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1 KUOPION SEUDUN JOUKKOLIIKENTEEN MARKKINOINTIVIESTINTA

Markkinointiviestinta on tyypillisesti pitkajanteista ja hidasta toimintaa, jonka tulokset nakyvat vasta
pitkan ajan kuluttua. Markkinointi on paljon enemman kuin mainonta ja myynti. Markkinoinnilla on
merkitysta joukkoliikenteen kysyntaan, vaikutusta asiakasmaariin ja siksi siihen tulee panostaa jatkuvas-
ti. Joukkoliikenteen tulisi mielikuvissa olla jotain muuta kuin julkinen palvelu, jonka ihmisten oletetaan
tuntevan ja tarpeen mukaan kayttavan

Joukkoliikenteen markkinoinnin tulee olla jatkuvaa ja sen tehtidviana on tiedottamisen lisdksi luoda jouk-
koliikenteestd mielikuva houkuttelevana matkustusvaihtoehtona. Joukkoliikenteen markkinointia on
tehtdva suoraan potentiaalisille matkustajille kohdennettuna, mutta my6s yhteistyokumppaneiden kans-
sa, joiden tarjoamat palvelut on saavutettavissa joukkoliikenteella.

Yhteistyota voi tehdd myo6s tapahtumajarjestijien, kauppaliikkeiden ja kulttuuritoimijoiden kanssa..
Halpoja tapoja yleiseen imagon kohottamiseen ovat osallistuminen erilaisiin kulttuuri- ja muihin tapah-
tumiin, yhteisty6 koulujen ja paiviakotien kanssa tai hyvantekevaisyys.

Hyvakaan palvelutaso ei aina riitd, vaan uusia asiakkaita voitetaan ja nykyisten asiakasuskollisuutta pys-
tytdan lisadmaan myos riittavalla markkinoinnilla. Ei riita, etta joukkoliikenteen aikataulu-, reitti- ja
matkalipputieto on saatavilla. On luotava myos halu kayttaa joukkoliikennetta ja tehtdva palvelusta hou-
kuttelevaa. On kampanjoitava tarpeen mukaan ja oltava jatkuvasti esilla. Joukkoliikenteen tulisi mieli-
kuvissa olla jotain muuta kuin julkinen palvelu, jonka ihmisten oletetaan tuntevan ja tarpeen mukaan
kayttavan.

Heikoimmillaan joukkoliikenne leimautuu yleisonosaston keskusteluissa kalliista lipun hinnoista, tar-
jonnan leikkauksista tai palvelutarjonnan yksityiskohdista sen sijaan, ettd me itse olisimme aktiivisia
toimijoita julkisuuskuvan ja imagon kohottamiseksi.

Kuopion seudun joukkoliikenteen markkinoinnin keskeisena tavoitteena on joukkoliikenteen kayton
lisdys, erityisesti ruuhka-aikojen ulkopuolella. Pitkalla tdhtaimella hyvalla markkinointiviestinnalla luo-
daan positiivista mielikuvaa ja saavutetaan eniten hyotyi, kun sen painopisteini ovat palveluista tiedot-
tamista, tuotemarkkinointi seka toisaalta johonkin ajankohtaiseen teemaan esim. autoton paiva - keskit-
tyva mielikuvamarkkinointi.

Viisaan liikkumisen -hanke tuo toimenpiteitd, joka antaa valtavan lisdarvon ja parantaa joukkoliikenne-
tuotteen kokonaisuutta mm. joukkoliikenteen yhtenaisen ilmeen luomisella ja tehokkaammalla infor-
maatiojarjestelmalla.

Markkinointiviestintaan tarvitaan vain yhteista tahtoa, rohkeutta ja luovuutta.
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2 TOIMENPITEITA, JOITA VOITAISIIN TOTEUTTAA. MYOS UUSIA IDEOITA KERATAAN

Erilaiset teemapaivit ja tempaukset, osallistavat kampanjat ja olemassa olevat tapahtumat mm.
esimerkkiteemoja, joista voisi toteuttaa 4-6 paivaa vuodessa. Kulttuuri kulkee bussissa vai paljon positii-
vista huomiota, myos muissa Waltti-kaupungeissa.

Teemapaivia voisivat olla esim:

— Ohjelmallinen Waltti-tapahtuma Siilinjdrven ja Kuopion torilla. Puuroaamiainen? Joukkoliiken-
teen ampdreitd?

— Aprillipaiva, ditienpdivd.

—  Puhallinmusiikin — pdivd 12.5. / tdhdn teemaan on jo suunnitelma.

— Taidebussi.

— isdinpdivdbussi.

— Autoton pdivd - voisiko auton vaithtaa Walttiin, voida tilata maksutta Waltti-kortti?
— Tasarahataksapdivd.

—  Tervehtimispaivd/tervehtimisviikko.

—  Piparilla tothin. Myssypdivd.

—  Retrobussikierrokset/retrolinja vanhoilla Kuopion Liikenteen ja Jddskeldisen auton museobusseil-
la.

— Tapahtumat busseissa, runokilpailun tuloksia, lasten piirustuksia.

— Tieteiden y6 29.9. Tdhdn teemaan on jo suunnitelma.

— Teemapdivid pdivikeskuksissa ja vanhusten taloissa. Miten kdayttdytyd bussissa -kampanja.
— Ota lomapdivd autosta — kampanja.

—  Elonkorjuu-juhlat, opiskelijatapahtumat. Kumppanuuksia mukaan esim. Litkenneturva, Poliisi,
tapahtumat.

Waltti Pop Up-péiviit ympiri aluetta koko vuoden.
Toteutettu v.2017 viisi myyntipaivaa. Paiva helppo toteuttaa erillisena tai jonkun tapahtuman tai kohteen
kanssa.

Opiskelijayhteistyo ja heidian tapahtumansa.
Amazing Race. Osallistetaan ja ideoidaan yhdessa opiskelijajarjestojen kanssa (Savotta, ISYY, Kureo).
Kouluilla tapahtuvat tempaukset.

Haastatteluja ja videoita,
itse kasikirjoitettuja ja tuotettuja tai kilpailujen/haasteiden kautta toteutettuja, joita jaetaan: kayttajat,
liikennoitsijat. Esim. Opiskelijan joukkoliikennepaiva —video, kuljettajan videohaastattelu yms.
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Facebook-kampanjat, jolla saataisiin sivutykkiijié ja seuraajia -> jatkossa tiedotusta pa-
remmaksi.

Osallistavia paivityksia. Joulun joulukuusi-tykkayskisalla tavoitettiin 37 700 henkiloa, 253 henkil6a ja-
koi paivityksen ja 1154 henkiloa tykkasi paivityksestd. Kampanja maksoi vain meille neljan elokuvalipun
verran.

Hyvinvointiin, kulttuuriin ja urheiluun liittyviit teemat ja mukana olo. Paikalliset tapah-
tumat. Lapset ja nuoret osallisiksi, myos idkkiille suunnattua viestia.

Alueen laavupaikat paikallisliikenteella.

Kalpa-yhteisty0; Kalpan pelipaidassa maksutta bussiin, Waltti-kortilla alennusta peliin?

Welhot, Pallokissat. Paivikoti ja koulu-yhteistyo. Yhteistyo keskustan tai muiden linjaston piirissa
olevien kauppaliikkeiden kanssa.

Teemapaivid paivikeskuksissa ja vanhusten taloissa.

Uudet lipputuotteet
Uusien lipputuotteiden tehokas markkinointi. Liikkuminen palveluna (MaaS), uudet maksutavat, app-
sovellukset.

Mediayhteistyo
Esim. Paikallisradiossa Waltti-arpajaispalkintoja, esim. Waltti-visa jne. Jatkuvaa tiedottamista joukko-
liikkenteen asioista niin, ettd olemme sadnnolliseen nakyvilla mediassa positiivisessa sa-

vyssa.

Asiakasraati? Nuorisoraati? Tamai vaatii kunnon suunnitelman, ketid ryhméssa on, miké

ryhméin fokus on?
Jyvaskylassa toimii hyvin_esimerkkina. Sielld on n. 30 hengen ryhma alueelta. Kokoontuminen 4 krt.

vuodessa eri joukkoliikenneteeman ympérille.

Nettisivut

Viisaan liikkumisen —hankkeen aikana toteutetaan nettisivu-uudistus. Asiakastietoa yhteen helppoon ja
nopeasti avattavaan osoitteeseen. Nakokulmaksi linkitykseen ja viestintdan uusi asiakas ja mittariksi
helppous; esim. monenko klikkauksen paissa on uuden asiakkaan tarvitsema informaatio.

3 BUDJETTIJAKOARVIO €

Painatukset, markkinointimateriaalit 3500 €
Ilmoitukset, lehtimainonta 3500 €
Jakotavara (esim heijastimia, karkkeja, ilmapalloja yms.), palkinnot. 6000 €
Markkinointiyhteistyo, mainostoimisto suunnittelutyo, 4500 €
Sosiaalinen media, kisat, visat 2500 €
Tapahtumapaivit/tempaukset/tapahtumayhteistyo 14 000 €
Opiskelijayhteistyo (opiskelijahadssdkat yms.) 2500 €
Muu varaus 3500 €
39500 €

Budjetti on arvio, joka voi muuttua matkan varrella riippuen toteutettavasta toimenpiteista.
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