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1 JOHDANTO

Kuopion kaupunki jirjestid sosiaalihuoltolain 21 § mukaista asumispalvelua pdihde- ja
mielenterveyskuntoutujille tai muista syistd asumisessaan tukea tarvitseville henkildille.
Asumispalvelun tavoitteena ovat asiakkaiden osallisuuden lisdiminen ja entistd suurem-
pi asiakkaan omat voimavarat tunnistavan kuntoutumisndkékulman huomioiminen, joil-

la pyritdéin mahdollistamaan itsendinen ja kodinomainen asuminen.

Mielenterveys- ja pdihdekuntoutujan asumisesta ja kuntoutumisesta muodostuu valmen-
tavaa ja kuntouttavaa tydotetta korostava palvelukokonaisuus, joka tukee kuntoutuvan
asiakkaan itsendistd suoriutumista eri asumiseen liittyvissd eldméntoiminnoissa tai ylla-

pitdd korkeinta asiakkaan saavutettavissa olevaa toimintakykya.

1.1 Lait ja viranomaismairiykset

Erityisasumispalvelujen toiminta ja jarjestiminen perustuu sosiaalihuoltolakiin
(1301/2014), jossa sidddetdan asumispalvelujen antamisesta henkildille, jotka erityisestd
syystd tarvitsevat apua ja tukea asunnon tai asumisensa jirjestimisessd sekd sosiaali-
huollon toteuttamisesta sisdlléltddn niin, ettd itsendisen asuminen voidaan mahdollistaa

palvelujen tarpeessa oleville henkiléille.

2 TUETUN ASUMISEN KOHDERYHMAN PIIRTEITA

Yli 18-vuotiaat pdihde- ja mielenterveysongelmien tai muiden syiden vuoksi tuen tar-
peessa olevat ja asumisessaan tukea tarvitsevat henkil6t, Asuminen voi tapahtua omis-
tus-, vuokra- tai tukiasunnossa tai palvelukodissa. Asumispalveluiden mydntimiseksi
psyykkisen tai sosiaalisen toimintakyvyn vajeen aiheuttaman tuen tarpeen tulee olla

osoitettavissa eiki Erityisasumispalveluista voi saada pelkk&id asuntoa.
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2.1 Asiakkaan asema ja palvelutarve

Asumispalveluiden ldhtdkohtana on asiakkaan omatoimisuuden ja kotona pirjdimisen
mahdollistaminen, joten tirkeintd on tunnistaa ja saada asiakkaan omat voimavarat
kéyttdon, mistd johtuen my6nnettiva asumispalvelu on pidsdintoisesti kestoltaan mia-
rdaikaista tavoitteenaan prosessin pédtteeksi asiakkaan itsendinen asuminen. Erityis-
asumispalveluiden tydoryhméssé asiakkaan omiin voimavaroihin ja niiden kehittymiseen
luotetaan, joten asiakasta kohdellaan yhdenvertaisena eli asumispalvelut pyritdén toteut-
tamaan ilman tarpeetonta puolesta tekemisti ja asiakkaat saavat valmennusta itseniisen
asumisen tueksi ja suoriutuminen omassa asunnossa pyritddn mahdollistamaan heille
harjoittelemalla yhdessd puuttuvia taitoja, joita itsendinen asuminen edellyttdd. Asumis-
palvelua ei mydskiin myénnetd tai jatketa tarpeettomasti ilman riittdvid perusteita, mi-
kili Erityisasumispalveluiden tySryhmdssd arvioidaan, ettd asiakkaan omat voimavarat

ovat riittdvit itsendiseen asumiseen.

Sosiaalihuoltolain perusteella Erityisasumispalvelut varaavat mielenterveys- tai pdihde-
kuntoutujalle tai muista syistd asumisessaan tukea tarvitsevalle henkilélle palvelutarvet-
ta arvioivan kartoituskdynnin, jota kutsutaan palvelutarpeen arvioksi. Tarkoitus varmis-
taa, ettd henkild saa apua ja tietoa tarvitsemistaan palveluista sekd opastusta niiden ha-
kemisessa. Arviointikdynnin tekevit erityisasumispalveluiden tydntekijdt yhteistydssa
eri toimijoiden, asiakkaan ja hiinen ldheistensa kanssa. Arviointikertoja voi olla tarvitta-
essa useampia ja kdynnit voidaan toteuttaa henkildn kotona tai vastaanottotiloissa, mutta

joskus myds sairaalassa.

Entyisasumispalveluissa laadittava asiakkaan kokonaistilannetta ja toimintakykyi kar-
toittava palvelutarpeen arviointi tehdain keskustellen ja havainnoiden ja se perustuu en-
nakoivaan, ennaltachkdisevain ja kuntouttavaan seki asiakkaan omat voimavarat huo-
mioivaan ajatteluun, mutta erilaiset mittarit (Esim. MMSE) voivat olla tukemassa arvio-
ta. Itsendisen asumisen mahdollistamiseksi tarvittava asumisvalmennus ja tuki rakenne-

taan ndiden periaatteiden pohjalta ja tavoitteena on, ettd asiakas kykenee asumispalve-
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lun paitteeksi asumaan itsendisesti ilman tukea. Palvelutarpeen arviolla pyritddn 16yté-
miin oikea-aikainen ja asiakkaan tarpeita vastaava palveluluokka, mutta kotiin tukemi-
nen on ensisijaista verrattuna raskaampiin palveluihin kuten tuki- tai palveluasumiseen.
Palveluasumisen tai sitd tuetumman palveluluckan myontédmisen edellytyksené on, ettd
asiakas on lihtdkohtaisesti ollut laaja-alaisten kotiin annettavien palveluiden tai omais-

hoidon tuen piirissa.

Asiakkaalle tarjotaan palvelutarpeen arvion perusteella yhteisesti sovittua valmennusta
ja tukea itsendisen asumisen mahdollistamiseksi hiinen tarpeisiin ja omiin voimavaroi-
hin suhteutettuna. Hénelle tulee mahdollistaa ja ylldpitda korkein saavutettavissa oleva
toimintakyky terveydentilasta ja toimintakyvystd huolimatta, niin ettd asiakas osallistuu
palveluiden sisillon suunnitteluun sekd toteutukseen ja siten toteuttaa hinen itsemia-
ridmisoikeuttaan huomioiden yksilélliset tarpeet. Palvelutarpeen arvion perusteella tu-
lee kdyda ilmi, ettd asiakas hy6tyy ohjauksellisesta tuesta ja valmentavasta tydotteesta,
mutta yksil6llisten tarpeiden perusteella myos toimintakykyéd ylldpitdvit tukitoimet voi-

vat tulla kyseeseen.
Asiakkaan palvelutarve ja kiireellisyys arvioidaan seuraavien tekijoiden perusteella:

o Erityisasumispalveluiden asumispalveluna mydntdmad tuettua asumista jirjestetddn
sosiaalihuoltolain perusteella.

¢ Asumispalvelun myoéntdmisestd piéttdd erityisasumispalveluiden moniammatillinen
tydryhmd, mutta asian ratkaisussa kuullaan asiakkaan tai hdnen edustajansa sekd
mahdollisen yhteistydtahon ndkemysti.

» Kuopion kaupunki sijoittaa hakijan aina ensisijaisesti omaan tuotantoon.

o Asiakkaan psyykkinen, sosiaalinen ja fyysinen toimintakyky eli pystyyké hin vield
huolehtimaan itse asumiseen liittyvistd toiminnoista kuten ravitsemuksesta, siivouk-

sesta ja vaatehuollosta tai onko asuminen normaalissa vuokra-asunnossa ylipd&nsi

mahdollista.
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o Asiakkaan toimintakyvyn vajeen tulee kuitenkin johtua pééasiallisesti mielenterveys-
ja/tai paihdeongelmasta, ei pelkistiéin somaattisesta sairaudesta tai fyysisen toimin-
takyvyn rajoitteesta.

¢ Aloitekyvyn ja toiminnanohjauksen ongelmat.

* Yhteisdllisyys ja psyykkinen turvallisuuden tunne.

o Pelkki ldiketieteellinen ticto sairaudesta ja oireiden vaikeudesta ei riitd kuvaamaan
sairauden merkitystd arkieldmissi ja kotona selviytymisen kannalta, vaan palvelun-
tarvetta arvioidaan suhteessa henkilon olosuhteisiin ja elinympérist6én sekd otetaan
huomioon haetut tukitoimet ja palvelut.

* On ensiarvoisen tirkedd selvittdd, mitd asiakas kykenee ja mitd ei kykene tekeméiin
itse huomioiden eletty historia.

e Arviointi auttaa erityisasumispalveluita tunnistamaan henkilén hyvinvointia ja toi-
mintakykyi edistdvii ja korjaavia toimenpiteita.

* Puolueettomalla ja yhdenmukaisella palvelutarpeen arviolla luodaan erityisasumis-
palveluille edellytykset suunnitella ja kohdentaa yhteiset voimavarat oikeudenmukai-
sesti sekd tarjota asiakkaille laadukasta asumispalvelua samalla lisdten kuntalaisten

tasa-arvoa.

2.3 Toimintakyvyn vaje

Asumispalveluiden ollessa kyseessi toimintakyvylld tarkoitetaan asumiseen liittyviin
eldméanhallintaan kuuluvia taitoja, joihin siséltyy fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen
ulottuvuus. Erityisasumispalveluissa pyritddn tunnistamaan ja kehittimiin asiakkaan
voimavaroja psyykkisessd ja sosiaalisessa toimintakyvyssd, koska niiden puuttuminen
voi ilmetd tuen tarpeena kyseisilld ulottuvuuksilla, mistd johtuen itsendinen asuminen

voi olla haastavaa tai mahdotonta.

Psyykkisen toimintakyvyn késite liittyy ihmisen eldmdénhallintaan ja tyytyviisyyteen,

mielenterveyteen ja psyykkiseen hyvinvointiin. Itsearvostus, mieliala, omat voimavarat
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ja erilaisista haasteista selviytyminen kuuluvat psyykkisen toimintakyvyn kokonaisuu-
teen. Psyykkinen toimintakyky tarkoittaa taitoja tuntea, kokea, muodostaa kisityksid
omasta itsestd ja ympérdivistd maailmasta, suunnitella elimainsa ja tehda sitd koskevia
ratkaisuja ja valintoja. Psyykkistd toimintakykyd voidaan mééritelld mielialan, persoo-
nallisuuden ja psyykkisten elaiménhallinnan voimavarojen ndkdkulmasta. Asumispalve-
luun voi kuulua keskusteluapu psyykkisen toimintakyvyn lisddmiseksi, mutta varsinais-

ta terapiaa se ei ole, vaan tarkoitus on keskustelemalla tunnistaa ja poistaa ratkaisukes-

keisesti itsendistd asumista haittaavia ongelmakohtia.

Sosiaalinen toimintakyky kasittdd kyvyn toimia ja olla sosiaalisessa vuorovaikutuksessa
toisten ihmisten ja ympéristén kanssa. Suhteet omaisiin ja ystéviin, sosiaalisten suhtei-
den sujuvuus ja osallistuminen, mutta myds vastuu ldheisistd ja elimin mielekkyys
madrittdvit sosiaalista toimintakykyé. Liséksi harrastukset, yksin tai toisten kanssa, ko-
tona tai kodin ulkopuolella tapahtuvat, kuuluvat sosiaalisen toimintakyvyn alueelle. So-
siaalista toimintakykyd luonnehtivat ihmisen pysyviisluonteiset ajattelu- ja suhtautu-
mistavat ympérdivdin maailman sekd muiden ihmisten ja ympéristén huomioiminen,
Sosiaalinen toimintakyky on merkittdvé tekijd toimintakyvyn kokonaisuuden sekéd hy-
vinvoinnin kannalta. Toimintakyvyn kaikkien osa-alueiden riittdvd olemassa olo ja toi-
mivuus on se perusta, johon ihminen voi rakentaa tyydyttdvin eliminsd, hallita elé-
méénsd ja toteuttaa itseddn. Tdmd tarkoittaa myds sitd, ettd kuntalaisten hyvinvoinnin
kannalta on tirke#i sen jdsenten hyvinvointi ja heiddn toimintakykynsi tukeminen. So-
siaalisen toimintakyvyn arvioiminen voi olla usein ongelmallista, koska ihmisen se on
vahvasti sidoksissa aikaan ja paikkaan, joten moninaiset tulkinnat ovat mahdollisia,
mutta sen arvioimisen tirkeys ilmenee siind, ettd ihmisen palvelutarpeen arviointi on
merkityksellistd syrjaytymisen ehkdisyssd ja asumispalvelun sisillon suunnittelussa ja
sen kohdentamisessa seké kehittimisessd. My0s sosiaalisen toimintakyvyn kuntoutuk-
sen toteuttamiseksi tarvitaan tietoa niistd asiakkaan kyvyistd, joita hidnen sosiaalinen

toimintansa pitda sisillaan
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2.4 Asumisongelmat

Asumispalvelua harkittaessa Erityisasumispalveluiden tydryhmé vertaa hakijan toimin-
takykya aina itsendiseen asumiseen tarvittavaan tasoon ja asumispalvelun edellytykseni
on todennettavissa oleva psyykkinen tai sosiaalinen toimintakyvyn vaje. Joissain tapa-
uksissa toimintakyvyn vaje ei vilttamattd ole havaittavissa selkeisti, vaikka henkil6 tar-
vitsee asumisessaan tukea, mutta toimintakyvyn vaje voi myds nikyéd esimerkiksi talo-
yhtion sééntdjen, huoneenvuokralain tai paloturvallisuuden noudattamattomuutena tai
ymmiirtiméttdmyytend, joita kutsutaan tédssd yhteydessd asumisen ongelmina, jotka voi-

vat ilmentyé esimerkiksi seuraavilla tavoilla:

¢ Toistuva hiiri6kiyttdytyminen, johon ei tule muutosta taloyhtion tai vuokranantajan
lukuisista kehotuksista huolimatta, mistéd seuraa haatGuhka tai asunnottomuus.

e Toistuvat vuokraristit, jotka johtavat pahimmillaan asunnon menetykseen.

¢ Toistuva asunnon siivouskehote. Esimerkiksi kerrostalon rappukéytiviin ulottuva ha-
juhaitta tai palokuorma.

» Toistuvat hdadot tai pitkdaikaisasunnottomuus.

3 ASUMISPALVELUN HAKEMINEN JA MYONTAMISPE-
RUSTEET

Entyisasumispalveluiden piiriin hakeutuminen kdynnistyy yhteydenotolla erityisasu-
mispalveluihin, elleivdt muut toimenpiteet ole poistaneet tuen tarvetta. Yhteydenoton
voi tehdd esimerkiksi asiakas itse, omainen tai yhteisty6taho. Yhteydenoton jilkeen asi-
akkaan palvelutarve sekd toimintakyky kartoitetaan Erityisasumispalveluista ja hake-
musvaiheessa asiakasta kuullaan, jonka jilkeen asia kisitellddn erityisasumispalveluiden
moniammatillisessa tydryhméssd ja mySntdmisperusteiden tdyttyessé asiakkaalle myon-
netddin asumispalvelu tai hénet hyviksytddn asumispalvelun hakijaksi, jolloin hiin jai
odottamaan vapautuvaa asumispalvelupaikkaa. Palvelutarpeen arviointi on aloitettava

viipymiittd ja saatettava loppuun ilman aiheetonta viivytystd viimeistddn kolmen kuu-
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kauden kuluessa asian vireille tulosta. Palvelutarpeen arvio on tehtdvd 7 arkipdivin ku-
luessa asian vireille tulosta, mikéli henkild on yli 75-vuotias tai saa Kelan erityistd hoi-
totukea. Asiakkaalla on oikeus saada palvelutarpeen arvioon perustuva kirjallinen paé-

tds sosiaalipalvelujen jdrjestimisesta.

Asiakkaan odottaessa asumispalvelupaikkaa hinelle jirjestetdén riittdvdt palvelut esi-
merkiksi kokeiluasumisen tai kotiin annettavan tuen avulla. Riittdvistd palveluista tekee
arvion erityisasumispalveluiden tyéryhmé. Muutoin hakemuksesta tehdiin kielteinen
pd#tds ja asiakas ohjataan muiden palveluiden piiriin. Asiakkaan tai hidnen edustajansa
tulee vastaanottaa osoitettu asumispalvelupaikka kohtuullisessa ajassa ja mikéli asiakas
tai hiinen edustajansa kieltdytyy vastaanottamasta hiinelle osoitettua asumispalvelupaik-

kaa, ei ole mahdollista odottaa vaihtoehtoista paikkaa.

Asumispalvelua haettaessa on hyvi olla tietoinen, etteivit seuraavat tekijét ole perustei-

ta asumispalvelun mydntémiselle:

¢ Asunnon epitarkoituksenmukaisuus, kuten sijainti, vuokra tai koko.

o Pelkki asunnottomuus tai asunnon tarve ilman osoitettavaa toimintakyvyn vajetta.

¢ Asiakkaan taloudellinen tilanne.

e Ensisijaisista palveluista tai apuvilineiden kéytosta kieltdytyminen, kuten esimerkik-
si henkildkohtainen avustaja.

o Pelkki siivous-, ulkoilu- tai asiointiapu.

e Turvallisuuden vaarantuminen toisen henkilon kédytoksen vuoksi. Esimerkiksi viki-
valta puolison taholta, jolloin ensisijaista on Turvakotiin hakeutuminen, rikosilmoi-
tuksen tekeminen tai ldhestymiskiellon hakeminen.

o Korkea ik ilman osoitettavaa toimintakyvyn vajetta.

» Asiakkaan tai omaisten epdrealistiset toiveet tai toiminta asiakkaan asumisratkaisuis-
sa esimerkiksi asunnon irtisanominen.

¢ Tilapidinen toimintakyvyn alentuma, kuten esimerkiksi sairaalahoito.
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» Kuntoutuksen tai hoidon keskeneriisyys. Esimerkiksi psyykkinen hoito tai piihde-
kuntoutus, joiden seurauksena toimintakyky voi parantua.

* Yksittaisen tuen tarpeen tidyttyminen ei mééritd asiakkaan palvelutarvetta, vaan lo-
pullinen péitds tapahtuu erityisasumispalveluiden moniammatillisen tyéryhmin ko-
konaisarvion pohjalta huomioiden asiakkaan omien voimavarojen riittivyys suh-
teutettuna itsendiseen asumiseen.

» Yksityisesti asumispalveluun hakeuduttaessa asiakas vastaa kustannuksista itse.

Asumispalvelun hakijan tulee aina kuulua Suomen sosiaaliturvan piiriin. Sijoitustoimin-
ta voidaan aloittaa, mikili asiakkaan palvelutarpeen arviossa havaitaan toimintakyvyn
puutteita eikd itsendisen asumisen katsota olevan realistinen vaihtoehto. Erityisasumis-
palveluiden mydntdmaé tuettu asuminen on luonteeltaan kuntouttava ja valmentava asu-
mispalvelu ja on piisidintdisesti madriaikaista perustuen asiakkaan yksilolliseen tarpee-
seen. Kuopion kaupunki sijoittaa asiakkaan aina ensisijaisesti omaan asumispalvelu-

tuotantoon. Ostopalveluina toteutettuja asumispalveluita hankittaessa noudatetaan la-

kia julkisista hankinnoista ja kilpailutuksen mukaista palveluntuottajien sijajirjestysta.

Erityisasumispalvelut kartoittavat palvelutarpeen arviossa asiakkaan asumiseen liitty-

vit tuen tarpeet ja tavoitteena on valmentaa ja antaa tukea esimerkiksi psyykkisessi
voinnissa, péihteettdmyydessé, sosiaalisissa suhteissa, kyvyssd huolehtia itsestddn ja
ympiristostadn sekd asunnon ylldpitdmisessd asumiskuntoisena. Tarpeetonta puolesta
tekemista viltetddn ja tarkoitus on harjoitella yhdessi valmennuksellisin keinoin itsenéi-
seen asumiseen tarvittavia taitoja yhdessa tekemadlld, mutta asumisvalmennuksen sisilt$

ja médrd vaihtelevat asiakkaan yksil6llisen tarpeen mukaan.

Kotiin annettava tuki on tarkoitettu henkildille, joiden asuminen omassa asunnossa on
vaarantunut ja he tarvitsevat tukea henkil6kohtaisessa eldmaissé ja asumisessa selviyty-
misessd fai siirryttdessid tuetummasta palveluluokasta omaan asuntoon. Tukiasuminen
on tarkoitettu henkiléille, joilla on vaikeuksia selviytyd tavanomaisessa asumisessa ja he

selviytyvit itsendisesti péivittiisistd toiminnoista, mutta saavat tarvittaessa apua péivit-
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tdin tukea asumisyksikostd. Palveluasuminen on tarkoitettu henkildille, jotka pystyvit
asumaan kodinomaisesti ympérivuorokautisessa asumisyksikossd ja pystyvit piivittdin
autettuina ja ohjattuina selviytymiin piivittdisistd eldmisen toiminnoista, mutta henki-
16kuntaa ei ole paikalla Gisin. Tehostettu palveluasuminen on tarkoitettu henkiléille, jot-
ka asuvat ympiirivuorokautisessa asumisyksikdssd ja pystyvit jatkuvasti autettuina ja
ohjattuina selviytymdin pdivittdisistd eldimisen toiminnoista ja tarvitsevat myos jatkuvaa
yoaikaista tukea ja hoivaa. Vaativa tehostettu palveluasuminen on tarkoitettu henkilil-
le, jotka asuvat asumisyksikdssa ja tarvitsevat jatkuvasti hoivaa sekid useamman kuin
yhden auttajan apua ja ohjausta selviytyméin péivittdisistd elamisen toiminnoista ympi-
rivuorokautisesti. Asumispalvelu voidaan toteuttaa sekd piihteettoménd ettd piihteet
sallivana. Paihteettomissd asumisessa asiakkaan tulee sitoutua péihteettomyyteen ja jar-
jestyssidntorikkomuksista voi seurata asumispalvelun pdittiminen. Pdihteet sallivassa
asumisyksikdsséd piihteidenkiyttd ei johda asumispalvelun pdittimiseen, mutta muita

Jjérjestyssdintojd tulee noudattaa.

3.1 Asumispalvelun padattiminen

Asumispalvelua ei mydnnetd tarpeettomasti, mikili asiakas kuntoutuu ollessaan asu-
mispalvelun piirissé, eiké tarvitse endd asumisvalmennusta tai tukea. Niissi tapauksissa
jatkoasumismahdollisuudet kartoitetaan yhdessd asiakkaan kanssa ja avustetaan erityis-
asumispalveluiden sekd palveluntuottajan toimesta esimerkiksi vuokra-asunnon haussa,
mikili on tarpeen vaihtaa asuntoa. Asiakkaan sitoutumattomuus palvelun toteuttamiseen
tai asumisyksikon jdrjestyssddntoihin voi myds johtaa palvelun piittimiseen, jolloin

astakas ohjataan vaihtoehtoisten palveluiden piiriin.
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