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1 JOHDANTO

Erityisasumispalveluiden mydntdma tuettu asuminen on méérarahasidonnainen sosiaali-
palvelu, joka perustuu kunnan harkintaan. Kuopion kaupunki jérjestdi sosiaalihuoltolain 21
§ mukaista asumispalvelua paihde- ja mielenterveyskuntoutujille tai muista syisti asumisessaan
tukea tarvitsevilie henkiléille. Kotiin annettava asumispalvelu ovat ensisijainen suhteessa asu-
mispalveluihin, jotka edellyttivit muuttamista ja sisaltdvit sekd asumisen ettd palvelut. Kuopion
kaupunki tuottaa itse tai ostaa ymparivuorokautista asumispalvelua vain silloin, kun asukas on
ympérivuorokautisen huolenpidon ja tuen tarpeessa, eikd endi selviydy omassa kodissaan avo-
palveluiden turvin. Asukkaan asumispalvelua arvioidaan siddnnéllisesti yksiléllisen palvelutar-
peen mukaisesti erityisasumispalveluiden henkilokunnan toimesta ja toimintakyvyn muuttuessa

myds asumispalvelun tasoa ja paikkaa voidaan tarvittaessa muuttaa asukkaan tarvetta vastaa-
vaksi.

Kotiin annettava tuki on tarkoitettu henkildille, joiden asuminen omassa asunnossa on
vaarantunut ja he tarvitsevat tukea henkilokohtaisessa elamaéssé ja asumisessa selviyty-
misessé tai siirryttdessd tuetummasta palveluluckasta omaan asuntoon. Tukiasuminen
on tarkoitettu henkildille, joilla on vaikeuksia selviytyéd tavanomaisessa asumisessa ja he
selviytyvit itsendisesti pdivittdisistd toiminnoista, mutta saavat tarvittaessa apua péivit-
tdin tukea asumisyksikdstd. Palveluasuminen on tarkoitettu henkilbille, jotka pystyviit
asumaan ympdrivuorokautisessa asumisyksikdssa ja pystyvit péivittdin autettuina ja oh-
jattuina selviytymadn pdivittdisistd elimisen toiminnoista, mutta henkilokuntaa ei ole
paikalla 6isin. Tehostettu palveluasuminen on tarkoitettu henkildille, jotka asuvat ympé-
rivuorokautisessa asumisyksikdssd ja pystyvit jatkuvasti autettuina ja ohjattuina selviy-
tymiin péivittdisistd eldmisen toiminnoista ja tarvitsevat myds yoaikaista tukea ja hoi-
vaa. Vaativa tehostettu palveluasuminen on tarkoitettu henkilille, jotka asuvat asu-
misyksikossé ja tarvitsevat jatkuvasti hoivaa sekd useamman kuin yhden auttajan apua

ja ohjausta selviytyméan pdivittaisistd eldmisen toiminnoista ympérivuorokautisesti.
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Erityisasumispalveluiden asiakkaaksi ohjautuminen tapahtuu esimerkiksi aikuissosiaali-
tyon, sairaaloiden, Kuopion seudun piihdepalvelusiitién ja Kuopion psykiatrian kes-
kuksen kautta. 1.1.2017 alkaen erityisasumispalvelut on sijoittunut osaksi vanhusten

palveluohjausta.

1.1 Tuettu asuminen

Tuetulla asumisella tarkoitetaan Erityisasumispalveluista jarjestettivdd sosiaalityén ja
palveluohjauksen sekd kotiin annettavan tuen, tukiasumisen, palveluasumisen, tehoste-
tun palveluasumisen tai vaativan tehostetun palveluasumisen muodostaman palveluko-
konaisuuden jérjestdmistd henkiloille, jotka erityisestd syystd tarvitsevat apua asumisen
jarjestelyissd ja itsendisessd asumisessa selviytymisessid. Asumispalvelujen mydntimi-
sen tavoitteena on valmentaa, kuntouttaa ja tukea asiakkaita hankkimaan niitd valmiuk-
sia, jotka mahdollistavat mahdollisimman itsendisen ja omatoimisen asumisen ja muut

jokapdividiseen eldmiiin liittyvit toiminnot.

1.2 Erityisasumispalveluiden viranomaistoiminta

Erityisasumispalvelujen sosiaalitydn ja palveluohjauksen avulla arvioidaan asiakkaiden
asumispalvelun tarve, kiireellisyys ja sijoittaminen. Erityisasumispalveluiden viran-
omaistoiminta sisdltid myos sosiaalihuoltolain mukaisen palvelutarpeen arvion ja sijoi-
tuspadtokset sekd harkinnanvaraisen toimeentulotuen. Asumispalveluiden vaikuttavuut-
ta seurataan ja arvioidaan Erityisasumispalveluiden tydryhmaissi. Asumispalveluista pe-

ritddn Kuopion kaupungin Perusturva- ja terveyslautakunnan vahvistama asiakasmaksu.

Erityisasumispalvelujen toiminta ja jérjestiminen perustuu sosiaalihuoltolakiin
(1301/2014), jossa sdddetddn asumispalvelujen antamisesta henkiloille, jotka erityisesta
syystd tarvitsevat apua ja tukea asunnon tai asumnisensa jarjestdmisessid sekd sosiaali-
huollon toteuttamisesta sisdll6ltdsdn niin, ettd itsendisen asuminen voidaan mahdollistaa

palvelujen tarpeessa oleville henkildille
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2 KOHDERYHMA

Yli 18-vuotiaat pdihde- ja mielenterveysongelmien tai muiden syiden vuoksi tuen tar-
peessa olevat ja asumisessaan tukea tarvitsevat henkil6t. Asuminen voi tapahtua omis-
tus-, vuokra- tai tukiasunnossa tai palvelukodissa. Asumispalveluiden my6ntdmiseksi
psyykkisen tai sosiaalisen toimintakyvyn vajeen aiheuttaman tuen tarpeen tulee olla

osoitettavissa eikd Erityisasumispalveluista voi saada pelkkad asuntoa.

2.1 Suunnitelmallinen asumisvalmennus ja toimintakyvyn ylli-
pitiminen

Asiakkaalle tarjotaan palvelutarpeen arvion perusteella asumispalveluna yhteisesti so-
vittua asumisvalmennusta ja toimintakyvyn tukea itsendisen asumisen mahdollistami-
seksi hénen tarpeisiin ja omiin voimavaroihin suhteutettuna. Asiakkaalle mahdolliste-
taan ja ylldpidetddn korkein saavutettavissa oleva toimintakyky terveydentilasta tai ela-
mintilanteesta huolimatta, niin ettd asiakas osallistuu my6s itse palveluiden siséllon

suunnitteluun sekd toteutukseen ja siten lisdtdan hinen itseméédrddmisoikeuttaan.

Tarvittavat asiakaskohtaiset ja yksilolliset tuen tarpeet ja asumisvalmennusta tarvitse-
vat arkieldmin osa-alueet kirjataan henkilokohtaiseen hoito- ja kuntoutumissuunni-
telmaan toteuttamissuunnitelmineen ja arviointeineen. Tiaten aktivoidaan asiakkaita
osallistumaan yhteiskuntaan ja asumisvalmennuksen ja tuen lisiksi asumisyksikké ke-
hittdd kuntoutumisldhtdistd ja yhteisollistd toimintaa, kuten esimerkiksi erilaiset ryh-
madaktiviteetit ja vertaistuki.

Asumispalvelun tavoitteena on valmentaa ja kuntouttaa asiakas itsendiseen asumiseen
kykeneviksi tai ylldpitdd olemassa olevaa toimintakykyd. Kuntoutumisella tarkoitetaan
asiakkaan psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamista yhteistydssd asiak-
kaan, Erityisasumispalveluiden, palveluntuottajan ja yhteistydverkoston kanssa valmen-
tavan tydotteen keinoin sille tasolle, ettd itsendinen asuminen on mahdollista. Kuntou-

tumiseen kuuluu ajatus ns. kuntoutumisen portaista eli asiakas esimerkiksi siirtyy sai-
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raalasta portaittain kuntonsa mukaisesti tehostetun palveluasumisen tai palveluasumisen
kautta tukiasumiseen ja sen jilkeen itsendiseen asumiseen, kuitenkin suunnan ollessa

raskaammasta asumispalvelusta kevyempdin.

3 ASUMISPALVELUT

Asumispalvelut on jaettu asiakkaan tuen tarpeiden mukaan palveluluokkiin. Asumispal-
velu voidaan toteuttaa sekd piihteettomind ettd péihteet sallivana. Pdihteettdmassé asu-
misessa asiakkaan tulee sitoutua pdihteettomyyteen ja piihteiden kidytostd voi seurata
asumispalvelun pééttiminen. Pdihteet sallivassa asumisyksikosséd pdihteidenkdyttd ei
johda asumispalvelun pédttimiseen, mutta muita jérjestyssdéntdja tulee noudattaa, kuten

muissakin asumisyksikoissa.

Asumispalveluiden ollessa kyseessd asiakkaan toimintakyvylld tarkoitetaan eldmén-
hallintaan liittyvid taitoja, joihin sisdltyy fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ulottu-
vuus. Erityisasumispalveluissa pyritddn tunnistamaan ja kehittim#édn asiakkaan voi-
mavaroja psyykkisessd ja sosiaalisessa toimintakyvyssi, koska niiden puuttuminen voi
ilmetd tuen tarpeena kyseisilld ulottuvuuksilla, misti johtuen itsendinen asuminen voi
olla haastavaa tai mahdotonta. Asumispalveluun voi kuulua keskusteluapu psyykkisen
toimintakyvyn lisddmiseksi, mutta varsinaista terapiaa se ei ole, vaan tarkoitus on teh-
dé yhteistyota keskustelemalla yhdessa asiakkaan ja palveluntuottajan kesken tunnis-
taen ja poistaen ratkaisukeskeisesti itsendistd asumista haittaavia ongelmakohtia, Asi-
akkaalle nimetddn erityisasumispalveluista asiakkuuden ajaksi palvelukokonaisuutta

hallinnoiva omatydntekija.
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3.1 Kotiin annettava tuki

Kotiin annettava tuki on asumispalveluista kevyin ja aina ensisijaista verrattuna mui-
hin palveluluokkiin. Asuminen tapahtuu omassa kodissa, eiki asiakkaalla ole vuokra-
sopimusta palveluntuottajan kanssa. Itsendisen asumisen tueksi pyritddn yhdistdméin
tilanteen niin vaatiessa my6s hoitokontakti esimerkiksi Kuopion psykiatrian keskuk-
selle tai Paihdepalvelusditidlle tai kotihoidon palveluita. Asiakkaalla voi olla diag-
nosoitu psyykkinen sairaus tai pdihdeongelma tai hdnen arvioidaan olevan muista syis-
td tuen tarpeessa, mistd johtuen itsendinen asuminen on vaarantunut, Hinen arvioidaan
tastd huolimatta suoriutuvan péivittdisistd toiminnoista ohjauksen ja valmennukselli-
sen tydotteen turvin, mikéli kotona asuminen hénelle mahdollistetaan ja ensisijaisesti
asiakasta ohjataan suoriutumaan asumisesta itsendisesti pyrkien tunnistamaan ja saa-

maan omat voimavarat kiyttéon.

Asiakkaan psyykkisessa ja sosiaalisessa toimintakyvyssd on todennettavissa oleva vaje
esimerkiksi taloyhtion siantéjen, huoneenvuokralain tai paloturvallisuuden noudatta-
mattomuus. Asumiseen liittyvien taitojen harjoittelussa on tuen tarvetta, mutta tuen
tarve ei vilttdmatta ole pdivittdistd eikd ymparivuorokautista, Asiakkaalla on oma halu
ja motivaatio ottaa vastaan palveluntuottajan kotiin antamaa tukea ja hén pystyy toi-
mimaan ohjattuna sekd hybtyy suunnitelmallisesta ohjauksellisesta tuesta. Asiakas
liilkkuu ilman apuvilineita tai niiden avulla itsendisesti tai vdhiisen tuen avulla. Asi-
akkaan muisti voi olla heikentynyt ja hin selviytyy padsddntdisesti yoajan yksin, mutta
hénelld voi esiintyd turvattomuutta ydaikaan, jolloin tarvittaessa pyritidn jarjestiméén

myos yoaikainen pérjadminen omassa kodissa.

Palveluntuottaja tekee asiakkaan luokse kotikdyntejé, jolloin timé tarkistaa onko asia-
kas huolehtinut kodin arkiaskareista ja tarvittaessa valmentaa ja tukee asiakasta
psyykkisessd voinnissa, pdihteettdmyydessd, sosiaalisissa suhteissa, tunteiden hallin-
nassa, asumiseen tai toimintakykyyn liittyvissd asioinneissa, hygieniassa, lddkehoidos-

sa, tiskaamisessa, keittion siistiydessd, tasojen ja p6lyjen pyyhinnissi, jddkaapin siis-
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timisessd, vanhentuneiden ruokien poistamisessa, roskien viemisessd, vuodevaatteiden
vaihtamisessa ja wc:n siistimisesséd sekd asumiseen liittyvien vilttiméttomien maksu-

jen huolehtimisessa ja kuukausittain kiytettivissd olevan rahan budjetoinnissa.

Erityisasumispalvelut tai palveluntuottajan henkilost ei hoida asiakkaan raha-asioita
eiki kisittele kiteistd rahaa tai kiiytd asiakkaan pankkikorttia. Pankki- ja raha-asioiden
hoito tulee jdrjestdd omaisten tai lahipiirin turvin, mikili asiakas ei siihen itse kykene
ja tarvittaessa asiakkaalle voidaan hakea edunvalvontaa raha-asioiden hoitamiseksi.
Tavoitteena on asiakkaan kuntoutuminen itsendiseen asumiseen kykeneviksi ja asu-
mispalvelu perustuu jatkuvaan tarveharkintaan. Kotiin annettava tuki ei ole luonteel-
taan kodinhoitopalvelua ja asiakas ohjataan tarvittaessa ostamaan omakustanteisesti
esimerkiksi siivousapua yksityiseltd palveluntuottajalta. Asiakas maksaa kotiin annet-
tavasta tuesta asiakasmaksun Kuopion kaupungille, asunnon vuokran vuokrasopimuk-
sen mukaisesti suoraan vuokranantajalle tai hin asuu omistusasunnossa ja maksaa itse
henkil6kohtaiset menonsa, kuten ruoan, vaatteet, harrastusmenot, liikkumisen kustan-

nukset ja ladkkeet.

3.2 Tukiasuminen

Tukiasuminen on luonteeltaan hieman kotiin annettavaa tukea valvotumpaa ja asumi-
nen tapahtuu joko hajautetussa tukiasunnossa, joka sijaitsee normaalissa asuntokan-
nassa tai keskitetyssi asumisyksikdssa, joka koostuu pelkistdén tuetusta asumisesta.
Asiakas tekee vuokrasopimuksen suoraan palveluntuottajan kanssa. Asiakkaalla on
diagnosoitu psyykkinen sairaus tai pdihdeongelma tai hén on muista syistd tuen tar-
peessa, mistd johtuen asuminen itsendisesti on haastavaa tai mahdotonta. Asiakkaalla
ei vélttdmatta ole mahdollisuutta saada omaa vuokra-asuntoa tai hiin tarvitsee tiheim-
pdd seurantaa kuin kotiin annettava tuki voi tarjota, mistd johtuen tukiasuminen on

valvotumpaa kuin kotiin annettava tuki, mutta padsaintoisesti asiakkaan tuen tarve ei
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ole péiivittdistd eikd ympérivuorokautista tai viikonloppuihin painottuvaa. Tukiasumi-

nen voidaan toteuttaa olosuhteista riippuen joko péihteettoménd tai pdihteet sallivana.

Asiakkaan psyykkisessd ja sosiaalisessa toimintakyvyssi on todennettavissa oleva vaje
esimerkiksi taloyhtion sdéntdjen, huoneenvuokralain tai paloturvallisuuden noudatta-
mattomuus. Asumiseen liiftyvien taitojen harjoittelussa on tuen tarvetta, mutta tuen
tarve ei vilttdmitta ole paivittdistd eikd ympérivuorokautista, Asiakkaalla on oma halu
ja motivaatio ottaa vastaan palveluntuottajan kotiin antamaa tukea ja hin pystyy toi-
mimaan ohjattuna ja hy6tyy suunnitelmallisesta ohjauksellisesta tuesta. Asiakas liik-
kuu ilman apuvilineiti tai niiden avulla itsendisesti tai vihiisen tuen avulla. Asiak-
kaan muisti voi olla heikentynyt ja hin selviytyy pdfisdantéisesti ydajan yksin, mutta
hénelld voi esiintyd turvattomuutta ydaikaan, jolloin tarvittaessa pyritddn jarjestiméin

myds ydaikainen pérjadminen omassa kodissa esimerkiksi turvapuhelimen avulla.

Asumispalveluntuottaja tekee asiakkaan luokse kotikdyntejd, jolloin timi tarkistaa on-
ko asiakas huolehtinut kodin arkiaskareista ja tarvittaessa valmentaa ja tukee asiakasta
psyykkisessé voinnissa, pdihteettomyydessé, sosiaalisissa suhteissa, tunteiden hallin-
nassa, asumiseen tai toimintakykyyn liittyvissi asioinneissa, hygieniassa, ldékehoidos-
sa, tiskaamisessa, keittién siistiydessd, tasojen ja polyjen pyyhinnéssi, jddkaapin siis-
timisessd, vanhentuneiden ruckien poistamisessa, roskien viemisessi, vuodevaatteiden
vaihtamisessa ja wc:n siistimisessd sekd asumiseen liittyvien vilttiméattdmien maksu-
jen huolehtimisessa ja kuukausittain kiytettdvissad olevan rahan budjetoinnissa, Tuen
tarpeen paittyessi myos tukiasuminen péittyy ja asiakas siirtyy asumaan omaan asun-
toon tai tukiasu;mon vuokrasopimus siirtyy hinen omiin nimiinsd. Tukiasumisen ta-
voitteena on kuntoutuminen itsendiseen asumiseen tai kevyempéén palveluluokkaan ja

asumispalvelu perustuu jatkuvaan tarveharkintaan.

Erityisasumispalvelut tai palveluntuottajan henkilosté ei hoida asiakkaan raha-asioita
eika kisittele kiteistd rahaa tai kéytd asiakkaan pankkikorttia. Pankki- ja raha-asioiden

hoito tulee jirjestid omaisten tai ldhipiirin turvin, mikéli asiakas ei siihen itse kykene
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ja tarvittaessa asiakkaalle voidaan hakea edunvalvontaa raha-asioiden hoitamiseksi.
Tavoitteena on asiakkaan kuntoutuminen itseniiseen asumiseen kykeneviksi ja asu-
mispalvelu perustuu jatkuvaan tarveharkintaan. Asiakas maksaa tukiasumisesta asia-
kasmaksun Kuopion kaupungille, asunnon vuokran vuokrasopimuksen mukaisesti
suoraan vuokranantajalle ja itse henkilkohtaiset menonsa, kuten ruoan, vaatteet, har-

rastusmenot, liikkumisen kustannukset ja lddkkeet.

3.3 Palveluasuminen

Palveluasuminen ja sitd korkeammat palveluluokat ovat asumispalveluista viimesijai-
sia. Ennen palveluasumista kaikki mahdolliset kotona asumista tukevat palvelut ja asi-
akkaan mahdollisuus selviytyd kotiin annettavien palvelujen tuella selvitetddn ennen
palveluasumiseen siirtymisti. Asiakkaalla voi olla diagnosoitu psyykkinen sairaus tai
piihdeongelma tai muista syistd johtuva suuri tuen tarve asumisessaan, joka tekee
normaalissa asunnossa tai tukiasumisessa asumisen mahdottomaksi toimintakyvyn va-
jeen tai kidytosongelmien vuoksi eikéd itsendisen vuckra- tai tukiasunnon pitdmistd
asumniskuntoisena huoneenvuokralain ja taloyhtién séintdjen mukaisesti ei voida mah-
dollistaa asiakkaalle edes tuen avulla. Asuminen tapahtuu ympérivuorokautisesti kaik-
kina viikonpdivind, mutta samalla kodinomaisesti omassa asunnossa asumisyksikossé,
jossa on voi olla kdytdssd myos yhteisid tiloja. Asunnossa on vihintddn oma huone ja
wc- ja hygieniatila ja se voi sijaita palvelutalossa, palvelutaloryhméssa tai jossain ta-
pauksissa hajautettuna muun asutuksen joukkoon. Palveluasumiselle on tyypillistd

oma henkilékunta, turvajérjestelmit ja ympérivuorokautinen avunsaantimahdollisuus.

Asiakas ei saa eiki tarvitse sairaalatasoista hoitoa asumisyksikostd, vaan palveluasu-
minen on avohoitoa, jossa asiakas saa useimmat tarvitsemansa palvelut asumisyksi-
kostid, jossa voi olla myds erikseen laskutettavia palveluita. Asiakas on yleensid ollut
kotihoidon asiakas tai omaishoidettava tai hiinelle on kokeiltu kotiin annettavaa tukea
tai tukiasumista. Palveluasumisen perusteena on ldhtokohtaisesti, ettd kevyempid pal-

veluja on kokeiltu ja todettu, ettd asuminen ei onnistu edes tehostetun kotihoidon,
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omaishoidon, sdiinndllisen intervallihoidon tai yGpartictoiminnan avulla, eikd asiak-
kaan turvallisuutta itsenfiisessd asumisessa voida taata kotihoidon, tukipalveluiden ja

kotiin annettavan tuen tai tukiasumisen avulla.

Asiakkaan itsendiinen ja turvallinen selviytyminen asumisessa ja arjessa vaatii runsaas-
ti hoiva-, tarkastus- tai valvontakiynteja kertaa vuorokaudessa, joten asumispalvelu to-
teutetaan palveluasunnossa tukiasumista valvotummassa asumisyksikdssd. Palvelu-
asunnossa asuminen siséltdd hoivan, toimintakykyd edistivin ja ylldpitdvan toimin-
nan, osallisuutta ja sosiaalista kanssakdymistd edistivét palvelut, seké ateria-, pesey-
tymis-, siivous- ja vaatehuoltopalvelut sekd asumisyksikon turvapalvelut. Asiakkaan
psyykkinen tai sosiaalinen toimintakyky on todennettavasti alentunut, eiké hin kykene
vilttamattd itsendisesti edes avustettuna huolehtimaan ruoanlaitosta, siivouksesta tai
vaatehuollosta, mistd huolimatta myds palveluasumisessa pyritdin jatkuvasti mahdol-
listamaan itsendinen suoriutuminen omien voimavarojen sallimissa rajoissa. Useimmi-
ten palveluasumisen asiakkaat tarvitsevat valvotun lddkehoidon, mutta he selviytyvit
paasadntoisesti yhden avustajan auttamana eivitka pyri karkailemaan. Y&aikaan asia-
kas selviytyy padsiintoisesti itsendisesti ilman hoivaa ja tukea tai osaa hilyttad sitd
tarvittaessa. Henkilokunta voi tarkistaa voinnin satunnaisesti yodaikaan. Asiakkaan
muisti voi olla selkedsti heikentynyt tai hin voi olla vaaraksi itselleen tai toisille hen-

kiléille ja hdnen kiytdstddn voi olla tarvetta rajoittaa henkilokunnan toimesta.

Palveluntuottaja tekee kotikdyntejd, jolloin tdmd tarkistaa onko asiakas huolehtinut
kodin arkiaskareista ja tarvittaessa valmentaa ja tukee asiakasta psyykkisessd voinnis-
sa, piihteettdmyydessd, sosiaalisissa suhteissa, tunteiden hallinnassa. Palveluasumi-
sessa voi olla tarpeen konkreettinen puolesta tekeminen kuntoutumisen edistimiseksi
kaikissa asumiseen tai toimintakykyyn liittyvissd asioinneissa, hygieniassa, liikehoi-
dossa, tiskaamisessa, keittion siistiydessé, tasojen ja pdlyjen pyyhinndssé, jiikaapin
siistimisessd, vanhentuneiden ruokien poistamisessa, roskien viemisessd, vaatehuol-

lossa, vuodevaatteiden vaihtamisessa ja wc:n siistimisessd, paitsi asumiseen liittyvien
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vilttdimattomien maksujen huolehtimisessa ja kuukausittain kdytettdvissd olevan rahan

budjetoinnissa, joissa voidaan avustaa tai antaa ohjausta.

Erityisasumispalvelut tai palveluntuottajan henkildsté ei hoida asiakkaan raha-asioita
eikd késittele kiteistd rahaa tai kédytd asiakkaan pankkikorttia. Pankki- ja raha-asioiden
hoito tulee jarjestda omaisten tai ldhipiirin turvin, mikali asiakas ei siihen itse kykene
ja tarvittaessa asiakkaalle voidaan hakea edunvalvontaa raha-asioiden hoitamiseksi.
Palveluasuminen edellyttdd muiden palveluluokkien tavoin palveluntuottajalta kun-
touttavaa tyGotetta ja tavoitteena on asiakkaan kuntoutuminen itseniiseen asumiseen
tai kevyempaiin palveluluokkaan ja asumispalvelu perustuu jatkuvaan tarveharkintaan.
Usein palveluasumisen asukkaiden siirtyminen suoraan itseniiseen asumiseen ilman
tukea ei kuitenkaan ole tarkoituksenmukaista. Asiakas maksaa asumispalvelusta asia-
kasmaksun Kuopion kaupungille hoivasta ja mahdollisista aterioista, siivouksesta ja
vaatehuollosta, asunnon vuokran suoraan palveluntuottajalle sekd mahdolliset muut
asumisyksikon perimit maksut. Asiakas maksaa itse henkildkohtaiset menonsa, kuten

vaatteet, harrastusmenot, liikkumisen kustannukset ja 1adkkeet.

3.4 Tehostettu palveluasuminen

Tehostetussa palveluasumisessa asiakkaalla on palveluasumista suurempi tuen tarve
ympiri vuorokauden ja myds useita kertoja ydaikaan. Asiakkaalla voi olla diagnosoitu
vakava psyykkinen sairaus tai pdihdeongelma, jonka aiheuttama toimintakyvyn vaje
tekee palveluasumisessa asumisen mahdottomaksi ja hén tarvitsee ehdottomasti ympé-
rivuorokautista hoivaa ja apua myds yoaikaan. Asiakas tarvitsee monissa paivittdisissé
toiminnoissa jatkuvaa toisen henkilén apua tai puolesta tekemistd mm. liikkumisessa,
pukeutumisessa, siivouksessa, hygieniassa, syomisessd. Asiakas voi hetkittdin olla il-
man valvontaa, mutta palvelu on oltava saatavissa ympéri vuorokauden ja henkilGsto

on paikalla ympérivuorokautisesti.
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Muisti on oleellisesti heikentynyt tai asiakkaalla voi esiintyd vakavia kiytdshiirioita,
voimakkaita harhoja, karkailua ja kielteistd suhtautumista hoitoon, misti johtuen asia-
kasta joudutaan jatkuvasti rajoittamaan. Tehostetussa palveluasumisessa asiakkaalla
voi olla liikkumisen rajoitteita, mutta hin voi olla myds fyysisesti toimintakykyinen,
mutta erityisesti psyykkisen tilansa vuoksi tarvitsee tdyden tuen ldhes kaikissa toimin-
noissaan. Asiakkaalla voi olla suuria vaikeuksia ymmirtdd sosiaalisia tilanteita ja hin
tarvitsee runsaasti aikaa ja tukea arkieldmdn tilanteisiin valmistautumiseen, misté joh-
tuen tarvittaessa asumisyksikossd on lukitut ovet ja rajattu ympiristd eli asiakkaat voi-
vat liikkkua vapaasti osastolla, mutta asumisyksikdn ulko-ovet tai osaston ovet ovat lu-
kittuina. Lukittujen ovien ja rajoittamisen tarkoitus on taata asiakkaiden turvallisuus,

mikali asiakas on kyvytén ymmirtiméin omaa terveydentilaansa ja hoidon tarvetta.

Asiakas maksaa asumispalvelusta asiakasmaksun Kuopion kaupungille hoivasta ja
mahdollisista aterioista, siivouksesta ja vaatehuollosta, asunnon vuokran suoraan pal-
veluntuottajalle sekd mahdolliset muut asumisyksikén perimdt maksut. Asiakas mak-
saa itse henkilokohtaiset menonsa, kuten vaatteet, harrastusmenot, liikkumisen kus-

tannukset ja lddkkeet.

3.5 Vaativa tehostettu palveluasuminen

Vaativassa tehostetussa palveluasumisessa voi olla kyseesséd saatto- tai vierihoito tai
vakava muistisairaus, mistd johtuen asuminen ei onnistu palvelu- tai tehostetun palve-
luasumisen keinoin ja asiakkaalla on poikkeuksellisen suuri tuen tarve verrattuna mui-
hin palveluluokkiin. Yleensé tim# palveluluokka on luonteeltaan lyhytkestoista ja silld
voidaan pyrkid ennaltachkdisemdin sairaalahoitoa. Asiakas tarvitsee paddsdantoisesti
kahden tai useamman avustajan apua pdivittdisissd toiminnoissa ja my6s ydaikaan.
Siirtymisissd tarvitaan ldhes aina apuvilineitd ja henkilokunnan apua. Sanallinen
kommunikaatio on vaikeaa tai mahdotonta ja asiakas tarvitsee usein vaihtoehtoisia ja
puhetta tukevia ja korvaavia kommunikaatiomenetelmid. Asiakas tarvitsee ehdotto-

masti lukitut ovet ja rajatun ympériston. Asiakas maksaa asumispalvelusta asiakas-
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maksun Kuopion kaupungille hoivasta ja mahdollisista aterioista, siivouksesta ja vaa-
tehuollosta. Asunnon vuokra maksetaan suoraan palveluntuottajalle sekéd mahdolliset
muut asumisyksikdn perimét maksut. Asiakas maksaa itse henkilékohtaiset menonsa,

kuten vaatteet, harrastusmenot ja liddkkeet.

4 ASUMISYKSIKON TILAT

Asumisyksikdissd on kuntouttavan ja valmentavan toiminnan edellyttamét asianmukai-
set, esteettomit, kodikkaat ja viihtyisét tilat sekd ympiristé virikkeineen. Esteettémyy-
delld on tarkoitus mahdollistaa muunneltavuus ja tilojen joustava kaytt. Asukkailla tu-

lee olla mahdollisuus esteettomaéin ulkoiluun.

4.1Vuokra

Kotiin annettavan tuen piirissd asumispalvelu jirjestetdin asiakkaan omaan kotiin, mut-
ta sitd korkeammissa palveluluokissa asiakas maksaa vuokraa suoraan palveluntuottajal-
le. Asumisesta laaditaan huoneenvuokralain mukainen vuokrasopimus palveluntuottajan
ja asumispalveluyksikdssi asuvan asiakkaan kesken. Vuokran ollessa kyseessd, huomi-
oidaan Kansanelikelaitoksen asumistuen saamisen edellytykset ja hyviksytyt enim-
miiskustannukset. Palveluasumisesta alkaen vuokraan sisdltyy sihké- ja lammityskus-
tannukset, vesimaksu, jitehuollon kustannukset, osuus siivouksesta yhteisissi oleskelu-,
wc-, pesu- ja saunatiloissa sekd mahdolliset kiinteit turvateknologiaan, kuten kulunval-
vontajdrjestelmiin liittyvit kustannukset. Asumispalvelun pééttyessd asiakas ja vuok-
ranantaja voivat sopia vuokrasopimuksen péittimisestd myos ilman irtisanomisaikaa
yhteisesti, jonka jilkeen asiakkaan tulee tyhjentdd asunto irtaimistosta ja luovuttaa se

muiden asumispalveluiden tarpeessa olevien asiakkaiden kdyttoon
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4.2 Asunnon varustus

Palveluasumisesta alkaen asumisyksikko jirjestdd asuntoihin kiintokalusteet, kuten
vaatekaapin ja tarvittaessa riittivin mairin sdddettdvid sankyji lisdvarusteineen, mut-
ta myos erdissd tukiasumista tarjoavien yksikéiden asunnoissa voi olla kiinteita kalus-
teita. Asukas kalustaa huoneen omilla kalusteillaan. mutta asumisyksikko huolehtii pa-
loturvallisten tekstiilien hankinnasta ja kustannuksista, mikili tilanne niitd asunnossa
edellyttid. Muussa tapauksessa tekstiilien hankkimisesta ja niiden nimikoinnista huo-

lehtii asiakas itse.

4.3 Valvonta ja omavalvonta

Ostopalveluiden valvontaa suoritetaan asiakirjatarkastelulla, valvontakédynneilld, asia-
kaskyselyilld ja muulla palveluntuottajan tapaamisella. Kuopion kaupunki valvoo osto-

palvelujaan mm. seuraavien kokonaisuuksien puitteissa:

Palvelujentuottajan toiminta ja talous

Palveluntuottajan toimitilat

Palveluntuottajan henkil6sto

Palveluntuottajan asiakirjahallinto

Asiakkaan asema ja oikeudet

Sosiaalihuollon asumisyksikké tai muun taho laatii omavalvontasuunnitelma sosiaali-
huollon laadun, turvallisuuden ja palvelun asianmukaisuuden varmistamiseksi. Suunni-
telma pidetddn julkisesti ndhtdvilld ja sen toteutumista seurataan sdéinndllisesti. Asiak-
kailta ja asumisyksikon henkilostoltd sddnndllisesti kerdttdvin palautteen perusteella
toimintaa myds kehitetdéin. Asumisyksikon henkildstolld on riittdva osaaminen pelastus-

tilanteissa ja onnettomuustilanteisiin on varauduttu.
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5 MUU ASUMISPALVELUUN LIITTYVA TOIMINTA

5.1 Suunnitelmallisuus

Erityisasumispalvelut vahvistavat asukkaan yksilollisen palvelutarpeen perusteella
asumisyksikdssi laadittavan hoito- ja kuntoutumissuunnitelman. Suunnitelma tarkis-
tetaan sdanndllisesti tai palvelutarpeen muuttuessa. Suunnitelmaan kirjataan maininta
siitd, kuinka usein suunnitelmaa tarkistetaan. Palvelupiitokset voidaan ottaa uudel-
leen kisiteltdviksi, mikili asiakkaan olosuhteissa tai palvelutarpeessa tapahtuu muu-

toksia, jotka edellyttivit uutta arviota jirjestettivien palvelujen ja tuentarpeen osalta.

5.2 Asiakkaan asioidenhoito palveluntuottajan toimesta

Palveluntuottaja huolehtii asiakkaan tai tdimén edustajan kanssa, ettd timi saa hiinelle
kuuluvat julkiset etuudet esim. Kansanelidkelaitokselta ja tarvittaessa asiakasta avuste-
taan erilaisten taloudellisten asioiden hoidossa. Mikiili asiakas ja palveluntuottaja sopi-
vat timén kiteisvarojen hoidosta, niin asiasta tehddén kirjallinen sopimus ja kéiteisvaro-
jen séilytys on lukollisessa kaapissa ja niiden kiytostd pidetddn kirjaa. Palveluntuottaja
voi jirjestdd asukkaan sosiaali- ja terveyspalvelujen kédyttdmiseen tarvittavat kuljetukset
ja saattoavun, mutta muut kuljetuskustannukset asiakas maksaa itse. Asumispalveluyk-
sikdssd on néhtivilla potilas- ja sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ja jos asiakas on tyyty-
mitén saamaansa palveluun, voi han tehdd muistutuksen asumispalveluyksikélle tai Eri-

tyisasumispalveluihin.

5.3 Ateriapalvelu

Ateriapalvelun tavoitteena on tukea asiakkaan kuntoutumiselle asetettujen tavoitteiden
toteutumista tai mahdollistaa kodinomaisissa olosuhteissa selviytymistd mahdollisim-

man pitkddn. Ateriapalveluun kuuluu vihintdéin palveluasumisen tasoisessa yksikossé
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viisi ateriaa eli aamupala, lounas, vilipala, pdivillinen ja iltapala kaikkina péivini. Asia-

kasta valmennetaan kuitenkin aktiivisesti harjoittelemaan ravitsemusta tukevia taitoja.

5.4 Siivouspalvelu ja vaatehuolto

Palveluntuottaja laatii kirjallisen siivoussuunnitelman, jossa on médritelty riittdvd puh-
taustaso, vastuut, tehtivit ja siivousaikataulu. Asuntojen ja koko asumisyksikon siistey-
destd huolehditaan sddnndllisesti ja tilat ovat jatkuvasti asianmukaisessa siistiydessi.
Asumisyksikon jirjestimi vaatehuolto sisiltdd asiakkaan pyykinpesun, kuivaamisen,
vaatteiden silittimisen, tuulettamisen ja vaatteiden korjauksen. Lisdksi vaatehuoltoon
voi siséltyi liinavaatteiden vaihto. Asiakasta valmennetaan kuitenkin aktiivisesti harjoit-

telemaan asumista tukevia taitoja kuten siivousta ja vaatehuoltoa.

5.5 Laidikiripalvelut ja lidikehuolto

Mielenterveys- ja pidihdekuntoutujien asumispalveluntuottajalla on yksityisten sosiaa-
lipalveluiden tuottamiseen liittyvi lupa. Palveluntuottaja huolehtii asumisyksikéssiin
vastaavan ladkirin ja 1adkehoidosta vastaavan sairaanhoitajan palveluista ja niihin vas-
tuisiin kuuluvista tehtévista kuten esimerkiksi lidkehuoltosuunnitelmista, liikehoidon
toteutuksesta sekd lddkehoidon koulutuksen ja osaamisen varmistamisesta. Asumisyk-
sikossd tulee olla sosiaali- ja terveysministerién oppaan mukainen ldikehuoltosuunni-
telma. Eri asumisyksikoissi asuvat mielenterveys- ja piaihdekuntoutujat kayttavit asu-
misyksikon henkilokunnan tukemana kunnan terveyskeskuksen seka tarvittaessa psy-
kiatrisen avohoidon tai pdihdehuollon yksikéiden konsultaatic- ja vastaanottopalveluja.
Palvelua voi kiyttii joko hoitokodin sijaintikunnassa tai lihialueilta Kuopiossa. Hoito-
ja kuntoutussuunnitelmat tulee tarkistaa ja piivittda sdéannéllisesti ja monialaisesti vi-

hintdén vuosittain. Tarvittaessa suunnitelman laadinnassa on my®és ladkiri mukana.
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5.6 Tiedonhallinta

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastietojen arkaluonteisuus ja salassapito-
velvollisuudet huomioiden tietojen ja teknologioiden kiytdssd on noudatettava erityistd
huolellisuutta. Asiakas- ja potilastietojen kéytts edellyttid hoitosuhdetta tai muuta asial-
lista yhteyttd tietojen kisittelyyn. Henkil6tietolaki (523/1999), laki sosiaali- ja tervey-
denhuollon asiakastietojen sdhkdisestd kasittelysta (159/2007), sosiaalihuollon asiakas-
asiakirjalaki (254/2015) seké arkistolaki (831/1994) ovat keskeisimmdit lait, jotka méa-
rittelevidt ja ohjaavat asiakastietojen tiedonhallintaa. Terveydenhuollon erityislainsaé-
didnnon lisdksi keskeinen sdfidds on sosiaali- ja terveysministeridn asetus potilasasiakir-
joista (298/2009). Palveluntuottaja vastaa siita, ettd henkildstd noudattaa voimassa ole-
via asiakas- ja potilastietojen kisittelyid koskevia sdinnoksid ja méadrdyksid. Asiakirjojen
kisittelyssi tulee noudattaa samoja periaatteita mitd kaupungin omassa toiminnassa syn-

tyvien asiakirjojen osalta ohjeistetaan.

Sosiaali- ja terveyspalveluissa kisiteltdvit asiakas- ja potilastiedot ovat henkil6tietolain
tarkoittamia henkilGtietoja. Palvelusetelipalvelussa syntyvien asiakirjojen rekisterinpita-
jénd toimii Kuopio kaupungin perusturva- ja terveyslautakunta. Palveluntuottaja sitou-
tuu pitdiméin asiakas- ja potilastietojen késittelyyn liittyvan rekisteriselosteen palvelun
tuottamiseen tarkoitetussa toimitilassa. HenkilGtietojen kisittelyn lain- ja asianmukai-

suudesta vastaa jokainen tietoja kasittelevi.

Palveluntuottajan on viimeistién palvelutapahtuman péittyessa toimitettava asiakas- ja
potilastiedot rekisterinpitéjille asiakas- ja potilasrekisteriin tallennettavaksi. Palvelun-
tuottajan on luovutettava Kuopion kaupungille, asiakkaan palvelun pidtyttyd, kaikki
asiakasta koskevat asiakasasiakirjat paperisessa muodossa. Palveluntuottajan on poistet-
tava asiakkuuden péadtyttyd kaikki asiakasta koskevat tallenteet ja asiakirjat omista jér-
jestelmistd joita toimittaja ei endé toiminnassaan tarvitse. Asiakirjat toimitetaan arkistoi-

tavaksi Kuopion kaupungin arkistointi ohjeen mukaisesti.
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Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan voimassa olevia salassapidosta, vaitiolovelvolli-
suudesta, tietoturvasta ja tietosuojasta annettuja sdddoksid. Lisdksi palveluntuottaja si-
toutuu noudattamaan soveltavin osin Kuopion kaupungin tietoturva- ja tietosuojaohjeis-
tusta. Palveluntuottajalla tulee olla nimettyni tietosuojavastaava. Palveluntuottaja vastaa
siitd ettd asiakkaan tietoja pidsevit kasittelemdin vain ne henkildt, joiden tyGtehtivien
kannalta se on tarpeellista. Palveluntuottaja kirjaa lain edellyttdmét asiakastiedot kiyt-
tdmilladn menetelmilld (Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 254/2015 ). Palvelun-
tuottaja sitoutuu ilmoittamaan vilittdmasti erityisasumispalveluille asiakkaan hoidossa
tapahtuneet hoito- ja palvelusuunnitelmaan vaikuttavat muutokset ja keskeytykset (sai-

raalassa olon, lomajaksot, muun poissaolon ja palvelun tarpeen paéttymisen).

5.7 Muistutus ja kantelu

Mikaili sosiaalihuollon asiakas ei ole tyytyviinen saamaansa palveluun, hoitoon tai koh-
teluun, hdn voi tehdid muistutuksen asumisyksikén vastuuhenkillle tai kannella asiasta
valvovalle viranomaiselle. Sosiaalihuollossa asiakas voi lisdksi hakea muutosta saa-
maansa péaétdkseen. Muistutusten ja kantelujen kasittelysta vastaavat kunnat, aluehallin-
tovirastot, sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto, Eduskunnan oikeusasiamies

ja valtioneuvoston oikeuskansleri.
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