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1. YLEISTA PALVELUSETELIOHJEESTA

Tama palveluseteliohje koskee niita palveluntuottajia, jotka ilmoittautuvat Kuopion kaupungin
palvelusetelituottajiksi. Jatkossa téssa ohjeessa palvelusetelituottajasta kéytetddn nimitysta
palveluntuottaja.

Tassa ohjeessa sovelletaan Sitran laatimia saéntokirjachjeita, joista tdhan palvelusetelioh-
jeeseen on otettu myds suoria lainauksia.

Kuopion kaupungilla on oikeus tehd&d muutoksia tdméan palveluseteliohjeen ja sen liitteiden
sisaltdmiin maarayksiin. Kuopion kaupunki ilmoittaa muutoksista palveluntuottajille kirjallises-
ti. Mikéli palveluntuottaja ei halua noudattaa muuttuneita ohjeita, palveluntuottajan tulee il-
moittaa siita kirjallisesti Kuopion kaupungille kuudenkymmenen (60) paivan kuluessa muutos-
ilmoituksen lahettamisesta. limoitus lahetetaan osoitteeseen Perusturvan ja terveydenhuollon
palvelualueet, kirjaamo, PL 227, 70101 Kuopio.

Mikali palveluntuottaja ei toimita Kuopion kaupungille edelld mainittua ilmoitusta, sitoutuu
palveluntuottaja noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta paivasta
lukien, kuitenkin aikaisintaan kuusikymmenta (60) péivaa muutosilmoituksen toimittamisesta.

Kuopion kaupunki on paivelusetelilain nojalla velvollinen valvomaan hyviaksymiensé palve-
luntuottajien tuottamien palvelujen tasoa ja poistamaan palveluntuottaja hyvaksyttyjen palve-
luntuottajien joukosta, mikali palveluseteliohjeen ja sen liitteiden maarayksia ei noudateta.

Kuopion kaupunki ja palveluntuottaja asettavat nimelta tai asemaltaan henkilén tai henkilét,
jotka toimivat yhteys- ja vastuuhenkilbina tdman palveluseteliohjeen ja sen liitteiden toteutta-
misessa ja ilmoitusten vastaanottajina.

Tama palveluseteliohje on voimassa toistaiseksi 1.9.2017 alkaen ja se korvaa 1.6.2015 alka-
en voimaan tulleen palveluseteliohjeen.

2. MAARITELMIA
Tassa palveluseteliohjeessa

Asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 3
§:n 1 kohdassa tarkoitettua asiakasta ja potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 2 §:n 1
kohdassa tarkoitettua potilasta. Asiakkaan asemaa méaaritielee myés laki sosiaali- ja tervey-
denhuollon palvelusetelista (569/2009 3 §).

Palvelusetelilla tarkoitetaan sitoumusta, jolla jérjestamisvastuussa oleva kunta korvaa sosi-
aali- ja terveyspalvelun saajalle palveluntuottajan antaman palvelun kustannukset kunnan
ennalta maaradamaan arvoon asti. Palveluseteli on yksi tapa jarjestda kunnan lakisaateisié
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja. Tdman vuoksi asiakkaan asemaan vaikuttavat samat
erityislainsdddannén saanndkset kuin muillakin tavoin jarjestetyissé sosiaali- ja terveyden-
huoltopalveluissa.

Palvelusetelin kayttdjallé on oikeus valita haluamansa kunnan hyvéksyma palveluntuottaja.

Palvelusetelin kéayttda saatelee laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009).
Palvelusetelilakia sovelletaan palvelusetelin kdyttdmiseen kuntien jarjestamissa sosiaali- ja




terveyspalveluissa. Lakia sovelletaan ainoastaan yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen
hankkimiseksi. Lakia ei voi soveltaa julkisyhteisdjen tuottamien palvelujen hankkimiseen.
Palvelusetelijarjestelmassa kunta ei tule sopimusosapuoleksi palvelusta sovittaessa, silld
kyseessa on kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja palveluntuottajan valinen sopimus.

Tulosidonnaisella palvelusetelilla tarkoitetaan palvelusetelid, jonka arvo maaraytyy kunnan
maarittelemien, asiakkaan jatkuvien ja séannéllisten tulojen mukaan tai jonka arvo perustuu
tulojen huomioon ottamiseen sosiaalihuoltolain 3 a luvussa tai sosiaali- ja terveydenhuolion

asiakasmaksuista annetun lain 10 a - 10¢ §:ssa saadetylla tavalla.

Tulosidonnaisen palvelusetelin arvoa koskevaan paatbkseen ei voi hakea muutosta valitta-
malla. Asiakas voi tehda 14 padivan kuluessa paatéksen tiedoksisaannista kirjallisen oi-
kaisuvaatimuksen perusturva- ja terveyslautakunnan yksiléasioiden jaostolle.

Omavastuuosuudella tarkoitetaan sitd osuutta palveluntuottajan tuottaman palvelun
hinnasta, jota kunnan my6ntdman paivelusetelin arvo ei kata ja joka jaa asiakkaan maksetta-
vaksi. Omavastuuosuudesta ei myénnetd asiakkaalle kotitalousvdhennysta. Asiakkaan oma-
vastuuosuus madaritelldan kulloisenkin vuoden bruttotulojen perusteella. Asiakas on velvolli-
nen ilmoittamaan esimerkiksi mydnnetyn eldkkeensaajan hoitotuen maaran valittoméasti kau-
pungille.

Palveluseteliohjeella tarkoitetaan asiakirjaa, jolla kunta asettaa palvelusetelilain 5 §:ss4 tar-
koitetut hyvaksymiskriteerit palveluntuottajille. Kunta velvoittaa palveluntuottajat jatkuvasti
noudattamaan palveluseteliohjeen maarayksia.

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan tdman palveluseteliohjeen ehtoja siitad alkaen, kun
palveluntuottaja hyvaksytaan palvelusetelilld toteutettavien sosiaali- tai terveyspalvelujen
tuottajaksi. Palvelua koskevan sopimuksen osapuolina ovat palveluntuottaja ja asiakas. So-
pimuksen sitoumukset ja vastuut eivat kohdistu kuntaan.

Se, mitd sdadetdan kunnasta, soveltuu myds kuntayhtymaan.

3. ASIAKAS PALVELUSETELIN KAYTTAJANA

Palvelun jarjestdminen palvelusetelilld on sovittava aina Kuopion kaupungin kanssa. Palve-
lusetelid voivat kayttda ne asiakkaat, jotka tayttavat kaupungin ao. palvelun piiriin paasyn
kriteerit. Asiakkaalla on oikeus kieltaytyd kaupungin hénelle tarjoamasta palvelusetelists, jol-
loin kaupungin tulee ohjata hanet korvaavien palvelujen piiriin (6 §, laki sosiaali- ja tervey-
denhuollon palvelusetelistd 563/2009). Kaupunki arvioi palvelujen tarpeen yhdessé asiak-
kaan seka asiakkaan omaisen, ldheisen tai asiakkaan edunvalvojan kanssa.

3.1 Verotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttda, ettéd palveluseteli
¢  mydnnetaan selkeasti maariteltyihin palveluihin

e on henkilokohtainen eika siirrettavissa toiselle henkillle

» eiole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kdyton han itse méaarittelee




Palvelusetelilla tuotetut palvelut ovat asiakkaalle arvonliséverottomia.

3.2 Asiakkaan ja palveluntuottajan vilinen sopimus

Palvelusetelin saanut asiakas tekee palveluntuottajan kanssa sopimuksen. T4ta sopimus-
suhdetta koskevat kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden sdannokset ja oikeusperiaatteet.
Kuopion kaupunki ei ole sopimusosapuolena téss3 sopimuksessa.

Palvelusopimus voidaan tehda koskemaan kertaluonteista yksittéista palvelua tai méaaraajak-
si annettavaa palvelua enintdan asiakkaan kaupungilta saaman palvelusetelin voimassaolon
ajaksi. Kertaluonteinen sopimus paattyy ilman irtisanomisaikaa palvelun tultua tuotetuksi. Jos
kyseessd on madréajaksi annettava palvelu, sopimukseen merkitdén palvelun sopimuskausi.
Maaraaikainen sopimus paattyy ilman itisanomista sopimukseen merkittyna paattymispaiva-
na tai se voidaan irtisanoa molemmin puolin. Irtisanomisaika on kaksi (2) viikkoa ja kirjallinen
itisanominen on tehtava todisteellisesti.

Sopimuksen tulisi siséltda vahimmaistiedot, jotka on kuvattu liitteessa Asiakkaan ja palve-
lusetelituottajan vélisen sopimuksen vahimmaissisaltd kaupungin jérjestdessa palvelua pal-
velusetelilla. Lisapalvelut eivat kuulu kaupungin myontaman palvelusetelin arvoon ja siksi
asiakas maksaa ne itse. Asiakkaan omakustanteiset lisdpalvelut kirjataan asiakkaan ja palve-
funtuottajan valiseen omaan erilliseen sopimukseen.

Asiakkaan itsensa maksamista lisdpalveluista voidaan hakea kotitalousvahennysta.

Jos palvelu keskeytyy asiakkaan peruessa kaynnin / hoitokontaktin tai ennalta ilmoittamatta,
esimerkiksi asiakkaan joutuessa yllattden sairaalaan, asiakas ja palveluntuottaja sopivat kes-
kenaan keskeyttamisesta. Sopimuksessa on hyva sopia myds maksukaytannot niissa tilan-
teissa, joissa asiakas joutuu sairaalaan tai palveluun tulee muita pitempikestoisia katkoksia.

Kuolemantapauksen sattuessa palvelusetelin voimassaolo lakkaa. Kuolemantapauksissa
kaupunki maksaa palveluntuottajalle palvelusetelin arvon kuolinpéivaan saakka. Palvelun-
tuottajan tulee palauttaa palveluseteliaineisto Kuopion kaupungille.

3.3 Asiakkaan oikeusturvakeinoja

Asiakkaan asemaan sovelletaan palvelusetelilakia, sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annettua lakia, potilaan asemasta ja oikeuksista annettua lakia seké kuluttajan-
suojalakia.

Asiakkaalla on oikeus kayttda kuluttajaoikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja, joita ovat mm.
asiakkaan oikeus pidattyd maksusta, virheen oikaisu, hinnanalennus, kaupan purku ja vahin-
gonkorvaus.

Potilaslain mukaan potilaan oikeusturvakeinoja ovat terveydenhuollon toimintayksikén vas-
taavalle johtajalle tehtdva muistutus seka oikeus tehda kantelu hoidosta tai hoitoon liittyvésta
kohtelustaan terveydenhoitoa valvovalle viranomaiselle, joita ovat la4ninhallitukset seka so-
siaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira.

Sosiaalihuoltolain mukaan asiakkaalla on oikeus tehda muistutus kohtelustaan sosiaalihuol-
lon toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijaile. Asiakkaalla
on myds mahdollisuus kantelun tekemiseen.




Kuopio.fi — sivulla ovat yhteystiedot, joihin muistutukset ja kantelut voidaan osoittaa.

3.3.1 Oikaisu ja hyvitys

Palveluntuottajalia on oikeus omalla kustannuksellaan oikaista palvelun virhe ja viivastykses-
ta aiheutunut haitta, jos asiakas suostuu oikaisuun.

Joliei virhetta tai viivdstysta voida oikaista tai sitd ei tehda kohtuuilisessa ajassa, on asiak-
kaalla oikeus saada hyvitysta.

3.3.2 Oikeus pidattya palvelusuorituksen hyviksymisesta

Asiakkaalla on palvelussa esiintyneen virheen tai viivdstyksen perusteella oikeus pidéattya
hyvaksymasta palveluntuottajan palvelusuoritusta. Palveluntuottajalla on mahdollisuus antaa
vastine. Jos kaupunki hyviksyy palveluntuottajan antaman vastineen, annettua palvelua vas-
taava palvelusetelin arvo suoritetaan palveluntuottajalle.

3.3.3 Sopimuksen purku

Asiakas saa purkaa sopimuksen ilman irtisanomisaikaa palveluntuottajan virheen tai viivis-
tyksen
vuoksi, jos sopimusrikkomus on olennainen.

3.3.4 Vahingonkorvaus

Asiakkaalla on oikeus korvaukseen vahingosta, jonka han karsii palveluntuottajan viivastyk-
sen tai virheen vuoksi. Palveluntuottaja ei ole vastuussa viivastyksen aiheuttamasta vahin-
goista, jos kyseessa on este, johon palveluntuottaja ei ole voinut vaikuttaa.

Kaupunki ei vastaa palveluntuottajan palvelun saajalle aiheuttamista vahingoista. Jos palvelu
joudutaan uusimaan tai asiakas tarvitsee muuta paivelua palveluntuottajan virheesté johtu-
vasta syysta tai toimenpiteen suorittamisen virheellisyyden vuoksi, vastaa aiheutuvista kus-
tannuksista palveluntuottaja.

3.3.5 Reklamaatiot ja palautteet

Asiakkaan on ilmoitettava palveluntuottajalle palvelun viivastymisesta tai havaitsemastaan
virheesta kohtuullisessa ajassa. Asiakas ilmoittaa palveluihin liittyvat reklamaatiot suoraan
palveluntuottajalle, joka lahettda ne tiedoksi myds kaupungille. Palveluntuottajan tulee vasta-
ta reklamaatioon kolmen (3) arkipaivén kuluessa sen saapumisesta.

Asiakas voi antaa palveluntuottajalle ja kaupungille palautetta palvelun laadusta ja muista
palveluun liittyvista seikoista. Palautteeseen fulee asiakkaan pyynnosta vastata seitseméan

(7) arkipaivan kuluessa sen saapumisesta.

Kaupungille osoitetut palautteet lahetetdan Kuopio.fi — sivuilla olevaan osoitteeseen.

3.3.6 Erimielisyyksien ratkaiseminen




Asiakkaan ja palveluntuottajan erimielisyydet pyritdan ensisijaisesti ratkaisemaan osapuolten
valisilld neuvotteluilla. Jos erimielisyyksia ei voida ratkaista neuvotteluilla, asiakas voi saattaa
asian kuluttajariitalautakunnan késiteltdvaksi. Jos erimielisyydet ratkaistaan tuomioistuimes-
sa, kanne voidaan nostaa myds asiakkaan kotipaikkakunnan yleisessé alioikeudessa.

4. PALVELUSETELITUOTTAJAN ASEMA
4.1 Palvelusetelituottajaksi ilmoittautuminen

Palvelusetelituottajaksi iimoittaudutaan erilliselld ilmoittautumislomakkeella, joka 16ytyy Kuo-
pio.fi — sivuilta. limoittautumisia otetaan vastaan ympéari vuoden. Hyvaksytyt palveluntuottajat
lisatédan palvelusetelituottajarekisteriin. Palveluasumisen osalta saman palveluntuottajan
kaikkien erillisten yksikéiden on taytettava ilmoittautuminen. limoituksessa vaadittavat tiedot
ja liitteet tulee toimittaa myds mahdollisten alihankkijoiden osalta, ellei alihankkija ole jo en-
nestaan palvelusetelituottajarekisterissa.

Kaupunki ilmoittaa Smartum Oy:lle hyvéksymansé palveluntuottajat. Smartum I&hettda palve-
luntuottajalle rekisterditymisohjeet sédhkdpostilla. Palveluntuottaja rekisterdityy ja tayttaa yri-
tyksen omat tiedot. Smartum kasittelee rekisterdinnin, jonka jalkeen se lahettéa paiveluntuot-
tajalle tunnukset ja kayttdohjeet. Timan jalkeen Smartum julkaisee palveluntuottajan tiedot
palveluseteli. fi — portaalissa, jossa palveluntuottajan yhteystiedot, hyviksytyt palvelut ja hin-
noittelu nakyvat valtakunnallisesti.

4.2 Palvelusetelituottajuuden peruminen

Palveluntuottajan hyviksyminen peruutetaan palveluntuottajan pyynnosta. Palveluntuottajan
tiedot poistetaan talldin hyvaksyttyjen palveluntuottajien luettelosta, eiké palveluntuottaja voi
ottaa enaa hyvaksymisen peruuttamisen jélkeen palvelusetelilld maksettavaa palvelutilausta.
Palveluntuottaja vastaa kuitenkin edelleen palvelusetelin saaneen asiakkaan kanssa teke-
mistaan sopimuksista, ellei tuottaja ole sopinut hdnen kanssaan palvelutilauksen perumises-
ta.

4.3 Palvelusetelituottajan yleisia velvoitteita

Palveluntuottaja on palvelusetelijarjestelmén puitteissa palvelua tuottava, yksityisesta tervey-
denhuollosta annetussa laissa (152/1990) tai yksityisista sosiaalipalveluista annetussa laissa
(922/2011) tarkoitettu palvelutuottaja. Palveluntuottaja sitoutuu tayttdmaan palvelusetelilain
(569/2009) 5 §:n mukaiset yleiset ehdot. Kaupungilla on oikeus vaatia palveluntuottajaa toi-
mittamaan kirjalliset todistukset tai muun riittdvan nayton siita, etta tassé kohdassa mainitut
yleiset edellytykset tayttyvat. *) katso korjaus viimeinen sivu

Palveluntuottajan tulee tayttda myds kulloinkin voimassa olevat, sité koskevat erityislainsaa-
danndn edellytykset. Erityislainsdddannolla tarkoitetaan esimerkiksi yksityisesta terveyden-
huollosta annettua lakia (152/1990) tai yksityisistd sosiaalipalveluista annettua lakia
(922/2011). **) katso korjaus viimeinen sivu

Palveluntuottajan on noudatettava kaikkia palveluntuottajaa ja sen toimintaa koskevaa lain-
s&adant6a ja viranomaismaarayksia ja ohjeita, kuten mm., ettd se on maksanut veronsa ja

lakiséateiset vakuutusmaksunsa seka huolehtinut yhteiskunta- ja tybnantajavelvoitteistaan

moitteettomasti.

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan voimassa olevaa tydsopimuslainsaadantda ja alan
tydehtosopimuksia.




Palveluntuottajana ollessaan tuottaja ei voi saada Raha-automaattiyhdistyksen tukea ja jos
se saa muita yhteiskunnan avustuksia, niin se ilmoittaa niistéd kaupungille.

Palveluun sovelletaan Suomen lainsaadantda.

4.3.1 Rekisteritiedot

Palveluntuottaja voidaan hyvaksya palvelusetelituottajaksi, jos tuottaja mm.
¢ on merkitty kauppa- ja yhdistysrekisteriin ja verohallinnon ennakkoperintarekisteriin

s on tehnyt Lain yksityisistd sosiaalipalveluista mukainen ilmoitus kotikuntaan

* on merkitty asianomaisen aluehallintoviranomaisen ylldpitimaan rekisteriin tai saanut
aluehallintoviranomaisen toimiluvan

e 0n saanut asianomaisen lupaviranomaisen toimiluvan terveydenhuollon palvelujen
tuottamiseen

4.3.2 Vakuutusturva

Palveluntuottaja sitoutuu ottamaan ja pitdmaan voimassa toimintansa edellyttamat lakisiatei-
set vakuutukset vastuun varalta, kuten potilasvahinkolain seka terveydenhuollon ammatti-
henkiloistd annetun lain mukaiset vakuutukset. Palveluntuottajalia edellytetdsn olevan myods
potilasvakuutus.

Palveluntuottajan voimassaoleva vakuutusmaara on oltava palvelutoiminnan laatu ja laajuus
huomioon ottaen riittédvé toiminnasta mahdollisesti aiheutuvien henkildvahinkojen korvaami-
seen ja joka muilta ehdoiltaan vastaa tavanomaista vastuuvakuutuskaytantéa.

4.4 Palvelun sisélto

Palveluntuottajan tuottamien palvelujen on jatkuvasti vastattava vahintaan sité tasoa, jota
edellytetdan kaupungin vastaavalta toiminnalta. Kuopion kaupungin palvelukuvaukset 16yty-
vét Kuopio.fi — sivuilta.

Kaupunki hyvaksyy palveluntuottajan palvelun tason siind vaiheessa, kun se valitsee palve-
luntuottajan mukaan palvelusetelijariestelmaan ja ottaa talta asiaa koskevan sitoumuksen.

4.5 Palvelujen hinnoittelu

Palveluntuottaja sitoutuu antamiinsa hintoihin kalenterivuodeksi kerrallaan ja ne kaydaan api
kaupungin ja palveluntuottajan kesken vuosittain lokakuussa. Hinnat tulevat voimaan seuraa-
van vuoden tammikuun alusta alkaen, mikéli ei muuta sovita. Palveluntuottajan tulee ilmoittaa
hinnat kaupungille, vaikka niihin ei tule muutoksia.

Palveluntuottaja toimittaa hinnat kaupungin pyytamalla lomakkeella.

4.6 Palvelujen laskutus

Kaupungilla on kéaytdssa Smartum- asiakastietojarjestelma, jonka kautta hoidetaan palvelun-
tuottajan ja kaupungin valinen palvelusetelimaksuliikenne. Palveluntuottaja suorittaa Smar-
tum Oy:lle sen méaaritteleman korvauksen. Palveluntuottaja laskuttaa Smartum — jarjestelman




kautta kaupungilta palvelusetelin arvon kuukausittain jélkikateen. Kaupunki perii aiheettomas-
ti maksetun palvelusetelin arvon takaisin palveluntuottajalta.

4.7 Tilat

Palveluntuottajan toimitilojen on jatkuvasti taytettava turvallisuusmaaraykset niin etta yksi-
kdssé huolehditaan asiakkaiden turvallisuudesta lain ja viranomaisten maéraysten mukaises-
ti. Toimitilojen on taytettdva myos lain edellyttdmat palveluntuottajalle asetetut hyvéksy-
misedellytykset.

Palveluasumisen palveluntuottajalta edellytetdan asianmukaisia tiloja ja toimintaymparistoa,
jotka mahdollistavat asumispalvelujen tuottamisen. Asiakkaiden on voitava oleskella, liikkua
ja toimia esteettomasti ja turvallisesti.

4.8 Henkilosto

Palveluntuottajalla pitaa olla palvelun {aatuun ja laajuuteen ndhden tarvittava henkilostd.
Henkilostd suorittaa vain sellaisia tydtehtavia, joihin silld on sdanndsten tai valtakunnallisten
ohjeiden mukaan oikeus. Henkilostolla pitda olla asiakkaiden hoidontarpeen mukainen ja
ammatissa vaadittava osaaminen.

Henkiléstdn on kyettava yhteistydhon asiakkaan, hdnen omaistensa/laheistensé seké kau-
pungin toimijoiden kanssa. Henkilostolta edellytetddn kykya ja joustavuutta tyoskennelld asi-
akkaan luona silloinkin, kun kanssakdyminen asiakkaan kanssa on asiakkaan erityispiirteista
johtuen vaativaa. Henkilostdlla on oltava myds riittavasti tietoa ao. asiakaskunnan sairauksis-
ta ja sairauksien vaikutuksista toimintakykyyn ja toimintakykya yllapitavista tekijoista ja tyota-
voista.

Palveluntuottajan henkiléstolla on oltava riittdva suomen kielen taito ja kohderyhmén tarvit-
sema kielitaito.

Palveiuntuottaja sitoutuu huolehtimaan siitd, ettd palveluntuottaja tai sen johtohenkild tai
edustus-, paatos- tai valvontavaltaa kayttava henkild ei ole syyllistynyt rikosrekisterista ilme-
nevalla lainvoimaisella tuomiolla laissa julkisista hankinnoista 53 §:ss& mainittuun rikokseen
tai tekoon tai sanotun lain 54 §:n mukaiseen laiminlyontiin.

Palveluntuottaja sitoutuu selvittdmaan henkilosténsa rikostaustat.

Sairaanhoidollisia palveluja antavalla henkilostdlla on lahi-, perus- tai sairaanhoitajan koulu-
tus ja henkilostdé on merkitty terveydenhuollon- tai sosiaalihuollon ammattihenkildstén rekiste-
riin.

Palveluntuottaja vastaa myds alihankkijoidensa toiminnasta samassa laajuudessa ja kuten
omasta toiminnastaan.

4.8.1 Henkiloston patevyysvaatimuksia

Palveluntuottajan ja sen yksikdiden sijaisilla tulee olla riittdva sosiaali- ja/tai terveysalan kou-
lutus.
Palveluntuottajan ja sen alihankkijoiden henkildkunnalta edellytetdan hoiva- ja hoitoty6ssa

+ terveydenhuollon ammattihenkildista annetun lain (559/1994) mukaista oikeutta har-

joittaa




terveydenhoitajan tai sairaanhoitajan ammattia. Lain tarkoituksena on edistéa potilas-
turvallisuutta
seké terveydenhuollon palvelujen laatua. Lain kolmannessa luvussa
saddetddn myos terveydenhuollon ammattia koskevista yleisista vaatimuksista. Tai
¢ terveydenhuollon ammattihenkildistd annetun asetuksen (608/2005) mukaista oikeutta

kayttaa lahihoitajan, perushoitajan tai apuhoitajan nimiketta tai
+ sosiaalihuollon ammatillisen henkiléston annetun lain

(817/2015) mukaista lahihoitajan tai mainitun lain siitymaséaannosten mukaista vastaa
vaa patevyytta. Lain tarkoituksena on edistaa sosiaalihuollon asiakkaan oikeutta laa-
dultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun edellyttamall, etta sosiaalihuol-
lon ammatillisella henkiléstolld on tarvittava koulutus ja perehtyneisyys

Muistisairaiden kanssa tyoskentelevilla tulee olla hyviksytyn oppilaitoksen antama koulutus
muistisairaiden hoitamisesta tai vahintaan kolmen (3) vuoden tyokokemuksella osoitettu
osaaminen.

Palvelu- ja hoitosuunnitelmassa maéériteltéviad sairaanhoidollisia toimenpiteitad suorittavalta
henkilostolta edellytetaan terveydenhuollon ammattihenkildistd annetun lain (339/1993 muu-
toksineen) mukaista oikeutta harjoittaa terveydenhoitajan tai sairaanhoitajan ammattia.

Mikali kotihoidon palveluntuottajalla on vahintdan viisi tydntekijaa, vastuuhenkildlla tulee olla
sosiaali- tai terveysalan korkeakoulututkinto tai muu vastaava sosiaali- tai terveysalan tutkin-
1o, riittdva johtamistaito ja vahintdan vuoden tydkokemus vastaavista tehtavista.

Tehostetun palveluasumisen yksikén hoitohenkildkunnan tulee tayttda ammatilliset ja lakisaa-
teiset vaatimukset, jotka vaaditaan ympérivuorokautista vanhusten asumista tuottavilta yksi-
koilté. Jariestdessadn ympérivuorokautista asumispalvelua, tulee palveluntuottajan huomioi-
da aluehallintoviranomaisen ja Valviran ohjeet ja maaraykset tarvittavan henkiléstén maéras-
ta.

Tehostetun palveluasumisen toimintayksikon palvelujen vastuuhenkilélla on sosiaali- ja/tai
terveysalan korkeakoulututkinto tai vastaava tutkinto, riittdva johtamistaito ja vahintaan kol-
men (3) vuoden tydkokemus vastaavista tehtévista.

4.8.2 Koulutukset

Palveluntuottajan on huolehdittava henkilostonsd ammattitaidon sailymisesta ja kehittamises-
t& mm. tdydennyskoulutuksen turvin (laki terveydenhuollon ammattihenkilbista 559/1994).
Palveluntuottajan henkildstd on velvollinen osallistumaan kaupungin jarjestamiin koulutuksiin,
mikéli kaupunki pitda sita tarpeellisena. Palveluntuottaja sitoutuu siihen, ettd koulutuksiin kéy-
tettya aikaa ei erikseen korvata palveluntuottajalle.

Palveluntuottaja sitoutuu kuvaamaan kaupungille, miten sen henkilésté yllapitaa ammattitai-
toaan.

4.9 Asiakastietojen kasittely

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastietojen arkaluonteisuus ja salassapitovelvol-
lisuudet huomioiden tietojen ja teknologioiden kaytdsséd on noudatettava erityista huolellisuut-
ta. Asiakas- ja potilastietojen kéyttd edellyttda hoitosuhdetta tai muuta asiallista yhteytta tieto-
jen kasittelyyn.




Henkilotietolaki (523/1999), laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisests ka-
sittelystd (159/2007), sosiaalihuollon asiakasasiakirjalaki (254/2015) seka arkistolaki
(831/1994) ovat keskeisimmat lait, jotka maarittelevét ja ohjaavat asiakastietojen tiedonhallin-
taa. Terveydenhuollon erityislainsaadanndn lisaksi keskeinen sdadods on sosiaali- ja terveys-
ministeridn asetus potilasasiakirjoista (298/2009). EU:n yleisen tietosuocja-asetus
(EU)2016/679 on tullut voimaan ja asetuksen soveltaminen alkaa 25.5.2018.

Palveluntuottaja vastaa siitd, etta henkilésté noudattaa voimassa olevia asiakas- ja potilastie-
tojen kasittelyd koskevia sddnndksid ja maarayksia. Asiakirjojen kasittelyssa tulee noudattaa
samoja periaatteita mita kaupungin omassa toiminnassa syntyvien asiakirjojen osalta ohjeis-
tetaan.

Mikali Kuopion kaupunki joutuu rekisterinpitajana korvaamaan henkilbtietolain 47§:n perus-
teella vahinkoja palveluntuottajan toiminnan johdosta Kuopion kaupungilla on oikeus peria
maksetut korvaukset palveluntuottajaita

Rekisterinpitdja

Sosiaali- ja terveyspalveluissa késiteltavat asiakas- ja potilastiedot ovat henkilétietolain tar-
koittamia henkildtietoja. Palveluseteli palvelussa syntyvien asiakirjojen rekisterinpitéjana toi-
mii Kuopio kaupungin perusturva- ja terveyslautakunta. Palveluntuottaja sitoutuu pitdmaan
asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn liittyvan rekisteriselosteen palvelun tuottamiseen tarkoi-
tetussa toimitilassa.

Henkildtietojen kéasittelyn lain- ja asianmukaisuudesta vastaa jokainen tietoja késitteleva.

Arkistointi

Palveluntuottajan on viimeistéan palvelutapahtuman paattyessa toimitettava asiakas- ja poti-
lastiedot rekisterinpitdjélle asiakas- ja potilasrekisteriin tallennettavaksi.

Palveluntuottajan on luovutettava Kuopion kaupungille, asiakkaan palvelun péétyttya, kaikki
asiakasta koskevat asiakasasiakirjat paperisessa muodossa. Palveluntuottajan on poistetta-
va asiakkuuden paétyttya kaikki asiakasta koskevat tallenteet ja asiakirjat omista jérjestelmis-
ta joita palveluntuottaja ei enda toiminnassaan tarvitse. Asiakirjat toimitetaan arkistoitavaksi
Kuopion kaupungin arkistointi ohjeen mukaisesti (Liite).

Tietoturva- ja tietosuoja

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan voimassa olevia henkilGtietojen kasittelysta, salas-
sapidosta, vaitiolovelvollisuudesta, tietoturvasta ja tietosuojasta annettuja saadoksia. Lisaksi
palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan soveltavin osin Kuopion kaupungin tietoturva- ja tie-
tosuojaohjeistusta. Palveluntuottajalla tulee olla nimettyna tietosuojavastaava. Palveluntuot-
taja vastaa siita etta asiakkaan tietoja paasevat kasittelemaan vain ne henkilét, joiden tyoteh-
tévien kannalta se on tarpeellista.

Kirjaaminen

Palveluntuottaja kirjaa lain edellyttdméat asiakastiedot kayttamallaan menetelmalld (Laki sosi-
aalihuollon asiakasasiakirjoista 254/2015 ). Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamaan vélittdméas-
ti Kuopion kaupungille asiakaan hoidossa tapahtuneet hoito- ja palvelusuunnitelmaan vaikut-
tavat muutokset ja keskeytykset (sairaalassa olon, lomajaksot, muun poissaolon ja palvelun
tarpeen paattymisen).

Mikali palvelusetelituottajaksi vahvistettu toimija kayttda Kuopion kaupungin asiakas- ja poti-
lastietojarjestelmaa, voidaan hanelle erikseen sovittaessa antaa oikeus asiakas- ja potilastie-
tojarjestelman kayttdén. Asiasta paattda Kuopion kaupunki.




4.10 Palvelun aikarajoja

Asiakkaaksi ottaminen Palveluntuottajan on otettava uusi asiakas vastaan kahden (2) arki-
paivan kuluessa palvelun tilaamisesta tai asiakkaan kanssa erikseen sopien.

Palveluntuottajan tulee huolehtia siita, etia sairaalasta kotiutuva asiakas voidaan kotiuttaa
turvallisesti eli palvelu kdynnistyy asiakkaan kotiutushetkesté lukien. Asiakkaan hoidon aloit-
tamiseen ei sallita katkoksia tai viivytyksia.

Kaynnin tai hoitokontaktin peruuttaminen

Palveluntuottaja voi peruuttaa sovitun asiakaskéynnin tai hoidon. Palveluntuottajan on ilmoi-
tettava esteesta asiakkaalle ja kaupungille heti, kun se on palveluntuottajalla tiedossa, mutta
viimeistaan seitseman (7) arkipaivaa ennen kayntia tai hoitoa. Palveluntuottajan on sovittava
asiakkaan kanssa korvaavasta kaynnista/hoidosta ja ilmoitettava se myos kaupungille.

Palveluntuottajalta edellytetddn, ettd se on jarjestdnyt oman estymisensé varalle, esimerkiksi
sairastumisen ja lomien varalle korvaavan hoitajan.

Maksuihin ja sopimuksiin liittyvat erityistilanteet

Mikéli asiakas laiminlyé omavastuuosuuden maksamisen tai mikéli palveluntuottaja irtisanoo
sopimuksen valittomasti, palveluntuottaja ilmoittaa tilanteesta vahintaan kolme (3) kuukautta
ennen sopimuksen intisanomista Kuopion kaupungille paatoksen tehneelle viranhaltijalle.

Asiakirjojen luovutus

Palveluntuottajan on luovutettava kahden (2) viikon sisalld asiakkaan kaikki palvelusetelilla
tuotettavien palvelujen hoitoasiakirjat kaupungille arkistoitavaksi tilanteissa, joissa asiakkaan
palvelu paattyy tai kun palveluntuottaja ei enda toimi palvelusetelituottajana.

4.11 Kaupungin asettamat muut vaatimukset

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan kaupungin kussakin yksittdistapauksessa mahdolli-
sesti asettamia muita vaatimuksia. Kaupunki voi kussakin yksittdistapauksessa asettaa pal-
velua tuottavalle yksikolle edelld mainittujen edellytysten liséksi mybs muita vaatimuksia,

Taman saanndksen tarkoituksena on antaa kaupungille joustavat mahdollisuudet huomioida
esimerkiksi tietyn asiakasryhman erityistarpeet.

5. KAUPUNGIN ASEMA PALVELUSETELISSA
5.1 Asiakkaan aseman selvittaminen

Kaupungin on selvitettdva asiakkaalle mm. tdméan asema palvelusetelid kaytettdessa, palve-
lusetelin arvo, palveluntuottajien hinnat ja omavastuuosuuden méaaraytymisen perusteet. Asi-
akkaan on vastaavasti annettava kaupungille palvelusetelin myéntamista varten tarvittavat
tulotiedot. Kaupungin on annettava asiakkaalle tieto siitd, mistd muualta ja mita hanta koske-
via tietoja voidaan hanen suostumuksestaan rippumatta hankkia. Asiakkaalle on varattava
tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja antaa asiassa tarpeellinen selvitys.

Asiakkaan palvelusetelin arvo tarkistetaan, jos asiakkaan tulotiedot muuttuvat tai jos asiak-
kaan palvelujen tarve muuttuu.

Kaupunki ei myénna palvelusetelia asiakkaalle, jos asiakas tai hanen omaisensa/ldheisensé




eivat ole kykenevia ottamaan vastuuta palvelusetelilld tuotetusta palvelusta. Palvelusetelia ei
my6&skaan myonneta, jos asiakas ei tdytd palvelusetelin kéytolle vaadittua palvelutarvetta (6

§, laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd 569/2009 ja 7 §, laki sosiaalihuollon asi-

akkaan asemasta ja oikeuksista 812/2008).

5.2 Palvelusetelituottajien valitseminen

Kaupunki valitsee palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat palveluntuottajat palvelusetelilain
edellyttidmalia tavalla.

Kaupungin tulee ottaa palveluntuottajan valintaa koskeva asia kasittelyyn yhden (1) kuukau-
den kuluessa palveluntuottajan ilmoittautumisesta ja tehtéva paétos palveluntuottajan hyvak-
symisesta tai hylkaamisesté kolmen (3) kuukauden kuluessa ilmoittautumisesta.

Palveluntuottajaa ei voida valita, jos se mm.
* on tehnyt konkurssin tai on konkurssimenettelyn alaisena

+ on selvitystilassa tai on paatetty asettaa selvitystilaan

¢ on yrityssaneerauksessa tai velkajarjestely-tilassa tai hakemus velkajérjestelyyn on vi-
reilld

+ on tuomittu lainvoimaiseila paatékselld ammattinsa harjoittamiseen liittyvasta lainvas-
taisesta teosta

¢ on syyllistynyt ammatinharjoittamisessa vakavaan rikkomukseen
» on laiminlydnyt verojen tai muiden lakisdateisten maksujen suorittamisen

* on antanut virheellisia tietoja palveluja tuottavasta yrityksesta

5.3 Hyvaksymisen peruuttaminen

Kaupungilla on oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen ja poistaa palveluntuottajan
nimi hyvaksyttyjen palvelusetelituottajien listasta valittdmasti ilman irtisanomisaikaa, mikéli
mm.

¢ hyvia hoito- ja palvelukaytantoja ei noudateta

» palveluntuottaja ei noudata kaupungin kirjallisesta kehotuksesta huolimatta palve-
luseteliohjeen ja sen liitteiden ehtoja

e palveluntuottaja on tullut maksukyvyttéméksi, on aloittanut akordimenettelyn, on ase-
tettu selvitystilaan tai on valittdmasséa vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan

e palveluntuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkilé on tuomittu syyllisena elinkeino-
toimintaan liittyvassa rikoksessa

¢ palveluntuottaja on tehnyt muun vakavan virheen tai laiminlyénnin




5.4 Palvelujen laadunvalvonta ja — hallinta

Kaupungilla on velvollisuus valvoa hyvéksymiensa palveluntuottajien palvelujen laatua. Kau-
pungin tulee varmistaa, ettd palveluntuottajat tayttavat toiminnaile asetetut véhimmaisedelly-
tykset.

Palveluntuottaja sitoutuu toteuttamaan kaupungin antamaa ohjeistusta palvelun laadun ra-
portoinnista kaupungille.

Kuopion kaupungilla on mahdollisuus tarkastaa tai teettaa tarkastus sen selvittamiseksi, onko
palveluntuottaja tuottanut palvelut tai toiminut sovitulla tavalla. Lisaksi Kuopion kaupungilla
on oikeus tehda asiakaskyselyja asiakkaille, joille palveluntuottaja tuottaa palveluja kaupun-
gin mydntamalla palvelusetelilla.

Palveluntuottajan laadunhallinnalta edellytetdan, etta
¢ palveluntuottajan arvot ja toimintaperiaatteet on méaéaritelty. Vastuut ja valtuudet on kir-
jallisesti maaritelty (tehtdvankuvat)

o palveluntuottaja on maaritellyt ja dokumentoinut laatuvaatimuksensa ja keskeiset laa-
tutavoitteensa

o palveluntuottajalla on pitkén tédhtdimen toimintasuunnitelma, ml. oman valvonnan ja it-
seoikaisun toteuttaminen

» palveluntuottajalla on kirjallinen ladkehoitosuunnitelma (STM opas 2015:14) ja nimetty
laakehuollosta vastaava henkild

s palveluntuottaja kayttaa yleisesti hyvaksyttyja suosituksia, kuten Kéaypa hoito- ja THL:n
suositukset sekd Sairaanhoitajan késikirja

s palveluntuottajan toiminta perustuu Laatusuositukseen hyvéan ikdéantymisen turvaami-
seksi ja palvelujen parantamiseksi (STM:n julkaisut 2017:6)

» palveluntuottaja on laatinut omavalvontasuunnitelman

» palveluntuottajalta edellytetdan hoitotyohon liittyvien asiakastietojen ja tydsuoritteiden
kirjaamista

Palveluntuotiaja tekee asiakkaan luokse tarvittaessa yhteisid kaynteja kaupungin ammatti-
laisten kanssa. Palveluntuottaja tarkastaa aina asiakkaan henkilbllisyyden ja palvelu- ja
maksupaatoksen sekd noudatiaa niiden sisaltéa. Palveluntuottaja sitoutuu toimimaan siten,
ettd asiakastyytyvaisyys on hyva.

*) korjaus

Korjataan kirjoitusvirheena hallintolain (434/2003) §:n 51 perusteella 4.3. kohdan ensimmai-
sen Kappaleen ensimmainen virke:

"Palveluntuottaja on palvelusetelijirjestelmén puitteissa palvelua tuottava, yksityisesta ter-
veydenhuollosta annetussa laissa(152/1990) tai yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta
annetussa laissa (603/1996) tarkoitettu palveluntuottaja.”




Kuulumaan seuraavasti:

Palveluntuottaja on palvelusetelijarjestelman puitteissa palvelua tuottava, yksityisesta tervey-
denhuollosta annetussa laissa (152/1990) tai yksityisista sosiaalipalveluista annetussa laissa
(922/2011).

**) korjaus

Lisaksi korjataan kirjoitusvirheena hallintolain (434/2003) §:n 51 perusteella 4.3. kohdan
kappaleen toinen virke:

"Erityislainsaadanndlla tarkoitetaan esimerkiksi yksityisesta terveydenhuollosta annettua lakia
(152/1990) tai yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annettua lakia (603/1996,
922/2011)."

Kuulumaan seuraavasti:

Erityislainsaadannolla tarkoitetaan esimerkiksi yksityisesta terveydenhuollosta annettua lakia
(152/1990) tai yksityisista sosiaalipalveluista annettua lakia (922/2011).
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