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Hyvinvoinnin edistamisen palvelualue

Palvelualuejohtaja Pekka Vahakankaan katsaus ajalta 1.1. - 31.8.2017

Toiminta
Hyvinvoinnin edistamisen palvelualueen toiminta on seurantajaksolla toteutunut suunnitellusti.

Asiakasmaarat kirjastoissa, museoissa ja liikuntapaikoissa ovat kehittyneet positiivisesti. Kaupunginteatterin
vuosi on alkanut edeltdvaa vuotta paremmin lipunmyynnin ja kavijamaaran nakokulmasta. Taidepalveluiden
lipunmyyntiyhteisty6ta on tiivistetty ja teatterin lipunmyyntia on keskitetty Kuopio Infoon. Palveluiden markki-
nointia kehitetddn edelleen asiakasmaarien kasvattamiseksi. Taidepalveluissa haetaan aktiivisesti uusia
markkinointi- ja toimintatapoja, jotta Idydamme uusia yleisdja kavijamaaran kasvattamiseksi ja uusia yhteis-
tyétapoja talon kayttdasteen kasvattamiseksi.

Palveluiden markkinointia kehitetaan edelleen asiakasmaarien kasvattamiseksi.

Hyvaksyttiin Savilahden kalliotilat — liikunta- ja tapahtumakeskuksen tarveselvitys hankesuunnittelun pohjaksi
ja kaupunginhallitus k&ynnisti hankesuunnittelun yhteistydssa oppilaitosten kanssa sisaltden osapuolten
valisen aiesopimuksen valmistelun. Esitettiin myds kaupunginhallitukselle, ettd Kuopion kaupunki ja perustet-
tavat Puijo Areena Oy seka Tuplajaat Oy laativat aiesopimuksen, jotka toteutuessaan taydentaisivat osaltaan
Kuopion liikuntapaikkaverkostoa ja tarjoaisivat liikuntapaikkapalveluita laajoille harrastajaryhmille.

Kuopion lahidemokratiamalli hyvaksyttiin alkuvuodesta, joka koskee ensivaiheessa kuntaliitosalueita: Karttu-
la, Maaninka, Riistavesi, Nilsia, Juankoski ja Vehmersalmi. Huhtikuussa pidettiin alueilla pitdjankokoukset.
Pitdjakokousten tekemien esitysten perusteella kaupunginhallituksen ldhidemokratiajaosto asetti virallisesti
pitdjaraadit kesdkuussa.

Suomi 100 —juhlavuoden toteuttaminen on edennyt suunnitelmien mukaan. Kuopion kaupungin Suomi 100
tapahtumien avustusrahaa on jaettu kymmenille toimijoille.

Olennaiset poikkeamat talousarvioon

Talouden ennuste on toimintakatteen osalta n. 37 000 € alle talousarvion (99,9 %). Kaupunginhallituksen
myontamalla lisamaararahalla (500 000 €) saatiin katettua kuluvan vuoden taloudelliset haasteet. Bruttosito-
vien yksikoiden osalta toimintakatteen alitusennuste n. 26 000 € johtuu tapahtumapalvelujen paattymisesta
ja nettositovien yksikdiden osalta kansalaisopiston toimintakatteen ennuste on n. 11 000 € alle talousarvion,
muiden yksikdiden osalta ennuste on talousarvion mukainen.

Testamenttivarojen ja hanketoiminnan osalta ennustetta tarkennetaan myéhemmin syksylla ja tehdaan talo-
usarviomuutosesitys marraskuun lautakunnan kokoukseen, em. talousarviomuutoksilla ei ole vaikutusta toi-
mintakatteeseen.

Tuottavuutta lisaavien toimenpiteiden seuranta

Hyvinvointipalveluiden palvelutuotteita ja tarjontaa koskevaa tiedotusta, markkinointia ja viestintda kehitetaan
siten, ettd asiakasmaaria eri palveluissa saadaan lisattya ja sitd kautta pysytdan paremmin annetussa tulo-
ja menoraamissa.



Henkiloston ja osaamisen saatavuus

Hyvinvoinnin edistdmisen avoinna olleisiin maaraaikaisiin ja vakituisiin tehtaviin on saatu rekrytoitua tyonteki-
jat ja tehtaviin on ollut runsaasti hakijoita. Henkildstdn osaamisen vahvistaminen etenee henkildstéohjelman
mukaisesti ja kehityskeskusteluissa on tavoitteena myo6s tydntekijan kehittymisen ja kouluttautumisen suun-
nittelu. Avainprosessien henkiléstdn hyvinvointisuunnitelmat valmistuvat syksyn 2017 aikana.

Suunnitelma ulkoisten palvelujen kaytosta

Palvelutuotannossa lahtdkohtana on kokonaistaloudellisesti edullisin tuotannon jarjestamistapa.

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestaminen

Saannodsten ja maaraysten noudattamisessa ei ole havaittu oikeusseuraamuksia aiheuttaneita ongelmia.
Tiedotusta, ohjeistusta ja koulutusta on annettu myds kohdennetusti. Valmistelussa on korostettu yhteistyon
ja vuorovaikutuksen merkitysta.



Hyvinvoinnin edistamisen palvelualue
1. VETOVOIMA, KILPAILUKYKY JA KASVU

2017

Kriittinen me- |Arviointikriteeri Valtuustoon nahden sitova ta- |Toimenpiteet Seuranta 31.8. Ohjelma
nestystekija voite
4. Tulevaisuu- |Yhteistydhakuinen ja |Hyvinvointipalveluja koulutusta ja |Hyvinvointipalveluiden @ | (etenee suunnitellusti) Hyvinvoin-
teen suunnattu |avoimesti viestiva tapahtumia tuodaan vahvemmin |markkinointia ja viestintada Markkinointia ja viestintda tehostettu |tiohjelma
ja kestava kau- |Kuopio esille kaupungin vetovoima- ja tehostetaan. Haetaan mu- kaikissa toiminnoissa mm. kirjastolla
punkirakenne elinvoimatekijana. kaan hallituksen karkihank- monikanavainen markkinointi (fyysi-
keisiin ja laajennetaan yh- nen, verkkokirjasto, some ja tapah-
teistyota. tumamarkkinointi, liikkuntapaikkapal-

veluissa perustettu sosiaaliseen

mediaan kanava (Liiku Kuopiossa).

Uusien hyvinvointikorttien markki-

nointi ollut aktiivista alkuvuoden

aikana.
2. ASUKKAAT JA PALVELUT
4. Tulevaisuu-  |L&hididen ja keskus- [Taydennysrakentamisen edistd- |Asukkaiden osallistaminen |g [(etenee suunnitellusti) Kasvu-
teen suunnattu |taajamien omalei- mista jatketaan. Kehitetdan asuk- |kaupunkiympéariston suunnit- Lahidemokratiamalli hyvaksyttiin ja |ohjelma
ja kestava kau- [maisuus ja tdyden- |kaat osallistavaa kokonaisvaltaista |teluun otetaan osaksi Kuopi- huhtikuussa pidettiin kuntaliitosalu-
punkirakenne nysrakentaminen [&hidkehittamista. on lahidemokratiamallia. eilla pitdjankokoukset. Pitdjakokous-

ten tekemien esitysten perusteella

kaupunginhallituksen I&hidemokra-

tiajaosto asetti virallisesti pitdjaraadit

kesakuussa.
5. Asiakaslahtoi- |Ennakoivat ennalta- |Asukkaiden omaehtoista hyvin- Kuntalaisia kannustetaan #® |(etenee suunnitellusti) Hyvinvoin-
set ja omaehtoi- |ehkaisevat ja omaeh-|voinnin edistamista tuetaan. Kun- |aktiivisuuteen hyvinvointi- Markkinointia ja tiedostusta on te-  |tiohjelma

suuteen kannus-
tavat ja ennalta-
ehkaisevat pal-
velut

toisuuteen kannusta-
vat palvelut

talaisia kannustetaan aktiivisuu-
teen.

markkinoinnin ja —tiedo-
tuksen keinoin. Kansalaisjar-
jestdjen toimintaa ohjataan
avustettavan toiminnan osal-
ta kaupungin strategian mu-
kaisesti.

Jarjestdavustuksia kohden-
netaan Suomi 100-
tapahtumiin.

hostettu ja lisatty.

Kuopion kaupungin Suomi 100 -
tapahtumien avustukset on jaettu
kymmenille toimijoille.




Painotetaan ennaltaehkaisevia Kaikissa toiminnoissa ja (etenee suunnitellusti) Hyvinvoin-
palveluja ja toimintatapoja. palveluissa painotetaan hy- Ko. painotusta toteutetaan kaikissa |tiohjelma
vinvoinnin ja terveyden edis- palveluissa.
tdmista ja ennaltaehkaisya.
Pitkaaikaisty6ttdmyys ja nuoriso- | Tarjotaan mahdollisuus jat- (etenee suunnitellusti) Hyvinvoin-
tyottdmyys vahenevat. kaa kaupungin uudelleen Kuluvan vuoden talousarvio mah-  |tiohjelma
sijoitettavien tyontekijoiden dollisti neljan asukastupaohjaajan
tyollistymisté asukastupaoh- palkkaamisen.
jaajiksi. Téman toimenpiteen
edellytyksena on resurssien
saaminen talousarvioon.
Palvelujen asiakas- [Vaikutetaan aktiivisesti kdynnissa |Osallistutaan kunta-, maa- (etenee suunnitellusti) Hyvinvoin-
[&htdisyys olevaan sosiaali- ja terveyspalve- |kunta- ja sote-uudistuksen Osallistuttu hyvinvointiryhman kaut- [tiohjelma
lujen uudistamiseen, jotta kau- valmisteluun. Kehitetdan ta valmisteluun.
pungin kehittdmat asiakaslahtdiset [omaa toimintaa tavoitteen
palvelut jaisivat kdytadntddn uudis- [suuntaan yhteistydssa mui-
tuksessa. den palvelualueiden kanssa.
Palvelukumppanuus |Valinnanvapautta palveluissa lisa- |Yksityisten palveluiden kay- (etenee suunnitellusti) Hyvinvoin-
jarjestojen ja yritys- [tdan edelleen mm. palvelusetelin |t6n mahdollisuuksia julkisten Yksityisten palveluntuottajien toi- tiohjelma
ten kanssa avulla. Samalla huolehditaan, ettei |palveluiden rinnalla kehite- minnan kehittdminen liikuntapalve-
valinnanvapauden lisdys johda taan. luissa edennyt laadittujen aiesopi-
eriarvoisuuden kasvuun. Yksityiset musten mukaisesti.
palvelut tdydentavat julkista palve-
lutarjontaa. Hankintaosaamista ja
hankintakaytantdja kehitetédan
edelleen.
3. RESURSSIT, JOHTAMINEN JA HENKILOSTO
Kriittinen me- |Arviointikriteeri Valtuustoon nahden sitova ta- |Toimenpiteet Seuranta 31.8. Ohjelma
nestystekija voite
6. Tasapainoi- |Palveluverkon ja Tilojen kayttda tehostetaan edel- |Tilojen kayttdastetta ja pal- (etenee suunnitellusti) Tuotta-
nen talous toimitilojen kayton leen. Laaditaan toimitilastrategia, |veluiden asiakasmaaraa Asiakasmaarat kasvaneet mm. kir- |vuusohjel-
tehokkuus joka kasittdad myos pitkan tahtai-  |pyritdan lisddmaan kehitta- jasto-, liikunta- ja museopalveluissa. |ma

men investointien ja niiden rahoi-
tuksen tarkastelun.

malla tilojen yhteiskayttoa,
palvelutuotteita ja markki-
nointia.

Uudet tilahankkeet edesauttavat
tilojen yhteiskayttoéd mm. Jynkan ja
Karttulan lahipalvelukeskus, Mu-
seohanke.




Tilikauden tulos Valtiolta tulevat normi- ja velvoite- |Valtiolta mahdollisesti tulevat | gy |(etenee suunnitellusti) Tuotta-
helpotukset otetaan kayttddn ta-  |normi- ja velvoitehelpotukset Uusi kirjastolaki valjentaa kirjastos- |vuusohjel-
louden tasapainottamiseksi. Muu- |huomioidaan palveluiden sa tyoskentelevien patevyysvaati- |ma
toksista tehdaan vaikutusten en-  |tuottamisessa. muksia, joka huomioidaan kirjaston
nakkoarviointi. henkilostésuunnitelmassa.

Kriittinen me- |Arviointikriteeri Valtuustoon nahden sitova ta- |Toimenpiteet Seuranta 31.8. Ohjelma
nestystekija voite
7. Liikelaitosten, |Liikelaitosten, yhtidi- |Sidosyksikkdostojen hallintaa Sidosyksikkdhankintojen [] |(etenee hitaasti tai osittain) Tuotta-
yhtididen ja kun- |den ja kuntayhtymien [parannetaan. Kehitetdan ja ote-  |sopimuksia kehitetdan ta- Kaupunkitasoinen tilaajatoimintojen |vuusohjel-
tayhtymien pal- [toiminnan tulokselli- [taan kayttoon sidosyksikkdostois- |voitteellisuuden ja kustan- kehittdminen ei ole viela kaynnisty- |ma
velukyky ja kus- [suus ja tuottavuus sa uusia kaytantgja, kuten esim.  |nustehokkuuden edistami- nyt.
tannustehokkuus tavoitehintasopimukset ja bo- seksi.
nus/sanktio -kaytonto.
8. Maaratietoi- |Henkilostdohjelman |Kaupunki tarjoaa monipuolisia Palvelutuotannon suunnitte- | g |(etenee suunnitellusti) Henkil6sto-
nen johtaminen [toteuttaminen mahdollisuuksia tydssa oppimi- lussa huomioidaan tydssa Kirjastot, museot ja asukastuvat ohjelma
seen, tydeldman valmiuksia vah- |oppiminen, tydeldman val- tyollistavat kesatyontekijoita, tuki-
vistavaan toimintaan ja tydllistymi- |miuksia vahvistavan toimin- tyollistettyja, tyokokeilijoita ja harjoit-
seen. nan ja tyollistymisen mahdol- telijoita.
lisuuksien tarjoaminen.
Henkildston taydennyskoulutuksen
Henkiléston osaamista hyo- suunnittelu ja toteutus etenee palve-
dynnetéan sisaisen liikku- luprosesseittain kehityskeskustelu-
vuuden tehostamisella. Vas- jen kautta. Koulutuksessa hyodyn-
tuualueiden henkildston netdan kaupungin keskitettya koulu-
koulutussuunnitelmat ovat tustarjontaa.
ajantasalla ja henkildstdn
osaamisen vahvistumista
seurataan saannollisesti.

Henkilostotyon tuot- [Henkildstdn hyvinvointi paranee ja [Laaditaan tydyksikkokohtai- |[] |(etenee hitaasti tai osittain) Henkil6sto-

tavuus motivaatio paranee. Sairauspois- |set tydhyvinvointisuunnitel- Tydyksikkokohtaisten tydhyvinvoin- |ohjelma

saolot/ HTV vahenevét.

mat seka seurataan ja arvi-
oidaan sovittujen toimenpi-
teiden toteutumista.

Tydyksikkdjen hyvinvointi-
suunnitelmista tehdaan vas-
tuualueittain koosteet ja
niiden toteutumista seura-
taan ja arvioidaan palvelu-

tisuunnitelmien ja niiden seurannan
kehittdminen jatkuu.




alueen johtoryhmissa osa-
vuosikatsausten yhteydessa.
Suunnitelmien toteutumises-
ta informoidaan myds palve-
lualueen lautakuntaa.

Johtaminen Kaupunkistrategia uusitaan. Stra- |Osallistutaan aktiivisesti (etenee suunnitellusti) Henkil6sto-
tegiaty6hon otetaan mukaan strategiaty6hon. Osallistutaan kaupunkistrategian ohjelma
mahdollisimman paljon eri toimijoi- laadintaan.
ta (mm. asukkaat, yrityselama,
sidosryhmat, henkildstd, paatta-
jat).

Palkkausjarjestelma tukee kau- Toteutetaan kaupungin hy- (etenee suunnitellusti) Henkildsto-
pungin asiakas- ja tuottavuusta- |vaksymaa palkkausjarjes- Kannustavan palkkauksen element- |ohjelma
voitteiden saavuttamista. telmaa hyvaksytyn talousar- teja on otettu kayttoon ja palkitse-

vion puitteissa. miskaytanteita palvelualueella kehi-

tetaan edelleen.

Palvelualueella jatketaan

ty6- ja virkaehtosopimusten Tehtavakuvien tarkistaminen ja

mukaista tydnvaativuuden tydnvaativuuden arvioinnit etenevat

arvioinnin kehittamista ja palvelualueella tehtavaryhmittain

tehtavakuvien maarittamista. henkildstoohjelman mukaisesti.

Kannustavan palkkauksen

periaatteita kdytetdan talo-

usarvion puitteissa.

Osaavan tydévoiman |Kaupunki saa palkattua ja pidettya |-Henkildstosuunnitelmat (etenee suunnitellusti) Henkil6sto-

tarjonta palveluksessaan henkil6stoa, laaditaan siten, ettd osaami- Henkildstosuunnitelmissa ja rekry- |ohjelma

jonka osaaminen vastaa asiakkai-
den ennakoituja palvelutarpeita ja
tydnantajan tarjoamia laaja-alaisia
tehtavia.

nen vastaa asiakkaiden en-
nakoituja palvelutarpeita.
-Tydyhteisdjen kehittaminen
hyvaksi tydpaikaksi (moni-
puoliset tydnkuvat, jaksamis-
ta tukeva TYHY-toiminta,
tva-tarkastelut).
-Rekrytointia kehitetdan
edelleen ja rekrytoinneissa
pyritddn huomioimaan myos
sisdisen liikkuvuuden ja uu-
delleen sijoittamisen mah-
dollisuudet.

toinneissa huomioitu tarvittava
osaaminen ja palveluiden tuottami-
nen.

Avoimiin tehtaviin on ollut tarjolla
koulutettua henkil6kuntaa ja avoi-
met tehtavat/virat on saatu taytettya
sisaiselld ja ulkoisella hakuproses-
silla.




Omatoimisen hyvinvoinnin palvelut

Hyvinvoinnin edistamisen johtaja Janne Hentusen katsaus ajalta 1.1. - 31.8.2017
Toiminta

Toiminta on toteutunut vuonna 2017 suunnitellusti. Kirjastojen, liikuntapaikkojen ja museoiden asiakasmaa-
rat ovat kehittyneet paasaantoisesti positiivisesti. Palveluita ja niiden markkinointia kehitetdan edelleen asia-
kasmaarien kasvattamiseksi.

Olennaiset poikkeamat talousarvioon

Kuopion kaupungin ja Tahko Spa Oy:n valinen yhteistydsopimus uimahallipalveluiden jarjestamisesta on
siirtynyt alkamaan 1.4.2017 lukien. Tahko Spa Oy:lle maksettavien korvausten osuus jaa tana vuonna 151
500 € alle talousarvion ja vastaavasti my6s tulojen toteutuma jaa alle talousarvion. Toteuma ja ennuste eivat
osoita olennaisia poikkeamia talousarvioon nahden.

Tuottavuutta lisaavien toimenpiteiden seuranta

Kaupunki linjasi yksityisten tai yhteistoiminnallisten liikuntatilojen mahdollistamisen periaatteet vuonna 2016.
Naiden linjausten pohjalta on laadittu kaksi aiesopimusta yksityisten palveluntuottajien kanssa.

Henkiloston ja osaamisen saatavuus

Henkildston rekrytointia ja osaamisen kehittdmista toteutetaan henkiléstdsuunnitelmien mukaisesti.
Suunnitelma ulkoisten palvelujen kaytosta

Liikuntapaikkatuotannossa on kaytetty ulkoisia palvelun tuottajia suunnitelman mukaisesti.

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestaminen

Sisaisen valvonnan toimintaa ja riskienhallintaa toteutetaan ja kehitetaan.



Omatoimisen hyvinvoinnin palvelut

1. VETOVOIMA, KILPAILUKYKY JA KASVU
3. Kuopio-kuva - paras kaupunkiyhteiso

Arviointi- Tavoite Toimenpiteet Vastuu- Seuranta 31.8.

kriteeri henkilo

Yhteistydha- |Hyvinvointipalveluja, kou- [Kirjasto-, likuntapaikka- |Hyvinvoinnin | @ (etenee suunnitellusti)

kuinen ja lutusta ja tapahtumia tuo- |ja museopalveluita tuo- |edistdmisen - Kirjaston yhteisty6 kaupungin MVA-yksikon kanssa jatkuu: tiedotusyhteisty6ta

avoimesti daan vahvemmin esille daan esille hyvinvointi- |johtaja, pal- ja sosiaalisen markkinoinnin pilotti kdynnissa. Kirjaston lukukoira Sylvi on edel-

viestiva kaupungin vetovoima- ja |markkinoinnin keinoin. |velupaallikot leen mukana valtakunnallisessa markkinoinnissa: toteutettu Tervetuloa kirjas-

Kuopio elinvoimatekijana. toon -video, jonka levitys kansallisesti valtakunnallisen Kirjastokaistan kautta.
Kirjastossa edelleen kaytdssa monikanavainen tiedotus (fyysinen, verkkokirjas-
to, some ja tapahtumamarkkinointi) ja asiakassegmentointiin perustuvaa mark-
kinointisuunnitelmaa paivitetty.
- Museoiden tiedotus- ja markkinointitiimi kehittdd museoiden yhteismarkkinoin-
tia ja osallistuu kaupungin markkinointiyhteistydhdén. Museoiden nayttelyita,
tapahtumia ja muita oheispalveluja kohdennetaan ja markkinoidaan erilaisille
asiakasryhmille. Tapahtumia on tuotettu mm. yhdessa muiden kulttuuritoimijoi-
den kanssa.
- Liikuntapaikkojen markkinointia on valmisteltu yhteistydssa MVA:n kanssa.
Markkinointisopimuksia on tehty tapahtumajarjestajien kanssa. Esim. Kuopion
Steelersin spaghettimaljaottelussa sekd Kuopio marathon tapahtumassa.

2. ASUKKAAT JA PALVELUT

5. Asiakaslahtoiset ja omaehtoisuuteen kannustavat ja ennaltaehkaisevat palvelut

Arviointi- Tavoite Toimenpiteet Vastuu- Seuranta 31.8.

kriteeri henkilo

Ennakoivat |Asukkaiden omaehtoista hy- |Kirjastojen, liikunta- [hyvinvoinnin | (etenee suunnitellusti)

ennaltaeh- |vinvoinnin edistamista tue- paikkojen ja muse- |edistdmisen Jynkan omatoimikirjasto avattu 7.8. lahipalvelukeskukseen ja omatoimiratkaisu
kaisevat ja [taan. Kuntalaisia kannuste- |oiden palveluita johtaja, pal- otettu kayttdon 28.8. Taalla kaynnissa asiakkaita osallistava palvelumuotoilu-
omaehtoi- taan aktiivisuuteen. kehitetdan kuntalais- [velupaallikot hanke, muotoilu laajenee myos tuleviin omatoimikirjastoihin Karttulaan ja Nilsi-
suuteen ten tarpeiden mukai- aan. Lasten ja nuorten kirjastopalveluja kehittdvd mediakasvatus-hanke seka
kannustavat sesti. Kuntalaisia monikulttuurisia kirjastopalveluja kehittdva hanke kaynnistetty. Nuorten kirjas-
palvelut kannustetaan aktiivi- topalveluja (erityisesti tilapalveluja) kehitetdan ja nuorisoryhmia osallistettu.

suuteen hyvinvoin-




timarkkinoinnin kei-
noin.

Museoiden palveluja kehitetdadn vuorovaikutuksessa asiakkaiden kanssa ja
palveluja tuotetaan erilaisille kohderyhmille (lapset, nuoret, maahanmuuttajat
jne), esimerkkina kulttuurihistoriallisen museon Turvapaikkana museo ja Kaik-
kien Kuopio -hankkeet.

- Liikkuntapaikkapalveluita kehitetdan yhteistydssa kuntalaisten, seurojen ja
yritysten kanssa. FCG:n jarjestdman yhdyskuntateknisten palveluiden asukas-
kyselyn perusteella liikuntapaikkapalveluiden tyytyvaisyys on kasvanut edelli-
sestd vuodesta. Uusien harrastetilojen suunnittelua on valmisteltu yhteistydssa
asukkaiden, seurojen, yritysten seka muita toimijoiden kanssa.

Painotetaan ennaltaehkaise-
via palveluja ja toimintatapo-
ja.

Kirjastojen, liikkunta-
paikkojen ja muse-
oiden palveluita
kehitetédan ja mark-
kinoidaan siten, etta
ne tarjoavat kunta-
laisille mahdollisuu-
den edistdad omaa
hyvinvointiaan.

hyvinvoinnin
edistamisen
johtaja, pal-
velupaallikot

(etenee suunnitellusti)

- Kirjastopalveluiden saavutettavuutta ja esteettomyytta lisatty vahvistamalla
automaatiota ja ottamalla kayttéon ensimmainen omatoimikirjasto Jynkan lahi-
palvelukeskukseen 28.8. Jynkan kirjaston aukioloaika (omatoiminen) lisdanty-
nyt 62 tuntia / viilkko. Omatoimiratkaisu vapauttaa henkilékuntaa opettavaan,
ohjaavaan ja neuvovaan tydhon palvelumuotoilun mukaisesti ja kirjaston kayt-
tdasteen lisdantyessa lisdantyvat myds kokoelmanhoidolliset tehtavat.

- Liikuntapaikkapalveluiden hyvinvointimarkkinointia on tehty vuosikello mukai-
sesti. Uusien hyvinvointikorttien (paivapassi ja kuukausipassi) markkinointia on
jatkettu kesalomien jalkeen. Hyvinvointikorttien kaytto ollut alkuvuodesta aktii-
vista ja liikuntapaikkapalveluiden kavijamaarat ovat nousseet edelliseen vuo-
teen ndhden.

- Kulttuuri-, ymparisto- ja taidekasvatustyolld museot edistdvat monipuolisesti
terveytta ja hyvinvointia. Museot ovat tuottaneet aktiivisesti erilaisia kohdennet-
tuja palveluja ja asiakastapahtumia, kuten museotreffejd, luentoja, teemaopas-
tuksia ja tydpajoja.

Pitkdaikaistyottémyys ja nuo-
risoty6ttdmyys vahenevat.

Edistetaan kirjaston,
likuntapaikkojen ja
museoiden palveluil-
la kuntalaisten mah-
dollisuuksia edistaa
hyvinvointiaan ja
tarjotaan mahdolli-
suuksia tiedonhan-
kintaan ja siten osal-
tamme tuetaan kun-
talaisten edellytyksia
tyollistymiseen.

hyvinvoinnin
edistamisen
johtaja, pal-
velupaallikot

(etenee suunnitellusti)

- Kokoelmanhoito (valinta, hankinta, poistot) hyvin kdynnissa, asiakastoiveet
huomioitu, 2017 toimintasuunnitelmaa toteutetaan eri ikaisille kirjastonkayttajil-
le padmaarana lukemisen edistdminen, harrastamisen tukeminen ja opiskelu-
mahdollisuuksien ja itsensa ja yhteisonsa kehittdmisen tukeminen. Tiedonhaun
opetus, medialukutaidon ohjaus ja sdhkoisten palveluiden kdytén neuvonta
kaynnissa. Pilotoidaan digikirjastoautoa eMaaseutuhankkeen kanssa. Kehite-
tdan kuntalaisten kokonaisvaltaista hyvinvointia osallistumalla StopDiabetes
tutkimushankkeeseen asiakaspalveluissa.

- Museoiden nayttelyt, kohderyhma- ja tietopalvelut tarjoavat monipuolista ai-
neistoa ja luovat mahdollisuuksia oppimiseen ja itsensa kehittamiseen.




- Liikuntapaikkapalveluiden hyvinvointikortit (paivapassi, kuukausipassi seka
lasten ja nuorten liikkis-kortti) ovat kasvattaneet suosiotaan.

Palvelujen
asiakaslah-
toisyys

Vaikutetaan aktiivisesti kayn-
nissd olevaan sosiaali- ja
terveyspalvelujen uudistami-
seen, jotta kaupungin kehit-
tamat asiakaslahtdiset palve-
lut jaisivat kaytantoon uudis-
tuksessa.

jen uudistuksen
valmisteluun.

Osallistutaan sosiaa-
li- ja terveyspalvelu-

hyvinvoinnin
edistdmisen
johtaja

| (etenee hitaasti tai osittain)

Osallistuttu hyvinvointiryhman ja seminaarien kautta.

Palvelu-
kumppanuus
jarjestdjen ja
yritysten
kanssa

Valinnanvapautta palveluissa
lisataan edelleen mm. palve-
lusetelin avulla. Samalla huo-
lehditaan, ettei valinnanva-
pauden lisdys johda eriarvoi-
suuden kasvuun. Yksityiset
palvelut tdydentavat julkista
palvelutarjontaa.
Hankintaosaamista ja hankin-
takaytantoja kehitetdan edel-
leen.

kehitetaan.

Yksityisten palvelui-
den kaytdén mahdol-
listamista julkisten

palveluiden rinnalla

Hyvinvoinnin
edistamisen
johtaja, pal-
velupaallikot

(etenee suunnitellusti)
Liikuntapaikkapalvelujen tarjonnan kehittdmisessa yhteistoiminnassa yksityis-
ten palveluntuottajien kanssa edetadan laadittujen aiesopimusten mukaisesti.

3. RESURSSIT, JOHTAMINEN JA HENKILOSTO
6. Tasapainoinen talous

Arviointi- Tavoite Toimenpiteet Vastuu- Seuranta 31.8.

kriteeri henkilo

Palveluver- |[Tilojen kayttoa tehostetaan |Tilojen kayttdastetta ja |hyvinvoin- | (etenee suunnitellusti)

kon ja toimiti- |edelleen. Laaditaan toimitila- |palveluiden asiakas- [nin edista- - Kirjastopalveluissa paljon uusia kayttajia (tilasto kirjastokorttia kirjastossa

lojen kayton |strategia, joka kasittdd myds |maaria pyritdan lisda- |misen joh- kayttaneista). Tilojen kayttdastetta tehostettu yhteistydlla myds eri palvelualu-

tehokkuus pitkan tdhtdimen investoin- |maan kehittdmalla taja, palve- eiden valilla: Jynkan 28.8. avattuun omatoimikirjastoon paasee asiakas entisen
tien ja niiden rahoituksen tilojen kayttoa, palvelu- [lupaallikot 30 tunnin/viikko sijasta 92 tuntia/viikossa. Nilsian kirjasto muutetaan omatoimi-

tarkastelun.

tuotteita ja markkinoin-

tia.

kirjastoksi peruskorjauksen my¢6ta, joka alkaa 4.9. ja sen yhteydessa siirretdan
KYPin asiakaspalvelu kirjaston tilaan, Neulamaen kirjaston remontti miltei val-
mis, remontissa siirretdan entisen kirjaston tiloihin asukastupa kahviloineen,
Karttulan lahipalvelukeskus ja siihen sijoitettava omatoimikirjasto on suunnitteil-
la, museon peruskorjauksen yhteydessa toteutettavan museon ja kirjaston
yhdysrakennuksen tilasuunnittelu on alkamassa.
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- Museoiden asiakasmaarien kasvu on jatkunut vuonna 2017. Museotilojen
kehittdmisessa etusijalla on Kuopion museon peruskorjaus- ja laajennushanke,
joka on etenemassa toteutussuunnitteluun. Liséksi on valmisteltu kokoelmatilo-
jen ja korttelimuseon kehittdmista.

- Liikkuntapaikkapalveluissa on jatkettu aktiivista hyvinvointikorttien markkinoin-
tia. Asiakasmaarat ovat kasvaneet tasaisesti koko vuoden.

Tilikauden
tulos

Valtiolta tulevat normi- ja
velvoitehelpotukset otetaan
kayttoon talouden tasapai-
nottamiseksi. Muutoksista
tehdaan vaikutusten ennak-
koarviointi.

Valtiolta tulevat normi- [hyvinvoin- |# (etenee suunnitellusti)
ja velvoitehelpotukset [nin edista- Uusi kirjastolaki astunut voimaan 1.1.2018, ministerié antamassa asetusta
huomioidaan palvelui- |misen joh- alueellisesta kehittdmistehtévasta rahoituksineen, huomioidaan se henkildsto-
den tuottamisessa. taja, palve- suunnittelussa.

lupaallikot

7. Liikelaitosten, yhtididen ja kuntayhtymien palvelukyky ja kustannustehokkuus

Arviointi- Tavoite Toimenpiteet Vastuu- Seuranta 31.8.

kriteeri henkilo

Liikelaitosten, | Sidosyksikkdostojen hallintaa Sidosyksikkéhankintojen hyvinvoinnin | (etenee hitaasti tai osittain)

yhtididen ja |parannetaan. Kehitetdan ja ote- |sopimuksia kehitetdan tavoit- [edistdmisen Liikuntapaikkapalveluissa ulkoliikuntapaikkapalveluiden tuotanto
kuntayhtymi- |taan kayttéon sidosyksikkdos- |teellisuuden ja kustannuste- [johtaja, palve- jarjestetty kokonaisurakkasopimuksella Kuopion kuntatekniikkalii-
en toiminnan |toissa uusia kaytantsja, kuten hokkuuden edistamiseksi. lupaallikot kelaitoksen kanssa, osana alueurakointia tai hoitosopimuksilla
tuloksellisuus |esim. tavoitehintasopimukset ja yhdistysten kanssa. Kaupunkitasoinen tilaajatoimintojen kehitta-
ja tuottavuus |bonus/sanktio -kaytanto. minen on kaynnistynyt.

8. Maaratietoinen johtaminen

Arviointi- |Tavoite Toimenpiteet Vastuu- Seuranta 31.8.

kriteeri henkilo

Henkildsto- [Kaupunki tarjoaa monipuoli- |Palvelutuotannon suunnittelussa [hyvinvoinnin | (etenee hitaasti tai osittain)

ja tyolli- sia mahdollisuuksia tydsséd |huomioidaan tydssa oppimisen, [edistamisen Kirjastossa tydskentelee tukityolllistettyja ja tydkokeilijoita. Kirjasto
syysohjel- |oppimiseen, tydeldman val- |tydeldman valmiuksia vahvistavan [johtaja, palve- tarjonnut harjoittelumahdollisuuden eri oppilaitosten opiskelijoille
man toteu- [miuksia vahvistavaan toimin- |toiminnan ja tydllistymisen mah-  [lup&allikot verkkopalveluissa, digiauttamisessa ja median tuottamisessa.
tuminen taan ja tyollistymiseen. dollisuuksien tarjoaminen.

Museoissa tyoskentelee jatkuvasti tukityollistettyja, tyokokeilijoita
ja harjoittelijoita. Lisaksi museot ovat tydllistaneet kesatydntekijoi-
ta.
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Henkilosto-
tyon tuotta-
vuus

Henkildston hyvinvointi para-
nee ja motivaatio paranee.
Sairauspoissaolot/ HTV va-
henevat.

Laaditaan tydyksikkdkohtaiset
tyéhyvinvointisuunnitelmat ja seu-
rataan ja arvioidaan sovittujen
toimenpiteiden toteutumista seka
edelleen kehitetaan tydhyvinvoin-
tia edistdvaa toimintaa yhteistoi-
minnassa henkildston kanssa.

hyvinvoinnin
edistamisen
johtaja, palve-
lupaallikét,
[&hiesimiehet

@ (etenee suunnitellusti)

Kirjaston ty6hyvinvointisuunnitelmaa toteutettu, paivitys syys-
kuussa 2017.

Museot ovat toteuttaneet tydhyvinvointisuunnitelmaa. Syksylla
2017 suunnitelmaa paivitetaan.

Liikuntapaikkapalveluiden tyohyvinvointisuunnitelmat valmistuvat
syksylla 2017.

Johtaminen [Kaupunkistrategia uusitaan. |Osallistutaan kaupunkistrategian |hyvinvoinnin | @ (etenee suunnitellusti)
Strategiatydhon otetaan mu- |uusintaan. edistamisen Osallistuttu kaupunkistrategian uusintaan.
kaan mahdollisimman paljon johtaja, palve-
eri toimijoita (mm. asukkaat, lupaallikot
yrityselama, sidosryhmat,
henkilosto, paattajat).
Palkkausjarjestelma tukee Palkkausjarjestelmaa kehitetdan |hyvinvoinnin | (etenee hitaasti tai osittain)
kaupungin asiakas- ja tuotta- |kaupungin asiakas- ja tuottavuus- |edistdmisen Osallistutaan palkkausjarjestelman kehittamiseen.
vuustavoitteiden saavutta-  [tavoitteiden saavuttamiseksi. johtaja, palve-
mista. lupaallikot
Osaavan Kaupunki saa palkattua ja Henkildstdsuunnitelmat laaditaan [hyvinvoinnin | @ (etenee suunnitellusti)
tydvoiman |pidettyd palveluksessaan siten, ettd osaaminen vastaa asi- |edistdmisen Museoiden henkiléstésuunnitelma ohjaa henkildston rekrytointia
saatavuus [henkildst6a, jonka osaami- |akkaiden ennakoituja palvelutar- |johtaja, palve- ja osaamisen kehittamista.
nen vastaa asiakkaiden en- |peita. lupaallikot

nakoituja palvelutarpeita ja
tydnantajan tarjoamia laaja-
alaisia tehtavia.

Liikuntapaikkapalveluiden rekrytoinneissa huomioitu tarvittava
osaaminen ja palveluiden tuottaminen.

Kirjaston rekrytoinnit tehddan henkiléstésuunnitelman mukaisesti
palveluverkosto ja sen osaamistarpeet huomioiden sekd huomioi-
den tydn painottumisen asiantuntijuutta, digiosaamista sek& vuo-
rovaikutustaitoja vaativiin tehtaviin.
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Ohjatun hyvinvoinnin ja omaehtoisen oppimisen palvelut

Hyvinvoinnin edistamisen johtaja Heli Norjan katsaus ajalta 1.1. - 31.8.2017
Toiminta

Kansalaistoiminnan aktivoinnin ja kansalaisopiston toiminta on toteutunut paapiiteissdan tavoitteiden ja
suunnitelmien mukaan erittdin monipuolisena ks. tarkemmin taulukosta. Tarkeaa on ollut kaupungin uudel-
leen sijoitettavien saaminen asukastupaohjaajiksi = 1ahidtyontekijoiksi. Kuudelle [&hidtydntekijalle on nyt teh-
ty toistaiseksi voimassa oleva tydsopimus ja seitsemannelle ollaan hakemassa tayttdlupaa erinomaisesti
sujuneen tyohon tutustumisen jalkeen. Yhden tydpanos ostetaan suoraan Setlementti Puijolalta. Edelleen
tulisi saada vahintaan nelja 1ahiotyotekijaa lisaa, jotta asukastuvat voidaan pitaa asukkaiden kannalta mie-
lekkaasti auki ja myds sijaistukset voidaan hoitaa. TE-toimiston ja kaupungin tyodllistamisen yksikon seka
henkildstdhallinnon kanssa on kayty neuvotteluja tydllistettyjen saamisesta jatkossakin asukastupatydnteki-
jOiksi, mika on edellytyksena laajan asukastupaverkoston yllapitdmisessa. Setlementti Puijolan kanssa tehtiin
uusi sopimus tydllistdmisen hoitamisesta yhteistydssa. Vuoden alkupuolella on my6s rakennettu uusi tyollis-
tamisen malli ja maaritelty tehtdvankuvat asukastupatydntekijdille. Uusien tydntekijdiden saaminen on ollut
entistd vaikeampaa ja 100% tuen piirissa olevia saadaan nyt ainoastaan keskustan alueelle.

Kuopiossa jarjestettiin 15.6.2017 kolmannen kerran valtakunnallinen hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen
liittyva seminaari nyt otsikolla "Hyvinvoiva kunta — navettakissasta hoivarobottiin. Osallistujia oli 140. Semi-
naari liittyi "KUOPION KESASEMINAARIT” kokonaisuuteen yhdessa Snellman kesayliopiston ja Tanssii ja
soi organisaation seminaarien kanssa. Kuopion kaupunki tarjosi seminaarin tydntekijoilleen ja luottamushen-
kildilleen henkilostokoulutuksena.

Kuopion Idhidemokratiamalli hyvaksyttiin kaupunginvaltuustossa 2016. Kevaalla 2017 Karttulassa, Maanin-
galla, Riistavedelld, Nilsiassa, Juankoskella ja Vehmersalmella jarjestettiin pitdjankokoukset, joissa asukkaat
valitsivat alueensa pitdjanraatiin 10 varsinaista ja 10 varajasentad sekd heidan keskuudestaan puheenjohta-
jan. Sihteerin tehtavia hoitamaan on etsitty ko. alueella asuvaa kaupungintyontekijaa. Pitajanraadit ovat pita-
neet ensimmaiset kokouksensa.

Hyvinvointikertomusta on koottu menneen valtuustokauden osalta 2013 — 2016. Toteutettiin asukkaille ko-
kemuksellisen hyvinvoinnin arviointikysely. Tervekunta-verkoston yhteistyd on tarjonnut vaikuttamismahdolli-
suuden mm. THL:n kuntajohdon TEA-viisarikyselyn kehittamiseen.

Suomi 100 -juhlavuoden toteuttaminen on edennyt suunnitelmien mukaan. Kuopion kaupungin Suomi 100
tapahtumien avustusrahaa on jaettu kymmenille toimijoille.

Kansalaislahtdisen kehittamisen -hankekokonaisuus ELY:n kanssa jatkuu. Yhteensa kaikkiaan 21 hanketta
on jo hyvaksytty KAKE- rahoituksella toteutettavaksi. MENOX — liikuntaneuvonta on vakiintunut liikkunnan
aktivoinnissa pysyvaksi toiminnaksi. Nelja likunnanohjaajaa tekee osan tydajastansa liikkuntaneuvontaa,
my6s maaseutualueilla. KKI:1ta on saatu Ty6ttdmien aktivointi -hankkeen rahoitukseen 25.000€, josta osa on
voitu kayttaa vield 2017 puolella. Mm. ty6ttdmien terveystarkastuksien toteuttamismalli on kehitetty Kuopi-
oon. Kulttuurin aktivointiin saatu Opetus- ja kulttuuriministerion 83.000 € rahoitus on mahdollistanut Kulttuuri
kulkee mukana —toiminnan laajasti maaseutualuilla. Avustuksia on saatu mm. myds mm. Taidehassakka
seka Taidetaikurit ja kulttuurikamut -yhteistydhankkeisiin. Yhteisotaiteilija Anni Marinin kirjoittama “Kiitos
kaveruudelle” -kasikirja julkaistiin ja hanet vakinaistettiin Kuopion kaupungin draama kasvattajaksi, Kesan
2017 Nilsian musiikkileiri pidettiin kesad — heindkuun vaihteessa. Ikainstituutin Voimaa Vanhuuteen — ohjel-
maa toteutetaan laajassa yhteistydssa mm. 3. sektorin kanssa. "Naati nuapurista, kerrdyvy yhteen” — ohjaa-
jia on koulutettu vapaaehtoisista. Yliopiston StopDia — tutkimushankkeen ryhmien ohjaamiseen osallistuu
mydskin kaupungin likunnanohjaajia. Maakunta-, kunta- ja sote- uudistuksen kehittdmisryhmiin osallistutaan
kutsujen mukaisesti.
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Kansalaisopiston |l osavuosiseuranta:

Kansalaisopisto on huomioinut kurssisuunnittelussa ja —tarjonnassa kohderyhmien erityistarpeet ja on pyrki-
nyt toiminnallaan vastaamaan mm. eri ikdryhmien ja maahanmuuttajien koulutustarpeeseen.

Kansalaisopisto on tehnyt aktiivista yhteisty6ta seka Ita-Suomen vapaan sivistystyon yhteisty6foorumissa
ettd koko Savon alueen Osaava-verkostossa. Alueellinen DigiOsaava Ill-hanke on toiminut aktiivisesti alku-
vuodesta, hanke paattyi toukokuun 2017 lopussa.

Opetushallitus on mydntanyt kansalaisopistolle Laatu- ja kehittdmisavustusta (40.000 euroa) Seniorit voima-
varaksi — Osallisuuden lisdamista senioripedagogiikkaa kehittdmalla —hankkeeseen. Opetushallitukselta on
saatu my6s Opintoseteliavustusta 14.000 euroa, jolla korvataan osa elakeldisten ja maahanmuuttajien kurs-
simaksuista ns. opintosetelikursseilla. Erasmus, osaamista Euroopasta —hanke jatkuu v. 2017 loppuun saak-
ka. Nuorisotakuu —hankkeelle on saatu 50.000 euroa lisarahoitusta v. 2018 loppuun saakka. Taidekaruselli;
taiteen perusopetuksen saatavuuden parantaminen, hallituksen karkihanke 4 toimi aktiivisesti kevaan aikana
ja jatkorahoitusta on haettu.

Olennaiset poikkeamat talousarvioon

Kansalaistoiminnan aktivointiyksikon osalta ennustetaan testamenttivarojen (hyvaksytty lautakunnassa) ja
hanketoiminnan vuoksi toimintatuottojen ja —kulujen ylitykseksi n. 310 000 €, ei vaikutusta toimintakattee-
seen. Talousarviomuutos em. osalta tuodaan marraskuun lautakunnan kokoukseen.

Kansalaisopiston ennuste on n. 11 000 € alle talousarvion.

Tuottavuutta lisaavien toimenpiteiden seuranta

Talousseuranta on kuukausittaista, toiminnan toteutumisen rinnalla tapahtuvaa. Seuranta- ja arviointity6ta
tehostettu.
Eri toiminnoista ja hankkeista keratdan palautetietoa, mikd hydédynnetaan kehittdmisessa

Henkiloston ja osaamisen saatavuus

Juankosken kuntaliitoksen my6ta kansalaistoiminnan yksikkdon tuli yksi henkil 8.

Suunnitelma ulkoisten palvelujen kaytosta

Mm. graafista ty6ta ostetaan ulkopuolelta, samoin Kuopio juhlii kokonaisuuden tuotanto.

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestaminen

Saannosten, maaraysten ja paatosten noudattaminen

Tiedossa ei ole mitdan poikkeamia.

Tavoitteiden toteutuminen ja tuloksellisuuden arvioinnin patevyys ja luotettavuus, varojen valvonta
Taloudelliset ja toiminnalliset tavoitteet ovat toteutuneet.

Riskienhallinnan jarjestaminen

Palvelualuetasoinen suunnitelma

Sopimustoiminta

Setlementti Puijolan kanssa tehty uusi yhteistydsopimus hyvaksytty hyvinvoinnin edistamisen lautakunnassa.
Oma arvio riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan nykytilasta ja kehittamistarpeista

Kokonaistilanne hyva!
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Ohjatun hyvinvoinnin ja omaehtoisen oppimisen palvelut

1. VETOVOIMA, KILPAILUKYKY JA KASVU
3. Kuopio-kuva - paras kaupunkiyhteiso

Arviointi- Tavoite Toimenpiteet Vastuu- Seuranta 31.8.

kriteeri henkilé

Yhteistydha- |Hyvinvointipalveluja, koulutus- |Hyvinvointipalveluiden markkinointia ja vies- |Hyvinvoin- | |(etenee suunnitellusti)

kuinen ja ta ja tapahtumia tuodaan vah- [tinta& tehostetaan seka kaupungin MVA- nin edista- Kutsuttuna (HN) ministeri Rehulan pydreéssa poh-

avoimesti vies-|vemmin esille kaupungin veto- |yksikon kanssa, ettd muutoin. Kuopion kesa- |misen johta- timassa valtion liikkuntapolitiikkaa ja esittelemassa

tiva Kuopio voima- ja elinvoimatekijana. seminaarit sarjaa jatketaan 15.6.2017. Esitel- |ja/ koko Kuopion hyvinvointi/ liikuntapalveluita. Valtakun-
l&an valtakunnallisesti eri seminaareissa/ henkilosto nallinen Hyvinvoiva kunta - navettakissasta hoiva-
tapahtumissa Kuopion hyvinvointipalveluita ja robottiin seminaari jarjestettiin 15.6. Musiikkikes-
hyvia kaytantoja. Haetaan mukaan hallituk- kuksessa, 140 osallistujaa. Paapuhujina professori
sen karkihankkeisiin ja laajennetaan yhteis- Heikki Hiilamo, kansanedustaja Elsi Katainen,
tyota. johtaja Ulla Nord.

2. ASUKKAAT JA PALVELUT

4. Tulevaisuuteen suunnattu ja kestava kaupunkirakenne

Arviointi- Tavoite Toimenpiteet Vastuu- Seuranta 31.8.

kriteeri henkilo

Lahididen ja |Taydennysrakentamisen edis- |Asukkaiden osallistaminen kaupunkiympa- |(Kehityspaal- | @ |(etenee suunnitellusti)

keskustaaja- [tamista jatketaan. Kehitetdan |ristdn suunnitteluun otetaan osaksi Kuopion |likkd) Hyvin- Pitajanraatien toiminta on lahtenyt liikkkeelle. Kau-

mien omalei- |asukkaat osallistavaa koko- lAhidemokratiamallia. Organisaation eri ta- [voinnin edis- punkiymparistdn puolella suunniteltu Citylab- toi-

maisuus ja naisvaltaista I1&hidkehittamista. |soja ja tahoja tuetaan osallistavien proses- [tamisen joh- mintamallia, jota voidaan jatkossa soveltaa myds

tdydennysra- sien ja tydbmenetelmien kaytdssa (mm. toi- |[taja pitdjanraatien osallistamiseen kaupunkisuunnitte-

kentaminen mintamallit, metodit, sdhkdiset jarjestelmat, luun.
verkostointi, tiedotus).
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5. Asiakaslahtoiset ja omaehtoisuuteen kannustavat ja ennaltaehkaisevat palvelut

Arviointi- Tavoite Toimenpiteet Vastuu- Seuranta 31.8.

kriteeri henkilo

Ennakoivat - Asukkaiden hyvinvoinnin edis- [Ennaltaehkaisevat toimenpiteet. Koko henkilos- | @ | (etenee suunnitellusti)

ennaltaeh- tdminen. to Hyvinvointimarkkinointiseminaari pidetty 10.5.
kaisevat ja - Ennaltaehkaistdan ja vahenne- |Sosiaalisen markkinoinnin hyddyntami- Kiusaamisen ennaltaehkaisyn ja puuttumisen tyo-

omaehtoisuu-
teen kannus-
tavat palvelut

tdan kiusaamista ja seksuaalista
hairintda sekd ennaltaehkaistaan
ja vahennetaan fyysista uhkaa ja
seksuaalista vakivaltaa sekd
perhevakivaltaa.

nen.

Tydryhmien yhteistydna; hyvien kaytan-
téjen esille tuominen ja kayttddnotto.

ryhma jatkaa toimintaansa. Koulu- ja paivakoti-
rauhan julistaminen 25.8.2017 tilaisuus yhteisty0s-
sa eri toimijoiden kanssa. Kiitos kaveruudelle kou-
lutuksia suunniteltu. 4.5.2017 koululaisviesteissa
kiusaamisen ehkaisyn teema nakyvasti mukana.

Asukkaiden hyvinvoinnin edista-
minen.

Ennaltaehkaistdan ja vahenne-
taan lasten ja nuorten seka
ikdihmisten paihteiden kayttoa
seka mielenterveyshaasteita ja
muokataan asenteita erityisesti
ammattikoululaisten ja nuorten
vanhempien parissa.

Ehkaisevan paihdetydn toimenpiteet
yhteistydssa eri toimijatahojen kanssa.

Ehkaisevan
paihdetyon
koordinaattori/
koko henkilos-
to

(etenee suunnitellusti)

- Koordinaattori on valittu jdseneksi valtakunnalli-
seen ehkaisevan paihdetydn ohjausryhmaan, joka
kokoontui ensimmaisen kerran kesakuussa 2017.
- Jalkautuvaa ept:ta jatkettiin erityisesti Petosen
alueen kouluilla. Hyvinvointivirtaa-viikon sisaltda
suunniteltiin yhdessa Sakkyn kanssa syksylle
2018. Koordinaattori vieraili myds kouluterveyden-
hoitajien tiimissa, ja sovittiin paihdeaiheisista van-
hempainilloista seka jalkautumisista toisen asteen
liséksi myds ylékouluille syksylla 2018.

- Vuoden 2017 loppupuolelle ja helmikuulle 2018
on suunniteltu useita paihdeteemaisia koulutuksia
asiantuntijoille ja nuorille. My6s yhteistydssa Veik-
kauksen kanssa jarjestetdan tydpaja, ja tapahtuma
yhdessa Veikkauksen, S-ryhméan ja Nuorten Pal-
velujen kanssa.

- Selvat Savelet -valtakunnallisen ept-viikon sisaltd
on lahes valmis. Syksyn rahapelikampanjan suun-
nittelu edistyy ja siihen on rekrytoitu kolme opiske-
lijaa suorittamaan harjoittelua. Koordinaattorilla oli
kesakuussa puheenvuoro valtakunnallisilla Paih-
depaivillda Kuopion Pakka toimintamallin kaytan-
nodista.

- Kansainvalisena Savuttomana paivana 31.5.
jarjestettiin iso tempaus, jossa jalkauduttiin "Ala
polta siipidsi"-teemalla Py6ron koululle, Kuopion
torille seka Sokoksen ymparistoon ja keskusteltiin
oppilaiden ja kuntalaisten kanssa.
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- Lape-tyéryhman paapainoalueiksi Kuopiossa
valittiin lasten, nuorten ja lapsiperheiden hyvin-
voinnin edistdminen kulttuurin ja ehkaisevan paih-
detydn keinoilla. Huomaa lapsi-toimintaan osallis-
tuvat perheet on haastateltu ja ryhma kaynnistyy
syysuun alussa 2017. Huomaa lapsi -toimintaa
esitelldan kuopiolaisen paihdetydn seminaarissa
elokuussa, ja maakunnallisessa Lape-
tydoryhmassa.

- Ehkaiseva paihdetyd oli mukana RockCockissa
28.-29.7. ja siella jaettiin nuorille useita satoja
vesipulloja seka keskusteltiin/ tuotiin ehkaisevaa
paihdety6ta nakyvaksi.

Asukkaiden omaehtoista hyvin-
voinnin edistamista tuetaan.
Kuntalaisia kannustetaan aktiivi-
suuteen.

Kansalaisopisto tarjoaa monipuolisia
mahdollisuuksia omaehtoisen hyvin-
voinnin edistamiseen lahipalveluperiaat-
teella. Opiston palvelut suunnitellaan ja
tuotetaan asiakaslahtoisesti. Arviointijar-
jestelma mahdollistaa kuntalaisten aktii-
visen osallistumisen ennaltaehkaisevien
palvelujen tuottamiseen.

Kansalaisopis-
ton rehtorit,
vastuuopetta-
jat ja koulutus-
suunnittelijat

(etenee suunnitellusti)

Kevatlukukaudella 2017 kansalaisopisto jarjesti
934 eri ainealueiden kurssia, joista 408 on jarjes-
tetty haja-asutusalueilla.

Opiston koko toiminta-alueella toimii n. 30 opisto-
yhdyshenkilén verkosto, jotka valittavat asukkai-
den toiveita omalta asuinalueeltaan. Asiakaslah-
toisyys toteutuu myods sahkdisten palautteiden ja
sosiaalisen median kautta.

Kuopiolaiset kansalaisjarjestot tuottavat
monipuolisia hyvinvointia edistavia pal-
veluja eri-ikaisille koko kaupungin alu-
eella. Jarjestdjen toimintaa ohjataan
avustettavan toiminnan osalta kaupun-
gin strategian mukaiseksi. Vahvistetaan
yhteisty6ta jarjestojen valilla seka kau-
pungin kanssa. Ely-keskuksen kanssa
jatketaan kansalaistoimijalahtoisten
kokeiluhankkeiden rahoitusta. Tarjotaan
jarjestoille ja kuntalaisille kayttdon va-
paaehtoistyo.fi palvelu jonka kautta
mahdollisuus aktivoida kuntalaisia va-
paaehtoiseksi tai liittyd vapaaehtoistoi-
den tarjoajaksi.

Hyvinvoinnin
edistamisen
johtaja, kansa-
laistoiminnan
asiantuntija

(etenee suunnitellusti)

Seurafoorumi 2.5., nuorisojarjestdjen yhteistyota-
paaminen 3.5. Suunniteltu yhteisty6ta SAKKE-
hankkeen (Pohjois-Savon jarjestdyhteistyén kehit-
tdmishanke) kanssa. SPR:n Starttivoimaa-
hankkeen kanssa jarjestetty starttipaja aiheena
"Yhdistykset kotoutumisen tukena". Kaupungin
Kierre-hankkeen kanssa jarjestetty 1.6. KAKE-
aamukahvit toimijoille, joita kiinnostaisi kierratys,
resurssiviisaus ja kestava kehitys Kake-
hankkeena. Toukokuun Kake-haussa nelja hake-
musta. Kake-toimintasuunnitelman jatkoa 2018-
2020 on aloitettu tydstdmaan yhdessa Ely-
keskuksen ja maakuntaliiton kanssa. Markkinoitu
jarjestoille ja kuntalaisille vapaaehtoistyo.fi palve-
lua jonka kautta on mahdollisuus aktivoida kunta-
laisia vapaaehtoiseksi tai liittyd vapaaehtoistdiden
tarjoajaksi.
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Liikuntaan aktivoinnin tavoitteena
asukkaiden hyvinvoinnin edista-
minen;

Ennaltaehkaistaan lasten ja
nuorten ylipainoa.

Lisataan lasten ja nuorten liik-
kumista.

Ikéihmisten aktiivisuus lisdantyy
ja idkkaat ihmiset parjaavat pi-
dempaan kotona.

Kuntalaisten liikkuntaan aktivoimi-
nen terveydenhuollon kustan-
nuksien supistamiseksi.
Liikuntapalveluketjutoiminnan
kehittaminen.

Yhteistyon kehittdminen paikal-
listen seurojen, jarjestdjen ja
yritysten kanssa. Toteutetaan
lautakunnan hyvaksymaa liikun-
tapalvelusuunnitelmaa.

Ennaltaehkaisevat toimenpiteet.
Aktiivisuuteen kannustavat toimenpiteet.

Aktivoida kaiken ikaisia kuntalaisia lii-
kunnallisen ja aktiivisen elamantavan
piiriin, tiiviissa yhteistydssa eri seurojen
ja toimijoiden kanssa.

Eri-ikaisille suunnattujen tapahtumien
organisointi ja toteuttaminen yhteistyos-
sa& muiden toimijoiden kanssa.

Lapset ja nuoret: Liikuntapolku / Liikkkuva
Koulu —toiminnan kehittdminen. Loma-
aikojen liilkunnallisen toiminnan tarjoa-
minen.

Tydikaiset: Liikuntaneuvonnan saannol-
linen toteuttaminen ty6ttomille ja ela-
mantapariskissa oleville.

Erityisryhmat: Kaikissa ikaryhmissa eri-
tyisryhmien toiminnan jatkuminen ja
kehittaminen.

Ikdantyneet: Erilaisten toimintamuotojen
avulla ikdantyneiden aktivointi liikunnal-
lisen elamantavan piiriin. Kehitetaan
Voimaa Vanhuuteen ohjelmassa uusia
toimintamalleja ikaihmisten toimintaky-
vyn parantamiseksi, pilottialueena Kes-
kusta ja Puijonlaakso.

Maaseutualueen liikunnanohjaaja toteut-
taa maaseutualueilla kaiken ikaisille
likuntaan aktivointia.

Kansalaisopiston monipuolinen kurssi-
tarjonta mahdollistaa kaikenikaisten
kuntalaisten aktiivisen liikkumisen ohja-
tusti ja kannustaa omaehtoiseen liikkku-
miseen.

Liikunnanoh-
jaajat, kansa-
laisopiston
rehtorit, vas-
tuuopettajat ja
koulutussuun-
nittelijat

(etenee suunnitellusti)

Lapset ja nuoret: Liikennepuisto ollut auki touko-
elokuun ajan. Lasten paivaleiri ja vesipeuhulat
toteutettu suunnitellusti.

Erityisryhmat, ikdantyneet ja tydikaiset: Kesan
likuntatoiminta on toteutettu suunnitellusti. Puisto-
jumppia, sauvakavelyn opastusta, UKK-
kavelytesteja, kahvakuulailua, frisbeegolfia ja pat-
saskavely. Tydikaisten likuntaneuvontaa jatkettu
normaaliin tapaan. Voimaa vanhuuteen -ohjelman
Naati Nuapurista - Kerrdyvy yhteen -toimintaa
kaynnistetty ja tuettu.

Maaseutualue: Kesan toimintaa ollut myos maa-
seutualueilla. Puistojumpat, frisbeegolf ja UKK-
kavelytestit. Myos lasten vesipeuhulat on toteutet-
tu maaseutualueilla. Liikuntaneuvontaa normaalin
tapaan Karttula, Maaninka, Riistavesi, Vehmer-
salmi ja Nilsid. Maaningalla kokeiltu tuolijumpan
markkinointia tehostetusti.

Kevatlukukaudella kansalaisopisto jarjesti kaupun-
ki- ja maaseutualueilla 322 liikunta- ja tanssikurs-
sia eri ikdryhmille. Liséksi opisto on jarjestanyt
useita terveysaiheisia luentoja yhteisty6ssa yhdis-
tysten kanssa, joita on ollut mahdollista seurata
etapisteissa tai kotona.

Painotetaan ennaltaehkaisevia
palveluja ja toimintatapoja.

Hyvinvoinnin
edistamisen
johtaja, hyvin-
vointikoor-
dinaattori

(etenee suunnitellusti)

Hyvinvointikertomuksen kertomusosio eli kunta-
laisten hyvinvoinnin tilan kuvaus seka alustavat
tavoitteet tydstetty ja esitelty luottamushenkildstol-
le muiden toimintakertomusten kanssa yhdessa.
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Pitkaaikaistyottdmyys ja nuoriso-

Tarjotaan mahdollisuutta jatkaa kaupun-

Hyvinvoinnin

| |(etenee hitaasti tai osittain)

tyottdmyys vahenevat. gin uudelleen sijoitettavien tyontekijoi- |edistdmisen Tydvoimahallinto on jatkuvassa muutoksessa.

den tyollistymistd asukastupaohjaajiksi, |johtaja, kehi- Kaupungin tydllisyyspalvelut ohjaavat vain avoimil-
tarve 1 ohjaaja/ asukastupa, yhteenséd |tyspaallikkd le tydmarkkinoille. TE- keskuksen kautta Setle-
12 henkil6a. Otetaan kayttdon tyollista- mentin kanssa kaupunkialueelle my&s 100 % tyon-
misen tuotteistuksen malli. Em. edelly- tekijoita, maaseutualueelle ei talla hetkella heita
tyksena rahoituksen saaminen talousar- saada., mika vaikeuttaa tupien saanndllista au-
vioon. TE- toimiston tuella asukastuvilla kioloa.
paikkoja asukastupatydntekijoiksi ja
kesatdihin.

Palvelujen Kuntalaisten aktiivisuutta, yhtei- |Kulttuuriin aktivointitoiminta edistaa kult- |Kulttuuritiimi, (etenee suunnitellusti)

asiakaslahtoi-
syys

sOllisyytta ja osallisuutta tuetaan
taiteen ja kulttuurin keinoin. Kun-
talaiset huolehtivat aktiivisesti
omasta hyvinvoinnistaan.

tuurista osallisuutta, yhteisdllisyytta ja
aktiivisuutta seké parantaa taiteen ja
kulttuurin saavutettavuutta. Tarvelahtoi-
set toiminnat kohdistetaan ennaltaeh-
kaiseviin palveluihin niille asiakasryhmil-
le, joissa toimenpiteiden vaikuttavuus on
suurin seka talouden ettad hyvinvoinnin
kannalta arvioituna mm. lapset, nuoret,
vanhukset, erityisryhmat ja syrjaytymis-
vaarassa olevat. Asiakkaita opastetaan
oppimaan, kokemaan, nakemaan ja
ilmaisemaan itseaan eri taiteen keinoja
hyddyntaen seka tutustumaan taiteen ja
kulttuurin eri aloihin. Asiakkaita rohkais-
taan toimimaan itse kulttuuri- ja taide-
palvelujen tuottajina. Kulttuurisuunnitteli-
jat koordinoivat ja kehittdvat yhdessa
sidosryhmien kanssa kulttuurikasvatuk-
sen ja kulttuuriin aktivoinnin toimintamal-
leja mm. Kulttuuripolku, yhteisétaiteilija-
toiminnat, soveltavan taiteen tyopajat
seka Kuopion kaupungin kulttuuritapah-
tumat ja viralliset juhlat. Painopisteena
on kiusaamisen ehkaisyn edistaminen.
Uusia toimintoja kehitetaan resurssien
mukaan. Lisaksi edistetaan kulttuuriin
aktivoinnin ja kansalaisopiston valista
sisdista yhteisty6ta seka 3. sektorin
kanssa tehtavaa yhteistyota.

kansalaisopis-
ton rehtorit,
vastuuopetta-
jat ja koulutus-
suunnittelijat

- Jarjestetty Maaningan Huiluuruppeemat -
tapahtuma ja Nilsian musiikki- ja tanssileiri. Tuotet-
tu ostopalveluna Kuopio juhlii tuotanto Anya
pro:lta. Oltu mukana koordinoimassa Kiva kesa -
tapahtumaa. Tuotettu Kulttuurikello- ja Kulttuuri-
rohdot -esitteet. Osallistuttu Kiitos kaveruudelle -
viestikisoihin. Kaynnissa Kulttuuripolku perusope-
tuksessa ja varhaiskasvatuksessa. Pienryhmatai-
detoimintaa nuorisotalo Pinarilla, Tyttdjen talolla ja
Kompassissa.

- Kulttuurista vanhus- ja erityisryhmaty6téa on to-
teutettu erilaisille asiakkaille esimerkiksi yhteisétai-
teellisten toimintamallien kautta. Palveluita on
tarjottu niin kaikille avoimina (esim. Kulttuurikahvila
60+, Manniston kuvapaja), rajattuina (esim. Leva-
sen dementiaosasto) kuin yhteisollisinakin (esim.
palvelukeskukset). Yhteistydssa on koordinoitu
mm. poikkihallinnollisia Kulttuuri vanhustyon tuke-
na ja Kulttuurisen vammaistydn yhteistydryhmia
seka osallistuttu valtakunnallisen Kulttuurisen se-
niori- ja vanhustyon verkosto Ailin alatydoryhmatyo-
hdn ja verkostotapaamisiin.

-Kulttuuri kulkee mukana -hanke kaynnissa Saari-
jarvella, Riistavedelld ja Pyorossa. Hankkeen si-
salla lukuisia toimintoja eri kohderyhmille mm.
kevattapahtumat. On koordinoitu Suomi 100 -
juhlavuoden materiaalien lainausta, sek& on suun-
niteltu ja markkinoitu valtakunnallista hyvinvoinnin
edistamisen seminaaria (Hyvinvoiva kunta
15.6.2017).
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Kuvakukko Kuopiossa ja KinoManttu
Nilsidssa tarjoavat monipuolista eloku-
vatarjontaa kaiken ikaisille. Opiskelijoi-
den ja elakelaisten elokuvakerhot yhteis-
tyossa alueellisten toimijoiden kanssa
(mm. ISAK). Koululais- ja paivakotinay-
toksia jarjestetaan sdannodllisesti. Event-
Cinemassa konsertit, oopperat ja baletit.
- Kansalaisopiston monipuolinen kurssi-
tarjonta mahdollistaa kaikenikaisten
kuntalaisten aktiivisen taiteen opiskelun,
tuottamisen ja kokemisen.

Saatu avustukset Opetus- ja kulttuuriministeritsta
koulujen taidekerhotoimintaan 20 000 € ja kulttuu-
risen nuorisotydn ja varhaiskasvatuksen taidekas-
vatusmallin kehittdmiseen 70 000 €.

- Kulttuuri on nostettu Pohjois-Savon liiton Lasten
ja perheiden muutosohjelman LAPE-muutosta
tukevien ja edistavien hyvien kaytanteiden jouk-
koon.

- Kansalaisopistossa on opetustarjonnan lisaksi
jarjestetty lukuisia nayttelyita ja konsertteja (esim.
100-vuotisjuhla Musiikkikeskuksella), joissa opis-
kelijat ovat olleet aktiivisia tuottajia.

Vaikutetaan aktiivisesti kdynnis-

Annetaan lausuntoja aiheesta, toimitaan

Hyvinvoinnin

(etenee hitaasti tai osittain)

s olevaan sosiaali- ja terveys- |aktiivisesti posote yms. ryhmissa, kehi- |edistdmisen Maakunnan HYTE-ryhmissa tydskentely jatkuu.
palvelujen uudistamiseen, jotta |tetddn omaa toimintaa tavoitteen suun- |johtaja Alueellista sahkoista hyvinvointikertomusta tydste-
kaupungin kehittdmat asiakas- |nassa yhteistydssé muiden palvelualu- tdan omassa tydryhmassa. Esitelty hyvinvointiker-
l&htdiset palvelut jaisivat kaytan- |eiden kanssa. tomustyota LAPE-tyoryhmassa. Osallistuttu alue-
t66n uudistuksessa. uudistustilaisuuden suunnitteluun.
Palvelukump- |Valinnanvapautta palveluissa Yksikdn hankintakaytantoja kehitetaan | |(etenee hitaasti tai osittain)
panuus jarjes- [lisataan edelleen mm. palve- kustannustehokkaammiksi ja huomioi- Vehmersalmen kaupunginosayhdistys ei ole saa-
tojen ja yritys- |lusetelin avulla. Samalla huoleh- |daan hankintalain uudistus. Yhteisty6- nut edistettya hankettaan suunnitellulla tavalla.
ten kanssa ditaan, ettei valinnanvapauden |[sopimuksia isoimpien tapahtumatoimi- Kaupunki itse pystyy jarjestdmaan toiminnan edul-
liséys johda eriarvoisuuden kas- |joiden kanssa paivitetaan. lisemmin ja pitkajannitteisemmin.
vuun. Yksityiset palvelut tdyden-
tavat julkista palvelutarjontaa.
Hankintaosaamista ja hankinta-
kaytantdja kehitetdan edelleen.
3. RESURSSIT, JOHTAMINEN JA HENKILOSTO
6. Tasapainoinen talous
Arviointi- Tavoite Toimenpiteet Vastuu- Seuranta 31.8.
kriteeri henkilo

Palveluverkon
ja toimitilojen

kayton tehok-
kuus

niiden rahoituksen tarkastelun.

Tilojen kayttoa tehostetaan edelleen.
Laaditaan toimitilastrategia, joka kasittaa
myds pitkan tahtdimen investointien ja

Tilojen kayttéa seurataan ja
arvioidaan toiminnan tarpeiden
kannalta.

Hyvinvoinnin
edistdmisen
johtaja

(etenee suunnitellusti)

Neulamaessa kirjasto ja asukastupa aloittavat
samoissa tiloissa 9/2017 alkaen. Liikunnanohjaajil-
la mahdollisuus siirtya Kuopio- hallilta Kansalais-
opistolle ent. tapahtumapalveluiden ja 4H:n tiloihin.
Alavan tilat kdytdssa harrasteryhmilla.
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Tilikauden
tulos

Valtiolta tulevat normi- ja velvoitehelpo-
tukset otetaan kayttéon talouden tasapai-
nottamiseksi. Muutoksista tehdaan vaiku-
tusten ennakkoarviointi.

Helpotukset otetaan huomi-
oon, kun ne koskevat hyvin-
vointipalveluita.

Hyvinvoinnin
edistdmisen

johtaja

(ei etene / ei alkanut)
Valtion taholta tallaisia helpotuksia ei ole tullut.

7. Liikelaitosten, yhtididen ja kuntayhtymien palvelukyky ja kustannustehokkuus

Arviointikriteeri Tavoite Toimenpiteet Vastuu- Seuranta 31.8.
henkilo
Liikelaitosten, yhti- [Sidosyksikkdostojen hallintaa paranne-|Seurataan ja annetaan palau- (ei etene / ei alkanut)
oiden ja kuntayhty- [taan. Kehitetdan ja otetaan kayttddn |tetta palveluista. Ei ole toistaiseksi koskenut meita.
mien toiminnan sidosyksikkdostoissa uusia kaytantja,
tuloksellisuus ja kuten esim. tavoitehintasopimukset ja
tuottavuus bonus/sanktio -kaytanto.
8. Maaratietoinen johtaminen
Arviointi- Tavoite Toimenpiteet Vastuuhen- Seuranta 31.8.
kriteeri kilo
Henkilosto- ja |Kaupunki tarjoaa monipuolisia mah-  |Olemme valmiita ottamaan opiskeli- [Hyvinvoinnin (etenee suunnitellusti)
tyollisyysoh-  |dollisuuksia tydssa oppimiseen, tyd- |joita harjoitteluun ja tydssaoppimi-  |edistdmisen Kesatyollistettyja liikunnan puolella likennepuiston
jelman toteu- |elaman valmiuksia vahvistavaan toi- [seen, kesatydllistettyja erilaisiin teh- |johtaja/ hen- ohjaajina, vesipeuhuloissa seka ryhmaliikuntaa
tuminen mintaan ja tydllistymiseen. taviin, asukastupatyotekijoiksi te- kilosto ohjaamassa. Nilsian musiikkileirilla yksi opiskelija

keskuksen kautta ja kaupungin uu-
delleen sijoitettavia asukastupaoh-
jaajiksi.

ja kolme koululaista. Asukastuvilla harjoittelijoita,
kuntoutettavia, opiskelijoita tyollistettyjen lisaksi.
SAKKYn kanssa sopimus tydssaoppimispaikoista
asukastuvilla. Opinnaytteidentekijoita.

Henkildstotyon

Henkildston hyvinvointi paranee ja

Hyvinvoinnin

| |(etenee hitaasti tai osittain)

tuottavuus motivaatio paranee. Sairauspoissa- edistamisen Sairauspoissaolot niin kansalaisopiston kuin kan-
olot/ HTV vahenevat. johtaja salaistoiminnan aktivoinninkin osalta ovat kasva-
neet vastaavaan v. 2016 tarkasteluajankohtaan
nahden
Johtaminen Kaupunkistrategia uusitaan. Strategia- |Osallistutaan aktiivisesti strategia- Hyvinvoinnin (etenee suunnitellusti)

tydhon otetaan mukaan mahdollisim-
man paljon eri toimijoita (mm. asuk-
kaat, yrityseldma, sidosryhmat, henki-
16sto, paattajat).

tyéhon.

edistamisen
johtaja

Osallistuttu strategian laadintaan talous- ja strate-
giaseminaareissa & kaikissa muissa ryhmissa ja
tydpajoissa, mihin on kutsuttu.

21




Palkkausjarjestelma tukee kaupungin
asiakas- ja tuottavuustavoitteiden
saavuttamista.

Kaytetdan kannustavan palkkauksen
mahdollisuuksia hyvaksytyn talous-
arvion puitteissa.

Hyvinvoinnin
edistdmisen
johtaja

(etenee suunnitellusti)
Ks. edelta.

Osaavan tyo-
voiman saata-
vuus

Kaupunki saa palkattua ja pidettya
palveluksessaan henkildsta, jonka
osaaminen vastaa asiakkaiden enna-
koituja palvelutarpeita ja tydnantajan
tarjoamia laaja-alaisia tehtavia.

Oman tydyhteisdn kehittdminen hy-
vana tydpaikkana: monipuoliset
tydnkuvat, jaksamista tukeva TYHY-
toiminta, tva- tarkastelut.

Hyvinvoinnin
edistdmisen
johtaja

(etenee suunnitellusti)

TYHY-paiva toteutettiin toukokuussa. Halukkailla
mahdollisuus Firstbeat-mittauksiin. Lilkkunnanoh-
jaajien sijaisuuksiin lahes 40 hakijaa. Saanndlliset,
kaikille tarkoitetut tydpaikkakokoukset. Yhdessa
suunnittelu ja arviointitekstit Suuntaan.

22




Taidepalvelut
Palvelualuejohtaja Pekka Vahakankaan katsaus ajalta 1.1. - 31.8.2017
Toiminta

Musiikkikeskuksen tapahtumien maard ensimmaiselld ja toisella vuosikolmanneksella oli yhteensd 440
(v. 2016 338), joissa kavijoitd yhteensd 63.978 (v. 2016 55.360). Kaupunginorkesterin konsertteja oli 123
(v. 2016 94) joissa kuulijoita 21.369 (v. 2016 20.748). Orkesteri jarjesti tavanomaista enemman pienyhty-
ekonsertteja laitoksissa, kouluissa ja yrityksissa, mista konserttien lukumaaran nousu johtuu. Talon tapahtu-
mien kasvu johtuu osaltaan siita, ettd kesalla 2016 talo oli remontin takia kokonaan suljettuna I&hes kaksi
kuukautta, kesalla 2017 pystyttiin joitakin tapahtumia jarjestamaan.

Ajalla 1.1.-31.8.2017 teatterin omia esityksia 89 ja kaikkia tapahtumia yhteensa 191. (Vuonna 2016 vastaa-
vana aikana omia esityksia oli 103 ja kaikkia tapahtumia yhteensa 178.) Eli omien esitysten maara on laske-
nut, mutta muiden tapahtumien maara on kasvanut.

Kavijoita teatterin omissa esityksissad kevatkaudella 2017 oli 21 266 henkil6a ja kaikissa tapahtumissa yh-
teensad 42 501 henkilda. (V. 2016 kavijoita oli omissa esityksissa 27 121 henkil6a ja kaikissa tapahtumissa
yhteensa 42 456 henkilda.) Omissa esityksissa kavijamaara on laskenut, mutta muissa tapahtumissa kasva-
nut. Voi myos todeta, ettd kevaalla 2017 47 % talon tapahtumista oli omia esityksid, kun kevaalla 2016 talon
tapahtumista omia esityksia oli 58 %. Kun sitten vield huomioi, ettd tuottoja kertyi kevatkaudella 2016 n.
811 000 euroa, n. 4 600 euroa/tapahtuma, kevaalld 2017 tuottoja on kertynyt 785 000 euroa, eli n. 4 100
euroa/tapahtuma. Jos kaikki kevdan menot jyvittda tapahtumille, kevaalla 2016 menoja kohdistui n. 20 000
e/tapahtuma ja kevaalla 2017 n. 18 000 e/tapahtuma. Kyse onkin siita, kuinka optimoida talon tapahtumat ja
oma esittaminen siten, ettd saavutettaisiin paras mahdollinen lopputulos.

Olennaiset poikkeamat talousarvioon

Musiikkikeskuksen vuoden 2017 talousarvio oli 1ahtétilanteessa n. 200.000 alijaamainen. Alijadma on saatu
kompensoitua v. 2016 positiivisella tuloksella 78.884 € ja kaupunginhallituksen erillismaararahalla 100.000 €.
Kaupunginorkesterin tulot ovat toteutuneet hieman pienempana ja Musiikkikeskuksen hieman suurempana
kuin edellisena vuonna, yhteensa tulojen toteutuminen on lahes saman suuruinen: v. 2017 712.108 €,
vuonna 2016 717.212 €. Talousarvioon nahden tulot ovat toteutuneet 56,3 %.

Teatterin talous on toteutunut ensimmaiselld ja toisella vuosikolmanneksella hyvin. Paasylipputulojen kerty-
minen hidastui odotetulla tavalla. Ensimmaiselld kolmanneksella liput myivat normaalia ensimmaista vuosi-
kolmannesta paremmin ja toisella vuosikolmanneksella normaaliin tapaan. Tuloja on kertynyt n. 51,2 % elo-
kuun loppuun mennessa, maararahoja on kaytetty 61,6 %. Esimerkiksi henkildstémenot (jotka ovat suurin
osa teatterin kayttésuunnitelman menoista) ovat n. 61,6 %, eli n. 5 % alle tasaisen toteutuman.

Tuottavuutta lisaavien toimenpiteiden seuranta

Musiikkikeskus on jattanyt tayttamatta avoimeksi jaanet ll-viulunsoittajan ja sellonsoittajan tehtavat ja kont-
rabasson soittajan pitkdaikainen sairauslomansijaisuus on jatetty tayttdmatta. Lisaksi useita osan vuotta
avoimena olevia muusikoitten tehtavia taytetaan vain konserttikohtaisesti tai osan vuotta. Asiakaspalvelussa
on toteutettu uudelleen jarjestelya yhdistelemalla tehtavia, kokoaikaisen tyontekijan siirryttya toiseen tehta-
vaan Kuopion kaupungilla, tehtava taytettiin maaraaikaisesti ja osa-aikaisena. Kaupunginorkesterin muusi-
koitten kayttokorvaussopimus (levytykset, radioinnit, televisioinnit) ei ole ollut voimassa vuoden 2017 aikana.
Erilliskorvaukset korvataan pddosin vastaavana vapaana ja maaraaikaisten ja sijaisten seka ostopalvelujen
maaraa vahennetaan.
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Teatterin paivalipunmyyntid muutettiin 1.8.2017 lukien siten, etta lippuja myydaan kaksi tuntia ennen esitysta
seka tapahtumien yhteydessa. Nain lipunmyyntia keskitetdan Kuopio Infoon. Elakditymisia ennakoidaan
tehtavakuvapaivityksin.

Henkiloston ja osaamisen saatavuus

Aulapalveluhenkilon avoimeksi jaanyt tehtadvaan valittiin teatterin asiakasneuvoja 1.8. alkaen, 2.8. alkaen
orkesterissa aloitti nelja uutta muusikkoa toistaiseksi voimassa olevassa tydsuhteessa: suomalainen huilun
varadanenjohtaja ja kaksi venalaista I-viulunsoittajaa ja venaldinen Il-viulunsoittaja. Ulkomaalaiset hakijat
hakevat enenevassa maarin muusikoitten tehtavia.

Vuoden vaihteessa oli kaksi nayttelijantehtavaa laajassa julkisessa haussa, toista ei saatu taytettyd vaikka
hakuaikaa jatkettiin. Tarjolla olisi ollut kahden vuoden maaraaikainen tehtava, joka olisi ollut tydnantajalle
edullisempi tapa kuin jarjestaa rooli vierailevaa nayttelijad kayttamalla. Teatterilla on tulossa joitakin avain-
tehtavia taytettaviksi elakoitymisten vuoksi — se tullee olemaan jonkinlainen haaste.

Suunnitelma ulkoisten palvelujen kaytosta
Musiikkikeskus rekrytoi esiintyvia taitelijoita ostopalvelujen kautta.

Taidepalvelujen ravintoloitsijana jatkaa Kanresta. Lippupiste Oy toimii lipunmyynnin operaattorina.
Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestaminen

Musiikkikeskus on lisdnnyt ammattimaisen jarjestyksenvalvonnan kayttoa tilaisuuksissa. Ovien sahkolukituk-
sen laajentaminen Musiikkikeskuksen tiloissa on tydn alla, samoin nykyisen valvontatason ja turvallisuusuh-
kien kartoitus ja paivittdminen nykytilanteen vaatimalle tasolle.

Teatterilla selvitetddn mahdollisuutta luopua naulakkomaksusta, koska rahankasittely ja sen oikeellisuuden
valvonta on haastavaa. Paivalipunmyyntid rajaamalla pienennetddn samalla ovien aukioloaikaa ja vapaata
kulkua kiinteistddn, sekd vahennetaan yksintydskentelyyn kaytettya aikaa.
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Taidepalvelut

1. VETOVOIMA, KILPAILUKYKY JA KASVU
3. Kuopio-kuva - paras kaupunkiyhteiso

Arviointi- Tavoite Toimenpiteet Vastuu- Seuranta 31.8.
kriteeri henkilé
Yhteistydha- |Hyvinvointipalveluja, kou- |Musiikkikeskus tuo yhteistydssa kuo-  |musiikkikes- | @ (etenee suunnitellusti)
kuinen ja lutusta ja tapahtumia tuo- |piolaisten ja Kuopio-Tahko -alueen kuksen johta- Pienyhtyeitten konsertteja on toteutettu yhteistydssa alueen
avoimesti vies-|daan vahvemmin esille muiden toimijoiden ja yritysten kanssa |ja ja teatte- eri yritysten kanssa.
tiva Kuopio kaupungin vetovoima- ja |palveluja lahemmas kuntalaisia niin rinjohtaja Henkilékunta on jalkautunut eri tapahtumiin; mm. Kuopio juhlii
elinvoimatekijana. Kuopiossa, kuin Kuopion Iahialueilla. ja Yliopiston kauden avajaiset, joiden aikana informoidaan
asiakkaita Musiikkikeskuksen toiminnasta ja otetaan vastaan
Kaupunginteatterin sidosryhmayhteis- asiakkaiden toiveita ja palautteita.
tyota kehitetdan ja pyritaan 16ytamaan
uusia asiakasryhmia ja yhteistydkump- Teatterilla on toteutettu uusia yhteistydmalleja, esim. Koirien
paneita. Kalevala -ooppera Mustin ja Mirrin kanssa.
Teatteri on saanut myytya kuluvan vuoden aikana kokonaisia
esityksia yhteistydkumppaneille ja siihen oheen vuokrannut
talon esim. seminaarikdytt6on, naistd on saatu kehitettya hyva
konsepti. Tahan kiteytyy myynnin ja markkinoinnin onnistumi-
nen, taloudellisesti merkittdva yhteistyd kolmannen osapuolen
kanssa seka talon henkildstdlle hyva tilanne: taysi sali!
2. ASUKKAAT JA PALVELUT

5. Asiakaslahtoiset ja omaehtoisuuteen kannustavat ja ennaltaehkaisevat palvelut

Arviointi- Tavoite Toimenpiteet Vastuu- Seuranta 31.8.

kriteeri henkilo

Ennakoivat Asukkaiden omaehtoista hyvin- |Kaupunginorkesterin pienyhtyeet |musiikkikes- | (etenee suunnitellusti)

ennaltaeh- voinnin edistamista tuetaan. jatkavat jalkautumista palveluta- |kuksen johta- Kaupunginorkesterin 76 pienyhtyekonserttia mm. laitoksissa,
kaisevat ja Kuntalaisia kannustetaan aktii- [loihin, laitoksiin, kouluihin ja pai- |ja ja teatte- kouluissa, erilaisissa tapahtumissa, juhlissa, kotikonserteissa

omaehtoisuu- |visuuteen. vakoteihin.
teen kannus-
tavat palvelut Kaupunginteatterin "avoimet pai-

ku) kehittdminen ja edistaminen.

vat". YleisOtyon (esim. teatteripol-

rinjohtaja

Kuopiossa ja Kuopion lahikunnissa on saavuttanut n. 4.000
kuulijaa neljan ensimmaisen kuukauden aikana.

Touko-elokuun aikana kaupunginorkesterin pienyhtyeet kon-
sertoivat 11 kertaa tavoittaen 824 kuulijaa. Pienyhtyekonsertit
ovat olleet yleis6lle maksuttomia.
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Teatteri on kdynnistdmassa pitkahkon tauon jalkeen teatte-
riasiamies-verkostoa. Teatteri haluaa nostaa profiiliaan maa-
kuntateatterina. Kuntalaisten tietoisuutta ja osallisuutta ediste-
taan, esimerkkina syksylla kantaesityksenséa saava Siipirikkoja
ja matriarkkoja, johon kuntalaisilta keratédan korkokenkia la-
vastuksen toteuttamista varten.

Teatterin avoimet harjoitukset ovat olleet niin suosittuja, etta
kaikki halukkaat eivat ole mahtuneet saliin. Kehitdmme edel-
leen sita niin, ettd kynnys on matalalla tulla - yleis6tyon ja
markkinoinnin ndkdkulmasta on tarkeda saada taloon kay-
maan ihmisia, jotka eivat muutoin valttdmatta koskaan tulisi.

Teatterin tehtavakuvia ja tulevien vuosien henkildstdsuunnitte-
lua tehdaan painotuksena yleisétyd. Iso julkisrahoitteinen talo

on velvollinen tuottamaan saavutettavaa, maksutontakin teat-

teripalvelua ja teatterikasvatusta kuntalaisille, toisaalta uusien

yleiséjen I6ytdminen ja kasvattaminen on valttdmatonta. Tama
on samalla yksi osa markkinointia.

Painotetaan ennaltaehkaisevia
palveluja ja toimintatapoja.

Tarjotaan taidepalvelujen tiloja
ennaltaehkaisevaan valistustyo-
hon.

musiikkikes-
kuksen johta-
ja ja teatte-

(etenee suunnitellusti)
Kaupunginorkesterin konserttien paasylippujen hinnoittelussa
on huomioitu sota- ja rintamamiesveteraanit, -lotat ja sotainva-

rinjohtaja lidit, tyottdmat, opiskelijat, lapset ja elakelaiset.
Teatteri kutsuu koeyleisoksi erilaisia ryhmia esimerkiksi sosi-
aalitoimen kautta, liséksi jarjestetdan "kulissikurkistuksia" vaa-
tivillekin erityisryhmille.
Palvelukump- |Valinnanvapautta palveluissa [Taidepalvelut hyvaksyy seuraavat |musiikkikes- | @ (etenee suunnitellusti)
panuus jarjes- |lisataan edelleen mm. palve- |arvosetelit: Liikunta- ja Kulttuu- kuksen johta- Lipunmyynnissa on vastaanotettu maksuvalineena em. ar-
tojen ja yritys- |lusetelin avulla. Samalla huo- [riseteli (Smartum), Virikeseteli ja ja teatte- vosetelit.
ten kanssa lehditaan, ettei valinnanvapau- |(Edenred Finland Oy) ja Tyky- rinjohtaja

den lisdys johda eriarvoisuuden
kasvuun. Yksityiset palvelut
taydentavat julkista palvelutar-
jontaa.

Hankintaosaamista ja hankin-
takaytantoja kehitetdan edel-

leen.

kuntoseteli+ (RJ-Kuntoseteli Oy)
ja Sporttipassi.
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3. RESURSSIT, JOHTAMINEN JA HENKILOSTO
6. Tasapainoinen talous

Arviointi- Tavoite Toimenpiteet Vastuu- Seuranta 31.8.
kriteeri henkilo
Palveluverkon |Tilojen kdyttda tehostetaan edel- |Taidepalvelujen tiloja vuokra- |[musiikkikes- (@ (etenee suunnitellusti)

ja toimitilojen
kayton tehok-
kuus

leen. Laaditaan toimitilastrategia,
joka kasittdad myods pitkan tahtai-
men investointien ja niiden rahoi-
tuksen tarkastelun.

taan konserttien, kansallisten
ja kansainvalisten kokousten,
kongressien ja muiden tapah-
tumien pitopaikaksi.

Vuoden 2017 aikana valmistel-
laan toiminnan siirtamista vais-
tétiloihin Musiikkikeskuksen

remontin ajaksi 1.1.-31.8.2018.

kuksen johta-
ja ja teatte-
rinjohtaja

Musiikkikeskuksessa on ollut seurantajakson aikana 43 kon-
serttia: mm. Eppu Normaali, Aseveli-iltamat, Mikko Kuustonen,
Apocalyptica, kaupunginorkesterin 6 sinfoniasarjakonserttia
Charlie Chaplin Nykyaika-elokuva livesaestyksella viihde ja
lastenkonsertteja. 68 kokousta tai kongressia: mm. Epilepsia-
symposium & Pohjoismaiset KNF-paivat, Suomen kardiologi-
nen seura, ja 28 muuta tapahtumaa: mm. Kuopion Reippaan
Polkuja -koreografiakilpailut, Miina Akkijyrkkan pop up -
taidemyyntinayttely, Samuelin Poloneesi, Naisen aani konsert-
ti ja presidentti Niinistdon maakuntakierros, Kansalaisopiston
100-v juhla, Sakustar2017 -tapahtuman avajaiset (valtakun-
nallinen kulttuurikilpailu kaikille ammattiin opiskeleville).

Touko-elokuun aikana Musiikkikeskuksessa oli 17 konserttia,
joista kaupunginorkesterin konsertteja 12, mm. vappukonsert-
ti, kehitysvammaisille ja lapsille suunnatut konsertit, sinfonia-
konsertteja, tilaussoitto Animecon-tapahtumassa ja Kuopio
Juhlii -ilmaiskonsertit. Muita tapahtumia Pullukka Run ja Kuoio
Tanssii ja Soi -tapahtumat kesakuussa, elokuussa Varusmies-
soittokunnan Kasari-konsertti oli loppuunmyyty. Kokouksia ja
muita tapahtumia oli 92, joista mainittakoon toukokuussa Va-
semmistonuorten puoluekokous ja ldols-kuvaus, heindkuun
Animecon-tapahtuma ja elokuussa Tehyn puheenjohtajakier-
ros.

Musiikkikeskuksen ja kaupunginorkesterin vaistétila remontin
aikana on Kalevalan koulu. Tilat on yhteistydssa tilakeskuksen
kanssa varattu. Musiikkikeskus joudutaan tyhjentamaan koko-
naan ja muuton suunnittelu yhteisty6ssa tavaroiden siirtdmi-
sen tekevan Martelan kanssa on aloitettu ja varastointitiloja
hankittu.

Teatterin ndytantokalenterin ulkopuolisia tapahtumia ensim-
maiselld vuosikolmanneksella oli yhteensa 20 kappaletta, ja
osallistujia ndissa oli yhteensa 8867. Esimerkkeind mainitta-
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koon Pohjois-Savon Urheilugaala, erilaiset yleisOkierratykset,
Kalpan Voittajaksi -seminaari, seka Itd-Suomen AVIn koulu-
tustilaisuus.

Kesalla oli joitakin tapahtumia teatterin tiloissa, kuten Ismo
Leikolan Stand Uppia ja Kimmo Timosen Roast seka Paula
Heinosen hyvinvointiluento. Koska teatteri on kesalla kiinni ja
henkilosto pitéaa keskitetysti lisa- ja ylitydvapaita seka vuosilo-
mia, tdma kesaajan toiminta vaatii paljon kehittamista viela.
Nama muutamat tilaisuudet menivat kuitenkin talon nakdkul-
masta oikein hyvin.

Tilikauden
tulos

Valtiolta tulevat normi- ja velvoite-
helpotukset otetaan kayttéon ta-
louden tasapainottamiseksi. Muu-
toksista tehdaan vaikutusten en-
nakkoarviointi.

Taidepalveluissa otetaan kayt-
t6on kiky-sopimuksen ja nor-
mien purun tuomia mahdolli-
suuksia, kuten tydajan piden-
nys ja lomarahojen 30 % leik-
kaus.

musiikkikes-
kuksen johta-
ja ja teatte-
rinjohtaja

(etenee suunnitellusti)
Tydajan pidennys otettu kayttéon. Kayttésuunnitelmassa on
huomioitu lomarahojen 30 % leikkaus.

7. Liikelaitosten, yhtididen ja kuntayhtymien palvelukyky ja kustannustehokkuus

Arviointi- Tavoite Toimenpiteet Vastuu- Seuranta 31.8.
kriteeri henkilo
Liikelaitosten, |Sidosyksikkdostojen hallintaa Musiikkikeskuksen tila- ja ka- |musiikkikes- | @ (etenee suunnitellusti)

yhtididen ja
kuntayhtymien
toiminnan tu-
loksellisuus ja
tuottavuus

parannetaan. Kehitetdan ja ote-
taan kayttéon sidosyksikkoostois-
sa uusia kaytantoja, kuten esim.
tavoitehintasopimukset ja bo-
nus/sanktio -kaytanto.

lustovuokrahintoja ja kaupun-
ginorkesterin paasylippu- ja
tilaussoittohintoja tarkastellaan
valtakunnallinen taso ja kysyn-
t& huomioiden.

Kaupunginteatterin yhteistyota
eri tahojen kanssa kehitetaan

mm. hinnoittelun osalta (erilai-
set yhteistyopaketit, ns. uudet
tuotteet).

kuksen johta-
ja ja teatte-
rinjohtaja

Musiikkikeskuksen vuokrahintoja ei ole korotettu vuoden 2017
aikana. Prosenttivuokra ulkopuolisten konserttien kohdalla saa
hyvin paljon arvostelua, ja konsertteja on menetetty mm. hal-
leihin niiden konserttien kohdalla, joissa paasylipun hinta on
korkea. Tyon alla on vuokrausperusteiden uudistus, mika si-
saltaisi esim. perusvuokran korotusta, mutta mahdollisesti
joidenkin vuokrausperusteiden kohdalla my6s vuokrien alen-
nusta. Lopulliset ratkaisut tilavuokrien osalta voidaan tehda
vasta syksystd 2018 Iahtien, jolloin ilmastointiremontti on tehty
ja Musiikkikeskus palaa vaistdétiloista takaisin.

Teatteri kehittdd uudenlaisia tapoja myyda esimerkiksi erilaisia
paketteja kokouksia ja muita tilaisuuksia varten.
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8. Maaratietoinen johtaminen

Arviointi- Tavoite Toimenpiteet Vastuu- Seuranta 31.8.
kriteeri henkilo
Henkilostd- ja |Kaupunki tarjoaa monipuolisia |Taidepalvelut tarjoaa harjoittelu- [musiikkikes- (@ (etenee suunnitellusti)

tyollisyysoh- mahdollisuuksia tydssa oppi- |mahdollisuuksia eri ammattialojen [kuksen johta- Musiikkikeskuksessa on ollut ensimmaisen neljan kuukauden
jelman toteu- [miseen, tydelaman valmiuksia |opiskelijoille. ja ja teatte- aikana tydharjoittelussa muusikko, teknisen alan opiskelijoita
tuminen vahvistavaan toimintaan ja rinjohtaja seka ylaasteen TET-oppilaita. Elokuusta lahtien Musiikkikes-
tyollistymiseen. kuksessa on ollut tydharjoittelija Ingmanedu Kulttuurialan am-
mattiopistosta.
Teatterilla on ollut 4ani- ja valotekniikan harjoittelijoita seka
ylakoulun TET-harjoittelijoita.
Henkilostotyon |Henkildston hyvinvointi para-  |[Taidepalvelujen eri ammattiryh-  [musiikkikes- | @ (etenee suunnitellusti)

tuottavuus

nee ja motivaatio paranee.
Sairauspoissaolot/ HTV va-
henevat.

mien keskinaista kanssakaymista
ja yhteisty6ta lisatdan. Taidepal-
velujen sisaisia rajapintoja haivy-
tetaan. Hyddynnetaan, otetaan
kayttdéon ja pannaan taytantdéon
kaupungin tydnantajapalveluiden
tarjoamia tyéhyvinvointi- ja tyoter-
veyshuoltomahdollisuuksia.

kuksen johta-
ja ja teatte-
rinjohtaja

Teatteri ja Musiikkikeskus valmistelevat yhdessa Syksyn 2017
musikaalin Viulunsoittaja Katolla -toteuttamista ja orkesterin
konserttien jarjestamista teatterilla kevaalla 2018. Musiikki-
keskuksen ja orkesterin henkildkunnalla on sdanndllisesti
henkildkuntakokouksia ja orkesterilla taiteellisen toimikunnan
kokouksia, johon osallistuu orkesterin valitsemia muusikoita.
Musiikkikeskuksen henkildston ja orkesterin yhteinen syys-
kauden aloituspaiva pidettiin Peraniemen kasinolla. Orkeste-
rimuusikoiden terveystarkastukset on aloitettu. Muusikoille
suunnattuun kuntoutukseen on osallistunut yksi henkil®.

Teatterilla pidetdaan saannollisesti henkilokuntakokouksia,
taiteellisen toimikunnan kokouksia ja palautepalavereja. Li-
saksi tyhy-tydryhman kokoonpano paivitettiin ja toimintatapaa
kirkastettiin ja resursseja parannettiin (johtuen osaltaan viime
vuoden hyvasta tuloksesta).

Johtaminen

Kaupunkistrategia uusitaan.
Strategiatydhon otetaan mu-
kaan mahdollisimman paljon
eri toimijoita (mm. asukkaat,
yrityselama, sidosryhmat, hen-
kilosto, paattajat).

Taidepalvelut aktiivisena osana
kaupungin strategiaty6ta.

musiikkikes-
kuksen johta-
ja ja teatte-
rinjohtaja

(etenee suunnitellusti)
Osallistuttu strategiatyépaivaan.

29




Palkkausjarjestelma tukee
kaupungin asiakas- ja tuotta-
vuustavoitteiden saavuttamis-

Taidepalvelujen tydn vaativuuden
arviointeja jatketaan.

musiikkikes-
kuksen johta-
ja ja teatte-

@ (etenee suunnitellusti)

Musiikkikeskus on tehnyt aulapalveluhenkilston tyon vaati-
vuuden arvioinnit, tyd on kesken.

ta. Kaupunginteatterin erilaisia palk- |rinjohtaja Aulapalveluhenkildston tydn vaativuuden arviointi on valmis ja
kausjarjestelmia kehitetdan aiem- nimikkeitad yhtenaistetty. Muun toimistohenkildkunnan osalta
paa toimivammaksi ja jousta- tyota jatkettu.
vammaksi.
Teatterin nayttelijdiden palkkausjarjestelma on paivitetty. Li-
saksi yksittaisia korjauksia tva:ihin on tehty.
Osaavan tyd- |Kaupunki saa palkattua ja Osaavan henkildston pitdminen  |musiikkikes- | @ (etenee suunnitellusti)

voiman saata-
vuus

pidettyd palveluksessaan hen-
kil6stoa, jonka osaaminen
vastaa asiakkaiden ennakoitu-
ja palvelutarpeita ja tydnanta-
jan tarjoamia laaja-alaisia teh-
tavia.

Musiikkikeskuksessa saavutetaan
tarjoamalla haasteellisia ja pysy-
via tehtavia.

Kaupunginteatterilla tydntekoedel-
lytykset turvataan ja vaalitaan
laadukasta tekemista jatkossakin.

kuksen johta-
ja ja teatte-
rinjohtaja

Musiikkikeskukseen ei ole palkattu uutta vakinaista tydévoimaa
neljan ensimmaisen kuukauden aikana. Elokuussa aloitti nelja
uutta muusikkoa toistaiseksi voimassa olevassa tydsuhteessa,
joista kolme on ulkomaalaista ja yksi suomalainen.

Teatterin nayttelijarekrytoinnit onnistuivat osittain, vain toinen
tehtavista saatiin taytettyd mutta miesnayttelijan tehtavaa ei
saatu taytettya, vaikka hakuaikaa jatkettiin.
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410004 Hyvinvoinnin edistamisen palvelualue
Toteuma: tammi-elo 2017

Tili 2016 Tot.% 2017 TA:N TP 2016 TA 2017 Tot.ennuste TA/Enn. erotus TA/Enn. Kasvu Kasvu
Tot.% 2017 tot.% Enn./Ed.v %

Myyntituotot 1 368 865 68,3 641 615 55,8 2 003 947 1150 210 1181487 31277 102,7 -822 461 -41,0
Maksutuotot 2601 309 54,8 2685672 51,3 4750 776 5 234 560 4984 679 -249 881 95,2 233 902 4,9
Tuet ja avustukset 606 694 108,4 647 788 205,6 559 468 315 005 638 310 323 305 202,6 78 842 141
Vuokratuotot 1367 417 59,8 1394 284 58,7 2286 978 2374726 2 321 063 -53 663 97,7 34 085 1,5
Muut tuotot 355 395 61,8 454 256 98,8 574 664 459 976 589 602 129 626 128,2 14 937 2,6
Muut toimintatuotot 355 395 61,8 454 256 98,8 574 664 459 976 589 602 129 626 128,2 14 937 2,6
Toimintatuotot 6 299 680 61,9 5823 615 61,1 10 175 834 9 534 477 9715141 180 664 101,9 -460 693 -4,5
Palkat ja oikaisuerat -9 653 707 66,9 -9 602 469 64,2 -14 423 403 -14 961 356 -14 871 934 89 422 99,4 -448 531 3.1
Muut henkilésivukulut -624 512 67,1 -462 664 59,3 -931 257 -780 498 -720 915 59 583 92,4 210 341 -22,6
Elakekulut -2 319 307 67,0 -2 126 814 63,4 -3 462 850 -3 356 399 -3 290 084 66 315 98,0 172 766 -5,0
Henkilostokulut -12 597 526 66,9 -12 191 946 63,8 -18 817 510 -19 098 253 -18 882 933 215 320 98,9 -65 424 0,3
Asiakaspalvelujen 0,0 -252 500 41,5 -608 666 -608 666 0 100,0 -608 666 0,0
IC\)/ISLtic:iten palvelujen -3 451 188 61,0 -3 344 476 61,3 -5 653 100 -5 455 470 -5 765 745 -310 275 105,7 -112 645 2,0
cI;:;tlsglujen ostot -3 451 188 61,0 -3 596 976 59,3 -5 653 100 -6 064 136 -6 374 411 -310 275 105,1 -721 311 12,8
Aineet, tarvikkeet ja -936 860 58,0 -932 146 60,2 -1 614 842 -1 548 800 -1 639 850 -91 050 105,9 -25 008 1,5
}f\\/ﬁ::kset -2 535 349 72,8 -2 442 716 66,1 -3 484 404 -3 695 304 -3 644 575 50 729 98,6 -160 172 4,6
Muut vuokrakulut -117 962 54,9 -120 303 43,5 -214 705 -276 707 -249 917 26 790 90,3 -35 211 16,4
Sisaiset vuokrakulut -9 566 860 66,2 -9 817 236 66,4 -14 457 604 -14 782 959 -14 785 133 -2 174 100,0 -327 529 2,3
Vuokrakulut -9 684 822 66,0 -9 937 538 66,0 -14 672 309 -15 059 666 -15 035 049 24 617 99,8 -362 740 2,5
Muut kulut -69 269 53,8 -75 959 46,5 -128 651 -163 443 -195 949 -32 506 119,9 -67 298 52,3
Muut toimintakulut -69 269 53,8 -75 959 46,5 -128 651 -163 443 -195 949 -32 506 119,9 -67 298 52,3
Toimintakulut -29 275 014 66,0 -29 177 282 63,9 -44 370 815 -45 629 602 -45 772 768 -143 166 100,3 -1 401 953 3,2
Toimintakate -22 975 334 67,2 -23 353 668 64,7 -34 194 981 -36 095 125 -36 057 627 37 498 99,9 -1 862 646 5,4

TOIMINTA JA TALOUS - TOIMINTA JA TALOUS JA KORJAAVAT TOIMENPITEET

Hyvinvoinnin edistdmisen palvelualueen toimintakatteen ennuste on n. 37 000 € alle talousarvion (99,9 %).

Kaupunginhallitus mydnsi kokouksessaan 5.6.2017 hyvinvoinnin edistdmisen palvelualueelle 0,5 M€ lisamaararahan, jolla saatiin katettua palveluprosessien kuluvan vuoden

ylityspaineet.

Bruttositovien yksikdiden osalta kansalaistoiminnan aktivointiyksikdn osalta ennustetaan mm. testamenttivarojen ja hanketoiminnan vuoksi toimintatuottojen ja -kulujen
ylitykseksi n. 310 000 €. Bruttositovien yksikoiden toimintakatteen alitusennuste n. 26 000 johtuu tapahtumapalvelujen paattymisesta.

Nettositovien yksikdiden osalta kansalaisopiston toimintakatteen ennuste on n. 11 000 € alle talousarvion, muiden nettositovien yksikdiden osalta ennuste on talousarvion
mukainen.

TALOUSARVION PITAVYYS - TALOUSARVION PITAVYYTEEN LITTYVAT RISKIT

Kansalaistoiminnan aktivointiyksikdn osalta ennustetaan, etta testamenttivarojen (hyvaksytty lautakunnassa) kayton osalta tulot ja menot ylittavat talousarvion 160 000 € ja
hanketoiminnan osalta n. 150 000 €, ei vaikutusta toimintakatteeseen. Talousarviomuutokset em. muutosten osalta tuodaan lautakunnan paatettavaksi marraskuun
kokoukseen, kun saadaan tarkemmat ennusteet mm. syksylla kdynnistyvien hankkeiden osalta.

PALVELUJEN OSTOT - PALVELUJEN OSTOJEN JA HENKILOTYOVUOSIEN KEHITTYMINEN

Hyvinvoinnin edistdmisen palvelualueen henkildtydvuosien maara on vahentynyt 3,3 edelliseen vuoteen verrattuna. Vahennysta on omatoimisen hyvinvoinnin palveluissa
(0,9), ohjatun hyvinvoinnin j a omaehtoisen oppimisen palveluissa (1,5) ja taidepalveluissa (1). Tukipalveluissa on vastaavasti lisdysta 0,2.
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Investointiosan seuranta 31.8.2017 ja ennuste vuodelle 2017

TA 2017 TOT 31.8. ENN 2017

(1 000 €) (1 000 €) (1000 €)
KONEET JA KALUSTO
Hyvinvoinnin edistamisen lautakunta (bruttositova)
Tulot 0
Menot -600 -197 -485
Netto -600 -197 -485

- Hyvinvoinnin edistdmisen palvelualueen kalustohankintoihin

Toteuma ja poikkeamat:

Kuopio-halliin hankittu voimistelukanveesi (36 300 €), eri kuntosaleihin kuntosalilaitteita (11 724 €),
Kuopio-hallille salibandytarvikkeita ja tulostaulu (10 245 €), Kuopio-hallille ja Vanarin YU-alueelle
lahtojarjestelman ja ID-kamera (12 545 €), kaupunginteatteriin projektori ja proji-

sointiobjektiivi (10 050 €), monitoimikaiuttimet (11 183 €) seka vihivaunu (21 767 €),
musiikkikeskukseen salikaiutinjarjestelman taydennys/loppuhankinta (25 830 €) seka flyygeli (5
590 €), kirjastolle uuden neuvotteluhuoneen/tydhuoneiden kalusteet (10 000 €), Jynkan uuteen
kirjastoon kirjahylly seké sakkituoleja yht.hintaan (41 256 €), kans.toiminnan aktivointiin 2 kpl
polkupyoria (620 €)

Talousarviomuutoksena (Hep:n Itk 13.12.2016 § 113) siirrettiin vuodelle 2017 kalustomaara-

rahaa 35 000 € kattamaan Kuopio-halliin hankitun voimistelukanveesin kustannuksia. (Summa
jaanyt v. 2016 kayttamatta).

Nilsian kirjasto valmistuu helmikuun 2018 loppuun mennessa, joten kalustamiseen varattu 150 000
€ tullaan esittdmaan siirrettdvaksi vuoden 2018 talousarvioon.

MUUT AINEELLISET HYODYKKEET (bruttositova)

Tulot 0
Menot -50 -26
Netto -50 -26 0

- Taidehankinnat

Toteuma ja poikkeamat:

Toteutumaennuste on talousarvion mukainen.
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Mittaristo 2017

Avainprosessi: Omatoimisen hyvinvoinnin palvelut

Juankoski sisaltyy ks-2017 mittaritietoihin

Tuote tai palvelu: Mittarin nimi TP 2015 TP 2016 KS 2017 Ennuste
2017
Kirjastopalvelut 1) Fyysiset kirjastokaynnit/asukas 9,8 11,6 11 10,5
Verkkoasiointitapahtumat/asukas
(kirjaston ulkopuolella tapahtunut asiointi) 4 5 5 4.4
Kirjaston aukiolotunnit 23 097 24 396 23 980 23900
Kirjastolainan hinta € (kaikki kulut) 3,2 2,7 2,8 2,9
Kirjastojen tilojen maara m? 10 387 10 387 10 327 11136
Museopalvelut Museokohteiden kavijamaara 60 553 69 623 60 000 60 000
Museokohteiden aukiolotunnit 5013 5194 5000 5000
Jarjestetty kokoelma-aineisto kpl 1956 042| 1961 080] 1 987 800| 1 987 800
Nettokustannus €/as 26,9 25,4 24,2 24,2
Museoiden tilojen maara m? 9 560 9 560 9 691 9 691
Liikuntapaikkapalvelut |Liikuntapaikkojen kayntikerrat 2) 1413 795| 1265 410] 1400 000 1 400 000
Liikuntapaikkojen tilojen maara m? 51 289 51 291 52 700 52 700
1) Luvut sisaltavat Kuopion lisaksi Kaavin, Juankosken ja Tuusniemen kirjastojen tunnusluvut.
2) Liikuntapaikkojen kayntikerrat sisaltaa sisa- ja ulkoliikuntapaikkojen seka kaupallisten tilaisuuksien kavijat
Avainprosessi: Ohjatun hyvinvoinnin ja omaehtoisen oppimisen palvelut
Tuote tai palvelu: Mittarin nimi TP 2015 TP 2016 KS 2017| Ennuste
2017
Kansalaistoiminnan  |Kulttuuri- ja liikuntaryhmiin osallistuneet 1) 93 694 87 275 81 000 90 500
Kino-Kuvakukon ja Nilsian Mantun
aktivointi kavijoiden lukumaara 29 348 27 668 33 000 31 000
Yleis- ja erityisavustukset €/as 27,7 26,2 24,7 247
Asukastupaverkosto, asukastupien
lukumaara 12 12 14 10
Asukastupien kavijamaara 2) 70 218 69 991 90 000 70 000
Asukastupien tyollistamisvaikutus
(henkilda / htv) 3) 130/30 74/22 130/30 110/20
Kansalaistoiminnan aktivoinnin tilojen
maara m? 1919 1977 2 836 2 836
Kansalaisopisto 4) Kansalaisopiston opiskelijamaara (brutto) 24 643 25 263 24 000 24 000
Kansalaisopiston opetustuntien lukumaara 45 586 45 469 45 500 45 500
Kansalaisopiston nettokustannus €/h
(ilman valt.osuuksia ja tyoll.) 69,6 64,5 67,4 68,90
Kansalaisopiston tilojen maara m? 3535 3535 3 535 3 535

1) Kulttuuriin - ja liikuntaan aktivointiin lasketaan em. ryhmiin osallistuneet seka liikunta- ja kulttuuripolkuun osallistuneet

2) Asukastupien kavijamaara riippuu tupien aukiolosta. Mikali vakituisia ohjaajia on 12, kavijamaara on 120 000. Mikali vakituisia

ohjaajia on 4, joudutaan tupia sulkemaan!! Kavijamaaraarvio talléin 90 000.

3) Asukastupatoiminta: palkkatukityollistetyt, tydharjoittelijat, tydvalmennuksessa olevat seka kuntouttavassa tyétoiminnassa olevat.
4) Suoritteet sisaltavat opiston koko toiminnan, myds sopimuskuntien (Kaavi, Rautavaara ja Tuusniemi) tiedot.

Kansalaisopiston mittarit ovat vuositason mittareita.
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Avainprosessi: Taidepalvelut

Tuote tai palvelu: Mittarin nimi TP 2015 TP 2016 KS 2017| Ennuste
2017
Kaupunginteatteri Teatterissa kavijdiden lukumaara 71 200 74 530 65 000 70 000
Nettokustannukset / katsoja 66,9 61,8 71,5 68,09
Naytantojen lukumaara 382 313 240 269
Kaupunginteatterin tilojen maara m? 7 982 7 982 7 982 7 982
Musiikkikeskus Kavijoitten lukumaara 134 860] 111 150] 120000 120000
Tapahtumien lukumaara 743 666 750 750
Nettokustannukset / kavijat 2,5 2,0 2,0 2,1
Musiikkikeskuksen tilojen maara m* 5760 5760 5760 5760
Kaupunginorkesteri  |Konserttien kokonaislukumaara 147 196 120 191
Kuulijoiden kokonaislukumaéra 49 450 45 847 38 000 46 000
Nettokustannukset / kuulijat 60,4 61,8 74 64,4
TP 2015 TP 2016 KS 2017| Ennuste
Hyvinvoinnin edistimisen palvelualue 2017
Henkilostomittarit Kokonaistytaika (ilman tyollistamista) 401,7 404 415,3 414,4
Sairauspoissaolot kalenteripv / htv 12 10,8 11 11
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