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Tarjouspyynté6 Kuopion kaupunkiseudun joukkoliikenteen asiakastyytyviisyyskysely-
jen toteuttamisesta vuosina 2017-2019

Hankinnan kohde

Hankintamenettely

Sopimusaika

Sopimusasiakirjat

Veloitusperusteet

Kuopion kaupunki (jaljempana tilaaja) joukkoliikenteen toimivaltaisena
viranomaisena pyytda tarjoustanne jarjestimansa linja-autoliikenteen
asiakastyytyviisyyskyselyjen toteuttamisesta vuosina 2017-2019. Kysely-
alueina ovat Kuopion kaupunki ja Siilinjarven kunta.

Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin liitteessa 1.
Hankintamuotona kiytetdan avointa menettelya.

Hankinnasta on julkaistu ennakkoilmoitus HILMA-julkiset hankinnat il-
moituskanavalla 12.6.2017 sekai tilaajan internet-sivuilla
http://joukkoliikenne.kuopio.fi/kilpailutus 15.6.2017.

Hankintailmoitus on julkaistu HILMA-julkiset hankinnat ilmoituskanaval-
la 28.8.2017. Hankintaan liittyvit tarjouspyyntoasiakirjat on saatavissa
suomenkielisini 28.8.2017 alkaen osoitteesta
http://joukkoliikenne.kuopio.fi/kilpailutus.

Hankinnassa noudatetaan hankintalainsdaadant64 ja soveltuvin osin kon-
sulttitoiminnan yleisid sopimusehtoja KSE 2003 (liite 4) niilta osin kuin
tarjouspyyntoasiakirjassa tai sen liitteissa ei ole toisin sovittu.

Sopimusaika on 1.10.2017 - 31.12.2019. Sopimusta voidaan jatkaa tdmén
jalkeen molempien osapuolien suostumuksella vield yhdella lisatilaus-
vuodella 31.12.2020 saakka.

Asiakirjojen patemisjarjestys on seuraava:

1. Sopimus

2. Tarjouspyynto liitteineen

3. Tarjous liitteineen

4. Konsulttitoiminnan yleiset sopimusehdot KSE 2013

Asiakastyytyviisyyskyselyjen toteuttamisesta maksetaan tarjouksen mu-

kainen hinta sisdltaen palkkion, erityiset korvaukset ja kulut sekd matka-
kustannukset ja matka-ajan veloitukset. Muita kustannuksia ei makseta.

Kuopion kaupunki vastaanottaa vain verkkolaskuja.

Korvaus maksetaan vastausméiran perusteella. Maaritellyn otoskoon ylit-
tavista vastauksista ei makseta korvausta, jos otoksen laajentamisesta ei ole
tilaajan kanssa erikseen sovittu. Laskutus tehddan kuukausittain toteutu-
neen tyon mukaisesti. Maksuehto on 14 pdivaa netto laskun paivayksesta.
Laskuissa tulee olla laskun numero, erittely laskun sisiltamista toista, las-
kutustilanne ja viitetietoina toimeksiannon nimi ja yhteyshenkilo. Lasku-
tus-, toimitus-, yms. lisid ei hyviksyta.

Lisatoita ei hyvaksyta eika aloiteta ilman tilaajalta etukdteen saatua hyvak-
syntaa.
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Tarjouksen sisalto Tarjous tulee tehdi suomen kielella. Tilaaja ei maksa korvausta tarjouk-
sen tekemisesta. Tarjouksessa on ilmoitettava tarjoajan sihkopostiosoite,
johon tilaaja voi lahettda hankintapaitoksen tiedoksi.

Tarjouksen tulee sisaltaa:

- tyoohjelma (tiivis selvitys kyselyjen toteutuksesta ja vastausten rapor-
toinnista)

- tehtdvain osallistuvien henkiloiden maira, osaaminen ja kokemus
vastaavista toista

- projektipaillikon osalta esitetdan henkilon kokemus ja rooli vastaa-
vissa tehtdvissd viimeisen kolmen vuoden ajalta (maksimissaan viisi
hanketta)

- tarjottu kokonaistuntiméara henkil6ittdin

- tiedot tarjoajasta

- hinta (€/vastaus 1 500 vastauksen perusteella)

- muutoshinta (€/vastaus) maaritellyn otoskoon suurentamiselle tai
pienentamiselle

- toteuttamiskelpoiset ehdotukset kyselyjen kehittdmiseksi

Vastaavat tiedot on esitettivi, jos kiytetdan alihankintaa.
Tarjouksessa annettua hintaa voidaan tarkistaa KSE 2013 mukaisesti.
Tarjoukseen liitettavit asiakirjat ja selvitykset

- kaupparekisteriote

- viranomaisen antama todistus tai valaehtoinen todistus siité, ett4 tar-
joaja on maksanut kaikki lainsdaddnnon mukaiset verot ja sosiaalitur-
vamaksunsa seki lakisaiteiset elakemaksut

- viranomaisen antama todistus tai valaehtoinen todistus siit4, ett4 tar-
joaja on merkittyna ennakkoperintirekisteriin, arvonlisiverovelvollis-
ten rekisteriin seka tyonantajarekisteriin ennakkoperintilain siti
edellyttdessa (Suomessa kaikki tiedot sisiltyvit todistukseen verojen
maksamisesta).

- tyoeldkekassan ja/tai vakuutusyhtion todistus elikevakuutuksen ot-
tamisesta ja eldkevakuutusten suorittamisesta

- vakuutusyhtion todistus toiminnan vastuuvakuutuksen voimassaolos-
ta ja maksetuista vakuutusmaksuista

- selvitys tyohon sovellettavasta tyoehtosopimuksesta tai keskeisista
tyoehdoista.

Edella mainitut todistukset voi korvata voimassa olevalla Tilaajavastuu.fi
—raportilla, joka toimitetaan hankintapaitoksen jalkeen. Todistukset ja
selvitykset eivit saa olla kolmea kuukautta vanhempia tarjouksen jattami-
sen maarapaivasta.

Suljetussa kirjekuoressa on lisdksi oltava tarjous USB -muistitikulle tal-
lennettuna yhtena pdf -tiedostona.

Tarjouksen toimittaminen

Tarjous toimitetaan suljetussa kirjekuoressa 13.9.2017 klo 12:00 mennes-
sa osoitteeseen:
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Ratkaisuperiaatteet
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Kuopion kaupunki
Kaupunkiympariston asiakaspalvelu
Valtuustotalo, Suokatu 42

PL 1097, 70110 KUOPIO

Kuoressa on oltava merkinta "Joukkoliikenteen asiakastyytyvaisyys-
kyselyjen toteuttaminen”. Myohéstyneita tarjouksia ei kasitella.

Tarjouksen tulee olla voimassa kolme kuukautta jattopaivasta. Myo-
hastyneita tarjouksia ei kisitella.

Tilaaja pidattda oikeuden hylati kaikki tarjoukset ilman erillistd kor-
vausta.

Tarjousten avaamisen jilkeen maidriaajassa saapuneet tarjoukset tarkaste-
taan ja arvioidaan kolmessa vaiheessa:

1. Tarjoajien kelpoisuuden arviointi

2. Tarjousten tarjouspyynnon mukaisuuden tarkastaminen

3. Tarjousten vertailu

Arviointi- ja valintaprosessin ensimmaisen vaiheen tarkoituksena on selvit-
taa tarjoajan edellytykset tuottaa palvelu tarjouspyynnossa esitettyjen vaa-
timusten mukaisesti. Tarjouskilpailusta suljetaan pois ne tarjoajat, jotka
eivit tayta tarjouspyynnossa asetettuja kelpoisuusvaatimuksia, ja joiden ei
toimintaa ja taloutta koskevien tietojen perusteella voida perustellusti arvi-
oida selvidvan tarjouspyynnon velvoitteista. Tarvittaessa edellytysten tayt-
tymisestd voidaan pyytaa lisaselvityksiad. Arvioinnin tekevit yhteistyossa
Kuopion kaupungin ja Siilinjairven kunnan edustajat.

Tarjousten kasittelyn toisessa vaiheessa tarkistetaan ensimmaisessa vai-
heessa hyviksyttyjen tarjousten ja niissa kuvatun palvelun tarjouspyynnon
mukaisuus. Tarjouksen tulee vastata tarjouspyynt6a. Tarjouspyynt6a vas-
taamattomat tarjoukset hylataan. Tarjouspyynt6a vastaamattomaksi katso-
taan muun muassa tarjous, jossa esitetyilld resursseilla ei voida hankintaa
toteuttaa.

Soveltuvien tarjoajien tarjouspyynnon mukaiset tarjoukset otetaan mukaan
tarjousvertailuun.

Tarjousten vertailussa tarjouksen maksimipisteméara on 50 pistettd muo-
dostuen seuraavasti:
1. Tyoohjelma (enintddn 20 pistettd), josta kiy ilmi kaytettaviat menetel-

mat ja niiden kuvaus (0-5 pistettd), tarjotun tyopanoksen maara (0-10
pistettd) seka kehittaimisehdotukset (0-5 pistetta).

2. Projektipaillikon aiempi kokemus vastaavista toista (enintdén 10 pistet-
ta)

3. Tarjouksen hinta (enintdan 20 pistettd). Edullisin hinta saa 20 pistetta.
Muiden tarjousten hinta lasketaan kaavalla Z=X/Y x 20, jossa:

X= halvimman tarjouksen hinta
Y= tarjoajan hinta
Z= tarjoajan hintapisteet
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Asiakirjojen julkisuus

Tekijanoikeudet
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Tarjouksista valitaan suurimman kokonaispisteméaaran saanut tarjoaja. Jos
kokonaispisteet menevit tasan kahden tai useamman tarjoajan kesken,
ratkaisee projektipaallikon kokemus vastaavista tehtdvisti. Jos pisteet ovat
tdmankin jalkeen tasan, ratkaistaan voittaja arvalla.

Viranomaisen toiminnan julkisuudessa annetun lain perusteella tarjoukset
ovat yleisesti julkisia sopimuksenteon jalkeen. Mikali liike- tai ammat-
tisalaisuuksien siséllyttiminen on kuitenkin tarjouksen tekemisen kannalta
valttimatonta, tulee liike- tai ammattisalaisuuksiksi maaritellyt tiedot sel-
keasti merkitd luottamuksellisiksi. Tilaaja harkitsee, ovatko liike- tai am-
mattisalaisuuksiksi esitetyt asiat lain mukaan salassa pidettavia.

KSE 2013 kohdasta 6.2 poiketen hankintayksikolli on oikeus ilman konsul-
tin suostumusta kayttiaa kaikkia kyselyjen tuottamisessa syntyneita aineis-
toja omiin tarkoituksiinsa ja muuttaa ja kehittda niita edelleen joko itse tai
valitsemansa kolmannen osapuolen kanssa ja kayttia niitd omiin tarkoi-
tuksiinsa muutetussa muodossa. Vastaava oikeus on my®ds Siilinjarven
kunnalla.

Erimielisyydet ja niiden ratkaiseminen

Lisatiedot

Liitteet

Mahdolliset erimielisyydet, joita ei saada ratkaistuksi neuvottelemalla, rat-
kaistaan Pohjois-Savon kirijaoikeudessa.

Mahdolliset tarjousten laadintaa koskevat kysymykset tulee esittda suomen
kielella viimeistdan 6.9.2017 klo 15.00 sidhkopostitse osoitteeseen joukko-
liikenne@kuopio.fi. Lisdksi on ilmoitettava sihkopostiosoite, johon tarjoa-
ja haluaa kysymykset ja vastaukset toimitettavan. Sahkopostin otsikkona
tulee olla ”Lisatietopyynto6 asiakastyytyvaisyyskyselyn toteuttamisesta”. Ky-
symykset ja vastaukset toimitetaan viimeistaan 8.9.2017 kaikille tarjoajille,
jotka ovat ilmoittaneet sihkopostiosoitteensa edella esitetyn mukaisesti.

Kuopiossa 28.8.2017
Kuopion kaupunki

Kaisu Matinniemi
joukkoliikennepaallikko

Asiakirja on allekirjoitettu koneellisesti Kuopion kaupungin asianhallinta-
jarjestelmassa. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaamosta.

Liite 1 Hankinnan kuvaus

Liite 2 Esimerkki kyselylomakkeesta

Liite 3 Otannan periaatteet

Liite 4 Konsulttitoiminnan yleiset sopimusehdot KSE 2003
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