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Tarjouskilpailun ratkaisu Kuopion kaupunkiseudun joukkoliikenteen asiakastyytyvaisyys-
kyselyjen toteuttamisesta vuosina 2017 - 2019

Joukkoliikennepiillikko Kaisu Matinniemi
Henkilokuljetusten jarjestiaminen

Kuopion kaupunginhallitus hyviksyi 22.5.2017 Kuopion kaupunkiseudun
joukkoliikenne 2025 —ohjelman tavoitteellisena ohjelmana seudun joukkolii-
kenteen kehittamistyolle. Kuopion kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunta
hyviaksyi osaltaan ohjelman 27.4.2017.

Joukkoliikenneohjelman paitavoitteena on, ettd Kuopion kaupunkiseudun
joukkoliikenne on helppokayttoistd, ymparistoystavallista ja sujuvaa. Osata-
voitteiksi asetettiin maankayton ja joukkoliikenteen vuorovaikutus, seudun
elinvoiman ja taloudellisen kehityksen tukeminen, keskisuurten kaupunkiseu-
tujen edelldkavijyys, asiakastyytyvdisyyden parantaminen ja joukkoliikenne-
matkustuksen kasvu. Tavoitteet ovat vaativia, ja niiden saavuttaminen edellyt-
taa kuntien maaratietoista tyota kaikessa suunnittelussa.

Ohjelmassa on esitetty lukuisia toimenpiteita tavoitteiden saavuttamiseksi.
Toimenpiteiden kdynnistiminen puolestaan edellyttaa selvityksia, jotka tulee
kaynnistiaa ohjelman jatkotoina.

Yksi jatkotoista on saannollisten asiakastyytyvaisyyskyselyjen kdynnistami-
nen. Kyselyjen tuloksia tullaan kayttimaan asiakastyytyvaisyyden seurantaan
ja sitd kautta liikennepalvelujen kehittamistyossa. Jatkossa tuloksia kdytetdan
myos liikenteen hankintojen tarjouskilpailuissa yhtend laadun arviointikritee-
rina seka liikennointisopimuksiin sisallytettavien hyvaan asiakaspalveluun
kannustavien palkkioiden maksuperusteena.

Tarjouskilpailu ja sen ratkaisu

Asiakastyytyvaisyyskyselyjen toteuttamisen vuosina 2017-2019 hankintamuo-
tona oli avoin menettely. Ennakkoilmoitus hankinnasta julkaistiin HILMA-
julkiset hankinnat ilmoituskanavalla 12.6.2017 seka joukkoliikenteen inter-
net-sivuilla 15.6.2017. Varsinainen hankintailmoitus julkaistiin 28.8.2017.
Tarjoukset tuli toimittaa 13.9.2017 klo 12:00 mennessa.

Maaraaikaan mennessa saatiin kaksi tarjousta.

Tarjouspyynnon mukaan tarjousten vertailussa tarjouksen maksimipistemaa-

ra oli 50 pistettd muodostuen seuraavasti:

- tyoohjelma (enintddn 20 pistettd), josta kidy ilmi kaytettavat menetelmat
ja niiden kuvaus (0-5 pistettd), tarjotun tyopanoksen maira (0-10 pistet-
ta) seka kehittamisehdotukset (0-5 pistetta).

— projektipaillikon aiempi kokemus vastaavista toistd (enintdan 10 pistettd)

— tarjouksen hinta (enintdan 20 pistettd). Edullisin hinta saa 20 pistetta.
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Muiden tarjousten hinta lasketaan kaavalla Z=X/Y x 20, jossa:
X= halvimman tarjouksen hinta

Y= tarjoajan hinta

Z= tarjoajan hintapisteet

Tarjouksista valittiin suuremman kokonaispisteméaaran saanut tarjoaja. Tar-
jousten vertailu tehtiin joukkoliikenneyksikossi. Korkeimmat kokonaispisteet
(33,1) sai Feelback Group. Tarjousten vertailu on liitteena.

Vaikutusten arviointi Esitys on yritys- ja ymparistovaikutuksiltaan myonteinen, koska asiakastyyty-
vaisyyskyselyjen tulokset ovat tarkea tyokalu joukkoliikenteen pitkajanteiselle
kehittamistyolle ja sita kautta joukkoliikenteen kulkutapaosuuden ja matkus-
tajamaaran kasvattamiselle.

Esitys Esitan joukkoliikennelautakunnalle, ettd Kuopion kaupunkiseudun joukkolii-
kenteen asiakastyytyvaisyyskyselyjen toteuttajaksi vuosina 2017-2019 valitaan
Feelback Group sopimuskauden hinnalla 34 875 € (alv 0 %).

Liitteet 1 6558/2017 Tarjouspyynto asiakastyytyviisyyskyselyjen toteuttamisesta
2  6558/2017 Tarjousten avauspoytikirja 14.9.2017
3  6558/2017 Tarjousten vertailu
Valmistelija
Seija Pasanen puh. +358 44 718 5424
etunimi.sukunimi(at)kuopio.fi

Paatosehdotus Joukkoliikennepaillikko Kaisu Matinniemi

Lautakunta hyvaksyy joukkoliikennepaillikon esityksen.

Paatos Paatosehdotus hyviksyttiin yksimielisesti.
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