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§ 6 Asianro 524/07.03.01/2018 
 
 
Pohjois-Savon pelastuslaitoksen ja Valtion tieto- ja viestintätekniikkakeskus Valtorin väli-
nen palvelusopimus turvallisuusverkon palveluista 
 
 

 
Pelastuspäällikkö Erkki Asikainen 15.1.2018: 
 
Valtion tieto- ja viestintätekniikkakeskus Valtori ja Sisäministeriön pelastus-
osaston 
välillä on 7.3.2017 allekirjoitettu puitesopimus [HALDno/2017/36] pelastus-
toimen ja pelastuslaitosten TUVE -palveluista. Tämän puitesopimuksen pe-
rusteella sovitaan tarkemmin alla olevien palvelujen tuottamisesta. Siltä osin 
kuin liitteenä olevassa sopimuksessa ei ole muuta sovittu, sovelletaan palve-
lun tuottamiseen Puitesopimuksen ehtoja. 
 
Liittenä olevan sopimuksen mukaisesti sovitaan niistä ehdoista, joilla Valtori 
toimittaa turvallisuusverkon tieto- ja viestintäteknisiä palveluita (jäljempänä 
"TUVE -palveluita") Pohjois-Savon pelastuslaitokselle. 
 
Sopimuksen kohteena ovat seuraavat Valtorin pelastuslaitokselle tuottamat 
TUVE -palvelut, jotka on tarkemmin kuvattu sopimuksen liitteessä 1: 
 
1. Tietoliikennepalvelut 

Toimipisteiden tietoliikenne 

Tietoliikenteen liitynnät 

Hallinta- ja tietoturvapalvelut 
 
2. Käyttäjätukipalvelut 

Helpdesk 

Lähituki 
 
3. Käyttöoikeuksienhallintapalvelut 
4. Valvontapalvelut 
 
5. Päätelaitepalvelut 

Työasemat 
 
6. Viestintäpalvelut 

Videoneuvottelu 

Sähköposti 
 
7. Omaisuudenhallintapalvelu 

Laitepalvelu 

Lisenssit (päätelaitteet) 
 
8. Projekti- ja asiantuntijapalvelut 
 
Palvelusopimukseen voidaan liittää TUVE -palveluiden palveluluettelon mu-
kaisia uusia palveluita ja tehdä sopimuksen piirissä oleviin palveluihin palve-
lukuvausten ja palvelutasokuvauksen mukaisia muutoksia sekä poistaa palve-
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luita sopimuksen piiristä sopimalla siitä Valtorin ja pelastuslaitoksen kesken 
sopimusmuutoksella. Palvelusopimus sisältää myös vuonna 2017 tuotetut 
palvelut. 
 
Sisäministeriön pelastusosasto yhdessä pelastustoimen ICT-ohjausryhmän 
kanssa on laatinut toteuttamisjärjestyksen pelastuslaitosten kiinteiden TUVE 
-verkon yhteyksien toteuttamiselle.  
 
Pohjois-Savon pelastuslaitoksen kiinteän TUVE -verkon yhteyden alustava to-
teutusaikataulu on 30.06.2018 mennessä. Kiinteä TUVE -verkon yhteys on 
edellytys ERICA -tietojärjestelmän clientin käytölle ja muille TUVE -
lähiverkon palveluille. Tietoliikenneliittymä toimitetaan pelastuslaitoksen 
kanssa yhteistyössä sovitulla tavalla.  
 
Kustannukset jakautuvat seuraavasti: 
 
1) Asiakas vastaa kiinteistön tiloihin tehtävistä muutoksista, kuten sisäverk-

ko, sähköt ja ilmastointi sekä toimitilan tilaturvallisuus.  
 

2) Asiakas vastaa Valtorin TUVE -palveluiden toteuttaman lähiverkon raken-
tamisesta aiheutuvista henkilötyökustannuksista. Lähiverkon työmäärä on ar-
violta 2-5 työpäivää per toimipiste. Henkilötyöpäivän hinta on  435,00€, 
507,50€ tai 580,00€ riippuen suoritettavasta asiantuntijatehtävästä.  
 
3) Kiinteän TUVE -verkon (ASKA -kaappi) rakennuskustannukset sisältyvät 

runkoverkon palvelumaksuun, joka 2018 on 378,00€/vuosi/työasema.  
 

4) Lähiverkon laitteet sisältyvät tietoliikenteen palvelumaksuun, joka 2018 on 
357,00€/vuosi/työasema.  
 
Pohjois-Savon pelastuslaitoksen johtokeskuksessa on kaksi työasemaa, joita 
käytetään Erica -hätäkeskus- ja johtamisjärjestelmän käyttöön tullessa vuo-
den 2018 keväällä johtamiseen ja tietojen syöttöön. Pelastuslaitoksen tulee ot-
taa Erica -tietojärjestelmä käyttöön ja pitää itse tiedot yllä järjestelmässä.  

 
Vaikutusten arviointi - 
 
 
Esitys Pohjois-Savon aluepelastuslautakunta päättää hyväksyä Pohjois-Savon pelas-

tuslaitoksen ja Valtion tieto- ja viestintätekniikkakeskus Valtorin välisen pal-
velusopimuksen turvallisuusverkon palveluista 2017 sopimuksen liitteen mu-
kaisin palvelumaksuin ja oikeuttaa pelastusjohtajan allekirjoittamaan sopi-
muksen. 
 

 
Liitteet 4 524/2018 Valtorin palvelusopimus 
 
 Valmistelija  

Erkki Asikainen puh. +358 17 18 8102 
 etunimi.sukunimi(at)kuopio.fi 
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Päätösehdotus Pelastusjohtaja Jukka Koponen 
 
Pohjois-Savon aluepelastuslautakunta päättää hyväksyä Pohjois-Savon pelas-
tuslaitoksen ja Valtion tieto- ja viestintätekniikkakeskus Valtorin välisen pal-
velusopimuksen turvallisuusverkon palveluista 2017 sopimuksen liitteen mu-
kaisin palvelumaksuin ja oikeuttaa pelastusjohtajan allekirjoittamaan sopi-
muksen. 
 
 

Päätös Päätösehdotus hyväksyttiin yksimielisesti. 
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