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1 Kirjasto lahipalvelukeskuksen ytimessa -hanke

Kirjasto lahipalvelukeskuksen ytimessa on Kuopion kaupunginkirjaston — Pohjois-Savon maakunta-
kirjaston toteuttama ja Itd-Suomen aluehallintoviraston rahoittama hanke. Hankkeen tarkoitukse-
na on muotoilla ja pilotoida kayttadjalahtoisia kirjastopalveluja Kuopioon rakennettaviin uusiin [ahi-
palvelukeskuksiin (Jynkka syksy 2017, Karttula kesa 2018) seka uudistettavaan Nilsian ldhikirjas-
toon (kevat 2018). Kaikissa kohteissa kirjasto toimii samassa rakennuksessa yhdessa muiden toimi-
joiden kanssa (Jynkassa kirjasto, alakoulu ja esiopetusryhmat; Karttulassa kirjasto, ala- ja ylakoulu,
paivakoti ja nuorisotilat; Nilsidssa kirjasto, yhteispalvelupiste ja toimistotilat mm. liikkuntatoimella
seka lisaksi l1ahella sijaitsevat yhtenaiskoulu, lukio ja liikuntahalli). Samalla néista kirjastoista teh-
daan laajennetun aukioloajan kirjastoja, jolloin ne ovat asiakkaiden kaytdssa myos silloin, kun hen-
kilokunta ei ole paikalla. Hanke toteutetaan 3.4.2017-31.12.2018. Hanketydntekija tyoskentelee
hankkeessa 1.8.-31.12.2017, jolloin Jynkan lahikirjasto avataan ja luodaan pohja tulevalle toimin-
nalle.

1.1 Hankkeen tausta

Laajempia aukioloja toivotaan asiakaspalautteissa usein. Kirjastojen toivotaan olevan auki erityi-
sesti lauantaisin seka nykyista aikaisemmin aamulla ja myohempaan illalla. Varsinkin tyossakayvat
kritisoivat aukioloaikojen suppeutta. (Esimerkiksi Kuopion kaupunginkirjaston asiakaskysely 2013.
Jynkén, Karttulan ja Nilsian asiakaskyselyjen tulokset aukioloajoista esitelldan téssa raportissa.)
Julkisen kirjastotilan ja sen kokoelmien olisikin syyta olla asiakkaiden saavutettavissa ja kdytetta-
vissa mahdollisimman laajasti, mutta nykyiselld henkilokunnan maaralla aukioloaikojen lisédminen
ei useinkaan ole mahdollista. Omatoimikirjastotekniikka mahdollistaa asiakkaiden kirjastoasioinnin
myos silloin, kun henkil6kuntaa ei ole paikalla, ja toisaalta vapauttaa henkilékunnan tydaikaa lai-
nauksen ja palautuksen rutiinitdistda muihin kirjastoammatillisiin téihin.

Omatoimikirjastopalvelu lisda eri asiakasryhmien mahdollisuutta kdyttaa kirjastoa ja houkuttelee
kirjastopalvelujen piiriin mahdollisesti my06s ei-kayttdjia. Ndin omatoimikirjaston kayttéonotto li-
saa myos kansalaisten yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa. Kirjastolaissa mainitaan yleisen kirjaston
tehtavaksi mm. tarjota paasy aineistoihin, tietoon ja kulttuurisisaltdihin seka tarjota tiloja oppimi-
seen, harrastamiseen, tydskentelyyn ja kansalaistoimintaan. Yleisten kirjastojen suunta 2016-2020
puolestaan nostaa keskeisiksi arvoiksi mm. tasavertaisuuden ja yhteisollisyyden. Yhteisollisyyteen
tulisi pyrkia mm. avaamalla kirjaston tiloja monipuoliseen kayttoon ja osallistamalla kuntalaisia
kirjastopalvelujen suunnitteluun. Omatoimikirjasto mahdollistaa tilojen monipuolisen kayton ja
Kirjasto lahipalvelukeskuksen ytimessa -hankkeessa pyritdaan osallistamaan niin kuntalaisia kuin
paikallisia yhteisojakin kirjastopalveluiden suunnitteluun. My6s uudistuva Kuopion strategia koros-
taa asukkaiden yhdenvertaisia mahdollisuuksia muun muassa kulttuuriin seka osallistamisen ja
laaja-alaisen, aktiivisen yhteistyon merkitysta.



1.2 Hankkeen tavoitteet ja toteutus

Hankkeen tavoitteina oli osallistaa asiakkaita ja ymparoivia toimijoita kirjaston toiminnan suunnit-
teluun, luoda omatoimiasioimisen kdaytannot ja toteuttaa erilaisia tapahtumakokeiluja.

Hankkeessa tydskenteli viiden kuukauden ajan hanketyontekija, joka yhdessa Jynkan henkilokun-
nan kanssa kdynnisti yhteistyon samassa rakennuksessa toimivan alakoulun ja esiopetusryhmien
kanssa seka jarjesti verkostotapaamisia muiden alueen toimijoiden kanssa. Tavoitteena oli myos
kehittda opetusmateriaalia kirjaston henkilokunnan tarpeisiin. Kirjastotilan kaytosta piti tehda sel-
ked suunnitelma, jotta eri kdyttajaryhmat paasevat kayttamaan kirjastoa tasapuolisesti: niin sa-
massa rakennuksessa olevat alakoululaiset ja esikoululaiset kuin ldhialueen ylakoululaiset, paiva-
kotiryhmat ja muut asukkaat.

Yhdessa Kuopion kaupunginkirjaston omatoimikirjastotyéryhman kanssa luotiin pohja omatoi-
miasioimisen periaatteille, tehtiin tarvittava ohjeistus seka suunniteltiin ja toteutettiin asiakas-
kysely omatoimikirjaston aukioloajoista.

2 TOIMENPITEET

2.1 Asiakaskyselyt

Ennen Jynkan vanhan kirjaston sulkeutumista kirjastossa toteutettiin asiakaskysely seindjulisteen
ja post it -lappujen avulla. Seindjuliste oli jaettu neljdan osaan: ensimmaisena oli tiedottava osio,
jossa kerrottiin kirjaston muutosta, aikatauluista ja tulevasta laajennetun aukiolon toimintamallis-
ta, ja tdman alapuolella kysyttiin asiakkaiden mielipiteita tulevan kirjaston aukioloista ja tapahtu-
mista seka muita toiveita. Aukiolojen suhteen toivottiin joustavuutta, mm. viikonloppuaukioloja ja
ilta-aukioloja (4 mainintaa). Henkilokunnan sailymista toivottiin useaan kertaan (5 mainintaa). Ta-
pahtumista eniten toivottiin satutunteja (6), lukukoira Sylvin vierailuja (4) ja lukupiiria (5). Lisdksi
toivottiin nukketeatteria, kirjailijavierailuja, teematapahtumia ja lukuneuvojaa. Muissa toiveissa
nousivat eniten esille pehmeat kalusteet (lukulohénurkka, sakkituolit), lasten lelut (palapelit, pik-
kuautot, nukkekoti) ja erilaiset aineistotoiveet (lautapelit, manga-sarjakuvat). Lisdksi toivottiin tie-
tokoneita ja nettiyhteytta seka avajaisiin kakkukahveja.

Nilsian ja Karttulan kirjastoissa toteutettiin hieman laajempi omatoimikirjaston aukioloaikoja ja
henkilokunnan tyoskentelyaikoja kartoittava asiakaskysely, joka oli esilla paperisena versiona ky-
seisissa kirjastoissa ja kyseisten paikkakuntien yhteispalvelupisteissa seka sahkoisena verkkokirjas-
tossa, ja sitd markkinoitiin kirjaston somekanavissa. Karttulan asiakaskyselyyn tuli yhteensa 63
vastausta ja Nilsian kyselyyn 188. Kyselyjen vastukset |oytyvat kootusti liitteesta 2 ja 3.



Karttulan kyselyssa 60 % vastaajista oli sitd mieltd, etta aukiolojen laajentuminen lisdisi heidan
kirjastonkayttodan. Nilsidan kyselyssa tata mielta oli 69 % vastaajista. Karttulassa aukioloja toivoi
lisaa arki-iltoihin (nykyisid aukioloja myéhemmin) 61 % vastaajista, lauantaihin 53 % vastaajista,
arkiaamuihin (nykyisid aukioloja aikaisemmin) 48 % vastaajista ja sunnuntaihin 37 % vastaajista.
Nilsidssa aukioloja toivoi lisda lauantaihin 75 % vastaajista, arki-iltoihin (nykyisia aukioloja myo-
hemmin) 60 %, sunnuntaihin 36 % ja arkiaamuihin (nykyisia aukioloja aikaisemmin) 27 %. Henkilo-
kunnan lasndoloa toivottiin eniten arkisin paivaaikaan (Karttula 78 % ja Nilsia 86 %). Arkisin ilta-
aikaan henkilékunnan toivoi olevan lasna Karttulassa 35 % ja Nilsidssa 36 % seka lauantaisin Kart-
tulassa 6 % ja Nilsidssa 25 %.

Avoimissa vastauksissa henkilokunta sai hyvaa palautetta ammattitaidostaan ja ystavallisyydes-
taan ja henkilokunnan toivottiin sdilyvan jatkossakin. Omatoimisuus nahtiin kuitenkin hyvana lisa-
na, esimerkiksi:
- On mukava / tarkea saada asiantuntijapalveluita, mutta joskus tarve asioida myos
ilta-aikaan, talléin omatoimisuus on hyva asia myos. (Karttula)

- On hyva, etta kirjastossa on henkilékuntaa. En kannata tdysin automaattista kir-
jastoa, vaikka se toisikin sadstoa. Ehka rajatusti joitakin toimintoja voidaan auto-
matisoida esim. iltaisin ja viikonloppuisin. (Nilsid)

- Lyhyet aukioloajat ovat tehneet sen, ettd paasen kirjastoon harvoin. Siksi minulle
olisi omatoimikirjasto tarkea. Maksullisen kahvin saanti kirjastossa olisi ihanaa. Ei
kai kirjastossa enaa vaadita taytta hiljaisuutta. On mukavampi, jos kuulisi ihmis-
ten, myos lasten, dania. Nilsian kirjaston henkilékunta on aina ollut tosi ystavalli-
nen ja aina heilld on aikaa. Alk3d3 vihentiko ketddn pois. Tunnelma on tirkea
my0s. (Nilsia)

Huolta herattivat erityisesti mahdollinen ilkivalta, hairiokayttaytyminen ja rauhattomuus. Valvon-
nan toivottiin olevan sellaista, ettei hairioita synny.

2.2 Tiedottaminen ja palautekanavat

Asiakaskyselyjen vastauksissa huomionarvoista on omatoimikirjaston herattamat pelot ja ennak-
kokuulot. Monissa vastauksissa nousevat esille huoli ilkivallasta ja jarjestyshairidista seka toisaalta
"kylmaasemista” ja henkilkunnan haviamisesta. Tahan on syyta vastata runsaalla tiedottamisella,
jossa hyodynnetdan eri kanavia. Esimerkiksi avoin keskusteluilta ennen omatoimikirjaston avaa-
mista on varteen otettava keino tuoda esille omatoimikirjaston ideaa, halventda ennakkoluuloja ja
parhaassa tapauksessa lisdta alueen asukkaiden ja muiden toimijoiden osallisuutta ja yhteisolli-
syytta. Sellainen onkin suunnitteilla Nilsidan ja Karttulaan. Asiakaskyselyt ja seindjulisteet toimivat
omalta osaltaan myds tiedottavassa tehtavassa.



Jynkan kirjaston avautumisesta ja laajennetusta aukioloajasta tiedotettiin alueen asukkaille ja eri
toimijoille mm. sahkdpostein ja koulujen kautta Wilma-viestein. Kirjastossa tiedotettiin pape-
riopastein seka kirjaston verkkosivuilla ja somekanavissa. Muussa mediassa juttuja oli kirjaston
oman tiedotteen lisaksi muun muassa Radio Kuopiossa, Viikko-Savossa ja Petosen Lehdessa.

Omatoimikirjasto-opastusta annettiin Jynkan koulun ja Jynkdanlahden ylakoulun oppilaiden lisaksi
Pitkalahden Martoille seka koulukirjastojen vastuuopettajille. Omatoimikirjastosta kaytiin kerto-
massa lahikoulujen vanhempainilloissa ja avoimessa pdivakodissa. Siilinjarven kunnankirjaston
henkilokunta kdvi myos tutustumassa Jynkdan omatoimikirjastoon.

Omatoimiasioimisen sujumisesta on tarkeda saada asiakaspalautetta ja sen antamisen pitaa olla
asiakkaille mahdollista useita eri kanavia pitkin: suoraan virkailijoille, sahkopostitse, verkkokirjas-
ton palautelomakkeen kautta, kirjastossa olevan avoimen palautekirjan ja suljetun palautelaatikon
kautta. Naita vaylia pitkin saatiin hyvin asiakaspalautetta Jynkdn omatoimiajasta ja myo6s hairioti-
lanteista, joita paastiin nopeasti selvittdmaan.

Suoran asiakaspalautteen lisdaksi havainnoimalla ja asiakkaita kohtaamalla saadaan paljon kayttaja-
tietoa. Esimerkiksi Jynkdssa havaittiin omatoimikirjaston aktivoineen myds kirjaston ei-kayttajia
ottamaan uusia kortteja ja pin-koodeja. Varsinkin omatoimikirjaston alkuvaiheessa on hyva, etta
henkilokunta on mahdollisuuksien mukaan ldsnd myds omatoimiaikana, jolloin saadaan kerattya
tietoa eri kayttajaryhmista ja kirjaston kayttotavoista seka mahdollisista ongelmista. Esimerkiksi
Jynkan kirjastossa kokoontuvien nuorten jututtaminen antoi tietoa heidan mielipiteistaan (kirjas-
tossa parasta sakkituolit ja Uno-pelikortit) ja toiveistaan (kahviautomaatti ja lisaa varia seka peh-
meitd kalusteita) ja toisaalta auttoi vahentamaan roskaamista ja muita asiakkaita hairitsevaa kayt-
taytymista.

Omatoimiasioimisen sujumisen kannalta merkittava rooli on hyvilla ohjeistuksilla ja opastekylteilla.
Kuopion kaupunginkirjaston omatoimikirjastotyéryhma laati omatoimikirjaston kayton ohjeistuk-
set verkkokirjastoon, kirjastoon, opettajille ja asiakkaiden mukaan jaettavaan mainokseen. Samat
ohjeistukset sopivat niin Jynkan kuin Nilsidan ja Karttulankin omatoimikirjastoihin ja 16ytyvat kirjas-
ton sisdiseltd V-asemalta kansiosta Omatoimikirjastot. Samasta kansiosta 16ytyvat myos Jynkan
kirjaston pohjapiirros ja usein kysytyt kysymykset.

2.3 Yhteistyoverkostot ja tapahtumakokeilut

Tarkedna osallistamisen keinona hankkeessa oli myds yhteistyéverkostojen luominen ja toiminnan
suunnittelu eri yhteistyotahojen kanssa. Jynkan alueen yhteistyoverkostojen luomisessa auttoi
hankkeen avuksi koottu avainryhmad, johon kuuluivat kirjaston, Jynkdan koulun, Paimenpojan paiva-
kodin, kansalaisopiston, nuoristotoimen, liikkuntatoimen ja Jynkan koulun vanhempainyhdistyksen-
kin edustajat. Avainryhman kautta kartoitettiin eri toimijoiden toiveita kirjastopalveluista.



Kouluyhteistydn kdynnistamisessa apuna olivat tiimien vetdjina toimivat opettajat, jotka esittivat
opetusta tukevien materiaalien hankintatoiveita seka toivoivat lukuvuoden aluksi jokaiselle luokal-
le kirjastonkdyton opetustuntia. Jynkan alakoulu oli ollut evakossa Niiralan koulussa viiden vuoden
ajan, joten kouluyhteistydlle oli luotava vahva pohja. Pitkin syksya koulun kirjastovastaava tapasi
kirjaston henkilokuntaa saannodllisissa palavereissa, joissa suunniteltiin tulevaa toimintaa ja ratkot-
tiin ongelmatilanteita. Itsendisia luokkakaynteja varten tehtiin lukujarjestys, jossa jokaisella luokal-
la ja esiopetusryhmalld on oma kiintea tuntinsa kerran kahdessa viikossa. Tama koettiin hyodylli-
seksi kirjaston tilan pienuuden sekd muiden ryhmakayntien suunnittelun vuoksi. Itsenaisilla luok-
kakaynneilla oppilaat voivat opettajan valvonnassa lainata ja palauttaa kirjoja, lukea ja pelata kir-
jastotilassa tai opettaja voi pitdaa opetustuntia kirjastoa hyédyntden. Sdannoéllinen kirjastossa kay-
minen tukee oppilaiden lukuharrastusta. Taydennyshankintoja kirjaston kokoelmiin tehtiin pitkin
syksya erityisesti alakoulun ja varhaiskasvatuksen tarpeisiin.

Kirjastonkdyton opetustunnit alakoululaisille ja esikoulaisille toteutettiin elo-syyskuussa. Opetus-
materiaalit on tallennettu kirjaston sisdiselle V-asemalle kansioon Opetusmateriaalit ja ovat kay-
tettavissa / muokattavissa edelleen. Opetustunneilla tavoitteena oli tehda kirjaston tilat, aineistot,
saannot, automaatit ja omatoimiajan kaytannot tutuiksi. Toteutuksessa hyodynnettiin mm. leikke-
ja, tarinoita, loruja ja QR-koodeja. Lisdksi syksyn aikana jarjestettiin 2.-luokkalaisille mediakasva-
tustuokio liittyen ikdrajoihin ja netikettiin sekad pohdittiin mahdollisuutta jarjestaa eri luokka-
asteille sanataidetyopajoja erilaisuudesta. Sanataidetyopajat ovat Py6ron kirjaston ja sanataide-
koulu Aapelin suunnittelemia ja niiden toteutus Jynkan kirjastossa siirtyi koulun vihkidispaivan kii-
reiden vuoksi kevatlukukaudelle.

Humanistisen ammattikorkeakoulun ensimmaisen vuoden yhteisdpedagogiopiskelijoiden kanssa
yhteistyossa toteutettiin Kohdataan pelaamisen merkeissa -lautapelitapahtuma peliviikolla. Jynkan
kirjaston lisaksi opiskelijat jalkautuivat pelaamaan lautapeleja ja kohtaamaan eri-ikaisia ihmisia
padkirjastoon, Puijolaakson kirjastoon ja Neulamaen kirjastoon. Marraskuussa aloitti myds Huma-
kin yhteisopedagogiopiskelijoiden pitdima puuhakerho 3.—4. luokan oppilaille. Kerho kokoontuu
torstaisin koulun jalkeen Jynkan kirjastossa ja toimintaa on kirjaston lisaksi koulun tiloissa.

Jynkdn Monarin nuorisonohjaajien, Kallaveden seurakunnan nuorisotydntekijoiden, Nuorten Pal-
velu ry:n ja Etsivien nuorisotyontekijoiden kanssa pohdittiin nuorten tavoittamista ja yhteisten
pelisdantdjen tarvetta. Nuorisonohjaajien ja nuorisotydntekijoiden jalkautuminen kirjastoon oma-
toimiaikana vahensi rauhattomuuksia. Jatkosuunnitelmana on, ettad lukuvuoden alussa kirjaston
tyontekija osallistuu yhdessa seurakunnan ja nuorisotoimen kanssa kouluvierailuihin. Myds muuta
nuorten toimintaa on syyta suunnitella ja hyoédyntaa koko rakennuksen yhteisia tiloja.

Syksyn aikana Jynkan kirjastossa oli lisdksi mm. Kallaveden seurakunnan jarjestama satuhieronta-
tuokio, Pitkdlahden Marttojen jarjestama aloittelijoiden sieniopastus, paivystava digineuvoja, ai-
kuisten lukupiiri, lukukoira Sylvin vierailu ja lukuhetket, aloittelijoiden ukuleleopastus, kirjavinkka-
us Pitkdlahden Martoille seka origami- ja japanin alkeet -ty6paja. Jynkan kirjastovirkailija kavi pi-



tamassa lukuhetkia Levasen palvelutalolla. Paimenpojan esikoulun nayttely jarjestettiin kirjaston
tiloissa 21.-24.11.

2.4 Tilastot ja seuranta

Ensilainojen, palautusten ja kavijamaarien vertailu syys-marraskuussa 2016 ja 2017:

Ensilainat 1.9.-30.11.2016: 13 942 Ensilainat 1.9.-30.11.2017: 24 008
Palautukset: 1.9.-30.11.2016 14 978 Palautukset 1.9.-30.11.2017: 23 118
Kavijamaara 1.9.-30.11.2016: 6357 Kavijamaara 1.9.-30.11.2017: 17 728

Alla olevassa taulukossa ensilainojen maara Jynkan kirjastossa 1.9.-30.11. viikonpaivien ja kel-
lonaikojen mukaan. (Omatoimikirjaston aukioloajat: su—to 7-21 ja pe—la 7-18. Asiakaspalvelu
avoinna: ma, ke, to 13-19 ja ti, pe 10-16.)

KLO MA T KE TO PE LA SU YHT.
7 10 5 7 4 21 47
8 28 175 78 14 194 11 15" 515
9 212 70 175 138 298 94 48" 1035
10 160 272 154 171 456 176 168" 1557
11 350 247 187 130 385 252 2377 1788
12 184 313 203 282 480 252 271" 1985
13 595 430 484 361 401 215 196" 2682
14 472 359 396 363 423 170 166" 2349
15 545 466 459 450 372 170 223" 2685
16 544 292 401 481 324 195 271" 2508
17 833 268 450 537 258 134 147" 2627
18 875 365 737 683 3 173" 2836
19 291 271 283 193 65" 1103
20 70 33 89 89 10" 291
YHT. 5169 3566 4103 3896 3615 1669 1990 24008

Jynkan kirjaston syksyn tilastojen, seurantaviikon (vko 40) ja henkilokunnan kokemusten perus-
teella kiireisimmat paivat ovat maanantai ja keskiviikko. Omatoimiajan myo6ta kavijamaarat ovat
kuitenkin jakaantuneet aikaisempaa tasaisemmin eri paiville ja eri kellonaikoihin. Jynkan alakoulun
ja esikouluryhmien viikoittaiset itsendiset luokkakaynnit sijoittuvat arkisin aamupaiviin klo 8-13
valille.

Kouluyhteistydon kannalta on hyva, etta kirjasto avautuu joinakin paivina vasta klo 13, jolloin erilai-
set kirjaston jarjestamat opetustunnit ja vinkkaukset on helpompi jarjestad. Omatoimiaikana muita
asiakkaita on vahemman ja toisaalta henkilokunta voi keskittyd ryhman opastukseen eika heidan
tarvitse hoitaa muita asiakaspalvelutehtdvia samaan aikaan.



Henkilokunnan lasndoloa tarvitaan illalla enemman myds yleisen jarjestyksen yllapitamiseksi, kos-
ka havaitut hdiriotilanteet keskittyvat nimenomaan ilta-aikoihin.

3 Vaikutusten arviointi

Jynkan lahikirjastosta on tullut muuton jalkeen laajennetun aukioloajan kirjasto, joka on avoinna
myos silloin, kun henkilokunta ei ole paikalla. Raamit toiminnalle asettavat saman katon alla olevat
muut toimijat eli Jynkdn koulu ja Paimenpojan esikoulu. Jynkan kirjasto on kirjaimellisesti muuttu-
nut hiljaisesta lahikirjastosta palvelujen ytimeen, ja muutoksen suuruutta kuvastavat aukiolotunti-
en kasvaminen (30 h/vko > 92 h/vko) seka tilastot laina- ja kdvijamaarista.

Jynkan kirjaston henkilékunnan tyémaara kasvoi omatoimikirjaston myota, mm. logistiikka- ja jar-
jestelytehtavat lisdantyivat huomattavasti samaan tahtiin kavija-, laina- ja palautusmaarien kanssa.
Asiakaspalvelutehtavat lisdantyivat varsinkin alussa mm. uusien korttien ja pin-koodien tekemisen
ja uuden tekniikan opastamisen myota. Myods omatoimiaikana asiakkaat kdaantyvat usein henkilo-
kunnan puoleen ja vain harvoin henkilokunta paasee tekemaan sisatoita toimiston puolelle, jo tilo-
jen ahtaudenkin vuoksi. Toita ja rutiineja on siis pitanyt jarjestelld uudelleen.

Henkilokunnan tyonkuva on omatoimikirjastossa muutoksessa ja painottuu pikkuhiljaa enemman
lainauksen ja palautuksen rutiinitdista henkilokohtaiseen neuvontay6hon, aineiston esille nosta-
miseen, erilaisten ryhmien opastamiseen ja tapahtumien seka yhteistyon suunnitteluun. Jotta tyo-
aikaa jaa toiminnan ja tapahtumien suunnitteluun, taytyy jatkossa vield paremmin hyodyntaa koko
rakennuksen yhteisia tyoskentelytiloja sisatdiden tekemiseen ja huomioida tdma myo6s henkil6-
kunnan tyovuorosuunnittelussa. Hyllytys- ja jarjestelytehtavien osalta tyokokeilija on ollut suurena
apuna. Omatoimikirjasto mahdollistaa henkil6ston kouluttautumisen paremmin, koska kirjasto voi
olla avoinna omatoimisesti, vaikka koko henkilokunta olisi samana paivana koulutuksessa.

Asiakasmaarien kasvaminen ja uusien kayttajaryhmien loytdminen kirjastoon ja toisaalta kirjastoti-
lan muuttuminen vanhasta Jynkan kirjastosta (tilaa on vihemman eika erillista lehtilukusalia tai
hiljaisen tydskentelyn tilaa) on aiheuttanut myos kitkaa eri asiakasryhmien valille. Yhden suuren
tilan kirjasto on profiililtaan erilainen kuin kirjasto, jossa on mahdollista valita erilaisista alueista
itselleen sopiva. Naihin haasteisiin on jatkossa syyta vastata kehittdmalla edelleen koko rakennuk-
sen tilojen yhteiskdyttoa. Esimerkiksi nuorten toimintaa voidaan ohjata koulun puolelle, samoin
muita tapahtumia. Talla hetkella kirjaston lukupiiri ja osittain myds lasten puuhakerho toimivat
koulun tiloissa, mutta muuten tilojen yhteiskdytto on ollut vield vahaista.

Yhteisty6 koulun ja paivakodin kanssa saatiin hyvin kdynnistettya ja yhteiset pelisdannot luotua.
Lukujarjestyksen ansiosta myds Jynkdnlahden ylakoulun 7.-luokkkalaiset saatiin kutsuttua kirjas-
toon kirjavinkkaukseen ja omatoimiasioimisen opastukseen. Myds monia muita asiakkaiden toivei-



ta on saatiin toteutettua (mm. lukupiiri, lukukoira Sylvin vierailut, satutunnit), mutta laajempia
tapahtumia kirjailijavierailuineen tai teemapaivia ei syksyyn mahtunut.

Tiedottaminen, asiakaspalautteen kerdaminen ja yhteistyéverkoston aktiivinen yllapitaminen vie-
vat tyoaikaa mutta ovat ensiarvoisen tarkeita juuri omatoimikirjaston toiminnan kannalta, koska
henkilokunta ei ole kirjastossa koko aikaa paikalla. Kun asiakkaat ottavat tilan omakseen, ilkivallan
todennakdisyys on pienempi ja hdiritsevaan kaytokseen puututaan herkemmin. Toimivan omatoi-
mikirjaston edellytys on aktiiviset ja osallistuvat asiakkaat ja muut Idhialueen toimijat.

Palvelujen muotoilu eri kdyttajaryhmien tarpeiden mukaiseksi on vuoden 2017 lopussa kesken, ja
erityisesti nuorten toiminnassa on paljon kehitettavaa. Jatkossa olisikin hyodyllista tarkkailla nyt jo
vakiintunutta toimintaa havainnoimalla ja haastatteluilla ja taydentda palvelukonseptia tasmalli-
semmalla tutkimuksella.

4 Jatkotoimenpiteet

Hankkeessa kertyneitda kokemuksia ja tuloksia tullaan hyddyntdamaan jatkossa niin Jynkan kirjaston
edelleen kehittamisessa kuin Nilsidan ja Karttulan vuonna 2018 avautuvissa laajennetun aukioloajan
kirjastoissa. Lisdksi asiakkaiden ja muiden toimijoiden mielipiteita kuullaan edelleen ja toimintata-
poja voidaan tarvittaessa muuttaa tai muotoilla uudelleen.

Nilsidn ja Karttulan osalta asiakaskyselyt, Karttulan kirjastossa esilla oleva seindjuliste seka suunni-
tellut avoimet keskustelutilaisuudet antavat lisaa tietoa palvelujen muotoiluun. Karttulassa ja Nil-
sidssa ollaan eri tilanteessa kuin Jynkadssa siind mielessd, ettd muun muassa kouluyhteisty6 on ollut
aktiivista jo aikaisemmin. Alueen nuorten kanssa toimivien tahojen kanssa on syyta lahtea suunnit-
telemaan jo hyvissa ajoin yhteistd toimintaa, jotta valtytdan eri kayttdjaryhmien yhteentérmayksil-
ta tehokkaammin ja saadaan omatoimiasioimisen kdaytannot eri vaylia pitkin myos nuorten tie-
toon.

Kuopion kaupungin ja Humanistisen ammattikorkeakoulun yhteinen Kuohulab -hanke alkoi mar-
raskuussa 2017 ja jatkuu tulevan kahden vuoden ajan. Hankkeen tavoitteena on parantaa syrjay-
tymisvaarassa olevien nuorten ja aikuisten tilannetta luomalla KuoHulab -yhteistyomalli. Yksi
hankkeen kohdealueista on Jynkka, ja myos Jynkan kirjasto on mukana yhtena yhteistyokump-
panina. Taman hankkeen toivotaan entisestaan tiivistavan Jynkan alueen yhteistydverkostoja.

Lisaksi sosionomiopiskelija on suunnittelemassa Jynkdan omatoimikirjastosta opinnaytety6ta, jonka
tulokset huomioidaan Jynkan kirjaston tulevan toiminnan suunnittelussa.



LIITE 1
Karttulan asiakaskyselyn vastaukset

Ikisi:

100,0 %

80,0 %

60,0 %

40,0 %

31,1 %

18,0 %

20.0 % 16,4 % 16,4 %

11,5 %

6,6 %
o 0% mum [
0,0 %

alle 15 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 yli 65
mKaikki (KA:5.21, Hajonta:1.61) (Vastauksia:61)

Kuinka usein kdyt Kkirjastossa?

muutaman kerran viikossa

muutaman kerran kuukaudessa 42.9 %

noin kerran kuukaudessa %

muutaman kerran vuodessa tai
harvemmin

en lainkaan | 0,0 %

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %
mKaikki (KA:2.32, Hajonta:0.92) (Vastauksia:63)

10



Mita mieltd olet kirjaston aukioloajoista?

Nykyiset aukioloajat ovat hyvat. 57,4 %

En ole tyytyvainen nykyisiin
aukioloaikoihin.

Ei mielipidetta. 4.9 %

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %
mKaikki (KA:1.48, Hajonta:0.59) (Vastauksia:61)

Lisdisiko aukioloaikojen laajentuminen Kirjaston kayttoasi?
| | |

Kylla.

59,7 %

Ei.

En osaa sanoa.

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %
mKaikki (KA:1.6, Hajonta:0.79) (Vastauksia:62)
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Jos aiot kiyttda kirjastoa omatoimiaikana, mita teet kirjastossa? Voit valita useita vaihtoehtoja.

Lainaan / palautan aineistoa.
Noudan varauksia.
Luen.

Etsin tietoa.

Kaytan tietokoneita tai kirjaston
langatonta verkkoa.

Opiskelen / tyoskentelen.

Vietan aikaa.

En aio kayttaa kirjastoa
omatoimiaikana.

0,0 %

3,2 %

mKaikki (KA:2.39, Hajonta:1.74) (Vastauksia:63)

1 %

20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

Milloin toivoisit kirjaston olevan auki omatoimisesti (ei henkilokuntaa paikalla)? Voit valita

useita vaihtoehtoja.

arkiaamuisin (nykyisia

aukioloaikoja aikaisemmin)

arki-iltaisin (nykyisia aukioloaikoja

mydhemmin)

lauantaisin

sunnuntaisin

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 %100,0 %
mKaikki (KA:2.4, Hajonta:1.05) (Vastauksia:59)

%

61,0 §

2,5 %




Milloin toivoisit kirjaston henkilokunnan olevan paikalla? Voit valita useita vaihtoehtoja.

arkisin paivaaikaan 77,8 %

arkisin ilta-aikaan

lauantaisin 6,3 %

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %
mKaikki (KA:1.4, Hajonta:0.59) (Vastauksia:63)

Muita kommentteja ja kehittamisehdotuksia Karttulan omatoimikirjastoon: (Kaikki)

e Toivoisin, etta kirjastossa edelleen laajennettaisiin lainattavien urheiluvalineiden yms. valikoimaa.

Lainattavat valineet ovat erinomainen tapa tutustua uusiin lajeihin matalalla kynnyksella.

e Henkilokunta viikolla paikalle joka paiva. Nykyisin ei ole torstaisin!
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e Onko mahdollista tehda toimiva tuo ja ota -hyllya, mihin voisi tuoda hyvakuntoiset luetut, tarpeet-

tomat kirjat ,ottaa luettavaksi ja palauttaa jalleen kayttoon eteenpain
Esim. muutoissa voi |0ytya lahjoitettavia kirjoja, tai jos on useita kappaleita samaa kertynyt.

e Tabletti ja verkkokayttotukea voisi tarvita, myos iltaisin.
e Voisiko kierrattaa omia kirjoja

e Kirjasto on mahtava ja palvelu loistavaa!! Kiitos

e Omatoimikirjasto todella hyva asia. Antaa tydssakayville paremmin mahdollisuuksia asioida, kun ei

ole rajattu aukioloaikoihin.
e Myonteinen ja innostava hk!
e Torstaina auki
e Henkilokunta paikalla parina iltana viikossa. Lauantaisin omatoimikirjasto hyva.
e Lasten "touhunurkka": vanhemmat saavat katsoa rauhassa kirjoja.

e  Auki ma-pe klo 9-16. llta-aukioloaika kerran viikossa.
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Karttulassa on hyva kirjasto!
Karttulassa tulee kirjaston sailya ja virkailijan myos.

On mukava / tirkeé saada asiantuntijapalveluita, mutta joskus tarve asioida my®6s ilta-aikaan, tal-
|6in omatoimisuus on hyva asia myos.

Viihtyisampi ymparistd. Enemman luettavia lehtia (Avotakka, Kotivinkki, Talo ja koti yms. koti ja si-
sustus aiheisia, Voi hyvin)

Lainausautomaatti

Hyva palvelu talla hetkella



LIITE 2
Nilsidn asiakaskyselyn vastaukset

Ikisi:

100,0 %

80,0 %

60,0 %

40,0 %

24,9 % 25,4 %

20,0 %

7.6 % 10,3 %

2
0’0% - I

alle 15 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 yli 65

mKaikki (KA:4.99, Hajonta:1.82) (Vastauksia:185)

Kuinka usein kdyt Kkirjastossa?
muutaman kerran viikossa
muutaman kerran kuukaudessa

,6 %

noin kerran kuukaudessa

muutaman kerran vuodessa tai
harvemmin

en lainkaan | 0,5 %

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %
mKaikki (KA:2.09, Hajonta:0.81) (Vastauksia:188)



Mita mieltd olet kirjaston aukioloajoista?

Nykyiset aukioloajat ovat hyvat. ,6 %

En ole tyytyvainen nykyisiin
aukioloaikoihin.

Ei mielipidetta.

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %
mKaikki (KA:1.55, Hajonta:0.61) (Vastauksia:186)

Lisdisiko aukioloaikojen laajentuminen Kirjaston kayttoasi?

Kylla.

68,6 |%

Ei.

En osaa sanoa.

3 %

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %
mKaikki (KA:1.45, Hajonta:0.72) (Vastauksia:188)
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Jos aiot kiyttda kirjastoa omatoimiaikana, mita teet kirjastossa? Voit valita useita vaihtoehtoja.

Lainaan / palautan aineistoa. 1 %
Noudan varauksia.
Luen.

Etsin tietoa.

Kaytan tietokoneita tai kirjaston
langatonta verkkoa.

Opiskelen / tyoskentelen.

Vietan aikaa.

En aio kayttaa kirjastoa
omatoimiaikana.

4,8 %
0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %
mKaikki (KA:2.5, Hajonta:1.78) (Vastauksia:186)

Milloin toivoisit kirjaston olevan auki omatoimisesti (ei henkilokuntaa paikalla)? Voit valita

useita vaihtoehtoja.

arkiaamuisin (nykyisia
aukioloaikoja aikaisemmin)

arki-iltaisin (nykyisia aukioloaikoja

mydhemmin) 60,3 %

lauantaisin

75,4 %

sunnuntaisin

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 %100,0 %
mKaikki (KA:2.61, Hajonta:0.94) (Vastauksia:179)
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Milloin toivoisit kirjaston henkilokunnan olevan paikalla? Voit valita useita vaihtoehtoja.

85,5 %

arkisin paivaaikaan

arkisin ilta-aikaan

lauantaisin

|
0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

mKaikki (KA:1.58, Hajonta:0.76) (Vastauksia:179)

Muita kommentteja ja kehittamisehdotuksia Nilsiin omatoimikirjastoon: (Kaikki)
e Kiitos sain osallitua. Kiitollisuus tayttaa mieleni. Odotan Nilsid kirjaston remontin valmistumista.
Kirjasto autolla kayn.

e Aanikirjaosasto on Nilsién kirjastossa todella laaja kirjaston kokoon nahden. Toivottavasti danikirja-
osaston laajentaminen jatkuu yha.

e Lyhyet aukioloajat ovat tehneet sen, etta paasen kirjastoon harvoin. Siksi minulle olisi omatoimikir-
jasto tarkea. Maksullisen kahvin saanti kirjastossa olisi ihanaa. Ei kai kirjastossa enada vaadita taytta
hiljaisuutta. On mukavampi, jos kuulisi ihmisten, myos lasten, dania. Nilsidn kirjaston henkilékunta
on aina ollut tosi ystavillinen ja aina heilld on aikaa. Alk3a vihentikd ketddn pois. Tunnelma on tar-
ked myos.

e Voisiko ihana Lukukoira Sylvi taas tulla vierailulle Nilsidgan? Lapset odottaa!

e Kirjojen lainaus ja palautus yhta joustavaa kuin téahankin asti. Palvelu on kiitettavaa. Ollut aina.
e Hyva palvelu!

e Kirjaston henkilokuntaa aina paikalla kirjaston aukioloaikoina (ainakin vahintdan yksi henkil ).
e Kirjasto voisi olla avoinna myds lauantaisin esim. klo 10-14

e Aukioloajat joka padiva samat.

e Omatoimikirjasto on aika vieras ajatus. Henkilokunta tekee tasta kirjaston. Kiitos teille.

e Ainaskin lehtilukusali avoinna lauantaisin / sunnuntaisin
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Omatoimikirjasto ok... mutta henkilokunta on meille kirjaston kayttdjille kaikki kaikessa, ystavallista,
avuliasta, ammattitaitoista... siitd me nautimme... kirjojen ohella!

Enemman tilaisuuksia kirjastoon esim. lasten lukuhetkia, jossa lapset voisivat itse naytella satuesi-
tyksia. Teemaillat voisivat olla hyva lisuke esim. kudontailta, jossa kahvittelua.

Vahan itsedni mietityttad mm. ilkivalta ja etenkin nuorison kayttaytyminen. Toivoisin kuitenkin kir-
jaston pysyvan suht rauhallisena paikkana, jossa voi lukea lehtid yms. muuten kirjaston henkilékun-
ta on todella mukavaa :)

Kiitos hyvasta palvelusta.
Auki ma-la 06-08, iltaisin klo 21.00 asti.

Kahvilatoimintaa?
Kiitos danikirjoista, saa olla myos pakattuja mp3. Pitkilla tydmatkoilla tulee kuunneltua :)

Hienoa, etta sellainen tulee. Toivottavasti kaikki ymmartavat omatoimikirjaston edut, ja kirjasto
saastyy ilkivallalta. My6s aukiolojen poisto lauantailta ei harmita niin paljon :)

Kiitos hyvasta palvelusta :)

Erittain hyvaa palvelua ja iloista kohtaamista. Mukava asioida! KIITOS :)

Levyja voisi kuunnella.

Lauantai aukiolo olisi hyva, ja lisaksi ilta-aikaan joka arkipaiva esim. klo 16-19 omatoimisesti.

Kirjailtoja, runotapahtumia, yhteisty6ta koulun kirjallisuusryhman ja opiston ryhman kanssa. Nayt-
telyja lapi vuoden!

Toivoisin ettd henkilokuntaa vaikka yksikin olisi aina paikalla kirjaston aukioloaikana. Nykyiset au-
kioloajat on hyvat mielestani.

Valvonta niin, ettei hairiéta synny omatoimiaikana!
Kahviautomaatti olisi hyva.

+ Valikoima riittavan laaja.
+ Palvelu ystavallista.
+ Kaikki haluamani tieto on etsitty.

Lauantaisin voisi kirjasto olla auki, mahdollistaisi kaynnit perheen kesken paremmin.
Ei ole.
Kiitos kaikesta hyvasta!

Kirjasto auki joka arkipdiva. Enemman aanikirja-aineistoa.
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On hyva, etta kirjastossa on henkilokuntaa. En kannata taysin automaattista kirjastoa, vaikka se
toisikin saastoa. Ehka rajatusti joitakin toimintoja voidaan automatisoida esim. iltaisin ja viikonlop-
puisin.

Omatoimikirjasto hyva juttu! Toivoisin, etta kirjasto olisi my6s lauantaisin auki!

Kirjasto liian levoton paikka, koska lapset saivat jo keskiviikot kirjastopaivikseen. Muut paivat olkoot
aikuisten paivia, jolloin lapsia ei paadsteta sisdaan.

En tykkaa lukea kirjoja.

Kirjastossa voisi kokoontua esim. lukupiireja.

Ulkonakda voisi parantaa, se tekisi viihtyisemman.

Voisi olla paikka jossa nuoret voisi sy6da ja olla kavereitten kanssa ilman etta ne hairihtee ketaa
Kirjaston aukioloajat pitaisi olla klo 10-18

Entisen aikataulun mukaan 2 iltaa klo 19.00 henkilokunta paikalla.

Vaihtelua kirja-, cd- ja dvd-valikoimaan!



