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Kirjastojen aukioloaikamuutokset (Jynkin, Nilsiéin, Karttulan ja Neulamien lidhikirjastot)

Kirjastotoimenjohtaja Piivi Savinainen
Kirjaston talous-, hallinto- ja kehitysyksikko

Johdanto

Kirjastojen aukioloaikamuutokset koskevat Jynkan, Nilsidn ja Karttulan lahi-
kirjastojen osalta omatoimiaukioloaikoja. Jynkén lahikirjaston omatoi-
miaikoja on tarpeen muuttaa hieman sunnuntai- ja aattoiltojen ja pyhapaivien
iltojen osalta pikaisesti. Nilsidn ldhikirjaston omatoimiratkaisu otetaan kayt-
toon tamanhetkisten suunnitelmien mukaan 2.5.2018 ja Karttulan 1.10.2018,
mutta naistd on hyva tiedotuksellisista ja markkinoinnillisista syista paattaa jo
nyt. Nilsidn ldhikirjasto avataan peruskorjauksen jalkeen 3.4.2018 ja Karttu-
lan l1ahikirjasto uudessa lahipalvelukeskuksessa 13.8.2018.

Neulamaien lahikirjasto ei ole laajennetun aukioloajan kirjasto ja silla ei ole
omatoimiaikaa erikseen, vaan kirjasto on avoinna ainoastaan henkilokunnan
ollessa paikalla. Neulamien lahikirjasto avattiin tilan peruskorjauksen jalkeen
asukastuvan kanssa yhteisissa tiloissa 18.9.2017. Neulamaien lahikirjaston au-
kioloaikamuutostarve johtuu sen yhteistyostd samaan tilaan siirretyn asukas-
tuvan kanssa.

Jynkén, Karttulan ja Nilsidn lahikirjastojen osalta Kuopion kaupunginkirjasto
toteutti Aluehallintoviraston rahoituksella hankkeen ”Kirjasto lahipalvelukes-
kuksen ytimessa”, jossa osallistettiin yhteistyokumppaneita ja muita kuntalai-
sia muotoilemaan kirjastopalveluja naihin kirjastoihin. Vaikka muotoilu kes-
kittyi etenkin Jynkan lahikirjaston osalta sisaltopalveluiden muotoiluun (mm.
mediakasvatustuntien sisallot eri ikdryhmille, eri toimintamuodot), niin yksi
muotoilun kohde (erityisesti Nilsidn ja Karttulan lahikirjastojen osalta) oli
myo0s ndiden kirjastojen omatoimiaukioloajat ja henkilokunnan lasnioloajat.
Hankeraportissa esille tulleet kuntalaisten tarpeet ja toiveet on huomioitu
omatoimiaukioloaikoja suunniteltaessa. Hankeraportti on liitteena.

Kuopion kaupunginkirjaston toimipisteiden (paikirjasto ja 13 lahikirjastoa)
aukioloaikoja aloitetaan kokonaisuudessaan tarkastelemaan timéan vuoden
aikana laajemminkin ja asiakkaita tullaan osallistamaan aukioloaikojen suun-
nitteluun. Téassa yhteydessa tullaan tarkastelemaan tarkemmin henkilokun-
nan lasndoloaikojen tarvetta ja vield kerran omatoimiaukioloaikojen tarvetta
ja toimivuutta seka yleisesti kirjaston toimipisteiden aukioloaikoja.

Jynkan lahikirjaston omatoimiajan supistaminen sunnuntaiden ja aatto- ja pyhipaivien

osalta

Jynkan ldhikirjasto avattiin uudessa Jynkan lahipalvelukeskuksessa 7.8.2017
ja omatoimiratkaisu siini otettiin kaytt6on 28.8.2017 siten, ettd Jynkéan lahi-
kirjastoon on padssyt asioimaan kirjastokortin ja pin-koodin avulla su-to klo
7-21 ja pe-la klo 7-18. Jynkan kirjaston henkilokunta (1ahikirjastonjohtaja ja 2
kirjastovirkailijaa) on ollut asiakaspalvelumiehityksessa aiempien aukioloai-
kojen mukaisesti ma, ke, to klo 13-19 ja ti, pe klo 10-16 ja muuna tyoaikana te-
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kemassa mediakasvatus- ja opetus- ja ohjaustyota, kokoelmatyota, jarjestelya,
suunnittelua ja muuta kirjastoammatillista tyota seka osallistumassa mm.
paakirjastolla jarjestettaviin yhteisiin kokouksiin ja koulutuksiin. Lisdksi Jyn-
kan ja Pyoron lahikirjastot toimivat yhdessa eteldisena lahikirjastokokonai-
suutena siten, ettd ndiden kirjastojen henkilokunta toimii yhdessa suunnitel-
tujen tyo- ja lomalistojen mukaisesti. Pyoron lahikirjastossa tyoskentelee 14-
hikirjastonjohtaja ja 3 kirjastovirkailijaa.

Jynkén lahikirjastossa on havaittu omatoimiaikana sunnuntai- ja aattoiltaisin
ja pyhépaivien iltoina hiiri6iti. Tastd on saatu myos asiakaspalautetta. Ta-
man vuoksi omatoimiaukioloaikaa katsotaan tarpeelliseksi rajata sunnuntai-
den ja aatto- ja pyhdpaivien osalta perjantain ja lauantain tavoin klo 7-18 (ai-
emmin klo 7-21). Jynkén lahikirjasto olisi siis jatkossa avoinna ma-to klo 7-21
ja pe-su seka aatto- ja pyhdpaivina klo 7-18, omatoimisena ne ajat jolloin hen-
kilokunta ei ole paikalla. Vaikka asiakkailla on vastuu omasta kayttaytymises-
taan, niin kirjaston lahtokohtana on tarjota turvalliset ja miellyttavat kirjasto-
kaynnit kaikille asiakkaille.

Kirjasto ldhipalvelukeskuksen ytimessa hankkeessa (liitteeni) toteutettiin
Jynkén vanhassa kirjastossa asiakaskysely seinijulisteen ja posti t —lappujen
avulla. Siini toivottiin aukioloaikojen suhteen joustavuutta, mm. viikonloppu-
jailta-aukioloaikoja (s. 4). Ndmai toteutuvat pitkien omatoimiaukioloaikojen
keinoin niiden pienesta supistamisesta huolimatta.

Nilsian ldhikirjaston omatoimiaukioloaika

Nilsidn lahikirjasto avataan peruskorjauksen jialkeen 3.4.2018 aiempien au-
kioloaikojen mukaisesti ma, to klo 10—19 ja ti, ke, pe klo 10—16. Nilsién kirjas-
tossa tyoskentelee ldhikirjastonjohtaja ja kaksi kirjastovirkailijaa. Nilsian 14-
hikirjastonjohtaja johtaa myos Riistaveden lahikirjastoa, jossa tyoskentelee
yksi kirjastovirkailija.

Kuntalaisille tehtiin osallistamiskysely tulevan Nilsidn ldhikirjaston omatoi-
misista aukioloajoista ja henkilokunnan lasnioloajoista "Kirjasto lahipalvelu-
keskuksen ytimessid” —hankkeen yhteydessa seki paperisena ettd sihkoisena.
Kyselyyn tuli Nilsian lahikirjaston osalta 188 vastausta (liite 1, s. 3-4 ja liitteen
liite 2). Omatoimisesti kirjaston toivottiin olevan auki arkiaamuisin (27 %),
arki-iltaisin (60 %), lauantaisin (75 %) ja sunnuntaisin (36 %). Suurin osa toi-
voi henkilokunnan olevan paikalla arkisin paivaaikaan (86 %) ja melko suuri
osa toivoi henkilokunnan olevan paikalla myos ilta-aikaan (36%). Lauantaina
henkilokunnan lasnéoloa toivoi 25 % vastaajista.

Asiakkaiden toiveet pitkista aukioloajoista huomioidaan esittdmalld Nilsidn
lahikirjastolle samoja omatoimiaukioloaikoja kuin Jynkan lahikirjastolle.
Omatoimiratkaisu on suunniteltu otettavaksi kayttoon 2.5.2018 siten, etta
Nilsian lahikirjasto olisi avoinna Jynkan ldhikirjaston tavoin ma-to klo 7-21 ja
pe-su seka aatto- ja juhlapaivina klo 7-18, omatoimisena ne ajat jolloin henki-
lokunta ei ole paikalla. Nilsian lahikirjaston henkilokunta olisi paikalla entis-
ten aukioloaikojen mukaisesti (ma, to klo 10—109, ti, ke, pe klo 10-16) ja muuna
tyOoaikana tekemissa mediakasvatus- ja opetus- ja ohjaustyoti, kokoelmatyo-
t4, jarjestelyd, suunnittelua ja muuta kirjastoammatillista tyota seka osallis-
tumassa paakirjastolla yhteisiin kokouksiin ja koulutuksiin. Henkilokunnan
lasnidoloa toivottiin eniten juuri arkisin paivasaikaan ja toiseksi eniten arkisin
ilta-aikaan. Lauantaille tuli my6s toiveita henkilokunnan ldsniolosta, mutta
sitd on vaikea jarjestda nykyisen henkilokuntaméaran turvin. Nilsidn lahikir-
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jastossa tyoskentelee lahikirjastonjohtajan lisdksi vain 2 kirjastovirkailijaa, jo-
ten lisaa lasndoloaikaa on vaikea jarjestaa.

Karttulan ldhikirjaston omatoimiaukioloaika

Karttulan ldhikirjasto avataan uudessa Karttulan lahipalvelukeskuksessa
13.8.2018 aiempien aukioloaikojen mukaisesti ma, ke klo 13—19 ja ti, pe klo 9-
15, torstaisin suljettu. Karttulan kirjastossa tyoskentelee yksi tyontekija, vas-
taava kirjastovirkailija.

Kuntalaisille tehtiin osallistamiskysely tulevan Karttulan lahikirjaston oma-
toimisista aukioloajoista ja henkilokunnan lasnéaoloajoista "Kirjasto ldhipalve-
lukeskuksen ytimessia” — hankkeen yhteydessa seka paperisena etta sahkoise-
na. Kyselyyn tuli Karttulan lahikirjaston osalta 63 vastausta (liite 1, s. 3-4 ja
liitteen liite 1). Omatoimisesti kirjaston toivottiin olevan auki arkiaamuisin
(48 %), arki-iltaisin (61 %), lauantaisin (53 %) ja sunnuntaisin (37 %). Suurin
osa vastaajista toivoi henkilokunnan olevan paikalla arkisin paivaaikaan
(78%) ja melko suuri osa vastaajista toivoi henkilokunnan olevan paikalla
myos ilta-aikaan (35%). Lauantaina henkilokunnan ldsndoloa toivoi 6 % vas-
taajista.

Asiakkaiden toiveet pitkistad aukioloajoista huomioidaan esittimalla Karttulan
lahikirjastolle samoja omatoimiaukioloaikoja kuin Jynkan lahikirjastolle.
Omatoimiratkaisu on suunniteltu kiayttoonotettavaksi 1.10.2018 siten, etta
Karttulan lahikirjasto olisi avoinna Jynkan lahikirjaston tavoin ma-to klo 7-21
ja pe-su seka aatto- ja juhlapiivina klo 7-18, omatoimisena ne ajat jolloin
henkilokunta ei ole paikalla. Karttulan lahikirjaston vastaava kirjastovirkailija
olisi paikalla entisten aukioloaikojen mukaisesti (ma, ke klo 13—-19 ja ti, pe klo
9-15). Henkilokunnan lasnéoloa toivottiin eniten juuri arkisin paivasaikaan ja
toiseksi eniten arkisin ilta-aikaan. Lauantaille henkilokunnan ldsnioloa ei
juurikaan toivottu. Koska Karttulan kirjastossa tyoskentelee vain yksi virkaili-
ja, on hianen asiakaspalveluaikansa tarkoituksenmukaista suunnitella tassa
vaiheessa kaksi aamu- ja paivaaikaa ja kaksi iltapaiva- ja ilta-aikaa. Torstain
aikana hin pitdd opetus- ja mediakasvatustunteja oppilasryhmille, tekee ko-
koelmatyota, jarjestelya, suunnittelua ja muuta kirjastoammatillista tyota se-
ka osallistuu paakirjastolla yhteisiin kokouksiin ja koulutuksiin.

Neulamien ldhikirjaston aukioloajan pidentiminen asukastupayhteistyon sujuvoittam-
seksi

Neulamaien lahikirjaston tilat remontoitiin ja niihin yhdistettiin asukastuvan
tilat. Kirjasto avattiin remontin jalkeen 18.9.2017. Neulamaien kirjastossa
tyoskentelee Neulaméen ja Puijonlaakson ldhikirjastojen yhteinen lahikirjas-
tonjohtaja ja kaksi kirjastovirkailijaa. Neulamaen ja Puijonlaakson lahikirjas-
tot toimivat yhdessa pohjoisena lahikirjastokokonaisuutena siten, etta naiden
kirjastojen henkilokunta toimii yhdessa suunniteltujen tyo- ja lomalistojen
mukaisesti yhteisen lahikirjastonjohtajan alaisuudessa. Puijonlaakson lahikir-
jastossa tyoskentelee 2,4 kirjastovirkailijaa.

Neulamaien ldhikirjasto on ollut avoinna ma, ti ja to klo 13—19 ja ke, pe klo 10-
16. Neulamien asukastuvan vakituinen tyontekija tyoskentelee siten, etta asu-
kastuvan padsaantoiset aukioloajat ovat arkisin klo 8-12.30. Till6in yhteisten
asiakkaiden on poistuttava ja ulko-ovi suljettava puoleksi tunniksi kolmena
paivan viikossa (ma, ti, to). Asiakasndakokulmasta olisi tarkoituksenmukaista
avata Neulamaen ldhikirjasto ma, ti ja to jo klo 12, siten, etti asiakaspalvelu
tapahtuisi tuon ensimmaisen tunnin aikana pitkalti automaation ja itsepalve-
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lun keinoin henkilokunnan tehdessa hyllytys- ja jarjestelytehtavia. Vaikka
Neulamien kirjastoa ei olekaan varustettu varsinaiseksi omatoimikirjastoksi,
niin seilld on yksi lainausautomaatti ja varausten nouto on jarjestetty itsepal-
veluna. Neulamien lahikirjaston aukioloajat olisivat siis jatkossa ma, ti, to klo
12—19 ja ke, pe klo 10-16.

Vaikutusten arviointi Liitteena

Esitys Esitin, ettd hyvinvoinnin edistimisen lautakunta paattaa, etta

Jynkén lihikirjasto on avoinna 1.3.2018 lihtien ma-to klo 7-21 ja pe-su
seka aatot ja juhlapyhat klo 7-18

Nilsidn lahikirjasto on avoinna omatoimiratkaisun kayttoonotosta lah-
tien (suunniteltu alkamisajankohta 2.5.2018) ma-to klo 7-21 ja pe-su
seka aatot ja juhlapyhat klo 7-18

Karttulan ldhikirjasto on avoinna omatoimiratkaisun kaytt6onotosta
lahtien (suunniteltu alkamisajankohta 1.10. 2018) ma-to klo 7-21 ja pe-
su seka aatot ja juhlapyhat klo 7-18.

Henkilokunta on lasna asiakaspalvelussa aiempien aukioloaikojen
mukaisesti.

Neulamden ldhikirjasto on avoinna 1.3.2018 ldhtien ma, ti, to klo 12-19
ja ke, pe klo 10-16.

Liitteet 13 805/2018 Kirjasto lahipalvelukeskuksen ytimessa hankkeen loppura-
portti liitteineen
14 805/2018 Vaikutusten arviointi

Valmistelija
Paivi Savinainen puh. +358 44 718 2311
etunimi.sukunimi(at)kuopio.fi

Piitosehdotus Apulaiskaupunginjohtaja Pekka Vahidkangas

Hyvinvoinnin edistimisen lautakunta paattaa hyviksya kirjastotoimenjohta-
jan esityksen.

Paitos Hyvinvoinnin edistimisen lautakunta hyviksyi paatosehdotuksen.
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