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Hyvinvoinnin edistdmisen palvelualue

Apulaiskaupunginjohtaja Pekka Vahdkankaan katsaus ajalta 1.1. - 31.12.2017

Toiminta
Hyvinvoinnin edistdmisen palvelualueen toiminta on toteutunut suunnitellusti.

Asiakasmaarat kirjastoissa, museoissa ja liikuntapaikoissa ovat kehittyneet positiivisesti. Taidepalveluiden
lipunmyyntiyhteisty6ta on tiivistetty ja teatterin lipunmyyntia on keskitetty Kuopio Infoon.

Palveluiden markkinointia ja toimintatapoja kehitetdan edelleen asiakasmaarien kasvattamiseksi seka tilojen
kayttbasteen kasvattamiseksi.

Hyvéksyttiin Savilahden kalliotilat — liikunta- ja tapahtumakeskuksen tarveselvitys hankesuunnittelun pohjaksi
ja kaupunginhallitus kaynnisti hankesuunnittelun yhteistyéssa oppilaitosten kanssa sisaltden osapuolten
valisen aiesopimuksen valmistelun. Kuopion kaupunki ja perustettavat Puijo Areena Oy seka Tuplajaat Oy
laativat aiesopimuksen, jotka toteutuessaan taydentaisivat osaltaan Kuopion liikuntapaikkaverkostoa ja tar-
joaisivat liikuntapaikkapalveluita laajoille harrastajaryhmille. Hyvaksyttiin myds sopimuskokonaisuus, jonka
kohteena on uuden uima- ja pysakéintihallin rakentaminen seka jaahallin perusparannus ja laajennus.

Kuopion lahidemokratiamalli liitoskuntien osalta (Pitdjaraadit/Lahidemokratiajaos) hyvéaksyttiin osayhteisval-
tuustossa syksylla 2016. Pitajakokousten tekemien esitysten perusteella kaupunginhallituksen lahidemokra-
tiajaosto asetti virallisesti pitdjaraadit kesdkuussa 2017 (Karttula, Maaninka, Riistavesi, Nilsid, Juankoski ja
Vehmersalmi).

Suomi 100 —juhlavuoden toteuttaminen on edennyt suunnitelmien mukaan. Kuopion kaupungin Suomi 100
tapahtumien avustusrahaa on jaettu kymmenille toimijoille.

Olennaiset poikkeamat talousarvioon

Hyvinvoinnin edistdmisen palvelualueen toteutuma toimintakatteen osalta alitti talousarvion n. 570 000 €,
toteutuma 98,42 %.

Bruttositovien yksikdiden osalta kaikkien palveluprosessien osalta tulos oli positiivinen, suurin poikkeama
talousarvioon oli kansalaistoiminnan palveluissa (95,95 %), jossa toimintatulot ylittyivat talousarviosta n.
60 000 € ja toimintakulut alittuivat n. 160 000 €. Poikkeamat koostuvat monesta eri tekijasta mm. hanke- ja
asukastupatoiminta saatiin toteutettua ennakoitua taloudellisemmin ja Ely-keskuksen hallinnoiman Kake-
hankkeen omarahoitusosuus jai alle talousarviossa varatun kuntaosuuden.

Nettoyksikdiden osalta suurimmat poikkeamat talousarvioon oli kansalaisopistossa (n. 140 000 €) ja liikunta-
paikkapalveluissa (n. 115 000 €). Kansalaisopistossa toimintatuotot ylittyivat ennakoitua suuremmista avus-
tusrahoituksista sek& myyntituotoista. Tuottavuutta liséttiin mm. kurssien tayttdasteen nostamisella.

Liikuntapaikkapalveluissa Nilsidn uimahallipalveluiden jarjestdminen ei kdynnistynyt aikataulussaan ja siita
syysta tulot toteutuivat n. 210 000 € ja menot n. 150 000 € alle talousarvion. Mutta tastd huolimatta toiminta-
kate jai positiiviseksi muun toiminnan tehokkaalla jarjestamisella.

Teatterin toimintakatteen toteutuma oli 100,6 % ja musiikkikeskuksen 99,7 %. Teatterin pieni toimintakatteen
ylitys (n. -30 000 €) johtui siitd, ettéa paasylipputulotavoite ei toteutunut. Vuonna 2017 jouduttiin perumaan
useita esityksia sairaustapausten johdosta (Minna-nayttamolla 7 esitysta ja Maria-nayttamolla 3 esitysta).



Tuottavuutta lisdavien toimenpiteiden seuranta

Hyvinvointipalveluiden palvelutuotteita ja tarjontaa koskevaa tiedotusta, markkinointia ja viestintéda kehitetaan
siten, etté asiakasmaaria eri palveluissa saadaan liséttya ja sita kautta pysyttiin paremmin annetussa tulo- ja
menoraamissa.

Henkil6éstdn ja osaamisen saatavuus

Hyvinvoinnin edistdmisen avoinna olleisiin maaraaikaisiin ja vakituisiin tehtéaviin on saatu rekrytoitua tyonteki-
jat ja tehtaviin on ollut runsaasti hakijoita. Henkiléstdn osaamisen vahvistaminen etenee henkildstéohjelman
mukaisesti ja kehityskeskusteluissa on tavoitteena myos tydntekijan kehittymisen ja kouluttautumisen suun-
nittelu.

Suunnitelma ulkoisten palvelujen kaytosta
Palvelutuotannossa lahtdkohtana on kokonaistaloudellisesti edullisin tuotannon jarjestamistapa.
Sisédisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestaminen

Saanndsten ja maardysten noudattamisessa ei ole havaittu oikeusseuraamuksia aiheuttaneita ongelmia.
Tiedotusta, ohjeistusta ja koulutusta on annettu myods kohdennetusti. Valmistelussa on korostettu yhteistyon
ja vuorovaikutuksen merkitysta.



Hyvinvoinnin edistdmisen palvelualue
1. VETOVOIMA, KILPAILUKYKY JA KASVU

2017

Kriittinen me- |Arviointikriteeri|Valtuustoon nédhden Toimenpiteet Seuranta 31.12. Ohjelma
nestystekija sitova tavoite

4. Tulevaisuu- [Yhteistyohakui- |Hyvinvointipalveluja kou- |Hyvinvointipalveluiden markkinointia | g (etenee suunnitellusti) Hyvinvoin-
teen suunnattu [nen ja avoimesti |lutusta ja tapahtumia tuo- |ja viestintaa tehostetaan. Haetaan Markkinointia ja viestintaa tehostettu kaikissa [tiohjelma

ja kestava kau-
punkirakenne

viestiva Kuopio

daan vahvemmin esille
kaupungin vetovoima- ja
elinvoimatekijana.

mukaan hallituksen karkihankkeisiin
ja laajennetaan yhteistyota.

toiminnoissa mm. kirjastolla monikanavainen
markkinointi (fyysinen, verkkokirjasto, some ja
tapahtumamarkkinointi), likuntapaikkapalve-
luissa perustettu sosiaaliseen mediaan kanava
(Liiku Kuopiossa).

2. ASUKKAAT JA PALVELUT

Kriittinen me- |Arviointikriteeri|Valtuustoon nédhden Toimenpiteet Seuranta 31.12. Ohjelma
nestystekija sitova tavoite
4. Tulevaisuu- [Lahididen ja Taydennysrakentamisen |Asukkaiden osallistaminen kaupun- | g (etenee suunnitellusti) Kasvuoh-
teen suunnattu |keskustaajamien|edistamisté jatketaan. kiymparistdn suunnitteluun otetaan Kuopion lahidemokratiamalli liitoskuntien osal- [jelma
ja kestava kau- |omaleimaisuus |Kehitetdan asukkaat osal- [osaksi Kuopion lahidemokratiamallia. ta (Pitajaraadit/Lahidemokratiajaos) hyvaksyt-
punkirakenne |ja taydennysra- [listavaa kokonaisvaltaista tiin osayhteisvaltuustossa syksylla 2016. Pita-
kentaminen l&hidkehittamista. jakokousten tekemien esitysten perusteella
kaupunginhallituksen l&hidemokratiajaosto
asetti virallisesti pitajaraadit kesdkuussa 2017
(Karttula, Maaninka, Riistavesi, Nilsia, Juan-
koski ja Vehmersalmi).
5. Asiakaslah- |Ennakoivat en- [Asukkaiden omaehtoista |Kuntalaisia kannustetaan aktiivisuu- | (etenee suunnitellusti) Hyvinvoin-
téiset ja omaeh- [naltaehkaisevat |hyvinvoinnin edistamista |teen hyvinvointimarkkinoinnin ja - Markkinointia ja tiedostusta on tehostettu ja tiohjelma
toisuuteen kan- [ja omaehtoisuu- |tuetaan. Kuntalaisia kan- |tiedotuksen keinoin. Kansalaisjarjes- lisatty.
nustavat ja en- |teen kannusta- |nustetaan aktiivisuuteen. [tdjen toimintaa ohjataan avustettavan
naltaehkaisevat |vat palvelut toiminnan osalta kaupungin strategi- Kuopion kaupungin Suomi 100 -tapahtumien
palvelut an mukaisesti. avustukset on jaettu kymmenille toimijoille.
Jarjestdavustuksia kohdennetaan
Suomi 100-tapahtumiin.
Painotetaan ennaltaeh-  |Kaikissa toiminnoissa ja palveluissa | (etenee suunnitellusti) Hyvinvoin-
kaisevia palveluja ja toi- [painotetaan hyvinvoinnin ja tervey- Ko. painotusta toteutetaan kaikissa palveluis- |tiohjelma

mintatapoja.

den edistamista ja ennaltaehkaisya.

sa.




Pitkaaikaistyottdmyys ja | Tarjotaan mahdollisuus jatkaa kau- | @ (etenee suunnitellusti) Hyvinvoin-
nuorisotyottomyys va- pungin uudelleen sijoitettavien tyon- Kuluvan vuoden talousarvio mahdollisti neljan |tiohjelma
henevat. tekijoiden tyollistymista asukastupa- asukastupaohjaajan palkkaamisen.
ohjaajiksi. Taman toimenpiteen edel-
lytyksend on resurssien saaminen
talousarvioon.
Palvelujen asia- |Vaikutetaan aktiivisesti Osallistutaan kunta-, maakunta- ja @ (etenee suunnitellusti) Hyvinvoin-
kaslahtoisyys kaynnissa olevaan sosi- [sote-uudistuksen valmisteluun. Kehi- Osalllistuttu hyvinvointiryhman kautta valmiste- [tiohjelma
aali- ja terveyspalvelujen |tetddn omaa toimintaa tavoitteen luun.
uudistamiseen, jotta kau- [suuntaan yhteistydssa muiden palve-
pungin kehittdmét asia-  |lualueiden kanssa.
kaslahtoiset palvelut jaisi-
vat kaytantoon uudistuk-
sessa.
Palvelukump-  |Valinnanvapautta palve- |[Yksityisten palveluiden kayton mah- | g (etenee suunnitellusti) Hyvinvoin-
panuus jarjesto- |luissa lisatééan edelleen  |dollisuuksia julkisten palveluiden Yksityisten palveluntuottajien toiminnan kehit- [tiohjelma
jen jayritysten |mm. palvelusetelin avulla. |rinnalla kehitetaan. tdminen liikuntapalveluissa edennyt laadittujen
kanssa Samalla huolehditaan, aiesopimusten mukaisesti.
ettei valinnanvapauden
lisys johda eriarvoisuu-
den kasvuun. Yksityiset
palvelut taydentavat jul-
kista palvelutarjontaa.
Hankintaosaamista ja
hankintakaytantéja kehite-
taan edelleen.
3. RESURSSIT, JOHTAMINEN JA HENKILOSTO
Kriittinen me- [Arviointikriteeri|Valtuustoon néhden Toimenpiteet Seuranta 31.12. Ohjelma
nestystekija sitova tavoite
Tilikauden tulos |Valtiolta tulevat normi- ja |Valtiolta mahdollisesti tulevat normi- | g (etenee suunnitellusti) Tuotta-
velvoitehelpotukset ote- |ja velvoitehelpotukset huomioidaan Uusi kirjastolaki valjentaa kirjastossa tydsken- |vuusohjel-
taan kayttéon talouden palveluiden tuottamisessa. televien patevyysvaatimuksia, joka huomioi- |ma

tasapainottamiseksi. Muu-
toksista tehdaan vaikutus-
ten ennakkoarviointi.

daan kirjaston henkiléstésuunnitelmassa.




Kriittinen me- [Arviointikriteeri|Valtuustoon nédhden Toimenpiteet Seuranta 31.12. Ohjelma
nestystekija sitova tavoite
7. Liikelaitosten, |Liikelaitosten, Sidosyksikkoostojen hal- |Sidosyksikkdhankintojen sopimuksia |[ ] (etenee hitaasti tai osittain) Tuotta-
yhtididen ja yhtididen ja lintaa parannetaan. Kehi- [kehitetdén tavoitteellisuuden ja kus- Kaupunkitasoinen tilaajatoimintojen kehittdmi- |vuusohjel-
kuntayhtymien |kuntayhtymien [tetdan ja otetaan kayttéon [tannustehokkuuden edistdmiseksi. nen ei ole viela kaynnistynyt. ma
palvelukyky ja [toiminnan tulok- |sidosyksikkdostoissa
kustannuste- sellisuus ja tuot- [uusia kaytantoja, kuten
hokkuus tavuus esim. tavoitehintasopi-
mukset ja bonus/sanktio -
kaytonto.
8. Maaréatietoi- |Henkilostéoh- [Kaupunki tarjoaa moni- Palvelutuotannon suunnittelussa @ (etenee suunnitellusti) Henkilosto-
nen johtaminen |jelman toteutta- [puolisia mahdollisuuksia [huomioidaan tydssa oppiminen, tyo- Kirjastot, museot ja asukastuvat tyéllistavat ohjelma
minen tydssa oppimiseen, tyd- [elaméan valmiuksia vahvistavan toi- kesatyontekijoita, tukityollistettyja, tyokokeilijoi-
elaman valmiuksia vah-  |minnan ja tyéllistymisen mahdolli- ta ja harjoittelijoita.
vistavaan toimintaan ja  [suuksien tarjoaminen.
tydllistymiseen. Henkiléstdn tdydennyskoulutuksen suunnittelu
Henkiléstén osaamista hyddynne- ja toteutus etenee palveluprosesseittain kehi-
taan sisaisen liikkuvuuden tehosta- tyskeskustelujen kautta. Koulutuksessa hy6-
misella. Vastuualueiden henkildston dynnetdan kaupungin keskitettya koulutustar-
koulutussuunnitelmat ovat ajantasal- jontaa.
la ja henkildston osaamisen vahvis-
tumista seurataan sdannoéllisesti.
Henkiléstétydn [Henkildston hyvinvointi Laaditaan tyoyksikkdkohtaiset tydhy- |[] (etenee hitaasti tai osittain) Henkilosto-
tuottavuus paranee ja motivaatio vinvointisuunnitelmat seka seurataan Tyoyksikkokohtaisten tydhyvinvointisuunnitel- [ohjelma

paranee. Sairauspoissa-
olot/ HTV véahenevat.

ja arvioidaan sovittujen toimenpitei-
den toteutumista.

Tyoyksikkdjen hyvinvointisuunnitel-
mista tehdaan vastuualueittain koos-
teet ja niiden toteutumista seurataan
ja arvioidaan palvelualueen johto-
ryhmissé osavuosikatsausten yhtey-
desséa. Suunnitelmien toteutumisesta
informoidaan myo6s palvelualueen
lautakuntaa.

mien ja niiden seurannan kehittdminen jatkuu.




Arviointikriteeri|Valtuustoon nahden Toimenpiteet Seuranta 31.12. Ohjelma
sitova tavoite
Johtaminen Kaupunkistrategia uusi-  |Osallistutaan aktiivisesti strategiatyt- | @ (etenee suunnitellusti) Henkilosto-
taan. Strategiatydhon hon. Osallistuttiin kaupunkistrategian laadintaan. ohjelma
otetaan mukaan mahdol-
lisimman paljon eri toimi-
joita (mm. asukkaat, yri-
tyselama, sidosryhmat,
henkilostd, paattajat).
Palkkausjarjestelma tukee [ Toteutetaan kaupungin hyvaksymaa | ¢ (etenee suunnitellusti) Henkilosto-
kaupungin asiakas- ja palkkausjarjestelméa hyvaksytyn Kannustavan palkkauksen elementteja on ohjelma
tuottavuustavoitteiden talousarvion puitteissa. otettu kayttdon ja palkitsemiskaytanteité palve-
saavuttamista. lualueella kehitetdan edelleen.
Palvelualueella jatketaan tyo- ja vir-
kaehtosopimusten mukaista tyonvaa- Tehtavakuvien tarkistaminen ja tydnvaativuu-
tivuuden arvioinnin kehittamista ja den arvioinnit etenevéat palvelualueella tehta-
tehtavékuvien maarittamista. Kan- varyhmittain henkiléstdohjelman mukaisesti.
nustavan palkkauksen periaatteita
kaytetaan talousarvion puitteissa.
Osaavan tyo- Kaupunki saa palkattua ja [Henkiléstésuunnitelmat laaditaan # (etenee suunnitellusti) Henkilosto-
voiman tarjonta |[pidettya palveluksessaan |siten, ettd osaaminen vastaa asiak- Henkilostosuunnitelmissa ja rekrytoinneissa  |ohjelma

henkilostdd, jonka osaa-
minen vastaa asiakkaiden
ennakoituja palvelutarpei-
ta ja tydnantajan tarjo-
amia laaja-alaisia tehta-
Via.

kaiden ennakoituja palvelutarpeita.

Tyodyhteisdjen kehittdminen hyvaksi
tyopaikaksi (monipuoliset tydnkuvat,
jaksamista tukeva TYHY-toiminta,
tva-tarkastelut).

Rekrytointia kehitetdan edelleen ja
rekrytoinneissa pyritddn huomioi-
maan myds sisaisen liikkuvuuden ja
uudelleen sijoittamisen mahdollisuu-
det.

huomioitu tarvittava osaaminen ja palveluiden
tuottaminen.

Avoimiin tehtéviin on ollut tarjolla koulutettua
henkilbkuntaa ja avoimet tehtavat/virat on saa-
tu tAytettya siséisella ja ulkoisella hakuproses-
silla.




Omatoimisen hyvinvoinnin palvelut

Hyvinvoinnin edistamisen johtaja Janne Hentusen katsaus ajalta 1.1. - 31.12.2017

Toiminta

Toiminta toteutui vuonna 2017 suunnitellusti. Palveluita ja niiden markkinointia kehitettiin edelleen eri kohde-
ryhmét huomioiden asiakastarpeita vastaaviksi ja asiakasméaarien kasvattamiseksi. Kokonaisuudessaan
kirjastojen, liikuntapaikkojen ja museoiden asiakasmaarat kehittyivatkin paasaantoisesti positiivisesti.

Olennaiset poikkeamat talousarvioon
Kuopion kaupungin ja Tahko Spa Oy:n valinen yhteistydsopimus uimahallipalveluiden jarjestamisesta siirtyi
alkamaan 1.4.2017 lukien. Tahko Spa Oy:lle maksettavien korvausten osuus jai vuonna 2017 151 500 € alle

talousarvion ja vastaavasti my6s tulojen toteutuma jai alle talousarvion. Muilta osin toteuma ei osoita olen-
naisia poikkeamia talousarvioon nahden.

Tuottavuutta lisdavien toimenpiteiden seuranta

Kaupunki linjasi yksityisten tai yhteistoiminnallisten liikuntatilojen mahdollistamisen periaatteet vuonna 2016.
Naiden linjausten pohjalta on laadittu kaksi aiesopimusta yksityisten palveluntuottajien kanssa.

Henkil6éstdn ja osaamisen saatavuus

Henkildston rekrytointia ja osaamisen kehittdmista toteutetaan henkilostosuunnitelmien mukaisesti.
Suunnitelma ulkoisten palvelujen kaytosta

Liikuntapaikkatuotannossa on kaytetty ulkoisia palvelun tuottajia suunnitelman mukaisesti.
Sisadisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestaminen

Sisdisen valvonnan toimintaa ja riskienhallintaa toteutettiin suunnitellusti ja kehitettiin havaintojen perusteel-
la.



Omatoimisen hyvinvoinnin palvelut 2017

1. VETOVOIMA, KILPAILUKYKY JA KASVU

3. Kuopio-kuva - paras kaupunkiyhteiso

Arviointikri- |Tavoite Toimenpiteet Vastuu- Seuranta 31.12.

teeri henkild

Yhteisty6ha- |Hyvinvointipalveluja, Kirjasto-, liikuntapaikka- [Hyvinvoin- | (etenee suunnitellusti)

kuinen ja koulutusta ja tapahtu-  |ja museopalveluita tuo- |nin edista- Kirjastolla aiempia markkinointitoimenpiteita jatkettu. Uutena sosiaalisen markkinoinnin
avoimesti mia tuodaan vahvem- [daan esille hyvinvointi- |misen joh- toimenpiteend MVA-yksikén kanssa tehty esite, joka kannustaa perheitad lukemaan
viestiva Kuo- |min esille kaupungin markkinoinnin keinoin. [taja, palve- lapsille. Sovittu, ettéa neuvola jakaa esitteen jokaisen vastasyntyneen kotiin.

pio vetovoima- ja elinvoi- lupaallikot

matekijana.

Museoiden tiedotus- ja markkinointitiimi on kehittényt ja toteuttanut museoiden yhteis-
markkinointia ja osallistunut kaupungin markkinointiyhteistydhtn. Museot ovat aktiivi-
sesti ja onnistuneesti kohdentaneet ja markkinoineet nayttelyitd, tapahtumia ja muita
oheispalveluja erilaisille asiakasryhmille. Tapahtumia on tuotettu yhdessa muiden kult-
tuuritoimijoiden kanssa.

Liikuntapaikkojen markkinointia on valmisteltu yhteistydsséa MVA:n kanssa. Markkinoin-
tisopimuksia on tehty tapahtumajarjestéjien kanssa. Esim. Kuopion Steelersin spaghet-
timaljaottelussa sekd Kuopio marathon tapahtumassa. Liséksi hyvinvointikorttien mark-
kinointia lisattiin seurantajaksolla.

2. ASUKKAAT JA PALVELUT
5. Asiakasléahtoiset ja omaehtoisuuteen kannustavat ja ennaltaehkéisevat palvelut

Arviointikri- |Tavoite Toimenpiteet Vastuu- Seuranta 31.12.

teeri henkild

Ennakoivat |Asukkaiden omaehtoista |Kirjastojen, likuntapaik- |hyvinvoin- |@ (etenee suunnitellusti)

ennaltaeh-  |hyvinvoinnin edistéamista |kojen ja museoiden nin edista- Jynkan omatoimikirjastoon liittyva hanke raportoitu. Nilsian ja Karttulan omatoimikirjas-
kaisevat ja [tuetaan. Kuntalaisia palveluita kehitetdan misen joh- tojen suunnittelua jakettu, asiakkaita osallistettu kyselyjen avulla aukioloaikojen ja hen-
omaehtoi- kannustetaan aktiivisuu- [kuntalaisten tarpeiden [taja, palve- kiloston paikallaoloaikojen pohtimiseen.

suuteen teen. mukaisesti. Kuntalaisia |lupaallikot

kannustavat kannustetaan aktiivisuu- Museoiden palveluja on kehitetty vuorovaikutuksessa asiakkaiden kanssa ja palveluja
palvelut teen hyvinvointimarkki- tuotettu erilaisille kohderyhmille (lapset, nuoret, maahanmuuttajat jne), esimerkkeina

noinnin keinoin.

kulttuurihistoriallisen museon Turvapaikkana museo ja Kaikkien Kuopio -hankkeet.
Loppuvuodesta 2017 kaynnistyi Kulttuurihistoriallisen ja Luonnontieteellisen museon
yhteinen MuseolLab-hanke, jossa tavoitteena on yhteistytssa erilaisten asiakasryhmien
kanssa suunnitella uudistuvan Kuopion museon palveluja ja toimintaa.




Liikuntapaikkapalveluita kehitetdén yhteistydssa kuntalaisten, seurojen ja yritysten
kanssa. FCG:n jarjestaméan yhdyskuntateknisten palveluiden asukaskyselyn perusteel-
la liikuntapaikkapalveluiden tyytyvaisyys on kasvanut edellisesta vuodesta. Uusien
harrastetilojen suunnittelua on valmisteltu yhteistydssa asukkaiden, seurojen, yritysten
seka muita toimijoiden kanssa. Liikuntapaikkapalveluihin on suunniteltu otettavaksi
kayttéon asiakaskyselylaitteisto, jolla saadaan valiton tieto asiakkailta kehittdmista
vaativista palveluista.

Tavoite Toimenpiteet Vastuu- Seuranta 31.12.
henkil®
Painotetaan ennaltaeh- (Kirjastojen, liikuntapaik- |hyvinvoin- (etenee suunnitellusti)
kaisevia palveluja ja kojen ja museoiden nin edista- Omatoimiratkaisujen kehittdminen etenee. Eri asiakasryhmille kehitetty palveluja: uute-
toimintatapoja. palveluita kehitetddn ja |misen joh- na pilotoitu monkulttuurisuushankkeeseen liittyen kielikahvilatoimintaa, jonka avulla
markkinoidaan siten, taja, palve- maahanmuuttajien kirjastonkayttta edistetaan.
ettd ne tarjoavat kunta- [lupaallikét
laisille mahdollisuuden Kulttuuri-, ymparist6- ja taidekasvatusty6lla museot edistavat monipuolisesti terveytta
edistda omaa hyvinvoin- ja hyvinvointia. Museot ovat tuottaneet aktiivisesti erilaisia kohdennettuja palveluja ja
tiaan. asiakastapahtumia, kuten museotreffejd, luentoja, teemaopastuksia, tydpajoja seka
lainattavaa opetus- ja havaintomateriaalia.
Liikuntapaikkapalveluiden hyvinvointimarkkinointia on tehty vuosikello mukaisesti. Uu-
sien hyvinvointikorttien (paivapassi ja kuukausipassi) markkinointia on jatkettu koko
vuoden. Hyvinvointikorttien kaytté on ollut koko vuoden aktiivista ja liikuntapaikkapalve-
luiden kavijamaarat ovat nousseet edelliseen vuoteen nahden.
Pitkaaikaistyottomyys ja |Edistetaan kirjaston, hyvinvoin- (etenee suunnitellusti)
nuorisotydttomyys va-  [liikuntapaikkojen ja mu- |nin edista- Kirjasto tukee tyollistymisté tarjoamalla tydkokeilupaikkoja ja harjoittelupaikkoja opiske-
henevat. seoiden palveluilla kun- |misen joh- lijoille. Sakkyn datanomi-opiskelijat harjoittelevat kirjastossa toimien digitalkkareina.
talaisten mahdollisuuk- (taja, palve- Kirjasto tarjoaa aineistoa opiskeluun ja muuhun itsensé kehittamiseen. Yhteistyotatehty
sia edistda hyvinvointi- |lup&aallikot mm. Vamos-palvelujen kanssa, jonka avulla pyritdn syrjaytymisen vahentamiseen.

aan ja tarjotaan mahdol-
lisuuksia tiedonhankin-
taan ja siten osaltamme
tuetaan kuntalaisten
edellytyksia tyollistymi-
seen.

Museoiden nayttelyt, kohderyhma- ja tietopalvelut seka opetuskayttdon lainattavat
materiaalit tarjoavat monipuolista aineistoa ja luovat mahdollisuuksia oppimiseen ja
itsenséa kehittémiseen.

Liikuntapaikkapalveluiden hyvinvointikortit (paivapassi, kuukausipassi seka lasten ja
nuorten liikkis-kortti) ovat kasvattaneet suosiotaan ja ne on lisatty pysyviksi tuotteiksi
likuntapaikkapalveluiden tuotetarjontaan.




Arviointikri-
teeri

Tavoite

Toimenpiteet

Vastuu-
henkilo

Seuranta 31.12.

Palvelujen |Vaikutetaan aktiivisesti |Osallistutaan sosiaali- ja |hyvinvoin- | (etenee hitaasti tai osittain)
asiakaslah- [k&ynnissé olevaan sosi- [terveyspalvelujen uudis- [nin edista- Osallistuttu hyvinvointiryhmén ja seminaarien kautta.
téisyys aali- ja terveyspalvelujen [tuksen valmisteluun. misen joh-
uudistamiseen, jotta taja
kaupungin kehittamat
asiakaslahtoiset palvelut
jaisivat kaytantdéon uu-
distuksessa.
Palvelu- Valinnanvapautta palve- | Yksityisten palveluiden [Hyvinvoin- | (etenee suunnitellusti)
kumppanuus |luissa lisatdan edelleen |kayton mahdollistamista |nin edista- Liikuntapaikkapalvelujen tarjonnan kehittamisessa yhteistoiminnassa yksityisten palve-
jarjestéjen ja |mm. palvelusetelin avul- |julkisten palveluiden misen joh- luntuottajien kanssa edetaan laadittujen aiesopimusten mukaisesti.
yritysten la. Samalla huolehdi- rinnalla kehitetaan. taja, palve-
kanssa taan, ettei valinnanva- lupaallikét

pauden lisdys johda
eriarvoisuuden kasvuun.
Yksityiset palvelut tay-
dentévat julkista palvelu-
tarjontaa.
Hankintaosaamista ja
hankintakaytantoja kehi-

tetdan edelleen.

3. RESURSSIT, JOHTAMINEN JA HENKILOSTO
6. Tasapainoinen talous

Arviointikri- |Tavoite Toimenpiteet Vastuuhenkild Seuranta 31.12.

teeri

Palveluver- |Tilojen kayttoa tehoste- |Tilojen kayttdastetta ja |hyvinvoinnin # (etenee suunnitellusti)

kon ja toimiti- [taan edelleen. Laadi- palveluiden asiakas- |edistamisen Kirjasto tehostaa yhteistyon avulla tilankayttda ja tarkastelee edelleen tiloja ja pro-
lojen kayton [taan toimitilastrategia, |maaria pyritdan lisda- [johtaja, palvelu- sesseja yhteiskayton mahdollistamiseksi. Kirjaston ja museon yhdysrakennuksen
tehokkuus  |joka k&sittdd myos pit- [maan kehittAmalla paallikot suunnittelu alkamassa ja samassa yhteydessa tutkitaan mahdollista museon kuva-

kan tahtaimen investoin-
tien ja niiden rahoituk-
sen tarkastelun.

tilojen kaytt6a, palve-
lutuotteita ja markki-
nointia.

arkiston siirtamisté kirjaston tiloihin.

Museoiden asiakasmaéarat kasvoivat edelleen vuonna 2017. Museotilojen kehittami-
sessa etusijalla on Kuopion museon peruskorjaus- ja laajennushanke, joka etenee
toteutussuunnitteluun. Kokoelmatiloja koskeva tarveselvitys valmistui, ja Korttelimu-
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seon kehittamistyo jatkui.

Liikuntapaikkapalveluissa on jatkettu aktiivista hyvinvointikorttien markkinointia.
Asiakasmaarat ovat kasvaneet tasaisesti koko vuoden.

Tilikauden
tulos

Valtiolta tulevat normi- ja
velvoitehelpotukset ote-
taan kayttéon talouden
tasapainottamiseksi.
Muutoksista tehdaan
vaikutusten ennakkoar-
viointi.

Valtiolta tulevat normi-
ja velvoitehelpotukset
huomioidaan palvelui-
den tuottamisessa.

hyvinvoinnin
edistamisen

paallikot

johtaja, palvelu-

(etenee suunnitellusti)
Huomioidaan kirjaston henkildstdsuunnittelussa.

7. Liikelaitosten, yhtididen ja kuntayhtymien palvelukyky ja kustannustehokkuus

Arviointikriteeri [Tavoite Toimenpiteet Vastuuhen- Seuranta 31.12.
kilo
Liikelaitosten, Sidosyksikkoostojen hallintaa | Sidosyksikkdhankintojen hyvinvoinnin | @ (etenee suunnitellusti)
yhtididen ja kun- [parannetaan. Kehitetdén ja |sopimuksia kehitetdan ta- |edistamisen Liikuntapaikkapalveluissa ulkoliikuntapaikkapalveluiden tuotanto jarjestetty
tayhtymien toi- otetaan kayttdon sidosyksik- |voitteellisuuden ja kustan- |johtaja, pal- kokonaisurakkasopimuksella Kuopion kuntatekniikkaliikelaitoksen kanssa,
minnan tulokselli- |kdostoissa uusia kaytanttja, |nustehokkuuden edistami- |velupaallikot osana alueurakointia tai hoitosopimuksilla yhdistysten kanssa. Kaupunki-
suus ja tuottavuus |kuten esim. tavoitehintaso-  [seksi. tasoinen tilaajatoimintojen kehittdminen on kaynnistynyt.
pimukset ja bonus/sanktio -
kaytanto.
8. Maaratietoinen johtaminen
Arviointi- Tavoite Toimenpiteet Vastuuhen- Seuranta 31.12.
kriteeri kilo
Henkilostd-  |Kaupunki tarjoaa monipuolisia Palvelutuotannon suunnit- |hyvinvoinnin | @ (etenee suunnitellusti)
ja tyolli- mahdollisuuksia tydsséa oppimi-  |telussa huomioidaan tytssa|edistamisen Kirjastossa tydskentelee tukitydlllistettyja ja tyokokeilijoita. Kirjasto tar-
syysohjel- seen, tybelaméan valmiuksia vah- [oppimisen, tyéelaman val- |johtaja, pal- jonnut harjoittelumahdollisuuden eri oppilaitosten opiskelijoille verkko-
man toteu- [vistavaan toimintaan ja ty6llisty- |[miuksia vahvistavan toi- velupaallik6t palveluissa, digiauttamisessa ja median tuottamisessa.
tuminen miseen. minnan ja tyollistymisen
mahdollisuuksien tarjoami- Museoissa on jatkuvasti tydskennellyt tukitydllistettyja, tydkokeilijoita ja
nen. harjoittelijoita. Liséksi museot tyollistivat kesatyontekijoita.
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Arviointi- Tavoite Toimenpiteet Vastuuhen- Seuranta 31.12.
kriteeri kilo
Henkilostd-  |Henkildston hyvinvointi paranee ja|Laaditaan tydyksikkokoh-  |hyvinvoinnin | @ (etenee suunnitellusti)
tyon tuotta- |motivaatio paranee. Sairauspois- |taiset tydhyvinvointisuunni- [edistamisen Kirjaston ty6hyvinvointisuunnitelma péivitetty vuodelle 2018, huomioitu
vuus saolot/ HTV vahenevat. telmat ja seurataan ja arvi- |johtaja, pal- sairauspoissaolojen vahentamisen tavoite.
oidaan sovittujen toimenpi- [velupaallikét,
teiden toteutumista seka [&hiesimiehet Museot ovat toteuttaneet tydhyvinvointisuunnitelmaa. Suunnitelma on
edelleen kehitetéaan tydhy- paivitetty loppuvuodesta 2017.
vinvointia edistavaa toimin-
taa yhteistoiminnassa hen- Liikuntapaikkapalveluiden ty6hyvinvointisuunnitelman paivittaminen
kiloston kanssa. vuodelle 2018 kesken. Suunnitelmassa otetaan huomioon sairauspois-
saolojen vahentamisen tavoite.
Johtaminen |Kaupunkistrategia uusitaan. Stra- |Osallistutaan kaupunkistra- [hyvinvoinnin | (etenee suunnitellusti)
tegiatydhdn otetaan mukaan tegian uusintaan. edistamisen Kirjasto jalkauttanut uutta kaupunkistrategiaa koko henkilékunnalle yh-
mahdollisimman paljon eri toimi- johtaja, pal- teisessa tyhy-paivassa ja kaynyt 1api tAméan pohjalta valtuuston asetta-
joita (mm. asukkaat, yrityselama, velupaallikot mat sitovat tavoitteet.
sidosryhmat, henkilosto, paatta-
jat). Kirjasto-, liikuntapaikka- ja museopalveluissa valmistauduttu uuden stra-
tegian jalkauttamiseen.
Palkkausjarjestelma tukee kau-  |Palkkausjarjestelmaa kehi- [hyvinvoinnin |[ ] (etenee hitaasti tai osittain)
pungin asiakas- ja tuottavuusta- |tetdan kaupungin asiakas- |edistamisen Osallistutaan palkkausjarjestelman kehittdmiseen.
voitteiden saavuttamista. ja tuottavuustavoitteiden johtaja, pal-
saavuttamiseksi. velupaallikot
Osaavan Kaupunki saa palkattua ja pidet- |Henkildstésuunnitelmat hyvinvoinnin | (etenee suunnitellusti)
tydvoiman tya palveluksessaan henkilost6d, |laaditaan siten, ettéd osaa- |edistamisen Kirjaston rekrytoinneissa huomioitu uudet osaamisvaatimukset ja henki-
saatavuus  [jonka osaaminen vastaa asiak- minen vastaa asiakkaiden |johtaja, pal- |6stdsuunnittelua tehty tasta lahtokohdasta.
kaiden ennakoituja palvelutarpeita [ennakoituja palvelutarpeita. |velupaalliktt

ja tydnantajan tarjoamia laaja-
alaisia tehtavia.

Museoiden henkiléstdsuunnitelma ohjaa henkiléston rekrytointia ja
osaamisen kehittdmista. Suunnitelma péivitetaén vuosittain.

Liikuntapaikkapalveluiden rekrytoinneissa huomioitu tarvittava osaami-
nen ja palveluiden tuottaminen.
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Ohjatun hyvinvoinnin ja omaehtoisen oppimisen palvelut

Hyvinvoinnin edistamisen johtaja Heli Norjan katsaus ajalta 1.1. - 31.12.2017

Toiminta

Kansalaistoiminnan aktivoinnin ja kansalaisopiston toiminta on toteutunut paapiiteissaén tavoitteiden ja
suunnitelmien mukaan erittdin monipuolisena ks. tarkemmin taulukosta. Tarke&aa on ollut kaupungin uudel-
leen sijoitettavien saaminen asukastupaohjaajiksi = l&hittyontekijoiksi. Kuudelle 1&hiétydntekijélle on nyt teh-
ty toistaiseksi voimassa oleva tydsopimus ja seitseméannelle ollaan hakemassa tayttlupaa erinomaisesti
sujuneen ty6hon tutustumisen jalkeen. Yhden tydpanos ostetaan suoraan Setlementti Puijolalta. Edelleen
tulisi saada vahintaan nelja lahiétyotekijaa lisaa, jotta asukastuvat voidaan pitéda asukkaiden kannalta mie-
lekkaasti auki ja myds sijaistukset voidaan hoitaa. TE-toimiston ja kaupungin tyoéllistamisen yksikdn seka
henkildstdhallinnon kanssa on kayty neuvotteluja tydllistettyjen saamisesta jatkossakin asukastupatydnteki-
joiksi, mika on edellytyksena laajan asukastupaverkoston yllapitdmisessa. Setlementti Puijolan kanssa tehtiin
uusi sopimus ty6llistamisen hoitamisesta yhteistydssa. Vuoden alkupuolella on myés rakennettu uusi tyollis-
tamisen malli ja maaritelty tehtéavankuvat asukastupatyontekijéille. Uusien tydntekijéiden saaminen on ollut
entisté vaikeampaa ja 100% tuen piirissa olevia saadaan nyt ainoastaan keskustan alueelle.

Kuopiossa jarjestettiin 15.6.2017 kolmannen kerran valtakunnallinen hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen
littyva seminaari nyt otsikolla "Hyvinvoiva kunta — navettakissasta hoivarobottiin. Osallistujia oli 140. Semi-
naari liittyi "KUOPION KESASEMINAARIT” kokonaisuuteen yhdessa Snellman kesayliopiston ja Tanssii ja
Soi organisaation seminaarien kanssa. Kuopion kaupunki tarjosi seminaarin tydntekijoilleen ja luottamushen-
kildilleen henkildstokoulutuksena.

Kuopion lahidemokratiamalli hyvaksyttiin kaupunginvaltuustossa 2016. Kevaalla 2017 Karttulassa, Maanin-
galla, Riistavedella, Nilsiassa, Juankoskella ja Vehmersalmella jarjestettiin pitdjankokoukset, joissa asukkaat
valitsivat alueensa pitdjanraatiin 10 varsinaista ja 10 varajasenta seka heidan keskuudestaan puheenjohta-
jan. Sihteerin tehtavié hoitamaan on etsitty ko. alueella asuvaa kaupungintydntekijad. Pitdjanraadit ovat pita-
neet ensimmaiset kokouksensa.

Hyvinvointikertomusta on koottu menneen valtuustokauden osalta 2013 — 2016. Toteutettiin asukkaille ko-
kemuksellisen hyvinvoinnin arviointikysely. Tervekunta-verkoston yhteistyd on tarjonnut vaikuttamismahdolli-
suuden mm. THL:n kuntajohdon TEA-viisarikyselyn kehittdmiseen.

Suomi 100 -juhlavuoden toteuttaminen on edennyt suunnitelmien mukaan. Kuopion kaupungin Suomi 100
tapahtumien avustusrahaa on jaettu kymmenille toimijoille.

Kansalaislahtdisen kehittamisen -hankekokonaisuus ELY:n kanssa jatkuu. Yhteensa kaikkiaan 21 hanketta
on jo hyvaksytty KAKE- rahoituksella toteutettavaksi. MENOX — liikuntaneuvonta on vakiintunut liikunnan
aktivoinnissa pysyvaksi toiminnaksi. Nelja likunnanohjaajaa tekee osan tydajastansa liikuntaneuvontaa,
myds maaseutualueilla. KKI:Ité on saatu Tydttdmien aktivointi -hankkeen rahoitukseen 25.000€, josta osa on
voitu kayttaa viela 2017 puolella. Mm. tydttdmien terveystarkastuksien toteuttamismalli on kehitetty Kuopi-
oon. Kulttuurin aktivointiin saatu Opetus- ja kulttuuriministerion 83.000 € rahoitus on mahdollistanut Kulttuuri
kulkee mukana — toiminnan laajasti maaseutualuilla. Avustuksia on saatu mm. my6s mm. Taideh&ssakka
seka Taidetaikurit ja kulttuurikamut -yhteisty6hankkeisiin. Yhteisotaiteilija Anni Marinin kirjoittama "Kiitos
kaveruudelle” -kasikirja julkaistiin ja h&net vakinaistettiin Kuopion kaupungin draama kasvattajaksi, Kesén
2017 Nilsian musiikkileiri pidettiin kesé — heindkuun vaihteessa. Ikainstituutin Voimaa Vanhuuteen — ohjel-
maa toteutetaan laajassa yhteistydssa mm. 3. sektorin kanssa. "Naati nuapurista, kerrayvy yhteen” — ohjaa-
jia on koulutettu vapaaehtoisista. Yliopiston StopDia — tutkimushankkeen ryhmien ohjaamiseen osallistuu
mydskin kaupungin likunnanohjaajia. Maakunta-, kunta- ja sote- uudistuksen kehittdmisryhmiin osallistutaan
kutsujen mukaisesti.
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Kansalaisopiston katsaus aj 1.1.-31.12.2017

Kansalaisopisto on huomioinut kurssisuunnittelussa ja —tarjonnassa kohderyhmien erityistarpeet ja on pyrki-
nyt toiminnallaan vastaamaan mm. eri ikaryhmien ja maahanmuuttajien koulutustarpeeseen.

Kuopion kansalaisopisto on jarjestanyt tydvoimakoulutuksena kotoutumiskoulutusta maahanmuuttajille (5
pitkda kokopaivakurssia), nuorille maahanmuuttajille on jarjestetty OPH nuorisotakuun avulla 550 h suomen
kurssi, valtionosuuskurssien tuntien puitteissa on tarjottu opiskelumahdollisuuksia suomen kielen aakkosista
hyvin vaativalle kielitaitotasolle asti (B1.2)asti. Syksylla kaynnistyi myds perusopetukseen valmistava koulu-
tus, mista opiskelijat jatkoivat tammikuussa aikuisten perusopetukseen.

Kuopion sosiaalitoimen kanssa on luotu malli, mink& ansiosta véhavaraiset sosiaalitoimen aikuis- ja lapsi-
perheyksikdn asiakkaat ovat voineet tulla opiskelemaan kansalaisopiston kursseille maksutta
(1kurssi/vuosi/henkil). Liséaksi on suunniteltu ja toteutettu yhdessa kursseja aikuissosiaalitytn asiakkaille
(5kpl) kuntalaisten osallistumismahdollisuuksien vahvistamiseksi.

Kansalaisopisto on tehnyt aktiivista yhteistydta seka Itd-Suomen vapaan sivistystyon yhteistyéfoorumissa
ettd koko Savon alueen Osaava-verkostossa. Alueellinen DigiOsaava ll-hanke on toiminut aktiivisesti alku-
vuodesta, hanke péaattyi toukokuun 2017 lopussa.

Opetushallitus on mydntanyt kansalaisopistolle Laatu- ja kehittdmisavustusta (40.000 euroa) Seniorit voima-
varaksi — Osallisuuden lisddmista senioripedagogiikkaa kehittamalla —hankkeeseen. Opetushallitukselta on
saatu myo6s Opintoseteliavustusta 14.000 euroa, jolla korvataan osa elékeldisten ja maahanmuuttajien kurs-
simaksuista ns. opintosetelikursseilla. Erasmus, osaamista Euroopasta —hanke toteutettiin kokonaisuudes-
saan. Hankkeeseen osallistui 23 eri henkilostéryhmien edustajaa, kohdemaina 10 eurooppalaista maata,
mm. Saksa, Englanti, Italia ja Islanti. Nuorisotakuu —hankkeelle on saatu 50.000 euroa lisarahoitusta v. 2018
loppuun saakka. Taidekaruselli; taiteen perusopetuksen saatavuuden parantaminen, hallituksen karkihanke
4 toimi aktiivisesti koko vuoden ja jatkorahoitus on myonnetty lukuvuodelle 2017-2018.

Olennaiset poikkeamat talousarvioon

Kansalaistoiminnan aktivointiyksikon osalta ennustetaan testamenttivarojen (hyvéksytty lautakunnassa) ja
hanketoiminnan vuoksi toimintatuottojen ja —kulujen ylitykseksi n. 310 000 €, ei vaikutusta toimintakattee-
seen. Talousarviomuutos em. osalta tuodaan marraskuun lautakunnan kokoukseen.

Kansalaisopiston toteuma on n. 140 000 € alle talousarvion. Toimintatuotot ylittyivat n. 8 % johtuen mm.
arvioitua suuremmista avustusrahoituksista sekd myyntituotoista. Tuottavuutta lisdsi myds méaaratietoinen
pyrkimys kurssien tayttbasteen nostamiseen, jossa onnistuttiin arvioitua paremmin. Toimintakuluissa henki-
I6stokulut jaivat hiukan alle talousarvion, johtuen mm. henkiléstékorvauksista, sairauspoissaolojen hoitami-
sesta sisdisin jarjestelyin, henkiloston palkattomista vapaista ja Kuel-maksujen ennakoitua pienemmasta
maarasta.

Tuottavuutta lisdavien toimenpiteiden seuranta

Talousseuranta on kuukausittaista, toiminnan toteutumisen rinnalla tapahtuvaa. Seuranta- ja arviointity6ta
tehostettu.

Eri toiminnoista ja hankkeista kerataan palautetietoa, mikd hyddynnetdan kehittdmisessa

Henkil6stdn ja osaamisen saatavuus

Juankosken kuntaliitoksen mydéta kansalaistoiminnan yksikkddn tuli yksi henkilo.
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Suunnitelma ulkoisten palvelujen kaytosta

Mm. graafista ty6ta ostetaan ulkopuolelta, samoin Kuopio juhlii kokonaisuuden tuotanto.

Sisédisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestaminen

Saanndsten, maaraysten ja paatdosten noudattaminen

Tiedossa ei ole mitdan poikkeamia.

Tavoitteiden toteutuminen ja tuloksellisuuden arvioinnin pétevyys ja luotettavuus, varojen valvonta
Taloudelliset ja toiminnalliset tavoitteet ovat toteutuneet.

Riskienhallinnan jarjestaminen

Palvelualuetasoinen suunnitelma

Sopimustoiminta

Setlementti Puijolan kanssa tehty uusi yhteistydsopimus hyvéaksytty hyvinvoinnin edistamisen lautakunnassa.
Oma arvio riskienhallinnan ja sisaisen valvonnan nykytilasta ja kehittamistarpeista

Kokonaistilanne hyva!
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Ohjatun hyvinvoinnin ja omaehtoisen oppimisen palvelut

1. VETOVOIMA, KILPAILUKYKY JA KASVU 2017
3. Kuopio-kuva - paras kaupunkiyhteis6
Arviointi- Tavoite Toimenpiteet Vastuu- Seuranta 31.12.
kriteeri henkild
Yhteisty6ha- |Hyvinvointipalveluja, koulutus- [Hyvinvointipalveluiden markkinointia ja [Hyvinvoinnin | § (etenee suunnitellusti)
kuinen ja ta ja tapahtumia tuodaan vah- |viestintda tehostetaan seké kaupungin [edistdmisen Maakunnan alueen keséalehdissa ilmoittelua mm. liikunta- ja
avoimesti vemmin esille kaupungin veto- [MVA- yksikon kanssa, ettd muutoin.  [johtaja/ koko kulttuuritapahtumista. Kuntaliiton vierailijaryhmalle esittely
viestiva Kuo- |voima- ja elinvoimatekijana. Kuopion kesaseminaarit sarjaa jatke- |henkildsto lahidemokratiasta/ pitdjanraadeista yms. Kutsuttuna kunta-
pio taan 15.6.2017. Esitellaan valtakunnal- markkinoilla 9/2017 Kuopion hyvinvointipalveluiden esittely
lisesti eri seminaareissa/ tapahtumissa (HN).
Kuopion hyvinvointipalveluita ja hyvia
kaytantoja. Haetaan mukaan hallituk-
sen karkihankkeisiin ja laajennetaan
yhteisty6ta.
2. ASUKKAAT JA PALVELUT
4. Tulevaisuuteen suunnattu ja kestava kaupunkirakenne
Arviointi- Tavoite Toimenpiteet Vastuu- Seuranta 31.12.
kriteeri henkild
Lahididen ja |Taydennysrakentamisen edis- |Asukkaiden osallistaminen kaupun- (Kehitysp&al- |@ (etenee suunnitellusti)
keskustaa- [tamista jatketaan. Kehitetddn |kiympéristén suunnitteluun otetaan likk6) Hyvin- Kaupunginhallituksen lahidemokratiajaoston ja pitajanraa-
jamien oma- |asukkaat osallistavaa koko- osaksi Kuopion lahidemokratiamallia. |voinnin edis- tien toiminnat ovat jarjestaytyneet. Citylab - toiminta on
leimaisuus ja [naisvaltaista lahidkehittamista. |Organisaation eri tasoja ja tahoja tue- |[tdmisen johta- Kohtaamo - nimella aloittanut Apajassa.
taydennysra- taan osallistavien prosessien ja tyo- ja
kentaminen menetelmien kaytdssa (mm. toiminta-

mallit, metodit, sdhkdiset jarjestelmét,
verkostointi, tiedotus).
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5. Asiakaslahtoiset ja omaehtoisuuteen kannustavat ja ennaltaehkaisevat palvelut

Arviointi- [Tavoite Toimenpiteet Vastuu- Seuranta 31.12.
kriteeri henkild
Ennakoivat |Asukkaiden hyvinvoinnin Ennaltaehkaisevat toimenpiteet. Koko henki- | (etenee suunnitellusti)
ennaltaeh- |edistdminen. |6std Ennaltaehkaistdan ja vahennetaan kiusaamista erityisesti yh-
kaisevat ja Sosiaalisen markkinoinnin hyédyntami- teistydssa kaupungin eri toimijoiden, liikuntaseurojen, yhdistys-
omaehtoi- |Ennaltaehkaistdéan ja va- nen. ten ja oppilaitosten kanssa. Ty6stetty yhteinen vuosikello kiu-
suuteen hennetéaéan kiusaamista ja saamisen ennaltaehkaisyn jatkuvuuden takaamiseksi. Aloitettu
kannusta- |seksuaalista hairintaa sekd [Tydryhmien yhteistydng; hyvien kaytanto- tydstamaan lisda kampanjamateriaalia. Seksuaalinen hairinta
vat palvelut [ennaltaehkaistéaan ja va- jen esille tuominen ja kayttéonotto. paatettiin vuoden 2018 painopisteeksi seksuaaliterveyden
hennetaén fyysista uhkaa edistamisen tydryhmaan. Oppilaitosyhteistydna tuotettu kam-
ja seksuaalista vakivaltaa panjamateriaalia. Tyostetty vuosikello asian edistamiseksi.
seké perhevékivaltaa. Yhteisia koulutuksia suunniteltu vuodelle 2018 Tytt6jen Talon
ja KYS:in ja muiden jarjestojen ja yhdistysten ja toimijoiden
kera.
Asukkaiden hyvinvoinnin Ehkéaisevan paihdetydn toimenpiteet yh- [Ehk&isevan | (etenee suunnitellusti)
edistaminen. teistytssa eri toimijatahojen kanssa. paihdetyon - Koordinaattori on osallistunut valtakunnallisen ja Itd&-Suomen
koordinaatto- Pakka-toimintatavan kokouksiin seké valtakunnallisen ehkai-
Ennaltaehkaistéaan ja va- ri/ koko hen- sevan paihdetydn ohjausryhmén toimintaan. Pakka-
hennetéén lasten ja nuor- kilosto toimenpiteina on toteutettu integroidut ostokokeet. Vastuullisia

ten seka ikaihmisten péaih-
teiden kayttoa seka mielen-
terveyshaasteita ja muoka-
taan asenteita erityisesti
ammattikoululaisten ja
nuorten vanhempien paris-
sa.

anniskelijoita ja rahapelipaikkoja on palkittu mm. diplomeilla.
Tarjontatyéryhma on kokoontunut.

- Pakassa on toteutettu myos laaja rahapelikampanja, jossa
mukana jarjestdjd, Veikkaus ja S-ryhma. Tuloksina on syntynyt
mm. viisi Youtube-videota, paljon Instagram-materiaalia, leh-
tiartikkeleita, Pitkédlahden ABC-aseman kanssa toteutettu kam-
panjapaiva, jolle tulee viela jatkoa. Uusia yhteyksia on synty-
nyt, esim. urheiluseuroihin. Kampanja sai laajaa somenaky-
Vyytta.

- Ehkaisevan paihdetyon viikko on toteutunut suunnitellusti,
viikon aikana on kohdattu useita tuhansia kuopiolaisia. Viikon
painopisteena oli erityisesti ehkaisevéan paihdetyon ndkyminen
Juankoskella seké ylakouluikaisiin nuoriin kohdistuvat toimen-
piteet.

- Koordinaattori on pyydetty KYSin Savuttomuustyéryhman
jaseneksi ja kaupungin edustajaksi valtakunnallisten opioidi-
korvaushoidon verkostopéivien jarjestdmiseen. Koordinaattori
on kouluttanut KYSin paivystyksen henkildstéa riippuvuuksiin,
AUDITiin ja mini-interventioihin liittyen. Koordinaattori on myds
ollut mukana Aggredi-hankkeen loppuseminaarin jarjestelyssa
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(ja ohjausryhmaéssa). Koordinaattori on pitanyt luennon ikaih-
misten pdaihteiden kaytdsta Pohjois-Suomen paihdepaivilla
Rokualla.

- Neljas Huomaa lapsi-ryhmé Kuopiossa on loppuleiria lukuun
ottamatta toteutunut. Toiminnassa on ollut mukana 5 perhetta
ja yhteenséd kymmenen 6-14-vuotiasta lasta, jotka ovat kokoon-
tuneet alkuleirille ja 13 kertaa viikoittain.

- Jalkautuvaa ept:td on tehty Savon ammatti- ja aikuisopistolla,
Hyvinvointivirtaa-tapahtumissa seka kuopiolaisten yldkou-
luikdisten nuorten parissa (erit. Petonen).

Asukkaiden omaehtoista
hyvinvoinnin edistamista
tuetaan. Kuntalaisia kan-
nustetaan aktiivisuuteen.

Kansalaisopisto tarjoaa monipuolisia
mahdollisuuksia omaehtoisen hyvinvoin-
nin edistamiseen lahipalveluperiaatteella.
Opiston palvelut suunnitellaan ja tuote-
taan asiakaslahtoisesti. Arviointijarjestel-
méa mahdollistaa kuntalaisten aktiivisen
osallistumisen ennaltaehkaisevien palve-
lujen tuottamiseen.

Kansalais-
opiston reh-
torit, vastuu-
opettajat ja
koulutus-
suunnittelijat

(etenee suunnitellusti)

Kansalaisopisto on jarjestanyt 1865 eri ainealueiden kurssia,
joista 820 on jarjestetty haja-asutusalueilla.

Opiston koko toiminta-alueella toimii n. 30 opistoyhdyshenkilon
verkosto, jotka valittavat asukkaiden toiveita omalta asuinalu-
eeltaan. Asiakaslahtoisyys toteutuu myos sahkoisten palaut-
teiden ja sosiaalisen median kautta.

Kuopiolaiset kansalaisjarjestot tuottavat  [Hyvinvoinnin | @ (etenee suunnitellusti)
monipuolisia hyvinvointia edistavia palve- |edistamisen Vuoden 2018 avustushaussa tuli 357 hakemusta, joista suurin
luja eri-ikéisille koko kaupungin alueella. |johtaja, kan- osa sahkdisesti. Seurafoorumit jarjestetty 3 kertaa, nuorisojar-
Jarjestdjen toimintaa ohjataan avustetta- |[salaistoimin- jestbjen tapaaminen Riisassa, ollaan mukana Sakke-
van toiminnan osalta kaupungin strategian|nan asian- hankkeessa ja Veke-hankeessa, Tukipilarin kanssa jarjestetty
mukaiseksi. Vahvistetaan yhteisty6té jar- |tuntija yhteistydilta kirjastolla, Kotiseutuliiton kanssa tydpaja ja eléke-
jestdjen valilla seké kaupungin kanssa. laisjarjestojen syystreffit KuvaKukossa.
Ely-keskuksen kanssa jatketaan kansa- Kake-toimintasuunnitelma 2018-2020 hyvéaksytty kaupungin-
laistoimijaldhtdisten kokeiluhankkeiden hallituksessa ja maakunnan yhteistyéryhmasséa. Syyskuun
rahoitusta. Tarjotaan jarjestdille ja kunta- Kake-haussa 4 hakemusta. Kuopion Kake-toimintaa esitelty
laisille kayttéon vapaaehtoistyo.fi palvelu Mikkelissa ja Maaseutuparlamentissa Leppéavirralla. Tarjottu
jonka kautta mahdollisuus aktivoida kun- jarjestdoille ja kuntalaisille kayttédn vapaaehtoistyo.fi palvelu
talaisia vapaaehtoiseksi tai liittya vapaa- jonka kautta mahdollisuus aktivoida kuntalaisia vapaaehtoi-
ehtoistoiden tarjoajaksi. seksi tai liittyd vapaaehtoistdiden tarjoajaksi. Sivuston haas-
teena ollut syksylla tekniset ongelmat.

Liikuntaan aktivoinnin ta-  |Ennaltaehkéaisevat toimenpiteet. Liikunnanoh- | @ (etenee suunnitellusti)

voitteena asukkaiden hy-  |Aktiivisuuteen kannustavat toimenpiteet. |jaajat, kansa- Erityisryhmaét: Sporttiskerho toiminta jatkunut ennallaan. Mata-

vinvoinnin edistdminen; laisopiston lankynnyksen paivakotiryhmat jatkuneet uusissa paivakodeis-
Aktivoida kaiken ikaisia kuntalaisia liikun- |[rehtorit, vas- sa. Erityisryhmat toimineet normaalisti ja toimintaa kehitetty

Ennaltaehkaistaan lasten ja |nallisen ja aktiivisen elamantavan piiriin, [tuuopettajat eteenpain

nuorten ylipainoa. tiiviissa yhteistydssa eri seurojen ja toimi- |ja koulutus-

joiden kanssa.

suunnittelijat
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Lisataan lasten ja nuorten
likkumista.

Ikadihmisten aktiivisuus li-
saantyy ja iakkaat ihmiset
parjaavat pidempaén koto-
na.

Kuntalaisten liikuntaan
aktivoiminen terveyden-
huollon kustannuksien su-
pistamiseksi.
Liikuntapalveluketjutoimin-
nan kehittdminen.
Yhteistyon kehittaminen
paikallisten seurojen, jarjes-
tbjen ja yritysten kanssa.
Toteutetaan lautakunnan
hyvaksymaa liikuntapalve-
lusuunnitelmaa.

Eri-ikaisille suunnattujen tapahtumien
organisointi ja toteuttaminen yhteistydssa
muiden toimijoiden kanssa.

Lapset ja nuoret: Liikuntapolku / Liikkuva
Koulu —toiminnan kehittdminen. Loma-
aikojen liikkunnallisen toiminnan tarjoami-
nen.

Tydikaiset: Liikuntaneuvonnan saannolli-
nen toteuttaminen tyéttdmille ja elaméan-
tapariskissa oleville.

Erityisryhmat: Kaikissa ikaryhmissa eri-
tyisryhmien toiminnan jatkuminen ja kehit
taminen.

Ikéd&ntyneet: Erilaisten toimintamuotojen
avulla ikaantyneiden aktivointi likkunnalli-
sen elaméntavan piiriin. Kehitetaan Voi-
maa Vanhuuteen ohjelmassa uusia toi-
mintamalleja ikéihmisten toimintakyvyn
parantamiseksi, pilottialueena Keskusta ja
Puijonlaakso.

Maaseutualueen liikunnanohjaaja toteut-
taa maaseutualueilla kaiken ikaisille liikun-
taan aktivointia.

Kansalaisopiston monipuolinen kurssitar-
jonta mahdollistaa kaikenikaisten kunta-
laisten aktiivisen liikkumisen ohjatusti ja
kannustaa omaehtoiseen liikkumiseen.

Ikdantyneet: Jarjestetty Liikunnasta Virtaa Elakevuosiin-kurssi.
Vertaisohjaajille tydnhuolto/ideapaivia noin kerran kuukaudes-
sa. Poikkihallinnollinen yhteistyd jatkunut kuntoutuksen ja kan-
salaisopiston kanssa. Voimaa Vanhuuteen-ohjelman myoéta
uusia toimintoja k&ynnistetty Puijonlaakso-keskusta alueelle,
Naati Nuapurista-Kerréyvy yhteen-taloyhtididen jumpat seké
Liiku,leiki ja ilostu ylisukupolvien jumppa Puijonlaakson toimin-
takeskuksessa.

Maaseutualueet: Yleisia kuntosaliohjauksia jarjestetty kaiken
ikaisille. Liikuntaneuvonta jatkunut maaseutualueilla. Ver-
taisohjatuissa ryhmissa tutoroiminen ja Juankoskella pidettiin
vertaisohjaajille vesijumppakoulutus. Juankoskella kdynnistetty
vertaisohjattuja ryhmid. Tapahtumien jarjestamista yhteistyos-
sa seurojen ja jarjestdjen kanssa.

Tyobikaiset: Liikuntaneuvontaa toteutettu 30-64-vuotiaille. Mata-
lankynnyksen liikkuntaryhmét jatkuneet. Poikkihallinnollinen
yhteisty0 liikuntaneuvonnan merkeissa.

Stop Dia-hankkeen ryhméaohjauksia toteutettu yhteistytssa
terveydenhuollon kanssa.

Lapset ja nuoret: Liikuntapolku / Liikkuva koulu toiminnot jat-
kuneet ja uusia tapahtumia jarjestetty uusien yhteistydtahojen
kanssa. Perheliikuntapaivan onnistunut kokeilu.
Kansalaisopisto on jarjestanyt kaupunki- ja maaseutualueilla
637 liikunta- ja tanssikurssia eri ikaryhmille. Lisaksi opisto on
jarjestanyt useita terveysaiheisia luentoja yhteistydssa yhdis-
tysten kanssa, joita on ollut mahdollista seurata etapisteissa tai
kotona.

Painotetaan ennaltaehkai-
sevia palveluja ja toiminta-
tapoja.

Hyvinvoinnin
edistamisen
johtaja, hy-
vinvointi-
koordinaatto-
ri

(etenee suunnitellusti)

Hyvinvointikertomusta taydennetty paivitetyilla indikaattoritie-
doilla. Hyvinvointitavoitteet hyvaksytty osana toiminta- ja talo-
usarviota. Hyvinvointitavoitteiden esitetta tydstetty ja viimeistel-
l&an vuonna 2018 alkuvuodesta luottamushenkildstolle. Muis-
tutettu, ettd huomioitaisiin hyvinvointitavoitteet kayttdsuunni-
telmissa kirjattaessa toimenpiteitd. Hyvinvointitavoitteiden yh-
teys uuteen strategiaan hyva.
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Arviointi- [Tavoite Toimenpiteet Vastuu- Seuranta 31.12.

kriteeri henkild

Palvelujen [Kuntalaisten aktiivisuutta, |Kulttuuriin aktivointitoiminta edistaa kult-  [Kulttuuritiimi, | @ (etenee suunnitellusti)

asiakaslah- |yhteisollisyytta ja osallisuut- |tuurista osallisuutta, yhteiséllisyytté ja kansalais- Kéaynnissa Kulttuuripolku varhaiskasvatuksessa ja perusope-

toisyys ta tuetaan taiteen ja kulttuu- |aktiivisuutta seka parantaa taiteen ja kult- |opiston reh- tuksessa. Pienryhméataidetoimintaa Pinarilla ja Tyttojen talolla.
rin keinoin. Kuntalaiset tuurin saavutettavuutta. Tarvelahtoiset torit, vastuu- Kéaynnissd OKM-hankkeet Kulttuuri kulkee mukana (alueellisen
huolehtivat aktiivisesti toiminnat kohdistetaan ennaltaehkéiseviin |opettajat ja kulttuuritoiminnan kehittdmishanke), Taidetaikureita ja kulttuu-
omasta hyvinvoinnistaan. [palveluihin niille asiakasryhmille, joissa koulutus- rikamuja (avoimen taidekasvatuksen kehittdminen varhaiskas-

toimenpiteiden vaikuttavuus on suurin
seka talouden etta hyvinvoinnin kannalta
arvioituna mm. lapset, nuoret, vanhukset,
erityisryhmat ja syrjaytymisvaarassa ole-
vat. Asiakkaita opastetaan oppimaan,
kokemaan, ndkemaan ja ilmaisemaan
itsedan eri taiteen keinoja hyddyntéen
seka tutustumaan taiteen ja kulttuurin eri
aloihin. Asiakkaita rohkaistaan toimimaan
itse kulttuuri- ja taidepalvelujen tuottajina.
Kulttuurisuunnittelijat koordinoivat ja kehit-
tavat yhdessa sidosryhmien kanssa kult-
tuurikasvatuksen ja kulttuuriin aktivoinnin
toimintamalleja mm. Kulttuuripolku, yhtei-
sotaiteilijatoiminnat, soveltavan taiteen
tydpajat sekd Kuopion kaupungin kulttuu-
ritapahtumat ja viralliset juhlat. Painopis-
teena on kiusaamisen ehkéisyn edistami-
nen. Uusia toimintoja kehitetdén resurssi-
en mukaan. Liséksi edistetaan kulttuuriin
aktivoinnin ja kansalaisopiston véalista
siséista yhteistyota seka 3. sektorin kans-
sa tehtdvaa yhteisty6ta.

Kuvakukko Kuopiossa ja KinoManttu Nil-
sidssa tarjoavat monipuolista elokuvatar-
jontaa kaiken ikaisille. Opiskelijoiden ja
elakelaisten elokuvakerhot yhteistydssa
alueellisten toimijoiden kanssa (mm.
ISAK). Koululais- ja paivakotinaytoksia
jarjestetaan saanndllisesti. Event-
Cinemassa konsertit, oopperat ja baletit.

suunnittelijat

vatuksessa ja kulttuurisen nuorisotydn kehittaminen) seka
Taidehassakka (koulujen taidekerhotoiminta).

Koordinoitu Supersyysloma ja aloitettu Unkarin kulttuuriviikko
Kuopiossa 2018 -tuotanto. Kulttuurisuunnittelija osallistunut
Unkarin Gydrin kirjamessuille ja tutustunut unkarilaisiin taide-
toimijoihin. Lasten ja nuorten Pakkaspdivat -tuotanto kaynnis-
sa. Esitelmé hyvaksytty ja esitelty valtakunnallisessa lasten-
kulttuurifoorumissa Hameenlinnassa, sisaltona kummitaiteilija-
na Petosella. Kiitos kaveruudelle -tydpajat kuudesluokkalaisille
ovat siséltaneet osallistavia draamaharjoituksia, jotka ovat
kehittdneet oppilaiden itsetuntoa, yhteisty6- ja tunnetaitoja.
Kiitos kaveruudelle -tydpajoja ja kiusaamisen vastaista toimin-
taa on esitelty laajasti mm. Yle Puheen Aspekti -ohjelmassa,
Fidea-lehdessa seka Itd-Suomen aluehallintoviraston koulu-
tuksessa Joensuussa.

Kulttuurista vanhus- ja erityisryhmaty6ta on toteutettu erilaisille
asiakkaille esimerkiksi yhteisotaiteellisten toimintamallien kaut-
ta. Palveluita on tarjottu niin kaikille avoimina (esim. Kulttuuri-
kahvila 60+, M&nniston kuvapaja), rajattuina (esim. Levéasen
dementiaosasto) kuin yhteiséllisinékin (esim. palvelukeskuk-
set). Yhteistydssa on koordinoitu mm. poikkihallinnollisia Kult-
tuuri vanhustyon tukena ja Kulttuurisen vammaistyon yhteisty6-
ryhmia seké osallistuttu valtakunnallisen Kulttuurisen seniori- ja
vanhustydn verkosto Ailin alatydryhméty6hon ja verkostota-
paamisiin. Toteutettu kulttuurisen vanhustyén tydéryhman pal-
veluhaku, jolla haetaan taiteilijoita tydskentelemaan ikaihmis-
ten yhteisdissa.

Oltu mukana Kuopion keskustan alueen, Nilsian, Juankosken
ja Maaningan itsendisyysjuhlan suunnittelussa ja koordinoin-
nissa, seka tiedotettu koko kaupungin alueella jérjestetyista
itsendisyysjuhlista. On koordinoitu Suomi 100 -juhlavuoden
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Kansalaisopiston monipuolinen kurssitar- materiaalien lainausta seka aloitettu vuoden 2018 hyvinvointi-
jonta mahdollistaa kaikenikaisten kunta- seminaarin tuottaminen.
laisten aktiivisen taiteen opiskelun, tuot-
tamisen ja kokemisen. Kansalaisopistossa on opetustarjonnan lisaksi jéarjestetty lukui-
sia nayttelyité ja konsertteja (esim. 100-vuotisjuhla Musiikki-
keskuksella), joissa opiskelijat ovat olleet aktiivisia tuottajia.
Vaikutetaan aktiivisesti Annetaan lausuntoja aiheesta, toimitaan [Hyvinvoinnin | @ (etenee suunnitellusti)
kaynnissa olevaan sosiaali- |aktiivisesti posote yms. ryhmissa, kehite- |edistamisen Maakunnan HYTE-ryhmatydskentely jatkunut. Alatydryhmassa
ja terveyspalvelujen uudis- |td&n omaa toimintaa tavoitteen suunnas- |johtaja tydstetty alueellista hyvinvointikertomusta. Puheenjohtajana
tamiseen, jotta kaupungin |[sa yhteistyéssa muiden palvelualueiden toiminut hyvinvointikoordinaattori. Alueelliseen hyvinvointiker-
kehittamat asiakasléahtdiset (kanssa. tomus ollut kommenteille Kuopion kaupungin hyvinvointiryh-
palvelut jaisivat kaytantoon massa. Kaupungin hyvat asiakaspalvelulahtbiset palvelut pyrit-
uudistuksessa. ty huomioimaan alueellisessa hyvinvointikertomuksessa.
Palvelu- Valinnanvapautta palve- Yksikdn hankintakaytantoja kehitetaan [ ] (etenee hitaasti tai osittain)
kump- luissa lisataan edelleen kustannustehokkaammiksi ja huomioi- Leader-hanke on paattynyt. Seka hankkeen puolesta, etté
panuus mm. palvelusetelin avulla. |daan hankintalain uudistus. Yhteisty6so- kaupunki katsoo, etté nuorisopalvelut ja asukastupatoiminta
jarjestéjen |Samalla huolehditaan, ettei |pimuksia isoimpien tapahtumatoimijoiden voidaan jarjestda kustannustehokkaammin kaupungin toimista.
ja yritysten [valinnanvapauden lisdys kanssa paivitetaan. Asukastuvalle tulisi kuitenkin saada vakituinen tyontekija kau-
kanssa johda eriarvoisuuden kas- pungin uudelleen sijoitettavista.
vuun. Yksityiset palvelut
taydentéavat julkista palvelu-
tarjontaa.
Hankintaosaamista ja han-
kintakaytantoja kehitetaan
edelleen.
3. RESURSSIT, JOHTAMINEN JA HENKILOSTO
6. Tasapainoinen talous
Arviointi- [Tavoite Toimenpiteet Vastuuhenki- Seuranta 31.12.
kriteeri 16
Palveluver- |Tilojen kayttoa tehostetaan edel- |Tilojen kayttda seurataan ja arvi- |Hyvinvoinnin | (etenee suunnitellusti)
kon ja toi- [leen. Laaditaan toimitilastrategia, |oidaan toiminnan tarpeiden kan- |edistamisen Kolme liikunnanohjaajaa siirtyneet hallilta kansalaisopistolle
mitilojen joka kasittdd myds pitkan tahtai- |nalta. johtaja terveempiin tydtiloihin. Maaninka- talolta etsitty sopivaa tilaa
kayton men investointien ja niiden rahoi- asukastuvalle. Yhteisneuvottelu srk, kirjasto, yhteispalvelupis-
tehokkuus |tuksen tarkastelun. te. Keskustan asukastupa Voiportilta Suokadun toimintakes-

kukseen. KuvaKukon/ Vuorikatu 27 remontti siirtyy.
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Tilikauden
tulos

Valtiolta tulevat normi- ja velvoite-
helpotukset otetaan kayttoon ta-
louden tasapainottamiseksi. Muu-
toksista tehdaan vaikutusten en-
nakkoarviointi.

luita.

Helpotukset otetaan huomioon,
kun ne koskevat hyvinvointipalve-

Hyvinvoinnin
edistamisen
johtaja

v.

(ei etene / ei alkanut)
Verohallinnon taholta téllaisia helpotuksia ei ole tullut.

7. Liikelaitosten, yhtididen ja kuntayhtymien palvelukyky ja kustannustehokkuus

Arviointikriteeri

Tavoite

Toimenpiteet

Vastuu-
henkild

Seuranta 31.12.

Liikelaitosten,

Sidosyksikkdostojen hallintaa pa-

Seurataan ja annetaan

Hyvinvoinnin

v

(ei etene / ei alkanut)

yhtididen ja rannetaan. Kehitetdan ja otetaan palautetta palveluista. edistamisen Ei ole toistaiseksi koskenut meita.
kuntayhtymien |kayttéon sidosyksikkdostoissa uusia johtaja
toiminnan tulok- |kaytantoja, kuten esim. tavoitehinta-
sellisuus ja tuot- |sopimukset ja bonus/sanktio -
tavuus kaytanto.
8. Maaratietoinen johtaminen
Arviointi- [Tavoite Toimenpiteet Vastuu- Seuranta 31.12.
kriteeri henkild
Henkilosto- (Kaupunki tarjoaa monipuolisia mahdolli- [Olemme valmiita otta- Hyvinvoinnin | @ (etenee suunnitellusti)
ja tyolli- suuksia tydssa oppimiseen, tydelaman |maan opiskelijoita harjoit- |edistdmisen Asukastuvilla harjoittelijoita, kuntoutettavia, opiskelijoita tydllis-
syysohjel- |valmiuksia vahvistavaan toimintaan ja teluun ja tydssaoppimi- johtaja/ henki- tettyjen liséksi. SAKKYn kanssa sopimus tyéssaoppimispai-
man toteu- |tyollistymiseen. seen, kesatyollistettyja l6sto koista asukastuvilla. Opinnaytteidentekijoita. Yksi uusi 1ahio-
tuminen erilaisiin tehtaviin, asukas- tyodntekija saatiin vakinaistettua kaupungin uudelleen sijoitetta-
tupatyotekijoiksi TE- vista henkil6ista.
keskuksen kautta ja kau-
pungin uudelleen sijoitet-
tavia asukastupaohjaajik-
Si.
Henkilosto- [Henkiloston hyvinvointi paranee ja moti- |Ks. tavoite 20, Hyvinvoinnin  |[ ] (etenee hitaasti tai osittain)
tyon tuotta- [vaatio paranee. Sairauspoissaolot/ HTV edistamisen Sairauspoissaolot niin kansalaisopiston kuin kansalaistoimin-
vuus vahenevat. johtaja nan aktivoinninkin osalta ovat kasvaneet. Sairauspoissaolot

ovat tasté huolimatta huomattavasti alhaisemmat kuin kaupun-
gin keskiarvot.
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Arviointi- [Tavoite Toimenpiteet Vastuu- Seuranta 31.12.
kriteeri henkild
Johtaminen [Kaupunkistrategia uusitaan. Strategia- Osallistutaan aktiivisesti  |Hyvinvoinnin | @ (etenee suunnitellusti)
tybhon otetaan mukaan mahdollisimman |strategiatyhon. edistdmisen Osallistuttu strategian laadintaan talous- ja strategiaseminaa-
paljon eri toimijoita (mm. asukkaat, yri- johtaja reissa & kaikissa muissa ryhmissa ja tydpajoissa, mihin on
tyselama, sidosryhmat, henkilosto, paat- kutsuttu.
tajat).
Palkkausjarjestelma tukee kaupungin Kaytetaan kannustavan Hyvinvoinnin | @ (etenee suunnitellusti)
asiakas- ja tuottavuustavoitteiden saavut- |palkkauksen mahdolli- edistamisen Ks. edeltd. Henkiloston kanssa keskusteltu kertapalkkioiden
tamista. suuksia hyvaksytyn talo- |johtaja jakamisesta, mutta he eivat halua eriarvoistamista. Jokaisen
usarvion puitteissa. uuden tydsopimuksen yhteydessé palkkaperusteet tarkasteltu.
Osaavan |Kaupunki saa palkattua ja pidettya palve- |Oman tydyhteison kehit-  [Hyvinvoinnin | @ (etenee suunnitellusti)
tydvoiman [luksessaan henkildstoa, jonka osaami- |tdminen hyvana tydpaik- |edistdmisen TYHY- paiva elokuussa Konnevedella, kehittdmispaiva Pursi-
saatavuus |nen vastaa asiakkaiden ennakoituja pal- [kana: monipuoliset tydn- |johtaja seuralla marraskuussa, tyohyvinvointikysely ja -suunnitelma
velutarpeita ja tydnantajan tarjoamia kuvat, jaksamista tukeva opiskelijan tekemana. Saanndlliset, kaikille tarkoitetut tydpaik-
laaja-alaisia tehtavia. TYHY- toiminta, tva- tar- kakokoukset. Yhdessa suunnittelu ja arviointitekstit Suuntaan.
kastelut.
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Taidepalvelut

Apulaiskaupunginjohtaja Pekka Vahdkankaan katsaus ajalta 1.1. - 31.12.2017

Toiminta .

Musiikkikeskuksen tapahtumien maara vuonna 2017 yhteensa 720 (v. 2016 666), joissa kavij6ita yhteensa
114.176 (v. 2016 111.150). Kaupunginorkesterin konsertteja oli 185 (v. 2016 196) joissa kuulijoita 46.646
(v. 2016 45.847). Talon tapahtumien kasvu johtuu osaltaan siita, ettéa kesalla 2016 talo oli remontin takia
kokonaan suljettuna lahes kaksi kuukautta, kesalla 2017 pystyttiin joitakin tapahtumia jarjestaméaan.

Teatterissa oli esityksid ja tapahtumia vuonna 2017 yhteensd 372 (vuonna 2016 313 tapahtumaa). Omia
esityksid néista oli 193. Kavijoita oli kaikkiaan 76.116 henkil6d (vuonna 2016 74.530 henkil6d). Omissa esi-
tyksissé 42.189 henkil6a.

Olennaiset poikkeamat talousarvioon

Musiikkikeskuksen vuoden 2017 talousarvio oli lahtétilanteessa n. 200.000 alijaggmainen. Alijagdma on saatu
kompensoitua v. 2016 positiivisella tuloksella 78.884 € ja kaupunginhallituksen erillismaararahalla 100.000 €.
Tulotavoitteesta jaatiin vuonna 2017 38.441 euroa, joka saatiin kompensoitua toimintakulujen alituksella
47.253 euroa.

Teatterin talous toteutui vuonna 2017 menojen nakodkulmasta hyvin: tarkalla menokurilla saavutettiin n.
50.000 euron saast6 budjetoituun ndhden. Se ei kuitenkaan riittdnyt kompensoimaan tuloja: esityksia perut-
tiin vuoden aikana yhteensé 10 kertaa. Naiden vuoksi lipputulotavoitteesta jaatiin n. 100.000 euroa. Toisaalta
tilavuokraus onnistui suunnitellusti ja kasiohjelmien ja narikan myynti yli odotusten.

Nain ollen teatterin toimintakate ylittyi n. 30.000 eurolla. Kun esityksid perutaan vain force majeure —
tilanteessa, tulokertymaan on rajalliset vaikutusmahdollisuudet ja kesken vuoden menoihin on vaikea puut-
tua, koska ne ovat padasiassa henkilosto- ja kiinteistémenoja.

Tuottavuutta lisdavien toimenpiteiden seuranta

Musiikkikeskus on jattéanyt tayttaméattd avoimeksi jaanet ll-viulunsoittajan ja sellonsoittajan tehtavat ja kont-
rabasson soittajan pitkdaikainen sairauslomansijaisuus on jatetty tayttamatta. Lisaksi useita osan vuotta
avoimena olevia muusikoitten tehtavia taytetaan vain konserttikohtaisesti tai osan vuotta. Asiakaspalvelussa
on toteutettu uudelleen jarjestelya yhdistelemalla tehtavia, kokoaikaisen tydntekijan siirryttya toiseen tehta-
vaan Kuopion kaupungilla, tehtéva taytettiin maaraaikaisesti ja osa-aikaisena. Kaupunginorkesterin muusi-
koitten kayttokorvaussopimus (levytykset, radioinnit, televisioinnit) ei ole ollut voimassa vuoden 2017 aikana.
Erilliskorvaukset korvataan padosin vastaavana vapaana ja maaraaikaisten ja sijaisten seka ostopalvelujen
maaraa vahennetaan.

Teatterin paivalipunmyyntid muutettiin 1.8.2017 lukien siten, etté lippuja myydaéan kaksi tuntia ennen esitysta
seka tapahtumien yhteydessa. Nain lipunmyyntia keskitetdan Kuopio Infoon. Elakditymisia ennakoidaan
tehtavakuvapaivityksin. Teatteri valmistelee henkildstojarjestelyja ja tehtavakuvia siten, etta ulosvuokraus-
toimintaa voitaisiin lisata alkukesasta ja alkusyksysta, kun teatterin oma toiminta on tauolla.
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Henkil6stdn ja osaamisen saatavuus

Aulapalveluhenkildén avoimeksi jaanyt tehtavaan valittiin teatterin asiakasneuvoja 1.8. alkaen, 2.8. alkaen
orkesterissa aloitti nelja uutta muusikkoa toistaiseksi voimassa olevassa tydsuhteessa: suomalainen huilun
varadanenjohtaja ja kaksi venalaista I-viulunsoittajaa ja vendalainen ll-viulunsoittaja. Ulkomaalaiset hakijat
hakevat enenevassa maarin muusikoitten tehtavia.

Vuoden vaihteessa oli kaksi nayttelijantehtédvaa laajassa julkisessa haussa, toista ei saatu taytettya vaikka
hakuaikaa jatkettiin. Tarjolla olisi ollut kahden vuoden maaraaikainen tehtava, joka olisi ollut tydnantajalle
edullisempi tapa kuin jarjestaa rooli vierailevaa nayttelijaa kayttamalla. Teatterilla on tulossa joitakin avain-
tehtavia taytettaviksi elakoitymisten vuoksi — se tullee olemaan jonkinlainen haaste. Syksylla saatiin taytettya
patevalla valosuunnittelijalla méaraaikainen sijaisuus, tavoitteena on saada vakinaistettua tehtava ja kehittaa
valotekniikkaan danitekniikan mallin mukainen jarjestely.

Suunnitelma ulkoisten palvelujen kaytésta
Musiikkikeskus rekrytoi esiintyvia taitelijoita ostopalvelujen kautta.

Taidepalvelujen ravintoloitsijana jatkaa Kanresta. Lippupiste Oy toimii lipunmyynnin operaattorina.

Sisédisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestaminen

Musiikkikeskus on lisdnnyt ammattimaisen jarjestyksenvalvonnan kayttda tilaisuuksissa. Ovien sahkdélukituk-
sen laajentaminen Musiikkikeskuksen tiloissa on tyon alla, samoin nykyisen valvontatason ja turvallisuusuh-
kien kartoitus ja paivittdminen nykytilanteen vaatimalle tasolle.

Teatterilla selvitetddn mahdollisuutta luopua naulakkomaksusta, koska rahankasittely ja sen oikeellisuuden
valvonta on haastavaa. Paivalipunmyyntia rajaamalla pienennetaédn samalla ovien aukioloaikaa ja vapaata
kulkua kiinteistoon, seké vahennetaan yksintydskentelyyn kaytettya aikaa.
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Taidepalvelut 2017

1. VETOVOIMA, KILPAILUKYKY JA KASVU

3. Kuopio-kuva - paras kaupunkiyhteis6

Arviointi- Tavoite Toimenpiteet Vastuu- Seuranta 31.12.

kriteeri henkild

Yhteisty6ha- [Hyvinvointipalveluja, |Musiikkikeskus tuo yhteistydssa kuo- |musiikki- (etenee suunnitellusti)

kuinen ja koulutusta ja tapahtu- [piolaisten ja Kuopio-Tahko -alueen [keskuksen Pienyhtyeitten konsertteja on toteutettu yhteistydssa alueen eri yritys-
avoimesti mia tuodaan vahvem- |muiden toimijoiden ja yritysten kans- |johtaja ja ten kanssa.

viestivd Kuo- |min esille kaupungin |sa palveluja lAhemmas kuntalaisia |teatterin- Henkildékunta on jalkautunut eri tapahtumiin; mm. Kuopio juhlii ja Yli-
pio vetovoima- ja elinvoi- |niin Kuopiossa, kuin Kuopion l&hialu- |johtaja opiston kauden avajaiset, joiden aikana informoidaan asiakkaita Mu-

matekijana.

eilla.

Kaupunginteatterin sidosryhméyh-
teisty6td kehitetdén ja pyritédén 1oy-
tdmaan uusia asiakasryhmia ja yh-
teistybkumppaneita.

siikkikeskuksen toiminnasta ja otetaan vastaan asiakkaiden toiveita ja
palautteita. Humanistisen AMK:n kulttuurituotannon opiskelija toteutti

loka-joulukuun aikana tapahtumatuotannon asiakaskyselyn. Tulosten

analysointi kevaan 2018 aikana. Musiikkikeskus toteutti vuonna 2017
Suomi-100 Juhlavuoden merkeissa nelja yleisolle avointa keskustelu-
tilaisuutta.

Teatterilla on toteutettu uusia yhteistyémalleja, esim. Koirien Kalevala
-ooppera Mustin ja Mirrin kanssa.

Teatteri on saanut myytya kuluvan vuoden aikana kokonaisia esityk-
sia yhteistydkumppaneille ja siihen oheen vuokrannut talon esim.
seminaarikayttéon, naista on saatu kehitettyd hyva konsepti. Tahan
kiteytyy myynnin ja markkinoinnin onnistuminen, taloudellisesti mer-
kittava yhteistyd kolmannen osapuolen kanssa seké talon henkilos-
tolle hyva tilanne: taysi sali!

Teatteri on jalkautunut esim. Kauppakeskus Matkukseen lasten tiis-
taina seka paivakoteihin tekemaan toisaalta yleistty6té ja toisaalta
markkinointia (Ronja Rydvarintytar).
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2. ASUKKAAT JA PALVELUT
5. Asiakasléahtoiset ja omaehtoisuuteen kannustavat ja ennaltaehkéisevat palvelut

Arviointi- Tavoite Toimenpiteet Vastuu- Seuranta 31.12.

kriteeri henkilo

Ennakoivat |Asukkaiden omaehtoista|Kaupunginorkesterin pienyhtyeet  |musiikki- @ (etenee suunnitellusti)

ennaltaeh-  [hyvinvoinnin edistdmisté |jatkavat jalkautumista palvelutaloi- |keskuksen Kaupunginorkesterin 76 pienyhtyekonserttia mm. laitoksissa, kouluis-
kéisevat ja  [tuetaan. Kuntalaisia hin, laitoksiin, kouluihin ja paivéko- |johtaja ja sa, erilaisissa tapahtumissa, juhlissa, kotikonserteissa Kuopiossa ja
omaehtoi- kannustetaan aktiivisuu- |teihin. teatterin- Kuopion l&hikunnissa on saavuttanut n. 4.000 kuulijaa neljan ensim-
suuteen teen. johtaja maisen kuukauden aikana.

kannustavat Kaupunginteatterin "avoimet pai-

palvelut vat". Yleisttydn (esim. teatteripol- Touko-elokuun aikana kaupunginorkesterin pienyhtyeet konsertoivat

ku) kehittdminen ja edistaminen.

11 kertaa tavoittaen 824 kuulijaa.

Syys-joulukuun aikana kaupunginorkesterin pienyhtyeet konsertoivat
12 kertaa, kuulijoita 2.516.

Pienyhtyekonsertit ovat olleet yleis6lle maksuttomia. Suomen kulttuuri-
rahaston sponsoroima, 8 luokkalaisille suunnattu Taidetestaajat kon-
sertti jarjestettiin 20.9., esiintyjind Kuopion kaupunginorkesteri, kapel-
limestari Mikk Murdvee, tanssijat Ville Nylen ja Pauliina Aladin, viuluso-
listi Sanna Haverinen.

Teatteri on kdynnistamassa pitkahkon tauon jalkeen teatteriasiamies-
verkostoa. Teatteri haluaa nostaa profiiliaan maakuntateatterina. Kun-
talaisten tietoisuutta ja osallisuutta edistetaan, esimerkkina syksylla
kantaesityksensa saava Siipirikkoja ja matriarkkoja, johon kuntalaisilta
keratdan korkokenkia lavastuksen toteuttamista varten.

Teatterin avoimet harjoitukset ovat olleet niin suosittuja, etté kaikki
halukkaat eivat ole mahtuneet saliin. Kehitdimme edelleen sit&a niin, etta
kynnys on matalalla tulla - yleisétydn ja markkinoinnin ndkékulmasta
on tarkeda saada taloon kdymaéan ihmisia, jotka eivat muutoin valtta-
matta koskaan tulisi.

Teatterin tehtdvakuvia ja tulevien vuosien henkildstdsuunnittelua teh-
daan painotuksena yleisétyo. Iso julkisrahoitteinen talo on velvollinen
tuottamaan saavutettavaa, maksutontakin teatteripalvelua ja teatteri-
kasvatusta kuntalaisille, toisaalta uusien yleisdjen I6ytaminen ja kas-
vattaminen on valttamaténta. Tama on samalla yksi osa markkinointia.
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Teatteri jatkaa avoimia harjoituksia. Syksyn aikana aloitettiin tekijat
esiin tapahtumat, joissa ovat yleison jututettavina olleet esimerkiksi
naytelman ohjaaja, nayttelijoita jne.

Teatteri on pyrkinyt systemaattisesti "avaamaan oviaan" kuntalaisille.

Painotetaan ennaltaeh- |Tarjotaan taidepalvelujen tiloja musiikki- @ (etenee suunnitellusti)
kaisevia palveluja ja ennaltaehkaisevaan valistustyéhon. |keskuksen Kaupunginorkesterin konserttien paasylippujen hinnoittelussa on huo-
toimintatapoja. johtaja ja mioitu sota- ja rintamamiesveteraanit, -lotat ja sotainvalidit, tyottdmat,
teatterin- opiskelijat, lapset ja elakelaiset.
johtaja
Teatteri kutsuu koeyleistksi erilaisia ryhmié esimerkiksi sosiaalitoimen
kautta, lisaksi jarjestetaan "kulissikurkistuksia" vaativillekin erityisryh-
mille.
Palvelu- Valinnanvapautta palve- | Taidepalvelut hyvaksyy seuraavat |musiikki- @ (etenee suunnitellusti)
kumppanuus [luissa lisatdan edelleen |arvosetelit: Liikunta- ja Kulttuu- keskuksen Lipunmyynnissad on vastaanotettu maksuvélineena em. arvosetelit.
jarjestéjen ja [mm. palvelusetelin avul- |riseteli (Smartum), Virikesetel johtaja ja
yritysten la. Samalla huolehdi- (Edenred Finland Oy) ja Tyky- teatterin-
kanssa taan, ettei valinnanva- [kuntoseteli+ (RJ-Kuntoseteli Oy) ja |johtaja

pauden lisdys johda
eriarvoisuuden kasvuun.
Yksityiset palvelut tay-
dentavat julkista palve-
lutarjontaa.
Hankintaosaamista ja
hankintakaytantoja kehi-
tetdan edelleen.

Sporttipassi.
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3. RESURSSIT, JOHTAMINEN JA HENKILOSTO
6. Tasapainoinen talous

Arviointi- Tavoite Toimenpiteet Vastuu- Seuranta 31.12.

kriteeri henkilo

Palveluver- |Tilojen kaytt6a tehoste- |Taidepalvelujen tiloja vuokrataan  |musiikki- (etenee suunnitellusti)

kon ja toimiti- [taan edelleen. Laadi- konserttien, kansallisten ja kan- keskuksen Musiikkikeskuksessa on ollut ensimmaisen seurantajakson aikana 43

lojen kayton [taan toimitilastrategia, |sainvalisten kokousten, kongressi- [johtaja ja konserttia: mm. Eppu Normaali, Aseveli-iltamat, Mikko Kuustonen,

tehokkuus  [joka kasittdd myos pit-  |[en ja muiden tapahtumien pitopai- [teatterin- Apocalyptica, kaupunginorkesterin 6 sinfoniasarjakonserttia Charlie
kan téahtaimen investoin- |kaksi. johtaja Chaplin Nykyaika-elokuva liveséestyksella viihde ja lastenkonsertteja.

tien ja niiden rahoituk-
sen tarkastelun.

Vuoden 2017 aikana valmistellaan
toiminnan siirtamista vaistoétiloihin
Musiikkikeskuksen remontin ajaksi
1.1.-31.8.2018.

68 kokousta tai kongressia: mm. Epilepsiasymposium & Pohjoismaiset
KNF-paivat, Suomen kardiologinen seura, ja 28 muuta tapahtumaa:
mm. Kuopion Reippaan Polkuja -koreografiakilpailut, Miina Akkijyrkan
pop up -taidemyyntinayttely, Samuelin Poloneesi, Naisen &ani konsertti
ja presidentti Niinistdn maakuntakierros, Kansalaisopiston 100-v juhla,
Sakustar2017 -tapahtuman avajaiset (valtakunnallinen kulttuurikilpailu
kaikille ammattiin opiskeleville).

Touko-elokuun aikana Musiikkikeskuksessa oli 17 konserttia, joista
kaupunginorkesterin konsertteja 12, mm. vappukonsertti, kehitysvam-
maisille ja lapsille suunnatut konsertit, sinfoniakonsertteja, tilaussoitto
Animecon-tapahtumassa ja Kuopio Juhlii -ilmaiskonsertit. Muita tapah-
tumia Pullukka Run ja Kuopio Tanssii ja Soi -tapahtumat kesakuussa,
elokuussa Varusmiessoittokunnan Kasari-konsertti oli loppuunmyyty.
Kokouksia ja muita tapahtumia oli 92, joista mainittakoon toukokuussa
Vasemmistonuorten puoluekokous ja Idols-kuvaus, heindkuun Anime-
con-tapahtuma ja elokuussa Tehyn puheenjohtajakierros.
Musiikkikeskuksen ja kaupunginorkesterin vaistétila remontin aikana
on Kalevalan koulu. Tilat on yhteistytssa tilakeskuksen kanssa varattu.
Musiikkikeskus joudutaan tyhjentdméaén kokonaan ja muuton suunnit-
telu yhteistydsséa tavaroiden siirtdmisen tekevan Martelan kanssa on
aloitettu ja varastointitiloja hankittu.

Syys-joulukuun aikana Musiikkikeskuksessa oli yhtensa 60 konserttia,
joista 20 oli kaupunginorkesterin, muut ulkopuolisen jarjestajan jarjes-
tamia. Koko vuonna Musiikkikeskuksessa pidettiin yhteensd 110 kon-
serttia, joissa kuulijoita yhteensa 50.516. Uusina vierailijoina vakioasi-
akkaiden lisaksi konsertoivat mm. Paula Vesala, Olavi Uusivirta ja
Russia with dance -produktio, Cheer Stars 15 v (kuopiolainen kil-
pacheerleading). Lapsille suunnattuja konsertteja oli Herra Heindmaki
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ja Ti-Ti Nalle -konsertit. Paikallisvoimin toteutettuja konsertteja: Oi mika
ihana ilta (Matti Sariola ja Anja Lappi), Rolliméistéa meininkiéa (Haapa-
niemen nuorisomusiikki) ja Puhlatajien joulukonsertti (Kuopion Nuori-
somusiikki). Stand up esiityjia: llari Johansson ja Ismo Leikola. kau-
punginorkesterilla oli 8 sinfoniasarjakonserttia, perhe-, vanhusten-,
elokuvamusiikin-, musikaali- ja joulukonsertit ja avoimia harjoituksia.
Kaupunginorkesterin konsertteja oli koko vuonna yhteenséa 185, joissa
46.646 kuulijaa. Kokouksia seurantajakson aikana oli 73, koko vuonna
yhteensa 185, kavijoita kokouksissa vuoden 2017 aikana yhteensa
15.945. Muita tapahtumia 26, koko vuonna yhteensa 105, joissa kavi-
joitd 35.334. Em. tapahtumista mainittakoon esim. Puuropéiva 6.9.,
Syédaan yhdessa 7.9., Kaatuneitten omaisten valtakunnalliset hengel-
liset kulttuuripédivat 16.-17.9., Suomen Lottaperinneliiton liittokokous
8.10., Vaalijalan juhlavuoden seminaari 31.10., It&-Suomen valmius-
seminaari 15.11., Paihdetyén seminaari 16.-17.11., MTK Pohjois-
Savon 100-vuotisjuhlaseminaari ja juhla, 6.12. Itsenaisyyspaivan juhla,
useita tapahtumia savytti Suomi 100 -juhlavuosi. Musiikkikeskuksen
tapahtumia yhteenséa vuoden 2017 aikana 720, joissa kavijoita
114.176.

Syksyn 2017 aikana Musiikkikeskuksen henkilokunta pakkasi Musiikki-
keskuksen kaikki kalusteet ja tavarat vaistétiloihin muuttoa varten.
Hallintohenkildsté muutti 15.12. Linnanpellon koululle (Kalevalan kou-
Iu), muusikot 20.12. Osa tavaroista sijoitettiin Neulamékeen armeijan
entisiin tiloihin.

Teatterin naytantokalenterin ulkopuolisia tapahtumia ensimmaisella
vuosikolmanneksella oli yhteensa 20 kappaletta, ja osallistujia naissa
oli yhteensa 8867. Esimerkkein&d mainittakoon Pohjois-Savon Urheilu-
gaala, erilaiset yleisokierratykset, Kalpan Voittajaksi -seminaari, seka
[td&-Suomen AVIn koulutustilaisuus.

Kesalla oli joitakin tapahtumia teatterin tiloissa, kuten Ismo Leikolan
Stand Uppia ja Kimmo Timosen Roast seka Paula Heinosen hyvinvoin-
tiluento. Koska teatteri on kesalla kiinni ja henkilosto pitda keskitetysti
lisd- ja ylitybvapaita seka vuosilomia, tama kesaajan toiminta vaatii
paljon kehittamista vield. Nama muutamat tilaisuudet menivat kuitenkin
talon nakdkulmasta oikein hyvin.

Syyskauden aikana teatterissa oli 21 muuta kuin teatteritapahtumaa.
Esimerkiksi Savon Sanomien 110-vuotisjuhla, Savonia Ammattikor-
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keakoulun valmistujaisjuhla seka lentopallotapahtuma (Savo Volleyn
julkistaminen).

Kaiken kaikkiaan v. 2017 aikana muissa kuin teatteritapahtumissa kavi
n. 21000 vierasta. Yleisotydn tilaisuuksia oli yhteensa 28, ja niissa kavi
n. 4 200 vierasta.

Vuoden 2018 talousarvion ja kayttosuunnitelman yhteydessa valmistel-
laan henkilostojarjestelyja, jotta alkukesa ja alkusyksy voitaisiin viela
tehokkaammin hyddyntaa ulosvuokrauksiin, kun oma esitystoiminta on
tauolla.

Tilikauden
tulos

Valtiolta tulevat normi- ja
velvoitehelpotukset ote-
taan kayttéon talouden
tasapainottamiseksi.
Muutoksista tehdaan
vaikutusten ennakkoar-
viointi.

Taidepalveluissa otetaan kayttéon

kiky-sopimuksen ja normien purun

tuomia mahdollisuuksia, kuten tyo-
ajan pidennys ja lomarahojen 30 %
leikkaus.

musiikki-
keskuksen
johtaja ja
teatterin-
johtaja

(etenee suunnitellusti)
Tyo6ajan pidennys otettu kayttdon. Kayttdsuunnitelmassa on huomioitu
lomarahojen 30 % leikkaus.

7. Liikelaitosten, yhtididen ja kuntayhtymien palvelukyky ja kustannustehokkuus

Arviointikri- |Tavoite Toimenpiteet Vastuu- Seuranta 31.12.

teeri henkild

Liikelaitos-  |Sidosyksikk6ostojen Musiikkikeskuksen tila- ja kalusto- |musiikki- @ (etenee suunnitellusti)

ten, yhtididen |hallintaa parannetaan. |vuokrahintoja ja kaupunginorkeste- |keskuksen Musiikkikeskuksen vuokrahintoja ei ole korotettu vuoden 2017 aikana.
ja kuntayh- [Kehitetdan ja otetaan rin paasylippu- ja tilaussoittohintoja |johtaja ja Prosenttivuokra ulkopuolisten konserttien kohdalla saa hyvin paljon
tymien toi-  |kayttoon sidosyksikkd- [tarkastellaan valtakunnallinen taso |teatterin- arvostelua, ja konsertteja on menetetty mm. halleihin niiden konserttien
minnan tu-  |ostoissa uusia kaytanto- |ja kysynta huomioiden. johtaja kohdalla, joissa paasylipun hinta on korkea. Tyon alla on vuokrauspe-
loksellisuus |j&, kuten esim. tavoite- rusteiden uudistus, mika sisaltaisi esim. perusvuokran korotusta, mutta

ja tuottavuus

hintasopimukset ja bo-
nus/sanktio -kaytanto.

Kaupunginteatterin yhteistyota eri
tahojen kanssa kehitetddn mm.
hinnoittelun osalta (erilaiset yhteis-
tydpaketit, ns. uudet tuotteet).

mahdollisesti joidenkin vuokrausperusteiden kohdalla my&s vuokrien
alennusta. Lopulliset ratkaisut tilavuokrien osalta voidaan tehdé vasta
syksysta 2018 lahtien, jolloin ilmastointiremontti on tehty ja Musiikki-
keskus palaa vaistotiloista takaisin.

Esitys uudeksi vuokrahinnastoksi tehdéén kevaan 2018 aikana.

Teatteri kehittédd uudenlaisia tapoja myydéa esimerkiksi erilaisia paket-
teja kokouksia ja muita tilaisuuksia varten.
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8. Maaratietoinen johtaminen

Arviointi- Tavoite Toimenpiteet Vastuu- Seuranta 31.12.
kriteeri henkild
Henkiléstd- |Kaupunki tarjoaa moni- |Taidepalvelut tarjoaa harjoittelu- musiikki- (etenee suunnitellusti)
ja tyélli- puolisia mahdollisuuksia |mahdollisuuksia eri ammattialojen |keskuksen Musiikkikeskuksessa on ollut ensimmaisen neljan kuukauden aikana
syysohjel- tydsséa oppimiseen, opiskelijoille. johtaja ja tydharjoittelussa muusikko, teknisen alan opiskelijoita seka ylaasteen
man toteu-  [ty6eldaman valmiuksia teatterin- TET-oppilaita. Elokuusta lahtien Musiikkikeskuksessa on ollut tydhar-
tuminen vahvistavaan toimintaan johtaja joittelija Ingmanedu Kulttuurialan ammattiopistosta ja Pohjois-Karjalan
ja tyollistymiseen. ammattioppilaitos, Outokummusta.
Teatterilla on ollut &ani- ja valotekniikan harjoittelijoita seka ylékoulun
TET-harjoittelijoita.
Valmistelussa on nayttamdotekniikkaan esim. oppisopimuskoulutettava
henkil®, jotta voisimme lis&ta talon ulosvuokrausta. Teemme oppilai-
tosten kanssa tiiviisti yhteisty6td, esim. Viulunsoittaja katolla -
musikaalissa Savonian tanssinopiskelijat saavat tehdéa harjoittelunsa.
Puvustossa/ompelimossa on myés alan opiskelijoita, samoin lavasta-
molla. My6s &éni- ja valotekniikassa kay saanndllisesti opiskelijoita.
Henkilostd-  |Henkildston hyvinvointi | Taidepalvelujen eri ammattiryhmien [musiikki- (etenee suunnitellusti)
tyon tuotta- |paranee ja motivaatio keskindista kanssakaymisté ja yh- |keskuksen Teatteri ja Musiikkikeskus valmistelevat yhdessa Syksyn 2017 musi-
vuus paranee. Sairauspois- |teisty6té lisdtdan. Taidepalvelujen [johtaja ja kaalin Viulunsoittaja Katolla -toteuttamista ja orkesterin konserttien
saolot/ HTV vahenevat. |sisdisia rajapintoja haivytetaan. teatterin- jarjestamista teatterilla kevaalla 2018. Musiikkikeskuksen ja orkesterin
Hyodynnetéaan, otetaan kayttdéon ja |johtaja henkildkunnalla on saanndllisesti henkilokuntakokouksia ja orkesterilla

pannaan taytantdon kaupungin
tybnantajapalveluiden tarjoamia
tydhyvinvointi- ja tytterveyshuolto-
mahdollisuuksia.

taiteellisen toimikunnan kokouksia, johon osallistuu orkesterin valitse-
mia muusikoita.

Musiikkikeskuksen henkildstdn ja orkesterin yhteinen syyskauden aloi-
tuspaiva pidettiin Perdniemen kasinolla. Orkesterimuusikoiden terveys-
tarkastukset on aloitettu. Muusikoille suunnattuun kuntoutukseen on
osallistunut yksi henkil®.

Syys-joulukuun muusikoitten terveystarkastukset saatiin toteutettua,
henkildstodlle tarjottiin joululounas ja yhteinen joulujuhla.

Teatterilla pidetdan sdanndllisesti henkilokuntakokouksia, taiteellisen
toimikunnan kokouksia ja palautepalavereja. Lisaksi tyhy-tydryhman

kokoonpano paivitettiin ja toimintatapaa kirkastettiin ja resursseja pa-
rannettiin (johtuen osaltaan viime vuoden hyvasta tuloksesta).
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Teatterin henkildkunta teki tyhy- ja opintomatkan Helsinkiin ja tutustui
Helsingin kaupunginteatteriin, Oopperaan ja k&vi vuorovaikutuskoulu-
tuksessa. Terveystarkastukset toteutuvat tyéterveyshuollon toiminta-
suunnitelman mukaisesti.

Arviointi- Tavoite Toimenpiteet Vastuu- Seuranta 31.12.
kriteeri henkild
Johtaminen |Kaupunkistrategia uusi- [Taidepalvelut aktiivisena osana musiikki- (etenee suunnitellusti)
taan. Strategiaty6hon kaupungin strategiaty6ta. keskuksen Osallistuttu strategiatydpaivaan.
otetaan mukaan mah- johtaja ja
dollisimman paljon eri teatterin-
toimijoita (mm. asuk- johtaja
kaat, yrityselama, sidos-
ryhmat, henkilosto, paat-
tajat).
Palkkausjarjestelma Taidepalvelujen tyon vaativuuden  [musiikki- (etenee suunnitellusti)
tukee kaupungin asia- |arviointeja jatketaan. keskuksen Ensimmaisen seurantajakson aikana Musiikkikeskus on aloittanut au-
kas- ja tuottavuustavoit- johtaja ja lapalveluhenkildston tydn vaativuuden arvioinnit, tyd on kesken.
teiden saavuttamista. Kaupunginteatterin erilaisia palkka- |teatterin- Kolmannen seurantajakson aikana aulapalveluhenkildston tyon vaati-
usjarjestelmia kehitetdan aiempaa |johtaja vuuden arviointi on valmis ja nimikkeita yhtenaistetty. Muun toimisto-
toimivammaksi ja joustavammaksi. henkilokunnan osalta ty6ta jatkettu. Orkesterisihteerin ja myyntineuvot-
telijoiden tva péivitetty.
Teatterin nayttelijiden palkkausjarjestelma on péivitetty. Lisaksi yksit-
taisia korjauksia tva:ihin on tehty.
Osaavan Kaupunki saa palkattua |Osaavan henkildston pitdminen musiikki- (etenee suunnitellusti)
tydvoiman |ja pidettyad palvelukses- [Musiikkikeskuksessa saavutetaan |keskuksen Musiikkikeskukseen ei ole palkattu uutta vakinaista tyévoimaa neljan
saatavuus saan henkilostoa, jonka [tarjoamalla haasteellisia ja pysyvid |johtaja ja ensimmaisen kuukauden aikana. Elokuussa aloitti nelja uutta muusik-
osaaminen vastaa asi- |tehtavia. teatterin- koa toistaiseksi voimassa olevassa tydsuhteessa, joista kolme on ul-
akkaiden ennakoituja johtaja komaalaista ja yksi suomalainen.

palvelutarpeita ja tyon-
antajan tarjoamia laaja-
alaisia tehtavia.

Kaupunginteatterilla tydntekoedelly-
tykset turvataan ja vaalitaan laadu-
kasta tekemisté jatkossakin.

Teatterille palkattiin syyskaudella maardaikainen (sijainen) valosuunnit-
telija. Tavoite on saada pidettyd hanet talossa ja saada kehitettya valo-
tekniikkaan samanlainen hyva ja tasokas henkildstojarjestelma kuin
aanitekniikkaan on saatu luotua.
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Hyvinvoinnin edistdmisen palvelualue

ﬁ Kuopion kaupunki Sisdisen valvonnan selonteko
= K ' imi Ivelual

asvun ja oppimisen palvelualue
KUOPIO

SELONTEKO VUODEN 2017 HYVINVOINNIN EDISTAMISEN JA KASVUN JA OPPIMISEN
PALVELUALUEEN SISAISEN VALVONNAN JARJESTAMISESTA

Siséisen valvonnan ja siihen liittyvan riskienhallinnan tarkoituksena on varmis-
taa, ettd toiminta on taloudellista ja tuloksellista, tavoitteet saavuttavaa, paatos-
ten perusteena oleva tieto riittavaa ja luotettavaa. Tarkoituksena on mydgs, etté ja
lakeja, sdannoksid, viranomaisohjeita ja toimielinten paatoksia noudatetaan ja
omaisuutta sekd voimavaroja turvataan. Sisdinen valvonta on varmistamistyota,
joka on toimialan johdon tekemaa tai johdon lukuun tehtya.

Saannosten, maaraysten ja paatdosten noudattaminen

Saannodsten ja maaraysten noudattamisessa ei ole havaittu oikeusseuraamuksia
aiheuttaneita ongelmia. Palvelualueiden toimintasdant6a on tarkistettu vastaa-
maan muuttunutta organisaatiota ja vastuista. Tiedotusta ja ohjausta on annettu
myo6s kohdennetusti. Asioiden valmistelussa on korostunut yhteisty6 ja vuorovai-
kutus. Vuoden 2017 viranhaltijapaatosten julkisuuden ja verkkojulkaiseminen ei
ole aiheuttanut palvelualueilla ongelmaa eik& poikkeamia yhteisesti sovituista ja
valtakunnallisista kdytannoista ja maarayksista.

Taloudellisten ja toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen seka varojen
kaytto

Talousarvion toteutumista seurataan kuukausittain, toiminnallisten ja taloudellis-
ten tavoitteiden saavuttamisesta tai poikkeamista seké niiden johdosta tehdyista
toimista on kerrottu vuoden 2017 talouden ja toiminnan seurantaraporteissa.

Talousarviomuutoksia kuluvana vuonna on esitetty molemmilla palvelualueilla
mm. hanketoiminnan osalta, joilla ei ole ollut vaikutusta toimintakatteeseen..

Toimintakatteeseen vaikuttava talousarviomuutos oli kasvun ja oppimisen palve-
lualueella: varhaiskasvatuspalveluiden toimintatulojen alitus ja toimintakulujen
ylitys. Toimintatulojen alitus johtui varhaispalvelumaksujen alenemisesta
1.3.2017 lukien, jota ei ehditty huomioimaan vuoden 2017 talousarviossa. Toi-
mintakulujen ylitys johtuu I&ahinna siit4, ettd talousarvioon asetettu kiky-
saastotavoite (tydajan pidentdminen) ei toteutunut.

Hyvinvoinnin edistamisen palvelualueen vuoden 2017 toimintakatteen toteutu-
ma on 98,4 % ja kasvun ja oppimisen palvelualueen toimintakatteen toteutuma
on 99,5 % ja ilman tilinpaatdskirjausvaiheessa tulleita hyvityksia (Servica/ ate-
riapalvelut ja Kaupunkiympariston palvelualue/koulukuljetussopimus), toteutu-
ma olisi ollut 99,8 %.
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Hyvinvoinnin edistdmisen palvelualue
QP Kasvun ja oppimisen palvelualue
KUOPIO

ﬁ Kuopion kaupunki Sisdisen valvonnan selonteko
whm
Riskienhallinnan jarjestaminen

Siséisen valvonnan suunnitelma on laadittu ja suunnitelma on hyvaksytty hyvin-
voinnin edistdmisen ja kasvun ja oppimisen lautakunnissa.

Siséisen valvonnan suunnitelmaa on toteutettu lautakunnassa hyvéksyttyjen pai-
nopisteiden mukaisesti.

Vuoden 2017 sisdisen valvonnan tavoitteita ja painopistealueita olivat talouden
ennustaminen ja raportointi, kayttdsuunnitelmiin sisaltyvien tuottavuus- ja séas-
tétoimenpiteiden eteneminen ja raportointi, kayttoonotettaviin ja suunniteltuihin
tuottavuus- ja sédastotoimenpiteisiin liittyvat vaikutusarvioinnit, sopimushallinta
sekd hankintakaytannot.

Talouden ennustaminen ja raportointi

Talouden toteutumatilanne ja loppuvuoden ennuste laaditaan yhdessa asiakkuus-
ja palvelupaallikdiden kanssa kuukausittain kirjanpitokauden paatyttya.

Kayttosuunnitelmiin sisaltyvien tuottavuus- ja saastétoimenpiteiden ete-
neminen ja raportointi

Kiky-sopimuksen (ty6ajan pidennyksen vaikutus) sdastovaatimus ei varhaiskas-
vatuspalvelujen osalta toteutunut, tasté on raportoitu koko vuoden kuukausien-
nusteissa.

Kayttoonotettaviin ja suunniteltuihin tuottavuus- ja sdastotoimenpiteisiin
liittyvat vaikutusarvioinnit

Vaikutusarvioinnit on laadittu.

Sopimushallinta

Sopimuksista suurin osa l0ytyy myds D360-jarjestelmasta.
Hankintakaytannot

Hankintoja suorittavalla henkildstolle on jarjestetty koulutusta.

Omaisuuden hankinta ja luovuttaminen

Tilikauden aikana ei ole todettu hankinnoissa, omaisuuden luovuttamisessa tai

kayttdarvossa menetyksid, merkittavia arvon alennuksia tai jouduttu korvausvas-
tuuseen tai muuhun oikeudelliseen vastuuseen.
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KUOPIO

Kuopion kaupunki Siséisen valvonnan selonteko
Hyvinvoinnin edistdmisen palvelualue
Kasvun ja oppimisen palvelualue

Sopimustoiminta

Sisdisessa valvonnassa ei ole todettu sopimuksista aiheutuvia mahdollisia nega-
tiivisia seurauksia toiminnalle. Ty0- ja virkaehtosopimusten noudattamisessa ja
tulkintatilanteissa ei ole ollut poikkeavaa vuoden 2017.

Oma arvio riskienhallinnan ja sisaisen valvonnan nykytilasta ja kehittamis-
tarpeista:

Hyvinvoinnin edistamisen ja kasvun ja oppimisen palvelualueen johto katsoo, etta
sisdisen valvonta on paaosin hyvalla tasolla.

Eniten parantamista ja kehittdmisté vaativat seuraavat asiat, jotka huomioidaan

vuoden 2018 sisdisen valvonnan suunnitelmassa:

- henkil6ston tyohyvinvoinnin parantaminen. Valvonnan kehittymisté edesaut-
taa avain- ja palveluprosessi seka tydyhteisdtasoisten tyohyvinvointisuunni-
telmien laadintaedellytys vuodelle 2018.

- asiakasmé&aran kasvun vaikutusten ennakointi (varhaiskasvatus, perusopetus)

- tiedottamisen kehittamisen tarve erilaisten hairiétilanneviestinnan osalta on
huomioitu ja viestintda tullaan kehittamaan vuoden 2018 aikana.
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Mittaristo 2017

Avainprosessi: Omatoimisen hyvinvoinnin palvelut

Juankoski sisaltyy ks-2017 mittaritietoihin

Tuote tai palvelu: Mittarin nimi TP 2015 TP 2016 | KS 2017 | TP 2017 [Muutos
tp17/16
Kirjastopalvelut 1) Fyysiset kirjastokaynnit/asukas 9,8 11,6 11 10,4 -1,2
Verkkoasiointitapahtumat/asukas
(kirjaston ulkopuolella tapahtunut asiointi) 4 5 5 4.6 -0,4
Kirjaston aukiolotunnit 23 097 24 396 23980 24 442 46
Kirjastolainan hinta € (kaikki kulut) 3,2 2,7 2,8 2,8 0,1
Kirjastojen tilojen maara m? 10 387 10 387 10 327 11136 749
Museopalvelut Museokohteiden kavijamaara 60 553 69 623 60 000 75172 5549
Museokohteiden aukiolotunnit 5013 5194 5000 5135 -59
Jarjestetty kokoelma-aineisto kpl 1956 042| 1961 080( 1987 800(1 964 334 3254
Nettokustannus €/as 26,9 25,4 24,2 25,6 0,15
Museoiden tilojen maara m? 9 560 9 560 9691 9691 131
Liikuntapaikka- Liikuntapaikkojen kayntikerrat 2) 1413 795(1 265 410| 1400 000(1 313 944| 48534
palvelut Liikuntapaikkojen tilojen maara m? 51 289 51 291 52 700 52 700 1409
1) Luvut sisaltavat Kuopion liséksi Kaavin, Juankosken ja Tuusniemen kirjastojen tunnusluvut.
2) Liikuntapaikkojen kayntikerrat siséltaa sisa- ja ulkoliikuntapaikkojen seka kaupallisten tilaisuuksien kavijat
Avainprosessi: Ohjatun hyvinvoinnin ja omaehtoisen oppimisen palvelut
Tuote tai palvelu: Mittarin nimi TP 2015 TP 2016 KS 2017| TP 2017 |Muutos
tp17/16
Kulttuuri- ja liikuntaryhmiin
Kansalaistoiminnan  |osallistuneet 1) 93 694 87 275 81 000 107 395| 20 120
aktivointi Kino-Kuvakukon ja Nilsian Mantun
kavijoiden lukuméaara 29 348 27 668 33 000 39447 11779
Yleis- ja erityisavustukset €/as 27,7 26,2 24,7 25,7 -1
Asukastupaverkosto, asukastupien
lukumaara 12 12 14 10 -2
Asukastupien kavijamaara 2) 70 218 69 991 90 000 79 888| 9897
Asukastupien tydllistdmisvaikutus
(henkilda / htv) 3) 130/30 74/22 130/30 125/27
Kansalaistoiminnan aktivoinnin tilojen
maara m? 1919 1977 2 836 2 836 859
Kansalaisopiston opiskelijaméaéara
Kansalaisopisto 4) (brutto) 24 643 25 263 24 000 24 335 -928
Kansalaisopiston opetustuntien
lukumaara 45 586 45 469 45 500 45 306 -163
Kansalaisopiston nettokustannus €/h
(ilman valt.osuuksia ja ty6ll.) 69,6 64,5 67,4 66,30 2
Kansalaisopiston tilojen maara m? 3535 3535 3535 3484 -51

1) Kulttuuriin - ja liikuntaan aktivointiin lasketaan em. ryhmiin osallistuneet seka liikunta- ja kulttuuripolkuun osallistuneet
2) Asukastupien kavijamaara riippuu tupien aukiolosta. Mikali vakituisia ohjaajia on 12, kavijaméaara on 120 000. Mikali vakituisia ohjaajia
on 4, joudutaan tupia sulkemaan!! Kavijamaaraarvio talléin 90 000.

3) Asukastupatoiminta: palkkatukitydllistetyt, tyharjoittelijat, tydvalmennuksessa olevat seka kuntouttavassa tyftoiminnassa olevat.

4) Suoritteet sisaltavat opiston koko toiminnan, my®s sopimuskuntien (Kaavi, Rautavaara ja Tuusniemi) tiedot.

Kansalaisopiston mittarit ovat vuositason mittareita.
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Avainprosessi: Taidepalvelut

Tuote tai palvelu: Mittarin nimi TP 2015 TP 2016 KS 2017| TP 2017 |Muutos
tp17/16

Kaupunginteatteri Teatterissa kavijoiden lukumaara 71 200 74 530 65 000 76 116 1586
Nettokustannukset / katsoja 66,9 61,8 71,5 63,01 1

Naytantdjen lukumaara 382 313 240 372 59

Kaupunginteatterin tilojen maara m? 7 982 7 982 7 982 7 982 0

Musiikkikeskus Kavijoitten lukumaara 134860 111 150 120000| 114176 3026
Tapahtumien lukumaara 743 666 750 720 54

Nettokustannukset / kavijat 2,5 2,0 2,0 2,7 1

Musiikkikeskuksen tilojen maara m? 5760 5760 5760 5760 0

Kaupunginorkesteri Konserttien kokonaislukumaara 147 196 120 185 -11
Kuulijoiden kokonaislukumaara 49 450 45 847 38 000 46 646 799

Nettokustannukset / kuulijat 60,4 61,8 74 62,5 1

TP 2015 TP 2016 KS 2017 TP 2017 [Muutos

Hyvinvoinnin edistamisen palvelualue tp17/16
Henkilostomittarit Kokonaistydaika (ilman tysllistamista) 402 404,1 415,3 402,8 -1,3
Sairauspoissaolot kalenteripv / htv 11,8 10,6 11 12,4 1,8
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HENKILOSTOSEURANTA

HYVINVOINNIN EDISTAMISEN
PALVELUALUE

MUUTOS EDELLISEEN VUOTEEN HTV

TOTEUMA TOTEUMA MUUTOS MUUTOS

12/2016 12/2017 2016/2017
HTV HTV HTV %
Omatoimisen hyvinvoinnin palvelut 174,7 174,2 -0,5 0%
Ohjatun hyvinvoinnin palvelut 101,7 102,7 1,0 1%
Taidepalvelut 122,7 121,1 -1,6 1%
Johdon tukipalvelut 4,0 4,2 0,2 5%
Tapahtumapalvelut 1,0 0,6 -0,4 -40 %
YHTEENSA 404,1 402,8 -1,3 0%

HYVINVOINNIN EDISTAMISEN
PALVELUALUE

EROTUS HENKILOSTOSUUNNITELMAAN

TOTEUMA SUUNNITELMA  EROTUS TOTEUMA

12/2017 2017
HTV HTV HTV %
Omatoimisen hyvinvoinnin palvelut 174,2 174,3 -0,1 100 %
Ohjatun hyvinvoinnin palvelut 102,7 107,9 -5,2 95 %
Taidepalvelut 121,1 127,5 -6,4 95 %
Johdon tukipalvelut 4,2 4,6 -0,4 91%
Tapahtumapalvelut 0,6 1,0 -0,4 60 %
YHTEENSA 402,8 415,3 -12,5 97 %

SAIRAUSPOISSAOLOT

Kal.pv/HTV Kal.pv/HTV MUUTOS MUUTOS

12/2016 12/2017 2016/2017 %
Omatoimisen hyvinvoinnin palvelut 13,0 12,0 -1 -8%
Ohjatun hyvinvoinnin palvelut 6,8 9,0 2,2 32%
Taidepalvelut 10,4 15,9 5,5 53%
Johdon tukipalvelut 3,0 10,8 7,8 260 %
Tapahtumapalvelut 0
Hyvinvoinnin ed. palvelualue 10,6 12,4 1,8 17 %
Ydinkaupunki 17,2 17,5 0,3 2%
VUONNA 2017 ELAKKEELLE SIIRTYNEIDEN MAARA
HI6a

Omatoimisen hyvinvoinnin palvelut
Ohjatun hyvinvoinnin palvelut
Taidepalvelut

Johdon tukipalvelut
Tapahtumapalvelut

7|6 vanhuuseldke, 1 tydkyvyttomyyse.

3(2 vanhuuseldke, 1 tyokyvyttomyyse.

YHTEENSA

10

39




o 0L Hyvinvoinnin
edistamisen palvelualue

abn
KUOPIO

"

KUOPIO

VUODEN 2017 TILINPAATQOS

40




HYVINVOINNIN EDISTAMISEN PALVELUALUE
KAYTTOTALOUSOSAN TOTEUTUMINEN VUOSI 2017

Tilinpaatos
TA-2017 Toteuma Erotus| Toteuma %|Toteuma ed. Muutos
+ TAMUT 1.1.-31.12. vuosi %
€ € €| Lask.=100% 1.1.-31.12.| 2016/2017
Bruttositovat yksikét:
KIRJASTOPALVELUT Toimintatuotot 769 696 786 235 16 539 102,1 % 1 002 865 -21,6 %
Henkildstokulut -3432 153 -3 371 615 60 538 98,2 % -3434 678 -1,8 %
Muut kulut -3179696| -3211 395 -31 699 101,0 %| -3 022613 6,2 %
Toimintakulut yht. -6 611 849 -6 583 010 28 839 99,6 % -6 457 291 1,9 %
Toimintakate -5 842 153 -5796 775 45 378 99,2 % -5 454 426 6,3 %
MUSEOKESKUS Toimintatuotot 307 842 296 342 -11 500 96,3 % 277 157 6,9 %
Henkildstokulut -1 651 022 -1 624 027 26 995 98,4 % -1571 257 3,4 %
Muut kulut -1690916| -1680 005 10911 99,4 %| -1694 698 -0,9 %
Toimintakulut yht. -3 341 938 -3 304 033 37 905 98,9 % -3 265 955 1,2 %
Toimintakate -3 034 096 -3 007 690 26 406 99,1 % -2 988 798 0,6 %
KANSALAIS- Toimintatuotot 502 511 559 401 56 890 111,3 % 464 140 20,5 %
TOIMINNAN Henkilostokulut -1275419 -1 313792 -38 373 103,0 % -1 192 060 10,2 %
PALVELUT Muut kulut -4 596 400 -4 397 355 199 045 95,7 % -4 157 957 58 %
Toimintakulut yht. -5871 819 -5 711 147 160 672 97,3 % -5 350 017 6,8 %
Toimintakate -5 369 308 -5 151 746 217 562 95,9 % -4 885 877 54 %
TAPAHTUMA- Toimintatuotot 4 200 1854 -2 346 44,1 % 4044 0,0 %
PALVELUT Henkilostokulut -82 399 -62 037 20 362 75,3 % -87 045 -28,7 %
Muut kulut -34 810 -15 447 19 363 44,4 % -34 200 -54,8 %
Toimintakulut yht. -117 209 -77 484 39725 66,1 % -121 244 -36,1 %
Toimintakate -113 009 -75 630 37 379 66,9 % -117 200 -35,5%
TUKIPALVELUT Toimintatuotot 2049 972 -1 077 47,5 % 1001 0,0 %
Henkildstokulut -212 026 -217 823 -5 797 102,7 % -212 436 2,5 %
Muut kulut -101 074 -86 395 14 679 85,5 % -90 839 -4,9 %
Toimintakulut yht. -313 100 -304 218 8 882 97,2 % -303 274 0,3 %
Toimintakate -311 051 -303 246 7 805 97,5 % -302 274 0,3%
Nettositovat yksikoét:
LIKUNTAPAIKKA- Toimintatuotot 3406 827 3115993 -290 834 91,5 % 3276612 -4,9 %
PALVELUT Henkildstokulut -2 398 907 -2 301 069 97 838 95,9 % -2 416 462 -4,8 %
Muut kulut -11 302 391| -10994 079 308 312 97,3 %| -10 686 600 29%
V. 2016 sisaltaa myos Toimintakulut yht. -13 701 298 -13 295 148 406 150 97,0 %| -13 103062 1,5%
ulkoilu- ja virk.palv.eurot ~ Toimintakate -10294 471 -10179 155 115 317 98,9 % -9 826 450 3,6 %
KANSALAIS- Toimintatuotot 1876 094 2030778 154 684 108,2 % 2194 862 -7,5%
OPISTO Henkildstokulut -3530118 -3417 562 112 556 96,8 % -3542 471 -3,5%
Muut kulut -1492 650 -1618 770 -126 120 108,4 %| -1585078 21%
Toimintakulut yht. -5 022 768 -5 036 332 -13 564 100,3 % -5127 549 -1,8 %
Toimintakate -3 146 674 -3 005 553 141 121 95,5 % -2 932 688 25%
KAUPUNGIN- Toimintatuotot 1641 359 1563 435 -77 924 95,3 % 1630 050 -4,1%
TEATTERI Henkilostokulut -3512172 -3474 117 38 055 98,9 % -3525 073 -1,4 %
Muut kulut -2 895816| -2 885 495 10 321 99,6 %| -2736178 55 %
Toimintakulut yht. -6 407 988 -6 359 612 48 376 99,2 % -6 261 251 1,6 %
Toimintakate -4 766 629 -4 796 177 -29 548 100,6 % -4 631 201 3,6 %
MUSIIKKI- Toimintatuotot 1263 899 1 225 457 -38 442 97,0 % 1325103 -7,5%
KESKUS Henkildstokulut -2 949 245 -2 901 232 48 013 98,4 % -2 836 027 2,3 %
Muut kulut -1 542 527 -1 543 287 -760 100,0 % -1 545 144 -0,1 %
Toimintakulut yht. -4 491772 -4 444 519 47 253 98,9 % -4 381171 1,4 %
Toimintakate -3 227 873 -3 219 061 8812 99,7 % -3 056 068 53%
HYVINVOINNIN
EDISTAMISEN TOIMINTATUOTOT 9774 477 9 580 469 -194 008 98,0 %| 10175834 -5,9 %
PALVELU- Henkilostokulut -19 043 461| -18 683 274 360 187 98,1 %| -18817 510 -0,7 %
ALUE YHT. Muut kulut -26 836 280| -26 432 227 404 053 98,5 %| -25 553 306 3,4 %
TOIMINTAKULUT YHT. -45 879 741| -45 115501 764 240 98,3 %| -44 370815 1,7 %
TOIMINTAKATE -36 105 264| -35535 033 570 231 98,4 %| -34 194 981 3,9 %
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Hyvinvoinnin edistamisen palvelualueen g
menorakenne 2017 (-45 115 501 €) KUOPIO

. Tarvikkeetja ~ Muut palv.
Sis.ostopalv.  muut kulut ostot
sopimukset 4% 7 %

4%

ICT-menot
2%

Henkildsto-
Avustukset menot

42 %

Vuokrat
33%

Hyvinvoinnin edistamisen palvelualueen menots

palveluprosesseittain 2017 KUOPIO
Museo-
keskus
7%
Kirjasto-
Musiikkikeskus palvelut
. 10 % 15%
Kaupungin- \
teatteri
14%_

Kansalaist.

palvelut

Kansalais- %

opisto

11 % Liikuntapaikka-
palvelut

29 %

P Tuki-
palvelut
1%
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Hyvinvoinnin edistamisen palvelualueen &
tulorakenne 2017 (9580 469 €) RIOBO

Muut tuotot
(mm. kirjastojen  Tuet ja
myohastymis-  avustukset
maksut) 6 %

Myyntituotot 6 %
5% { W

Yhteistoiminta-
kov.kunnilta

Maksutuotot
51 %

Hyvinvoinnin edistamisen palvelualueen tulot es

palveluprosesseittain 2017 KUOPIO
Museo-
keskus
Kirjasto- 3% Kansalaist.

palvelut palvelut

\8% 6 %

[/

Liikuntapaikka-
palvelut
33%

Kaupungin-
teatteri
16 %

Musiikkikeskus
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Bruttositovat yksikot / toimintakulut e

KUODIO

Kirjastopalvelut / toimintakulut -6,6 M€
Palvelujen
Tarvikkeet SOt
13 %

Vuokrat ja

muut
menot
27 %

Museokeskus / toimintakulut -3,3 M€

Tarvikkeet
4%

Palvelujen
ostot

Vuokrat ja
muut

menot
41 %

Kansalaistoiminnan palvelut / toimintakulut -
5, 7M€

Liikuntapaikkapalvelut / toimintakulut -13,3 M€
Avustukset

Palvelujen 3%

enkilosto-

Vuokrat ja

muut kulut
)

Kansalaisopisto / toimintakulut -5,0 M€~

Palvelujen
ostot

Avustukset
2%

Tarvikkeet
3%

Vuokrat ja
muut kulut
20 %

Kaupunginteatteri / toimintakulut -6,4 M€

Palvelujen
Tarvikkeet ostot

3%

Vuokrat ja

muut kulut
32 %

Musiikkikeskus / toimintakulut -4,4 M€

Palvelujen

Tarvikkeet
1%

muut kulut
21 %




Kulttuuri-, liikunta- ja taidelaitosten rahoitus 2017 KUOPIO

™ Kaupungin osuus

M Valt.osuus

Vuokra ym. tulot

B Maksutulot

12%

Kirjasto Museot Liikuntap.palv.  Kansal.t.palvelut K-opisto Teatteri Musiikkikeskus

Kirjastojen ja yleisen kulttuuritoimen valtioosuudet on yhdistetty vm:n hallinnoimaan kuntien peruspalvelujen valtionosuuksiin.

Kulttuuritoimen valtionosuudet 2014 -2018 (OKM:n paatokset)

Kaupungin
orkesteri
o 1493833 /77 htv
/ 76 htv
Teatteri 1483921/ 76 htv
36 983 / 76 ht
1642200/ 79 htv 112018
w2017

. 1470537 /31 365 op.tuntia

1464 025 /31 550 op.tuntia 112016
K-opisto 1591148 /33391 op.tuntia m 2015
1575 455 / 34[793 op.tuntia 2014

1575842 /35169 op.tunti

1042 541// 35 htv
1017 335 /35 htv
1063493 /35 htv
1112612 /35 htv
145183 /35 htv

Museokeskus

0 200 000 400 000 600 000 800 000 1000000 1200 000 1400000 1600000 1800000

Kirjastojen jayleisen kulttuuritoimen valtioosuudet on yhdistetty vm:n hallinnoimaan kuntien peruspalvelujen valtionosuuksiin.
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Hyvinvoinnin edistamisen palvelualueen
toimintatietoa 2017
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Kulttuurilaitosten kavijat 2012 - 2017

160 000
=== Musiikkikeskuksen kavijat
0000 (konsertit, tapahtumat)
14
=== \useoiden nayttelykavijat
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Kirjaston lainat, milj. kpl

Kirjastojen lainat 2012 - 2017

Asiakaspalvelu- ja itsepalvelulainat sek& lainojen uusinta netissa

2012

2013

Pa

2014

2015

2,0 2,0

2016 2017

KUOPIO

2017
Lainoja n. 2 milj.
Kirjastokaynteja 1,2 milj.
Lainaajia n. 43 000

Kirjaston
kayttajakoulutuksiin ja
tapahtumiin osallistui

25 000 asiakasta.
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Kansalaisopisto ja kansalaistoiminnan aktivointi 2012 - 2017

30000

25000

20000

15000

10000

5000

o

Kansalaisopiston taytetyt kurssipaikat

Pa
KUOPIO

Kansalaistoiminnan aktivoinnin jarj. kulttuuri-
ja liikuntatoiminnan osallistumiskerrat *

120000 107 400
100000

93 700
79 700 87 300
80000
60000
40000
16 700
20000
, N

2012 2014 2015 2016 2017

* Esim. ik&- ja erityisryhmien kulttuuri- ja liikuntaryhmét, koulujen
liikunta- ja kulttuuripolut, Sypersyys- ja Hyperhiihtoloma, Kivakesa, Pakkaspaivat.

Asukastupien kavijamaarat
100000

80000 73300 70200 70000

50000 56600
40000
20000

0

2012 2014 2015 2016 2017

79 900
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Litkuntapaikkojen kayntikerrat 2017

H Ulkoliikuntapaikkojen kayntikerrat

m Sisaliikuntapaikkojen kayntikerrat

1400 000
1200 000
1000 000 249300

800 000

600 000

930900

400 000

200 000

2016

(G2
5 =30 QCI%\

262 000

1052 000

2017

KUOPIO

Vuosi 2017
Sisaliikunta kaynnit
Muu urheilu 464 000

uinti 316 800
Kuntosali 150 300
Jaat 116 100
Ammunta 4 700
Yht. 1,1 milj.

Ulkoliikunta kaynnit
Jalkapallo 192 700

Pesapallo 35 500
Jaat 13 500
Muu urheilu 15 100
Ammunta 5300
Yht. 0,2 milj.

Koulujen salien itakayttotunnit

2015

46708 45016

50219

2016 2017




Investointiosan seuranta 31.12.2017 ja ennuste vuodelle 2017

KONEET JA KALUSTO

Hyvinvoinnin edistamisen lautakunta (bruttositova)

TA 2017 Ta muutos |Ta muutosten| TOT 31.12. Poikkeama Tot. %
(1000 €) jalkeen (1000 €)
Tulot 0 0 0
Menot -600 115 -485 -424 61 87,4
Netto -600 115 -485 -424 61 87,4

- Hyvinvoinnin edistdmisen palvelualueen kalustohankintoihin

Toteuma ja poikkeamat:

Kuopio-halliin hankittu voimistelukanveesi (36 300 €), eri kuntosaleihin kuntosalilaitteita (11 724 €),

Kuopio-hallille salibandytarvikkeita ja tulostaulu (10 245 €), Kuopio-hallin voimistelutarvikkeet, esiintymislavan elementit
ja kahvilan seka sos.tilan tuolit ja ty6tuolit yhteensa (44 400 €),

Kuopio-hallille ja Vanarin YU-alueelle laht6jarjestelman, ID-kameran ja maalikameran hankinta yht.hintaan (28 720 €),
jumppakarry yht.hankinta HEP/liikunta- ja kans.toiminta (10 720 €),

kaupunginteatteriin projektori ja projisointiobjektiivi (10 050 €), monitoimikaiuttimet (11 183 €) seka vihivaunu (21 767
€),

musiikkikeskukseen salikaiutinjarjestelman taydennys/loppuhankinta (25 830 €), flyygelin peruskorjaus (23 519 €),
valolaitehankinnat (26 380 €) sek& musiikkikeskuksen turvajarjestelman uusiminen (17 113 €)

padkirjastolle uuden neuvotteluhuoneen/tyéhuoneiden kalusteet (10 000 €) ja lainausautomaatit Maaningalle,
Vehmersalmelle ja Riistavedelle (10 000 €), Jynkan uuteen kirjastoon kirjahylly, sakkituoleja ym. toimistokalusteita
yht.hintaan (50 475 €),

kans.toiminnan aktivointiin 2 kpl polkupyérid seka éénentoistokaiutin ja mikrofoni yht. (955 €),

kulttuuriin ja liikuntaan aktivointiin hankittu sahkoisia tyopoytia seka tuoleja yht.hintaan (1 963 €),

Nilsian Mantulle ja Kino kuvakukkoon ostettu siirrettavét valkokankaat yht. (4 044 €),

Neulaméaen asukastuvan ja Minnantuvan kalustaminen yht. (3 271 €)

kansalaisopiston opetus- ja asiakaskayttoon olevien tuolien kunnostus ja uusien hankinta (20 268 €),

museolle 2 kameran runkoa ja jalustaa seka kameratarvikkeita (14 974 €) seka

taidemuseon 1. kerroksen valaistuksen uusiminen (29 601 €)

Talousarviomuutoksena (Hep:n Itk 13.12.2016 8§ 113) siirrettiin vuodelle 2017 kalustom&ararahaa 35 000 € kattamaan
Kuopio-halliin hankitun voimistelukanveesin kustannuksia. (Summa jaanyt v. 2016 kayttamatta).

Nilsian kirjasto valmistuminen siirtyi vuodelta 2017 helmikuun 2018 loppuun mennessa, joten kalustamiseen varattu
150 000 £ siirrettiin vuodelle 2018.
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Hyvinvoinnin edistdmisen palvelualue, hankkeet ja projektit 01-12/2017

Vastuussa oleva Aloitus- Loppu- Ill seuranta, |lll seuranta,
Projektin nimi yksikkd (projekti) pvm pvm Kaupungin rooli tulot menot
Nuorisotakuu 2017 / Suomen kielen koulutusta Kansalaisopisto 4.7.2016| 31.12.2017|Kaupungin oma projekti 50 000 -48 503
maahanmuuttajanuorille
Nuorisotakuu 2017-2018 / suomea Kansalaisopisto 15.6.2017| 31.12.2018|Kaupungin oma projekti
maahanmuuttajanuorille
Laatu- ja kehittdmisavustus 2017-2018 (Seniorit  |Kansalaisopisto 21.4.2017| 31.12.2018|Kaupungin oma projekti 24 478 -23 390
voimavaraksi - Osallisuuden lisdamista
senioripedagogiikkaa kehittdmallg).
DigiOsaava Il Kansalaisopisto 16.3.2016 2.6.2017|Yhteistydprojekti 28 435 -28 235
Taiteen perusop. saatav.parantaminen / Kansalaisopisto 12.8.2016| 31.5.2018|Yhteistydprojekti 21 397 -21 217
Taidekaruselli
Erasmus / Osaamista Euroopasta Kansalaisopisto 1.7.2016| 31.12.2017|Kaupungin oma projekti 20 680 -20 923
Kulttuuri kulkee mukana Kansalaistoiminnan palvelut 1.9.2016| 31.12.2017|Kaupungin oma projekti 68 734 -68 030
Taidetaikureita ja kulttuurikamuja / Taidelahtdiset |Kansalaistoiminnan palvelut| 29.8.2017| 31.12.2018|Yhteistyoprojekti 21592 -21 592
menetelmat varh.kasvatuksessa ja nuorisotydsséa
Tyottdmien aktivointi hanke Kansalaistoiminnan palvelut 1.6.2016| 31.5.2017|Rahoitusprojekti 13 014 -13 311
Sporttikortti Kansalaistoiminnan palvelut 1.9.2016| 31.5.2017|Kaupungin oma projekti 6 453 -6 459
Sporttikortti 2017 - 2018 Kansalaistoiminnan palvelut 1.8.2017| 31.5.2018|Kaupungin oma projekti 585 -585
Voimaa Vanhuuteen Kuopiossa 2017 Kansalaistoiminnan palvelut 1.1.2017| 31.12.2017|Kaupungin oma projekti 6 000 -7 958
Taidehassakka Kansalaistoiminnan palvelut 9.8.2017| 30.6.2018|Kaupungin oma projekti 1935 -1 935
Kirjasto lahipalvelukeskuksessa Kirjastopalvelut 3.4.2017| 31.12.2017|Osallisuus- tai 18 000 -19 184

kumppanuusprojekti
Sukellus mediakasvatukseen P-S Kirjastopalvelut 1.5.2017| 31.12.2018|0Osallisuus- tai kumppanuus 0 0
Monikulttuurinen kirjasto Kirjastopalvelut 1.5.2017| 31.12.2018|0Osallisuus- tai kumppanuus 974 -974
Kaikkien Kuopio Museokeskus 21.3.2016| 31.12.2017|Rahoitusprojekti 7 300 -22 391
MuseoLab - Tulevaisuuden museo Museokeskus 1.4.2017| 31.12.2018|Yhteistydprojekti 7 000 -9 843
Turvapaikkahakijanuorten aktivoiminen Museokeskus 18.9.2015| 31.12.2017|Yhteistydprojekti 4 600 -14 963
| 301 177| -329 493
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