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JOHDANTO

Hallitus on uudistamassa sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluiden jérjestdmistapaa, tavoitteenaan
lisdtd asiakkaiden valinnanvapautta. Tulevaisuudessa asiakas voi valita itse palveluntuottajansa
kelpoisuusehdot tayttavien julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin palveluntuottajien joukosta.
Valmisteluvaiheessa sosiaali- ja terveysministerio toteuttaa valinnanvapauden eri osa-alueille erilaisia
palvelusetelikokeiluja, jotka ovat osa hallituksen ”Palvelut asiakasléhtoisiksi ”-kérkihanketta.

Yl&-Savon SOTE kuntayhtym& on toiminut lokakuusta 2016 alkaen yhtend viidesta
valinnanvapauskokeilun kokeilualueesta. Kokeilu on toteutunut ensisijaisesti maaseutumaisella
alueella perusterveydenhuollon valinnanvapauskokeiluna. Hankkeen laajennusvaiheessa 2018 on
lahdetty laajentamaan palvelusetelikokeilua maakunnan muihin  kuntiin ja siséll6llisesti
henkilékohtaiseen budjettiin. Henkilokohtaisen budjetin osalta maakunnallinen tahto on luoda toimiva
palveluohjauksen malli, jolla mahdollistetaan toiminnallisesti helppo toimintamalli sek&
palvelunjarjestajien sosiaalipalveluiden henkiléstélle, palveluita kayttéville asiakkaille, ettd palvelun
tuottajille.

Talla saantokirjalla palvelujen jarjestdja asettaa hyvaksymiskriteerit ja muut vastaavat
palveluntuottajaa velvoittavat vaatimukset Pohjois-Savon valinnanvapauskokeilun henkilokohtaisen
budjetin osilta. Tassa dokumentissa kuvataan, miten kokeilussa méaaritellaén keskeiset asiat:

Asiakkaan asema, oikeudet ja velvollisuudet
Palvelunjarjestdjan asema, oikeudet ja velvollisuudet

Palveluntuottajan asema, oikeudet ja velvollisuudet, sisdltden palveluntuottajaksi
hyvéksymisen ja vaatimukset tuottajana toimimiselle

Asiakas- ja palveluohjaus

Kokeilussa ~mukana olevat kunnat soveltavat saantokirjan ehtoja ja  periaatteita
valinnanvapauskokeilussa. Palveluntuottajat sitoutuvat noudattamaan saantékirjan ehtoja ja
periaatteita ennen kuin heidat hyvaksytédan palveluntuottajaksi kokeiluun.

Tassa sdantokirjassa kuvatut ehdot ja periaatteet ovat voimassa kokeilun ajan vuoden 2018 loppuun.
Kokeiluun tehtdvid muutoksia ehtoihin ja periaatteisiin tehddan ainoastaan erikseen sovittaessa
yhteisty6ssa jarjestéjan ja tuottajien kanssa.

Kokeilussa toimitaan voimassaolevan lainsdddanndn mukaan. Olennaisimmat lait kokeiluun liittyen
ovat Sosiaalihuoltolaki, Terveydenhuoltolaki, Vammaispalvelulaki, Kehitysvammalaki  ja
Palvelusetelilaki.

Tassa sédantokirjassa sovelletaan padasiassa Sitran laatimia saantokirjaohjeita, muiden kokeilualueiden
saantokirjoja ja menettelyohjeita (mm. Kainuu, Siun sote ja Keski-Uudenmaan sote) sekd Yl&-Savon
SOTE:n ja Kuopion kaupungin laatimia palveluseteliohjeita. Saantokirja on tehty yhteistydssa
kokeilualueen kuntien kanssa.



1. YI&-Savon SOTE kuntayhtyman valinnanvapauskokeilu

Yl&-Savon SOTE kuntayhtymassa tammikuussa 2017 alkanut palvelusetelikokeilu laajentuu alueellisesti
vaiheittain ja samalla tehddén sisélléllistd laajennusta Pohjois-Savon alueelle henkilékohtaisen
budjetin kokeilulla. Henkil6kohtaisen budjetin kokeilurahoituksella on tarkoituksena lahted
yhtendistdmaan maakunnallista toimintamallia, joka on myéhemmin sovellettavissa koko maakunnan
alueelle.

Tilastokeskuksen véestdennusteen 2040 mukaisesti Pohjois-Savon véesttrakenteessa on
tapahtumassa merkittavida muutoksia. Yli 75-vuotiaoden osuus lisdantyy ja etenkin yli 85-vuotiaiden
osuus kasvaa merkittavasti ja samalla ty6ikaisten vaestdosuus laskee. Vanhusvaeston méaran kasvu
heikentdd huoltosuhdetta ja alueen ikdrakenne, sairastavuus sekd kustannukset vaihtelevat
voimakkaasti maakunnan sisélla. (Tilastokeskus 2013; Vaestéennuste kunnittain 2012-2040.)

Pohjois-Savossa on hajautettu palvelutuotanto, joten maakunnan kunnilla ja kuntayhtymilla on tahto
yhtendistéa sita palvelukokeilujen yhteydessé. Hajautettu palvelutuotanto on Suomessa yleista, joten
kokemuksista ja uusien tuotantomallien rakentamisesta voi olla hydtyd moniin muihinkin maakuntiin
sote-uudistuksen astuessa voimaan.

Valinnanvapauskokeilu hankkeen valmisteluissa olivat mukana Kuopio, Suonenjoki, Siilinjarvi ja YI&-
Savon SOTE kuntayhtyma, alue kattaa 73 prosenttia Pohjois-Savon asukaspohjasta. Henkilokohtaisen
budjetin kokeiluun osallistuvia kuntia ovat Kuopio, Yla-Savon SOTE kuntayhtymd, Kaavi, Keitele,
Pielavesi, Rautavaara ja Tuusniemi. Kuntien osallistuminen ei ole sitovaa, jos heilla ei esimerkiksi ole
henkilékohtaiseen budjettiin soveltuvia asiakkaita.

Palvelusetelikokeiluilla selvitetddn asiakaskokemuksia, kun asiakas itse saa valita asioiko julkisen,
yksityisen tai kolmannen sektorin tuottamissa sosiaali- ja terveyspalveluissa. Samalla selvitetddn miten
valinnanvapaus vaikuttaa sote-palvelujen saatavuuteen ja laatuun sekd toimivatko
tietojarjestelmamme sosiaali- ja terveyspalveluiden kentdlld ja miten niité voitaisiin kehitt&a. Liséksi
kokeilun tavoitteena on asiakas- ja palveluohjauksen toimintamallien ja s@hkodisten valineiden
toiminnan kartoitus seka kehittdminen.

Palveluohjauksessa tavoitteena on suunnitella ja toteuttaa hyvat toimintamallit, kuten keskitetty
yhteisin toimintatavoin ja periaattein toimiva palveluohjaus koko maakunnan alueella. Kokeiluun
osallistuvissa  kunnissa asiakas- ja palveluohjagjat hahmottavat hyvin tarjolla olevan
palvelukokonaisuuden ja kykenevét toimimaan tukena sekd asiakkaille ettd palveluntuottajille.
Jatkossa palveluohjauksen henkilostd kouluttaa muuta henkilostéd ja kykenee tarvittaessa
konsultoimaan pitkéat valimatkat huomioiden, tarvittaessa myo6s sahkoisesti/virtuaalisesti. Kokeiluilla
haetaan tietoa valinnanvapausmallin jatkokehittelyyn ja siihen, miten valinnanvapaus vaikuttaa
asiakkaiden toimintakykyyn ja kuntien talouteen. Uusia kéytént6ja voidaan kokeilun jalkeen jatkaa
sellaisenaan osana normaalia toimintaa. Hyvat toimintamallit tunnistetaan yhdessd asiakkaiden,
jarjestgjan ja palveluntuottajien kanssa.

Kokeiluun liittyen keratddn STM:n toimesta tietoa kaikilta kokeiluun osallistuvilta tyéntekijoilt,
asiakkailta ja palveluntuottajilta. Kyselyt jarjestetdan syyskuun - joulukuun 2018 vélisena aikana.

Palvelusetelikokeiluissa ~ sovelletaan  voimassa olevaa palvelusetelilakia  (569/2009) ja
asiakasmaksulakia (734/1992). Kaikki kokeiluun osallistuvat asiakkaat ovat vapaaehtoisia.



2. Henkilokohtainen budjetti

Valinnanvapauslakiehdotuksen mukaan henkilékohtainen budjetti on jarjestdmisvastuussa olevan
maakunnan liikelaitoksen myodntama sitoumus korvata asiakkaalle hé&nen valitsemiensa
palveluntuottajien palvelut maakunnan liikelaitoksen ennalta mé&arddméén arvoon asti.
Henkilékohtainen budjetti on tydvaline, joka mahdollistaa erityisesti paljon palveluja tarvitseville
asiakkaille asiakaslahtdisempaa palvelukokonaisuuksien muodostamista. Budjetti on rahasumma,
jonka avulla jarjestetaan yksildllisesti asiakkaille tarvittava tuki ja palvelut. Asiakkaiden tulee pystya
joko itse tai tuettuna suunnittelemaan ja valitsemaan omat palvelunsa.

Kokeilussa palvelunjérjestdjan ammattilaiset maérittelevat ketka ovat oikeutettuja henkilokohtaiseen
budjettiin.  Viranomaisp&atés perustuu  asiakkaan  yksilolliseen  monialaisesti  tehtyyn
palvelutarpeenarvioon seké hoito- ja asiakassuunnitelmaan. Talla hetkelld sosiaali- ja terveyspalveluja
tarvitsevalla asiakkaalla on monia eri ammattilaisten tekemid suunnitelmia mm. palvelu, hoito- ja
kuntoutussuunnitelmia. Palvelun yhteensovittamista halutaan selkiyttédd jatkossa niin, etté asiakkaalle
laaditaan vain yksi yhteinen asiakassuunnitelma.

Asiakassuunnitelmaan perustuen ja siihen liittyvan henkilokohtaisen budjetin paattksen perusteella
asiakas valitsee palvelun sisallon ja palveluntuottajat tai palvelun toteuttavat henkilot. Tavoitteena on,
ettd asiakas ottaa vastuuta omasta palvelukokonaisuudestaan henkilokohtaisen budjettinsa ja
asiakassuunnitelmansa rajoissa. Kokeilun tarkoituksena on antaa asiakkaalle mahdollisuus koostaa
palvelunsa haluamallaan, mutta asiakkaan edunmukaisella tavalla.

Palvelunjarjestdja tukee asiakkaita palvelutuottajien valinnassa tarkoituksena valita yhdessa asiakkaan
kanssa hanelle mahdollisimman tarkoituksenmukaiset ja vaikuttavat palvelut. Kokeilussa mukana
olevat kuntien palveluohjaajat perehdytetaan ja koulutetaan henkilokohtaisen budjetin asiakkuuksien
ja budjetin suuruuden maarittelyyn. Lisaksi palveluohjaajat perehtyvat alueelliseen palvelutarjontaan,
jolloin asiakkaan ohjaus hanelle parhaiten sopiviin palvelukokonaisuuksiin mahdollistuu heti kokeilun
alussa.

Henkilokohtaisella budjetilla pyritédén lisadmaan yritysten ja kolmannen sektorin palvelutarjontaa ja
asiakkaan mahdollisuuksia osallistua palveluidensa valintaan. Tamé antaa asiakkaalle mahdollisuuden
mm. hyoddyntdd palveluissaan erikoistuneiden pienten ja uusia innovaatioita kehittdneiden
palvelutuottajien kayttamisen.

Asiakas voi valita henkilokohtaiseen budjettiinsa joko kaikki kokeilussa mukana olevat
asiakassuunnitelmaan kuuluvat palvelut, tai vain osan niistd. Henkilékohtaiseen budjettiin kuuluvat
palvelut tuotetaan, joko yksityisen tai kolmannen sektorin toimijoiden palveluina. Kokeilussa asiakkaan
tilille ei siirry rahaa. Hanelle myonnetédan maksusitoumus henkilékohtaisen budjetin palveluista, jota
hallinnoidaan jarjestajakunnan tai -kuntayhtyméan toimesta.

Kokeiluun osallistuvan asiakkaan henkilokohtainen budjetti on kaytettavissa kuukausitasolla
(kaytettava summa/kk) ja palvelun jérjestajan asiantuntija seuraa asiakkaan palveluiden toteutumista
ja kustannuksia vahintd&dn kuukausittain. Miké&li asiakkaan palvelunkdytéssé on huomattavia
poikkeamia tai asiakkaan palvelunkdyttd ei vaikuta pysyvan budjetissa, tulee palvelun jarjestdjan
asiantuntijan ottaa yhteys asiakkaaseen, kdydé tilanne l&pi ja tukea asiakasta henkilokohtaiseen
budjettiin kuuluvien palveluiden valinnassa. Tarvittaessa palveluohjaaja voi tehda asiakkaalle uuden
palvelutarpeen arvion ja maéritella uuden henkilokohtaisen budjetin, mikéli asiakkaan palveluntarve
alittaa tai ylittda aikaisemmin suunnitellun budjetin. Henkilokohtaisen budjetin muuttamista voi
ehdottaa asiakas, asiakkaan l&hiomainen tai muu l&heinen henkild, asiakkaan laillinen edustaja,
palveluntuottaja tai palvelun jérjestajé.



2.1 Asiakasryhmat

Henkilokohtaista budjetointia tullaan téssa kokeilussa soveltamaan rajatusti seuraavissa
asiakasryhmissa 1) Ik&antyneet sdanndllisen kotihoidon asiakkaat (Kuopio ja Yla-Savon SOTE). Lisaksi
muutamalle pienelle kunnalle on varattu optio (Kaavi, Keitele, Pielavesi ja Rautavaara), jos alueelta
[6ytyy kokeiluun soveltuvia asiakkaita. 2) Vammaiset ja kehitysvammaiset paljon palveluita tarvitsevat
henkil6t kolmessa ikaryhmassé: 0-17 v., 18-29 v. ja 30-50 v. (Kuopio, Yla-Savon SOTE ja Tuusniemi).

Tavoitteena kokeilussa on lisata asiakkaiden tietoisuutta muista kuin julkisen sektorin maksamista
palveluista (yritykset, jarjestot ja yhdistykset toiminnoista) sekd aktivoida asiakkaita harraste- ja
muuhun yhteisolliseen toimintaan. Molempien asiakasryhmien osalta tavoitteena on vahvistaa
asiakkaiden tietoisuutta omakustanteisista palveluista ja toiminnoista.

Henkilékohtaiseen budjettiin soveltuvat hyvin monenlaiset palvelut, joista osaa on jo tuotettu
nykyisessakin palvelutarjonnassa. Kokeilussa palvelut on rajattu. Ikéd&ntyneiden palvelut; kotihoito,
kotihoidon tukipalvelut sekd paivatoiminta. Vammaispalveluiden palvelut; henkilékohtainen apu ja
paivatoiminta.

Kokeiluun osallistuvan asiakkaan voimassa olevia palvelusopimuksia ei pureta kokeilussa. Niiden
kustannukset vain véhentdvét asiakkaan jaljelle jaédvaad budijettia. Sellaiset palvelut, joita ei oli
alueellisesti yksityisiltéd palveluntuottajilta saatavissa jadvat kokeilussa kunnan tuotettaviksi, mutta
vahentavat niin ikdan asiakkaan jaljelle jadavaa budjettia.

2.2 Palvelusetelijarjestelma yleista

Kokeilussa hyodynnetddn palvelusetelijarjestelméé (Vaana entinen Smartum) niilld kokeilualueilla
missd se on jo kayttssa (Kuopio ja YI&-Savon SOTE). Kokeilun muilla alueilla paattksenteko tehdaén
téssa vaiheessa omien palvelusetelijarjestelmien mukaisesti, koska séhkoista palvelusetelijarjestelmaé
ei vield ole alueellisesti kaikilla kdytdssa.

Palvelustelijarjestelmén avulla voidaan seurata asiakkaiden budjetteja, rajoittaa, laajentaa tai
kategorisoida tarpeen mukaan. Jérjestelméssa voidaan esimerkiksi laatia asiakkaalle erillinen budjetti
palveluittain esim. pdivé- ja viriketoiminta, kotihoidon tukipalvelut, henkilékohtainen apu jne.

Palvelusetelijarjestelman kautta hallinnoidaan my6s palveluntuottajia: jarjestelmalld varmistetaan ja
seurataan, mité palveluja ja milla alueilla kukin palveluntuottaja on hyvaksytty palveluita tuottamaan.
Jarjestelman kautta voidaan hakea hyvasyttyja palveluntuottajia, tarkastella palveluiden hintoja seké&
toimipaikan aukioloaikoja.

Palvelusetelin kéyttoa sadtelee laki sosiaali- ja terveydenhuollon palveluseteleistd (569/2009). Lakia
sovelletaan palvelusetelin kdyttdmiseen kuntien jarjestamissa sosiaali- ja terveyspalveluissa. Lakia
sovelletaan yksityisten sosiaali- ja terveyspalveluiden hankkimiseksi. Lakia ei voi soveltaa
julkisyhteistjen tuottamien palvelujen hankintaan



3. Asiakkaan asema, oikeudet ja velvollisuudet

3.1 Asiakkaan asema

Kokeiluun osallistuminen on kaikille asiakkaille vapaaehtoista. Asiakkaan asema muuttuu kokeilussa,
kun han saa valita palveluidensa tuottajan myds julkisten palveluiden ja prosessien ulkopuolelta.
Asiakkaiden osallistuminen kokeiluun pyritdédn mahdollistamaan myds pieniltd paikkakunnilta ja
syrjaseuduilta.

Asiakkaan asemaan sovelletaan potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992), sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelusetelistd (569/2009) seké sosiaalihuollon asemasta ja oikeuksista (812/2000)
annettuja lakeja. Padperiaatteena on, ettd asiakkaan saaman palvelun saatavuus ja laatu eivat saa
karsia kokeilun aikana.

Asiakkaan paatds palveluista perustuu voimassa olevaan lainsdadantéon. Jos asiakas on tyytymaton
viranomaisen tekemdan hallinnolliseen paatdkseen palveluistaan, on hénelld oikeus valittaa
paatoksestddn. Palvelupddtoksen mukana tulevat ohjeet muutoksenhakuun. Sosiaaliasiamies antaa
tarvittaessa neuvontaa muutoksenhaussa. Sosiaalihuollon asiakaslain (812/2000) mukaan asiakkaalla
on oikeus tehdd muistutus saamastaan kohtelusta palveluja jarjestavalle kunnalle tai kuntayhtymalle
ja/tai tehdd kantelu Itd-Suomen aluehallintoviranomaiselle, eduskunnan oikeusasiamiehelle tai
oikeuskanslerille.

Asiakas ilmoittaa palveluihin liittyvat reklamaatiot suoraan palveluntuottajalle, joka lahettdd ne
tiedoksi palvelunjarjestéjélle. Palveluntuottajan tulee vastata reklamaatioon kolmen (3) arkipéivan
kuluessa sen saapumisesta.

Asiakas voi antaa palveluntuottajalle ja jarjestdjakunnalle tai kuntayhtymalle palautetta palvelun
laadusta ja muista palveluun liittyvistd seikoista. Palautteeseen tulee asiakkaan pyynnosta vastata
seitseman (7) arkipéivan kuluessa sen saapumisesta.

3.2 Palvelutuottajan valinta

Kokeiluun osallistuvat asiakkaat saavat tehdyn palvelutarpeen arvioinnin perusteella valita itselleen
parhaimmin soveltuvat palvelut ja palveluntuottajat. Asiakkaat valitsevat tuottajat yksityisen seka
kolmannen sektorin toimijoista, silld edellytykselld, ettd tuottajat on hyvaksytty palveluntarjoajiksi
téssa asiakirjassa mainituin kriteerein.

Jos asiakas ei halua joitain palveluita henkilokohtaiseen budjettiinsa, niin kyseinen palvelu tuotetaan
asiakkaalle kuten aiemminkin. Talla palvelulla on k&ytssé olevaa henkilokohtaista budjettia vahentéva
vaikutus.

3.3 Asiakkailta perittavd maksu

Palveluntuottajat maarittelevét itse palveluidensa hinnat. Hinnat tulee esittaa niin selkedsti jarjestajan
palvelusetelijarjestelmassd, ettd asiakkaalla on riittvasti tietoa valinnan tekemiseen. Nama palvelut
kustannetaan asiakkaalle myénnetyn henkilokohtaisen budjetin mukaisesti. Kokeilun aikana asiakkaan
ei tarvitse huolehtia henkilékohtaisen budjetin maksuliikenteestd, vaan sitd hallinnoidaan
palvelunjarjestdjan toimesta.

Jos jokin henkilokohtaisen budjetin kautta tuotettava palvelu on sellainen, josta asiakas maksaisi
kunnan tuottamana asiakasmaksun, asiakas maksaa palveluista jarjestdjadn vahvistaman
asiakasmaksun palveluntuottajalle. Hinnat ovat palveluntuottajia sitovia, eiké@ asiakkaalta voi perié



muita kuin julkisessa luettelossa esitettyja hintoja. Palveluntuottaja ei mydskaén saa perié erillisia
matkakorvauksia tai kuluja asiakkailta kokeilun aikana.

3.4 Asiakkaan ja palveluntuottajan valinen kirjallinen sopimus

Asiakas tai h&nen edunvalvojansa tekee Kkirjallisen sopimuksen palveluntuottajan kanssa
henkilékohtaisella  budjetilla  hankittavasta palvelusta. T&td sopimussuhdetta koskevat
kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden sddnndkset ja oikeusperiaatteet. Palvelun jarjestéavét kunnat
tai kuntayhtymat eivét ole sopimusosapuolena téssa sopimuksessa.

Sopimuksessa on sovittava ainakin seuraavista asioista; palvelun hinta ja siséltd, asiakkaan
mahdollisesti maksettava omavastuuosuus, palvelun tuottamisen ja jarjestamisen ehdot, palvelun
peruutusehdot ja mahdolliset pé&attymistavat, irtisanominen, purkuehdot, poissaoloajan maksuja
koskevat ehdot mm. asiakkaan yllattdva sairastuminen, hintojen muuttamista koskevat ehdot
(tarkistusajat ja — mekanismi), vahingonkorvausehdot, salassapito ja vaitiolovelvollisuus seka tietojen
luovutus.

Lis&palvelut eivat kuulu palvelujarjestdjan myontadmén palvelusetelin arvoon ja siksi asiakas maksaa ne
itse. Asiakkaan omakustanteiset lisdpalvelut kirjataan asiakkaan ja palveluntuottajan valiseen erilliseen
sopimukseen. Asiakkaan itsenséd maksamista lisapalveluista voidaan hakea kotitalousvahennysta.



4. Jarjestajan asema, oikeudet ja velvollisuudet

4.1 Jarjestajan asema

Jarjestdja tekee paatokset kokeiluun liittyen ja soveltaa toiminnassaan tassa dokumentissa esitettyja
ehtoja ja periaatteita. Jarjestdjind toimivat Kuopion kaupunki, Yl&-Savon SOTE kuntayhtymd, Kaavin
kunta, Keiteleen kunta, Pielaveden kunta, Rautavaaran kunta ja Tuusniemen kunta.

Jarjestajalla on kaytoissaén ajantasainen internet-sivut tai verkkopalvelu, josta |oytyvét kaikki mukana
olevat palveluntuottajat mm. yksikdiden osoitetiedot ja aukioloajat.

4.2 Jarjestajan oikeudet ja velvollisuudet

Jarjestdjd vastaa kokeilun kaynnistdmisesta ja siihen liittyvistd toimenpiteista. Jarjestdja hyvaksyy
palveluntuottajat ja pitédé niistd luetteloa sekd julkaisee ajantasaiset tiedot palveluiden kayttajille.
Jarjestdja valitsee ja hyvéksyy mukaan otettavat asiakasryhmat ja asiakkaat, informoi kokeilusta
kuntien asukkaita sekd vastaa palveluntuottajien vertailun tiedotuksesta asiakkaan valinnan tueksi.

Kokeilun aikana jarjestaja valvoo, seuraa ja arvioi asiakkaiden henkilokohtaisen budjetin kayttoa seka
palveluntuottajia sekd palveluntuottajien palveluiden laatua. Jarjestdja selvittdd asiakkaalle mm.
tdman aseman henkilokohtaista budjettia ja palvelusetelid kéytettdessd, palvelusetelin arvon,
palveluntuottajien hinnat ja omavastuuosuuden madrdytymisen perusteet. Asiakkaan
henkilokohtainen budjetin arvo tarkistetaan, jos asiakkaan tulotiedot muuttuvat tai palveluiden tarve
muuttuu.

Jarjestdjan on annettava asiakkaalle tieto siitd, mité ja mistd muualta héntd koskevia tietoja voidaan
hanen suostumuksestaan riippumatta hankkia. Asiakkaalle on varattava tilaisuus tutustua néihin
tietoihin ja antaa asiasta tarpeellinen selitys.

Jarjestdjd ei myonnd henkilokohtaista budjettia asiakkaalle, jos asiakas tai hanen
omaisensa/laheisenséd/edunvalvoja eivdt ole kykenevia ottamaan vastuuta henkilokohtaisella
budjetilla tuotetusta palvelusta. Budjettia ei mydskaan myodnnetad, jos asiakas ei tayta palvelusetelilain
kaytolle vaadittua palvelutarvetta (6 8, laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd 569/2009 ja
7 8, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2008).

4.3 Palvelusetelituottajien valitseminen ja hyvaksyminen peruuttaminen

Jarjestdja varmistaa ettd palveluntuottajat tayttéavat toiminnalle asetetut vahimmadisedellytykset. Jos
edellytykset eivat tayty peruuttaa palveluntuottajan hyvaksymisen tai jos palveluntuottaja pyytéa
hyvéksymisen peruuttamista.

Palveluntuottajaa ei voida hyvaksya tai jérjestdjalla on oikeus peruuttaa palveluntuottajan
hyvéksyminen, jos palveluntuottaja

on tehnyt konkurssin tai on konkurssimenettelyn alaisena

palvelutuottaja on tullut maksukyvyttomaksi, on aloittanut akordimenettelyn, on
asetettu selvitystilaan tai on valittdmassa vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan

on yrityssaneerauksessa tai velkajarjestelytilassa tai hakemus velkajarjestelyyn on
vireilla

on tuomittu lainvoimaisella paattksella ammattinsa harjoittamiseen liittyvasté
lainvastaisesta teosta



on syyllistynyt ammatinharjoittamisessa vakavaan rikkomukseen

on laiminlydnyt verojen tai muiden lakisaateisten maksujen suorittamisen
on antanut virheellisia tietoja palveluja tuottavasta yrityksesta

hyvia hoito- ja palvelukayténtéja ei noudateta

palveluntuottaja ei noudata jarjestdjan Kkirjallisesta kehotuksesta huolimatta
saantokirjan ehtoja

palveluntuottaja on tehnyt muun vakavan virheen tai laiminlydnnin

4.4 Palvelujen laadunvalvonta ja -hallinta

Jarjestdja osallistuu tiedontuotannon sek& seurannan ja raportoinnin kehittdmiseen. Ohjeistaa
palveluntuottajia jarjestajan kaytantoihin ja toimintatapoihin. Jarjestdja informoi palveluntuottajaa
valittdmasti jos saa tiedon sellaista muutoksista, suunnitelmista, paatoksisté tai jarjestelyista joilla voi
olla olennaista vaikutusta toimintaan. Lisaksi jarjestdja tekee viranomaispaatokset.

Jarjestajalla on velvollisuus valvoa hyvéksymiensa palveluntuottajien palveluiden laatua, huomioiden
tuotetun palvelun vaatimukset mm. henkildkohtainen apu. Palveluntuottaja sitoutuu toteuttamaan
jarjestdjan antamaa ohjeistusta palvelun laadun raportoinnista jarjestajalle. Jarjestajalla on
mahdollisuus tarkastaa tai teettdd tarkastus sen selvittdmiseksi onko palveluntuottaja tuottanut
palvelut tai toiminut sovitulla tavalla. Lisaksi jarjestajalla on oikeus tehd& asiakaskyselyja asiakkaille,
joille palveluntuottaja tuottaa palveluja jarjestdjan myontamalla henkilékohtaisella budjetilla.

Palveluntuottajan laadunhallinnalta edellytetddn (huomioiden kuitenkin tuotetun palvelun laatu ja
laajuus), etta

palveluntuottajan arvot ja toimintaperiaatteet on madritelty. Vastuut ja
valtuudet on kirjallisesti maaritelty (tehtdvakuvaukset)

palveluntuottaja on maéadritellyt ja dokumentoinut laatuvaatimuksensa ja
keskeiset laatutavoitteet

palveluntuottajalla on toimintasuunnitelma

palveluntuottajalla on kirjallinen l1a&kehoitosuunnitelma (STM opas 2015:14) ja
nimetty laékehuollosta vastaava

palveluntuottaja kayttéa yleisesti hyvéksyttyja suosituksia, kuten Kaypéa hoito-
ja THL:n suositukset, THL:n Vammaispalvelujen késikirja, seké Sairaanhoitajan
kasikirja

palveluntuottajan toiminta perustuu Laatusuositukseen hyvan ik&antymisen
turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi (STM:n julkaisut 2017:6)

palveluntuottaja on laatinut omavalvontasuunnitelman, jonka tekemiseen voi
tarvittaessa saada jarjestajalta apua (Valvira omavalvontasuunnitelma malli;
http://www.valvira.fi/sosiaalihuolto/sosiaalihuollon-valvonta/omavalvonta)

palveluntuottajalta edellytetddn hoitotydhon liittyvien asiakastietojen ja
ty6suoritteiden kirjaamista



Palveluntuottaja tekee asiakkaan luokse tarvittaessa yhteisid kéyntejé jarjestdjan ammattilaisen
kanssa. Palveluntuottaja tarkistaa aina asiakkaan henkil6llisyyden ja palvelu- ja maksup&étdksen seka
noudattaa niiden sisalt6a. Palveluntuottaja sitoutuu toimimaan siten, ett asiakastyytyvaisyys on hyva.



5. Palveluntuottajan asema, oikeudet ja velvollisuudet

5.1 Yleiset vaatimukset

Jotta tuottaja voidaan hyvaksyad tasséa kokeilussa palveluntuottajaksi, téytyy hénen tayttéa
palvelusetelilain (569/2009) 5 8: mukaiset yleiset ehdot ja sitoutua niitd noudattamaan. Vaatimukset
laadusta ja toiminnasta ovat samat sekd yksityiselle, julkiselle ja kolmannen sektorin
palveluntuottajille.

Palveluntuottaja on velvoitettu informoimaan jarjestdjad mahdollisimman pian saatuaan tiedon
organisaationsa, viranomaisen tai muun tahon paatoksistd, muutoksista tai jarjestelyista, joilla voi olla
vaikutusta toimintaan. Lisaksi palveluntuottaja informoi jérjestajda toiminnassa tapahtuvista tai
tapahtuneista poikkeavista tilanteista mm. muutokset henkil6stdssd, toimitiloissa jne.

Palveluntuottajaksi hakeutuessaan palveluntuottaja hyvéksyy osallistumaan kohtuullisessa maarin
valinnanvapausjarjestelméan kehittdémiseen. Tuottajat velvoitetaan vastaamaan kehittdmistarpeisiin ja
— toimenpiteisiin liittyviin kyselyihin sekd tuottamaan kohtuullisen m&arédn materiaalia ja tietoja
valinnanvapaus kehittdmistyon pohjaksi mm. osallistuminen mahdollisiin kehittadmistydpajoihin.

5.2 Palveluntuottajan soveltuvuusvaatimukset

Palveluntuottajan on  noudatettava kaikkea toimintaan  sovellettavaa lainsdadant6a,
viranomaismaarayksié ja ohjeita. Taytettava toiminnalle asetetut maaritykset, velvoitteet ja luvat siten
kun laissa ja asetuksissa on madritelty. Palveluntuottajan tulee sitoutua jarjestdjan asettamiin
minimivaatimuksiin ilmoittautuessaan palveluntuottajaksi. Palveluntuottaja raportoi jarjestajalle
palvelutuotannosta edellytettévét tiedot madréajassa ja — muodossa. Lisaksi sitoutuu pyydettdessa
antamaan muita tietoja ja selvityksia kokeilun tuloksista jarjestajalle. Seurannan tiedot ovat pééasiassa
julkisia tietoja.

Palveluntuottajan toimintaa koskevat muistutukset, potilasvahinkoilmoitukset, korvausvaatimukset ja
muut vastaavat selvitelld&dn palveluntuottajan toimesta. Jarjestijé vastaa lausunnoista valvovalle
viranomaiselle tai tuomioistuimelle pyydettydan selvityksen palveluntuottajalta. Kun toiminnassa
edellytetdén potilas- tai sosiaaliasiamiestd, toimii tassa tehtavéassa palveluntuottajan potilas- tai
sosiaaliasiamieheksi nimedma henkild.

Palveluntuottajan markkinoinnin edellytetdan olevan asiallista, luotettavaa ja hyvén tavan mukaista.
Palveluntuottaja kehottaa asiakasta arvioimaan palvelukokemustaan jarjestjdn tarjoamaan
ty6vélineen tai tietojarjestelman avulla.

Yksityisen palveluntuottajan on oltava rekisterdity ja taloudelliset edellytykset omaava toimija,
osoitettava esim. verovelkatodistuksen avulla. Taloudelliset edellytykset eivat tayty jos
palveluntuottaja on esim. maksukyvyton tai asetettu selvittelytilaan. Kaikkia palveluntuottajaa
koskevia velvoitteita sovelletaan mahdollisiin alihankkijoihin, osuuskunnan kaikkiin jaseniin ja
yhteistydkumppaneihin.

5.3 Palvelutuottajan velvollisuudet

Palveluiden tuottajan on noudatettava palvelun tuottamisessa kaikkia niiden tuotantoon asetettuja
lakeja, asetuksia ja maarayksia. Liséksi jarjestajd asettaa tiettyjd minimistandardeja, joihin palveluja
tuottavan tahon on sitouduttava hakeutuessaan palveluntuottajaksi.

N&ita asiakirjoja ovat (enintéan kaksi (2) kuukautta vanhat hyvéaksytaan)

Ajantasainen kaupparekisteriote tai jaljennds elinkeinoilmoituksesta



Jos hakijana on yhti6, muu yhteiso tai séatio, jaljennés yhtidsopimuksesta, yhtidjarjestyksesta
tai sdanndista

Omavalvontasuunnitelma

Toimintasuunnitelma

Oikeaksi todistettu kopio vastuuvakuutuksesta / potilasvakuutuksesta
Verohallinnon todistus maksetuista veroista ja sosiaaliturvamaksuista
Vakuutusyhtion todistus suoritetuista eldkevakuutusmaksuista
Oikeaksi todistettu kopio aluehallintoviranomaisen toimiluvasta tai ilmoituksesta
Yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen rekisteriin merkitsemisesta
Henkiléstdlomake nimikkeineen ja koulutustietoineen

Rikostaustaote lapsiperheissé tydskenteleviltd

Hintaliite

Selvitys alihankkijoista alihankkijoita kayttavilté palveluntuottajilta
Ladkehoitosuunnitelma ladkehoitoa antavilta palveluntuottajilta

Toimintakertomus (sisaltaé reklamaatiot ja palautteet ja niistd aiheutuneet toimenpiteet)

Palveluiden hyvaksymisesta vastaa jérjestdja. Mahdollisia henkilokohtaiseen budjettiin soveltuvia
palveluita on luokiteltu alla olevaan taulukkoon (TAULUKKO 1). Huomioitava ettd tassé kokeilussa
mukana on rajatut palvelut, jotka laitettu tummemmalla tekstilld. Kokeiluun kuuluvien tuotteiden
palvelukuvaukset (LIITE 1).

TAULUKKO 1. Esimerkkejé palveluista, joita voidaan tuottaa henkilékohtaisella budijetilla.

Koti-, omaishoito ja hen- .
o . e . . Terapia- ja kuntoutus-
kilokohtaisen avun palve- | Paiva- ja viriketoiminta Tukipalvelut
ut palvelut
Kotihoito Harrastetoiminta Siivousapu Fysioterapia
Kotisairaanhoito Paivatoiminta Ruokapalvelut Toimintaterapia
Omaishoidon vapaat Tydtoiminta Kuljetuspalvelut Puheterapia
Henkilékohtainen apu Liikunta ja ulkoilu Asiointipalvelut Ravitsemusterapia
Tukihenkilétoiminta Kulttuuritoiminta Turvapalvelut Kotikuntoutus
Tulkkauspalvelut Kerhotoiminta Pesupalvelut Jalkahoito
Perheohjaus Paivakeskus Vaatehuolto Etakuntoutus
Kuntouttava tydtoiminta | ggsiaalista kanssakéay- Kuntoutta}\;isl())/hytmkms-
misté edistavat palvelut .
P Laitoskuntoutus




5.4 Hinnoittelu

Henkilokohtainen budjetti arvioidaan asiakkaan yksilollisen palvelutarpeen mukaisesti. Kokeilussa
henkilékohtaisen budjetin arvon maérittdamiseen sovelletaan nykyisiin palveluihin perustuvaa
hinnoittelumallia. Jarjestdjakunnat maarittavat kokeiluun osallistuville asiakkaille henkilékohtaisen
budjetin arvon, johon sisaltyvat kaikki henkilokohtaiseen budjettiin sovitut palvelukokonaisuudet.
Hinnoittelun perusteena ovat palvelun jarjestdjakuntien oman tuotannon kustannukset. (Hinnasto
LITE 2)

Kukin palveluntuottaja méaérittelee itse tuottamiensa palvelujen hinnat. Hinnat ovat palveluntuottajia
sitovia, eika asiakkaalta voi perid muita kuin julkisessa luettelossa esitettyja hintoja. Asiakas maksaa
henkilékohtaisella budjetilla jarjestetyistd palveluista, mm. kotihoito, omavastuuosuutena
asiakasmaksulaissa (734/1992) maaritellyt maksut. Tulosidonnainen omavastuu madritetdén
henkilékohtaisen budjetin arvoa laskettaessa, ja jonka palveluntuottaja perii asiakkaalta. Kokeiluun
osallistuvan asiakkaan henkildkohtainen budjetti on voimassa enintdan kokeilun loppuun saakka.

5.5 Henkilosto

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan kulloinkin voimassa olevia virka- ja tydehtosopimuksia seka
tyblainsdaadantoda. Tuottajalla pitad olla palvelun laatuun ja laajuuteen nahden tarvittava henkilosto.
Palveluntuottaja vastaa henkildstonsé patevyydestd, riittdvastd ammattitaidosta, tyéturvallisuudesta,
tyoterveydenhuollosta seka tdydennyskoulutusvelvoitteen toteutumisesta.

Palveluntuottajien palveluksessa toimivien ladkéreiden, sairaanhoitajien, terveydenhoitajien,
sosiaaliohjaajien, 1ahi- ja perushoitajien sekd muiden sit& edellyttédvien henkildiden tulee olla Valviran
rekisteriin merkittyja terveyden- tai sosiaalihuollon ammattihenkil 6ita.

Henkilésto sitoutuu noudattamaan salassapito- ja vaitiolovelvollisuusvaatimuksia sekd tietoturva- ja
tietosuojaohjeita. Vaitiolovelvollisuus jatkuu vaikka sopimus paattyisikin.

Palveluntuottaja sitoutuu huolehtimaan ettd palveluntuottaja tai sen johtohenkild tai edustus-,
paatos- tai valvontavaltaa kayttéava henkild ei ole syyllistynyt rikosrekisterid ilmenevall& lainvoimaisella
tuomiolla laissa julkisista hankinnoista 53 8:ssa mainittuun rikokseen tai tekoon tai sanotun lain 54 §:n
mukiaseen laiminlydntiin. Palveluntuottaja sitoutuu selvittdmaan henkiléstonsa rikostaustat.

Mikali palveluntuottaja kayttaa alihankkijoita palvelun tuottamiseen on siitd ilmoitettava jarjestajélle.
Palveluntuottaja vastaa myods alihankkijoidensa toiminnasta samassa laajuudessa ja kuten omasta
toiminnastaan.

5.6 Asiakastietojen kéasittely

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastietojen arkaluonteisuus ja salassapitovelvollisuudet
huomioiden tietojen kaytdssd on noudatettava erityistd huolellisuutta. Asiakas- ja potilastietojen
kasittely edellyttédd hoitosuhdetta tai muuta asiallista yhteytta tietojen kasittelyyn.

Keskeisimmat lait jotka maarittelevat ja ohjaavat asiakastietojen tiedonhallintaa ovat henkil6tietolaki
(523/1999), laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta (159/23007), laki
potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992), sosiaalihuollon asiakasasiakirjalaki (254/2015),
julkisuuslaki (621/1999) seka arkistolaki (831/1994). Terveydenhuollon erityslainséddannon lisaksi
keskeinen sdados on sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista (298/2009) sekd EU:n
yleinen tietosuoja-asetus (EU)2016/679.

Palveluntuottaja vastaa, ettd henkildstdé noudattaa voimassa olevia saéddoksid ja méarayksia seka
erityista huolellisuutta asiakas- ja potilastietojen kasittelyssé. Asiakirjojen kasittelyssa tulee noudattaa
samoja periaatteita mita jarjestajan omassa toiminnassa syntyvien asiakirjojen osalta ohjeistetaan.



Mikali jarjestdja joutuu rekisterinpitdjand korvaamaan henkildtietolain 47 8:n perusteella vahinkoja
palveluntuottajan toiminnasta on jarjestajalla oikeus perid maksetut korvaukset palveluntuottajalta.

5.6.1 Rekisterinpitdja

Sosiaali- ja terveyspalveluissa kasiteltavat asiakas- ja potilastiedot ovat henkil6tietolain tarkoittamia
henkil6tietoja. Palvelun jarjestdva kunta on palvelusetelilld jarjestettévissd palveluissa syntyvien
potilas- ja asiakaskirjojen henkilttietolaissa tarkoitettu rekisterinpitgja.

Asiakirjat jotka syntyvat palvelusetelilld jarjestettdvissd ja toteutettavassa palvelussa, ovat
viranomaisen asiakirjoja. Vaikka palveluntuottaja laatii asiakirjat palvelutapahtuman yhteydessa,
kunta rekisterinpitdjané vastaa viime kadesséa niiden kasittelysta ja arkistonnista.

Palveluntuottaja sitoutuu pitdimaén asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn liittyvan rekisteriselosteen
palvelun tuottamiseen tarkoitetussa toimitilassa.

Henkil6tietojen kasittelyn lain- ja asianmukaisuudesta vastaa jokainen tietoja késitteleva henkild.

Asiakkaalla on oikeus tarkistaa itseddn koskevat henkilorekisteriin tallennetut tiedot ja vaatia
tarvittaessa  niiden  korjaamista.  Tarkastuspyynnén  tai  korjaamisvaatimus esitetddn
rekisterinpitdjakunnan ohjeistuksen mukaisesti. Rekisterdidylla on oikeus kayttaa tarkastusoikeuttaan
maksutta kerran vuodessa.

5.6.2 Arkistointi

Palveluntuottajan on viimeistédén palvelutapahtuman péaattyessa toimitettava asiakas- ja potilastiedot
rekisterinpitéjalle arkistoitavaksi. Palveluntuottajan jotka eivit kaytd rekisterinpitdjan potilas-
/asiakastietojarjestelmia on luovutettava palvelun jarjestdjélle kaikki asiakasta koskevat
asiakasasiakirjat paperisessa muodossa. Palveluntuottajan on poistettava asiakkuuden paatyttya
kaikki asiakasta koskevat tallenteet ja asiakirjat omista jarjestelmista joita palveluntuottaja ei enda
toiminnassaan tarvitse. Asiakassuhteen paattyessa palvelusta syntyvat manuaaliset asiakirjat tulee
toimittaa rekisterinpitdjélle ohjeiden (LIITE 3) mukaisesti arkistoitavaksi.

5.6.3 Tietoturva- ja tietosuoja

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan voimassa olevia saadoksid henkilGtietojen kasittelystd,
salassapidosta, vaitiolovelvollisuudesta, tietoturvasta ja tietosuojasta. Lisdksi palveluntuottaja
sitoutuu noudattamaan soveltuvin osin palvelun jérjestdjan tietoturva- ja tietosuojaohjeistusta.
Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd asiakkaan tietoja kasittelevét vain ne henkilot, joiden tyttehtévien
kannalta se on tarpeellista. Tietojarjestelmien kayttdjatunnukset ovat aina henkildkohtaisia.
Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan henkildstonsd osalta samoja tietosuojaperiaatteita kuin
palvelun jérjestdja. Palveluntuottajalla tulee olla nimettyna tietosuojavastaava.

5.6.4 Kirjaaminen

Palveluntuottaja kirjaa asiakastiedot laki sosiaalihuollon asiakaskirjoista (254/2015) edellyttamalla
tavalla. Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamaan valittomasti palveluiden jarjestéjélle asiakkaan
hoidossa tapahtuneet asiakassuunnitelmaan vaikuttavat muutokset ja keskeytykset, joita ovat
esimerkiksi sairaalassa olo, lomajaksot, muut poissaolot ja palveluiden paattymisen tarve.

Mikali palvelusetelituottajaksi vahvistettu toimijalla on kdyttssaan palveluiden jarjestajan asiakas- ja
potilastietojarjestelmad, voidaan hanelle antaa oikeus asiakas- ja potilastietojéarjestelmén kayttoon
myos palvelusetelitoiminnassa.



6. Seuraamukset saantorikkomuksista ja hyvaksymisen peruminen

Palveluntuottajan rikkoessa timan dokumentin periaatteita ja ehtoja, on palvelun jérjestajalla oikeus
kayttaa seuraavia oikaisukeinoja:

Huomautus
Kirjallinen huomautus palvelun tuottajalle, jos:

@ Palveluntuottajan laatu palveluissa poikkeaa sovitusta

@ Palveluntuottaja ei noudata hyvia hoito- ja palvelukaytantéja

@ Palveluntuottaja ei noudata kokeilun periaatteita ja ehtoja
Palveluntuottajan on korjattava tilanne valittdmésti huomauksen saatuaan.
Varoitus

Mikali palveluntuottaja ei ole 14 vuorokauden kuluessa jarjestdjan huomautuksesta korjannut
ensimmaisen kohdan mukaista tilannetta. Jarjestéjalla on oikeus antaa palveluntuottajalle kirjallinen
varoitus.

Hyvéksyminen peruuttaminen

Jarjestdjalla on oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyvéksyminen tdman asiakirjan kohteena olevan
kokeilun osallistumisesta ja peruuttaa palveluntuottajan nimi hyvaksyttyjen palveluntuottajien listalta
valittdmasti ilman irtisanomisaikaa, mikali;

@ Palveluntuottaja ei ole korjannut ensimmaéisen kohdan mukaista tilannetta jérjestéjan
varoituksesta huolimatta 14 vuorokauden sisélla varoituksen saamisesta.

@ Palveluntuottaja on tullut maksukyvyttomaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan niiden
erdpaivddn mennessd, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on
valittdmassa vaarassa joutua asetetuksi selvitystilaan.

@ Palveluntuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkild on lainvoimaisella tuomiolla tuomittu
syyllisend elinkeinotoimintaan liittyvassa rikoksessa.

@ Palveluntuottaja ei kykene muuttamaan toimintaansa palveluiden jarjestajan tekemien
kohtuullisten péivitysten mukaiseksi 60 paivan kuluessa jarjestdjatehon kyseista paivitysta
koskevasta lainvoimaisesta paatoksesta.

@ Palveluntuottaja kieltaytyy vastaanottamasta valinnan tehnytta asiakasta tai ohjaa asiakasta
aktiivisesti valitsemaan jonkun muun kyseessé olevia palveluja tuottavan toimijan.



SANASTO

Asiakas Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja kéyttdva henkild, joka osallistuu kokeiluun.
Tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 3 8:n 1
kohdassa tarkoitettua asiakasta ja potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 2 8:n 1
kohdassa tarkoitettua potilasta. Asiakkaan asemaa maéaérittelee myos laki sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009 3 8).

Asiakasmaksu Potilaalle tuleva maksu, joka on vastaava kuin jarjestdjakunnan omassa toiminnassaan
vastaavista palveluista perimé asiakasmaksulain (734/1992) tarkoittama maksu.

Asiakas- ja palveluohjaus

Asiakkaan palvelutarpeen arviointi sekd palvelujen suunnittelu ja koordinointi.
Palveluohjaaja huolehtii asiakkaan kanssa hé&nen tarvitsemiensa palvelujen
suunnittelusta, hankkimisesta ja yhteensovittamisesta seké@ huolehtii, etta asiakkaan
asiat etenevat suunnitelman mukaisesti. Liséksi palveluohjaus sisdltdd neuvontaa,
ohjausta ja tukea palvelujen kéytossa sekd yhteistyotd eri tukimuotojen
yhteensovittamisessa. Ohjauksen tavoitteena on, ettid asiakas saa vaikuttavat ja
kustannustehokkaat sek& hyvinvointia ja osallisuutta edistavat palvelut oikeaan aikaan,
oikeassa paikassa.

Asiakassuunnitelma

Palvelutarpeen arvioinnin perusteella tehty palvelusuunnitelma asiakkaan tarvitsemista
palveluista. Palvelusuunnitelmaa kutsutaan tassé HB-kokeilussa asiakassuunnitelmaksi.

Asiakkaan valinta Asukkaasta tulee palveluntuottajan asiakas, kun han on valinnut palveluntuottajan
omakseen  jarjestdjan  yllapitdmassd  sdhkdisessé  valintajarjestelmassa  tai
palveluntuottajan toimipisteessa. Jarjestdjd maksaa tuottajalle valinnan tehneiden
asiakkaiden palveluiden kayttdon madraytyvat asiakassuunnitelman mukaiset
kustannukset.

Henkilékohtainen budjetti

Henkilokohtainen budjetti tarkoittaa asiakkaalle annettua rahaa, jolla h&n voi hankkia
tarvitsemansa tuen ja palvelut haluamallaan tavalla ja haluamaltaan taholta.
Henkilékohtainen budjetti perustuu avun ja tuen tarpeiden arviointiin.

Palvelunjarjestaja
Palveluista jarjestamisvastuussa oleva kunta tai kuntayhtyma.
Omavastuuosuus

Se osuus palveluntuottajan palvelun hinnasta, jota kunnan myontdma palvelusetelin
arvo ei kata, joka ja& asiakkaalle maksettavaksi. Omavastuuosuudesta ei myonnetéa
kotitalousvdhennystd. Maaritelladn kulloisenkin vuoden bruttotulojen perusteella.
Asiakas on velvollinen ilmoittamaan esimerkiksi mydnnetyn eldkkeensaajan hoitotuen
maarén valittomasti palvelunjarjestajélle.

Palveluntuottajaksi listautuminen

Kokeiluun ilmoittautuminen edellyttdd, ettd palveluntuottaja tayttdd jarjestajan eli
kunnan/kuntayhtymén asettamat kokeilukohtaiset edellytykset ja
vahimmaisvaatimukset.



Palveluseteli

Palveluntuottaja

Yksikko

Sitoumus, jolla jarjestdmisvastuussa oleva kunta korvaa sosiaali- ja terveyspalvelun
sagjalle palveluntuottajan antaman palvelun kustannukset kunnan ennalta
madarittdmaan arvoon asti. Palveluseteli on yksi tapa jéarjestdd kunnan lakisdanteisia
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja ja toimintaa ohjaa palvelusetelilaki
(Palvelusetelilaki 3 § 2 mom.)

Palvelujen tuottajaksi listautunut yksityiset ja kolmannen sektorin palveluntuottajat,
jotka tayttavat kyseiselle toiminnalle yksityisista sosiaalipalveluista annetussa laissa

(922/2011) ja yksityisestd terveydenhuollosta annetussa laissa (152/1990) asetetut
vaatimukset.

Fyysinen tai virtuaalinen tila, jossa palveluntuottaja tuottaa palveluja. Yhdelld
palveluntuottajalla voi olla useampia yksikoitéa.



LIITE 1. Palvelukuvaukset

Tulee erikseen hyvaksyttavaksi



LIITE 2. Hinnasto

Hinnasto laitetaan liitteeksi kun tuotteistus saadaan valmiiksi, tulee erikseen hyvaksyttavaksi

VANHUSPALVELUT;

kotihoito (h) x €/h
kotihoidon tukipalvelut (h) x €/h
paivatoiminta (krt) x €/krt

VAMMAIS- JA KEHITYSVAMMAPALVELUT:
henkilokohtainen apu (h) x €/h

paivatoiminta (krt) x €/krt



LITE 3. Arkistointiohje

Tulee erikseen hyvaksyttavaksi



