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Kuopion kaupunkiseudun

KUéblo joukkoliikennelautakunta

Kokoustiedot
Aika

Paikka

Lisatietoja

Saapuvilla olleet jasenet

Muut saapuvilla olleet

Asiat

20.11.2018 Julkinen

29.11.2018 torstai klo 15:00 - 16:35

Valtuustotalo, lautakuntien kokoushuone (Suokatu 42)

Sakari Paakko, puheenjohtaja

Matti Venildinen, varapuheenjohtaja, poistui asian 5 jialkeen klo 16:05
Anna Partanen

Kati Seppala

Anu Vartiainen

Kaisu Matinniemi, joukkoliikennepaillikké  esittelija

Seppo Kiiski Siilinjarven kunnanhallituksen
edustaja

Pekka Kauhanen Siilinjarven kunnan kehitysjoh-
taja

Antti Tirkkonen, joukkoliikenneinsinoori asian 3 ajan (klo 15:00 — 15:45)

Jukka Rasdnen, joukkoliikenneinsinoori asioiden 6 ja 7 ajan (klo 16:00 —
16:35)

Seija Pasanen, joukkoliikenneinsin6ori poytakirjanpitaja

61-68 8§
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o Kuopion kaupunkiseudun
KUODIO joukkoliikennelautakunta

Allekirjoitukset

Poytakirjan tarkastus

20.11.2018 Julkinen
Sakari Paakko Seija Pasanen
puheenjohtaja poytakirjanpitdja

Kuopion kaupungin kaupunkiympariston palvelualueella (Suokatu 42),
20.11.2018

Matti Venaldinen Anna Partanen
Asiat1—5

Kati Seppala
Asiat6 -8

Poytikirja on ollut yleisesti nahtavana

Tarkastettu poytikirja on yleisesti ndhtavana Kuopion kaupungin verkkosi-
vuilla www.kuopio.fi/paatoksenteko 30.11.2018

Seija Pasanen
Poytakirjanpitaja


http://www.kuopio.fi/paatoksenteko%2030.11.201
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Kuopion kaupunkiseudun

KU@B'O joukkoliikennelautakunta

20.11.2018 Julkinen

Muutoksenhakukiellot Kuntalain 136 §:n mukaan ei oikaisuvaatimusta eika kunnallisvalitusta voi
tehda §:ien 61,62,64, 65, 66 (kiyttovoimaselvitys ja etenemispolku) ja 68 osal-
ta, koska paatokset koskevat vain valmistelua tai taytdntoonpanoa.

Muutosta ei voi hakea valittamalla §:iin 63, 66 (selvityksen laatimisen tilaus)
ja 67, koska paatoksesta voidaan tehda kuntalain 134 §:n 1 momentin mukaan
kirjallinen oikaisuvaatimus.

Oikaisuvaatimusohjeet ja valitusosoitukset

Poytakirjaan liitetdan oikaisuvaatimusohjeet §:ien 63, 66 (selvityksen laatimi-
sen tilaus) ja 67 osalta

liite A
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wln Kuopion kaupunkiseudun
KUOD'O joukkoliikennelautakunta

20.11.2018 Julkinen
Kasitellyt asiat
Nro § Liite/ Otsikko Sivu
viite*
1 618§ Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus 5
2 62§ Poytikirjantarkastajat 6
3 638 1 Kuopion linja-autoliikenteen kiayttovoimaselvitys 7
4 64§ Kuopion kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunnan edustajat 11
avaustilaisuuksissa vuonna 2019
5 658§ 2 Paikallisliikenteen syksyn 2018 asiakast aisyyskyselyn tulokset 13
6 66 8§ Paikallisliikenteen ilmaismatkat rollaattorin kanssa matkustaville 15
7 678 Kasurilan hiihtokeskuksen kausikortilla matkustaminen Kasurilan 18
kautta kulkevilla paikallisliikenteen linjoilla
8 68 § Joukkoliikennelautakunnan tiedonannot 2018 20
Muutoksenhaku
63,66,67 8§ Liite A Kuntalain mukainen oikaisuvaatimusohje / Kuopion kaupun- 21

kiseudun joukkoliikennelautakunta
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KUOD'O joukkoliikennelautakunta

618§
20.11.2018

618
Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus

Piidtosehdotus Puheenjohtaja
Kokous todetaan laillisesti koolle kutsutuksi ja paatosvaltaiseksi.

Paatos
Kokous todettiin laillisesti koolle kutsutuksi ja paatosvaltaiseksi. Varsinaisista
jasenista kokouksesta olivat poissa Tuula Niskanen ja Samuli Voutila. Lisaksi
poissa oli kaupunginhallituksen edustaja Veera Willman ja tilalla oli vara-
edustaja Harri Auvinen.
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KUOD'O joukkoliikennelautakunta

628
20.11.2018

62§
Poytakirjantarkastajat

Piitosehdotus Joukkoliikennepaallikko

Valitaan poytakirjantarkastajat. Vuorossa ovat jasenet Samuli Voutila ja Matti
Veniliinen.

PAAtos
Valittiin Matti Venéldinen ja Anna Partanen.
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ES Kuopion kaupunkiseudun

joukkoliikennelautakunta

KUOPIO s
20.11.2018

§ 63 Asianro 9410/08.01.00/2018
Kuopion linja-autoliikenteen kiyttovoimaselvitys

Joukkoliikennepiillikko Kaisu Matinniemi
Henkilokuljetusten jarjestaminen

Kuopion kaupunginhallitus hyviksyi 22.5.2017 Kuopion kaupunkiseudun
joukkoliikenne 2025 —ohjelman tavoitteellisena ohjelmana seudun joukkolii-
kenteen kehittamistyolle.

Toteuttamisohjelmassa on asetettu 10 sahkobussin tavoite vuodelle 2025. Eri
kayttovoimien nopean kehityksen vuoksi laadittiin kayttovoimaselvitys, jossa
tarkastellaan eri kiyttovoimien soveltuvuutta Kuopion kaupunkiseudun jouk-
koliikenteeseen. Kayttévoimaselvitys laadittiin konsulttitoimisto WSP:n toi-
mesta yhteistyona Jyvaskyldn kaupungin kanssa.

Selvityksessd on paastoja tarkasteltu eri kdyttovoimavaihtoehtojen valilla kay-
ton aikaisten paikallispaastojen seka well-to-wheel(hiilidioksidipaastot, kun
huomioidaan energiantuotanto ja bussiliikenteen aikaiset paastot) paastgjen
nakokulmasta. Kayttovoimavaihtoehdoista ymparistoystavallisimpia ovat
edellisista nakokulmista tarkasteltuna biodiesel, biokaasu ja tiayssahko.

Biodiesel ja biokaasu eivit ole paikallispaastottomia, mutta fossiiliseen diese-
liin verrattuna paikallispaastot ovat alhaisemmat. Esimerkiksi biodiesel ei si-
sélld lainkaan rikkia ja biokaasun typenoksidi-paistot ovat noin 40 % ja pien-
hiukkaspéistot noin 70 % pienemmait kuin EURO 6-passtoluokan fossiilista
dieselid kayttdava bussi. Tayssdhko on tdysin paikallispadstotonta.

Kokonaiskustannusten vertailussa on huomioitu eri kiyttovoimien investoin-
tikustannukset sisdltden infra- ja kalustokustannukset, kayttokustannukset si-
saltden energia- ja huoltokustannukset ja mahdollisen akkujen vaihdon seka
palkka- ja yleiskustannukset. Lisaksi on huomioitu investoineille korko (4 %)
ja poistoajat.
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KUOD'O joukkoliikennelautakunta

638§
20.11.2018

Taulukko 5. Esimerkki 8 bussille, joilla ajetaan 100 000 km/bussi/vuosi). Kayttévoimavaihtoehtojen kokonaiskustan-
nusten vertailu (tarkastelujakso 10 vuotta). Paatepysakkilatausta kayttavia sahkobusseja varten oletuksena on kah-
den (2) latausaseman rakentamistarve.

Vuosi- Kustan-
kustannukset  nusten

S— ' (/) ilman infraa  nousu infraa (%)
Energian hinta Akkujen | (/v) (%) aenTe

Infra Kalusto Energia Huolto
| | (+alv) | g | vaihto

8 bussia ja 100 000 km/bussi/vuosi

Investointikustannukset (€) Kayttskustannukset (€/km) Vuosi- Kustannusten

kustannukset nousu ilman

Diesel 0 1920 000 1,0 eur/l 0,33 0,20 0,00 2100 000 2100 000 0% 0%
Biodiesel 0 1920 000 1,1eur/l 0,36 0,20 0,00 2100 000 2100 000 1% 1%
Biokaasu 1440 000 2160 000 0,80 eur/kg 0,30 0,25 0,00 2300 000 2100 000 11% 2%
Sihks

1 660 000 3360 000 0,08 eur/kWh 0,08 0,20 0,05 2 200 000 2100 000 5% 1%
(paitepysikkilataus)
Sihks (varikkolataus) 160 000 3360 000 0,08 eur/kWh 0,08 0,20 0,15 2 200 000 2 200 000 6% 5%
Hybridi 0 2400 000 1,0 eur/l 0,25 0,25 0,01 2100 000 2100 000 2% 2%
Ladattava hybridi 660 000 3360000  1Oeur/lja00s 0,25 0,05 2300000 2200000  10% 6%
(paitepysikkilataus) eur/kwh

Taulukko 6. Esimerkki 30 bussille, joilla ajetaan 100 000 km/bussi/vuosi). Kdyttévoimavaihtoehtojen kokonaiskustan-
nusten vertailu (tarkastelujakso 10 vuotta). Paatepysakkilatausta kayttavia sahkdbusseja varten oletuksena on kah-
deksan (8) latausaseman rakentamistarve.

Investointikustannukset (€) Kayttdkustannukset (€/km) Vuosi-

Vuosi- Kustannusten
kustannukset Kustannusten .
kustannukset A nousu ilman
. . ilman infraa nousu (%) .
i Energian hinta . Akkujen (€/vuosi) (€/v) infraa (%)
Infra Kalusto Energia | Huolto I £V
(+alv) vaihto
30 bussia ja 100 000 km/bussi/vuosi (poistoaika 10 v.)
Diesel Q 7 200 000 1,0 Elll‘/| 0,33 0,20 0,00 7 740 000 7 740 000 0% 0%
Biodiesel Q 7 200 000 1,1 eur/l 0,36 0,20 0,00 7 840 000 7 840 000 1% 1%
Biokaasu 1550 000 8100 000 0,80 eur/kg 0,30 0,25 0,00 8090 000 7 900 000 5% 2%
siahké
e r . 2600000 12 600 000 0,08 elll'/kWh 0,08 0,20 0,05 8120 000 7 800 000 5% 1%
(paatepysikkilataus)
sihké (varikkolataus) 600 000 12 600 000 0,08 eur/kwh 0,08 0,20 0,15 8180 000 8 100 000 6% 5%
Hybridi 0 9 000 000 1,0 eur/1 0,25 0,25 0,01 7 890 000 7 890 000 2% 2%
Ladattava hybridi 1,0 eur/lja 0,08
acattava ybrid 2 600 000 12 600 000 eur/lja 018 025 005 8560000 8 240 000 1% 6%

(paitepysikkilataus) eur/kwh
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ES Kuopion kaupunkiseudun

joukkoliikennelautakunta

KUOPIO s
20.11.2018

Taulukko 7. Esimerkki 30 bussille, joilla ajetaan 100 000 km/bussi/vuosi). Kayttévoimavaihtoehtojen kokonaiskustan-
nusten vertailu. Kaasun tankkausaseman poistoaika on kuitenkin 25 vuotta ja sahkobussien latausinfrastruktuurin
poistoaika 15 vuotta. Kaluston poistoaika on 10 vuotta. Paatepysakkilatausta kayttavid sdhkdbusseja varten oletuk-
sena on kahdeksan (8) latausaseman rakentamistarve.

Investointikustannukset (€) Kiyttokustannukset (€/km) Vuosi- Vuosi Kustannusten
kustannukset Kustannusten .
kustannukset . nousu ilman
- —_ (€/vuosi) ilmaninfraa  nousu (%) infraa (%)
Energian hinta . ujen o
Infra Kalusto & Energia Huolto o (€/v)
(+alv) vaihto

30 bussia ja 100 000 km/bussi/vuosi (poistoajat: tankkausas, 25 v, latausinfra 15 v., kalusto 10 v.)

Diesel 0 7200000 1,0 eur/! 0,33 0,20 0,00 7740000 7740000 0% 0%
Biodiesel 0 7 200 000 1,1 cur/l 0,36 0,20 0,00 7 840 000 7 840 000 1% 1%
Biokaasu 1400000 8100000 0,80 eur/kg 0,30 0,25 0,00 7000000 7900 000 39 29%
Sihkd (péiﬁtepyséikld]ataus) 2 600 000 12600000 0,08 ell]‘/kWh 0,08 0,20 0,05 8 040 000 7 800 000 4% 1%
Sihko (varikkolataus) 600 000 12600000 0,08 eur/kWh 0,08 0,20 0,15 8 160 000 8 100 000 5% 5%
Hybl'idi 0 9000 000 1,0 eur/l 0,25 0,25 0,01 7 890 000 7 890 000 2% 2%
Ladattava hybridi 1,0 eur/l ja 0,08

2600 000 12 600 000 0,18 0,25 0,05 8470 000 8 240 000 9% 6%

(vidteovsikkilatans) enr/kwh

Kayttovoimaselvitys suosittaa

Vuonna 2019 alkavien litkennointisopimusten kilpailuttaminen on jo aloitettu
ja ko. kilpailussa annetaan lisapisteita biodieselin kaytosta. Kuopion seudulla
ei ole vield saatavissa uusiutuvaa dieselid eikd myoskaan biokaasua jalosteta
liikennepolttoaineeksi toistaiseksi, vaan tuotanto kaytetdan lammon ja sahkon
tuotantoon vuoteen 2026 asti. Sihkobussiliikenteen edellyttdmiseksi ei ole
viela valmiutta.

Kustannus-, ymparisto-, viihtyisyys- ja matkustajandkokulmat huomioiden
Kuopion keskustassa ja sen tuntumassa liikenngitaville tiheavuorovilisille lin-
joille soveltuvat parhaiten paikallispaast6ttomat ja hiljaiset sahkébussit. Mer-
kittavasti keskusta-alueen ulkopuolelle ulottuvilla pidemmilli linjoilla biodie-
sel ja biokaasu ovat varteenotettavia kiayttovoimavaihtoehtoja. Uusiutuvan
biodieselin myo6ta perinteista dieselid ei valttaimatta enaa tulevaisuudessa tar-
vita.

Liikennointikustannusten maltillisen kehittymisen kannalta on kuitenkin
eduksi, ettd vuonna 2014 liikenteeseen hankitut bussit kelpaavat seuraavilla-
kin kilpailuttamiskierroksilla ainakin arkipaivien liikenteeseen ruuhka-
aikoina ja mahdollisesti ruuhka-aikojen valisessakin ilta- ja viikonloppulii-
kennetta tiheimmassa liikenteessd. Nama aiemmin liikenteeseen kayttoon
otetut bussit voivat kayttaa myos biodieselid. Biodieselin kiayttoonottaminen
ei vaadi uuden infran rakentamista nykyisen rinnalle.
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Kuopion kaupunkiseudun

KUODIO joukkoliikennelautakunta

Etenemispolku

Vaikutusten arviointi

Esitys

Liitteet

Piaatosehdotus

Paatos

638§
20.11.2018

— 1) Uusiutuvan dieselin kaytosta annetaan lisapisteita seuraavilla kilpailut-
tamiskierroksilla.

— 2) Liikennetta seuraavan kerran kilpailutettaessa vuonna 2021 tai 2022
edellytetaan sahkobusseja (6 sahkobussia)

— 3) Saatujen kokemusten perusteella sihkobussiliikennetta voidaan lisata
vuodesta 2025 alkaen.

- 4) Biokaasua kayttavaan kaasubussiliikenteeseen voidaan siirtya vuonna
2026, mikili biokaasua jalostetaan téll6in Kuopion seudulla liikennekayt-
toon.

— 5) Ennen kilpailutusta liikennéitsijoiden kanssa kdydaan aktiivista vaoro-
puhelua.

Etenemispolkua voidaan paivittia ja tarkentaa uusien tietojen ilmentyessa.

Esitén, etta joukkoliikennelautakunta hyviksyy Kuopion linja-autoliikenteen
kayttovoimaselvityksen ja siini esitetyn etenemispolun uusien kayttévoimien
kayttoonotosta ja esittda edelleen kaupunginhallitukselle kayttGvoimaselvi-
tyksen ja siini esitetyn etenemispolun hyvaksymista.

Mikali kaupunginhallitus hyviksyy edelld esitetyn joukkoliikennelautakunta
paattaa kiaynnistaa selvityksen linja-autoliikenteen siahkoistamiseksi ete-
nemispolun 2. vaiheen mukaisesti. Selvityksen laatiminen tilataan yhdelta
puitesopimuskumppanina olevalta konsultilta.

1 9410/2018 Kuopion joukkoliikenteen kayttovoimaselvitys

Valmistelija

Antti Tirkkonen puh. +358 44 718 5316
etunimi.sukunimi(at)kuopio.fi

Joukkoliikennepaallikko Kaisu Matinniemi

Lautakunta hyviksyy joukkoliikennepaillikon esityksen.

Merkitaan, etta joukkoliikenneinsinoori Antti Tirkkonen osallistui asian esit-
telyyn.

Paatosehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.
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ES Kuopion kaupunkiseudun

joukkoliikennelautakunta

KUOPIO o
20.11.2018

§ 64 Asianro 5864/00.02.03/2017

Kuopion kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunnan edustajat avaustilaisuuksissa vuon-
na 2019

Joukkoliikennepiillikko Kaisu Matinniemi
Henkilokuljetusten jirjestiminen

Julkisesti kilpailutettujen hankintojen avaustilaisuuksiin on ollut kdytantona
kutsua yksi lautakunnan edustaja. Yleisena kaytantona on ollut, etta kukin ja-
sen hoitaa tehtdvaa kuukauden ja vuoro maaraytyy aakkosjarjestyksen mu-
kaan.

Kuopion kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunta siirsi paatoksellaan
23.8.2018 (§ 43) paatosvallan avoimen joukkoliikenteen hankinnoista toimi-
valta-alueellaan toistaiseksi Sansia Oy:lle (entinen IS-Hankinta Oy). Mahdol-
lisia muita, joukkoliikenneyksikon kilpailuttamia hankintoja varten on tarkoi-
tuksenmukaista nimeta edustajat tarjousten avaustilaisuuksiin.

Lautakunnan jasenten edustusvuorot vuoden 2019 tammikuusta alkaen mah-
dollisissa tarjousten avaustilaisuuksissa ovat aakkosjarjestyksen mukaisesti:

- tammikuu: Venilainen Matti
- helmikuu: Voutila Samuli

- maaliskuu: Niskanen Tuula
- huhtikuu: Partanen Anna

- toukokuu: Seppala Kati

- kesakuu: Vartiainen Anu

- heinakuu: Venaldinen Matti
- elokuu: Voutila Samuli

- syyskuu: Niskanen Tuula

- lokakuu: Partanen Anna

- marraskuu: Seppald Kati

- joulukuu: Vartiainen Anu



Vaikutusten arviointi

Esitys

Paatosehdotus

Paatos
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KUOD'O joukkoliikennelautakunta

64 8§
20.11.2018

Tarjousten avaustilaisuudet kasitellaan luottamushenkiloiden osalta palkkio-
saannon tarkoittamina kokouksina, joihin osallistumisesta maksetaan ko-
kouspalkkio, mahdolliset matkakustannukset ja ansionmenetysten korvauk-
set.

Esitdn, ettd joukkoliikennelautakunta hyviksyy edustajat tarjousten avausti-
laisuuksiin vuonna 2019 edella esitetyn mukaisesti.

Valmistelija

Seija Pasanen puh. +358 44 718 5424
etunimi.sukunimi(at)kuopio.fi

Joukkoliikennepaillikko Kaisu Matinniemi

Lautakunta hyviaksyy joukkoliikennepaillikon esityksen.

Paatosehdotus hyviksyttiin yksimielisesti.
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Kuopion kaupunkiseudun

KUbblo joukkoliikennelautakunta

§ 65

65§
20.11.2018

Asianro 6558/02.08.00.02/2017

Paikallisliikenteen syksyn 2018 asiakastyytyviaisyyskyselyn tulokset

Kyselyn tulokset

Joukkoliikennepiillikko Kaisu Matinniemi
Henkilokuljetusten jarjestaminen

Kuopion kaupunkiseudun joukkoliikenteessa kaynnistettiin marraskuussa
2017 saannolliset asiakastyytyvaisyyskyselyt joukkoliikenneohjelman 2025
mukaisesti. Yhteenveto nyt syksylla tehdysta kolmannesta kyselysta on liittee-
na.

Kyselyn toteutti voimassa olevan sopimuksen mukaisesti Feelback Oy linja-
autoissa haastattelijoiden jakamilla kyselylomakkeilla. Vastauksia saatiin
1 491 kpl vapaaehtoisilta, 15 -vuotta tayttaneiltd matkustajilta.

Kysely tehtiin vain paikallisliikenteen linjoilla (linjat 1-40), koska suurin osa
maaseutulinjoista on koululaisliikennetti ja matkustajat niissa ovat padosin
alle 15-vuotiaita koululaisia. Heiti ei voi haastatella ilman vanhempien lupaa.
Yli 15 -vuotiaiden vastausten maara jaisi niin vahaiseksi, ettei niilld olisi tilas-
tollista merkitysta. Ndin kivi ensimmaisessa kyselyssa syksylla 2017.

Tyypillisin vastaaja syksyn kyselyssa oli 15 — 24 -vuotias kuopiolainen nainen
kuten aikaisemmissa kyselyissdkin. Arvosanat annettiin asteikolla 1-5. Talla
kertaa kartoitus kiytettavasta lipputuotteesta jatettiin pois, ja tilalle otettiin
kysymykset joukkoliikenteen yhteiskunnallisesta merkityksestd, omasta jouk-
koliikenneuskollisuudesta sekd saadusta vastineesta rahoille.

Kyselyn tulokset paranivat hiukan kaikkien kysymysten osalta aiempiin kyse-
lyihin verrattuna. Yleisarvosanaksi joukkoliikenne sai 4,06, kun se oli edelli-
silla kerroilla 4,01. Haastatelluista 85 % antoi yleisarvosanaksi erittdin tai
melko hyvan. Melko huonon arvosanan antoi 1 % haastatelluista. Erittiain
huonoksi joukkoliikennetta ei arvioinut kukaan.

Liikennointiin liittyvissi kysymyksissd parhaat arvosanat sai jilleen kuljetta-
jien ajotapa (4,36). Sita piti erittdin tai melko hyvana jopa 93 % vastaajista.
Kuljettajien ystavillisyyden koki puolestaan erittdin tai melko hyviksi 84 %
vastaajista kokonaisarvosanalla 4,22, mutta 3 % arvioivat sen erittdin huo-
noksi. Myos liikenteen tasmallisyys seki linja-auton siisteys ja matkustusmu-
kavuus koettiin reilun 4 arvoiseksi. Eniten arvosana nousi vuorojen tasmalli-
syydessa (+ 3,4 %), jonka parantumiseen on osaltaan vaikuttanut reaaliaika-
jarjestelman tarjoama mahdollisuus liikennoinnin tasmallisyyden tarkkaan
seurantaan.

Joukkoliikenneinformaatio alueella koetaan aikaisempaa paremmaksi, silla
tiedon saatavuudelle aikatauluista ja reiteista jopa 89 % vastaajista antoi ar-
vosanaksi melko tai erittdin hyvin. Tiedon saatavuutta erittdin huonona piti 2
% vastaajista. Kokonaisarvosanaksi tuli 4,33, joka on reilut 3 % kevaian 2018
kyselya parempi. Siirtyminen reaaliaikaisen informaatiojarjestelmaéan ja sii-
hen perustuviin reaaliaikapalveluihin on parantanut tiedon saatavuutta ja laa-
tua.
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KUODIO joukkoliikennelautakunta

Vaikutusten arviointi

Esitys

Liitteet

Piaatosehdotus

Paatos

65§
20.11.2018

Huonoimmat arvosanat kyselyssa annettiin jalleen vuorojen reiteille ja aika-
tauluille (3,97), vaikka kokonaisarvosana paranikin 2 % edellisesta. Vastaajis-
ta 75 % koki reitit ja aikataulut melko tai erittdain hyviksi, mutta 4 % melko
huonoiksi. Tulos voidaan kuitenkin katsoa hyviksi, koska joukkoliikenteessa
ei voi tayttaa kaikkien yksittaisia toiveita. Kehitystyota jatketaan edelleen.

Lipputuotteita ja niiden ostamista piti 85 % vastaajista melko tai erittdin hy-
vana, 3 % melko huonona. Kokonaisarvosana oli 4,09, joka on 3 % aikaisem-
paa parempi. Nettikaupan kehittymisen my6ta nettiostamisen seka mobiilili-
pun suosion lisddntyminen ovat osaltaan vaikuttaneet myonteiseen kehityk-
seen.

Joukkoliikenne koetaan yhteiskunnallisesti varsin merkittaviksi palveluksi
kokonaisarvosanalla 4,63. Naiset kokivat sen miehiid hieman merkittavam-
maksi. Naiset kokevat olevansa myos miehia uskollisempia joukkoliikenteen
kayttajia. Tama kokemus tukee tutkimuksia, joiden mukaan joukkoliikenteen
kayttajista keskisuurilla kaupunkiseuduilla reilut 70 % on naisia. Vastaajista
74 % koki saavansa maksetulle asiakashinnalle melko tai erittdin hyvin vasti-
neen, 5 % erittdin huonon. Kokonaisarvosana oli 3,97 eli palvelun hinta-laatu
—suhde koetaan kohtuullisen hyviksi.

Esitén, etta joukkoliikennelautakunta merkitsee asian tiedoksi.

2  6558/2018 Asiakastyytyviisyysyhteenveto

Valmistelija

Seija Pasanen puh. +358 44 718 5424
etunimi.sukunimi(at)kuopio.fi

Joukkoliikennepaillikko Kaisu Matinniemi

Lautakunta hyviksyy joukkoliikennepaillikon esityksen.

Paatosehdotus hyviksyttiin yksimielisesti.
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Asianro 4317/02.05.00.00/2017

Paikallisliikenteen ilmaismatkat rollaattorin kanssa matkustaville

Paatoshistoria

Joukkoliikennepiillikko Kaisu Matinniemi
Henkilokuljetusten jarjestiminen

Kuopion kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunta paatti 27.9.2018 aloittaa
1.1.2018 alkaen vuoden kestiavan kokeilun, jossa rollaattorien kanssa matkus-
tavat kuljetetaan maksutta paikallis- (linjat 1-40) seka palveluliikenteessa pai-
vasaikaan kello 9-14. Kokeilun osalta seurataan myos bussien sisatilojen
ruuhkautumista sekd mahdollisia vaaratilanteita.

Ilmaismatkojen nykytilanne
Kuopion ja Siilinjarven paikallisliikenteessa voi matkustaa maksutta joukko-
liikennelautakunnan paatokselld 5.6.2014 § 39:

— Lapsi lastenvaunuissa tai —rattaissa seka yksi saattaja
— Sotaveteraani

- Pyoratuoli, siind oleva matkustaja ja yksi saattaja

— Vammaisen kanssa matkustava saattaja tai avustaja

Lisdksi Kuopion kaupunkiseudulla vuonna 2015 kayttoonotetun Waltti —lippu
ja maksujarjestelmén myota maksutta matkustavien lasten ikiraja nousi nel-
jasta vuodesta seitsemidn vuoteen.

Vuonna 2017 Kuopion seudun joukkoliikenteessa tehtiin yli 210 000 ilmais-
matkaa. Kasvua vuoteen 2016 verrattuna on tullut noin 23,5%, jolloin ilmais-
matkoja tehtiin yli 170 000. Suurimmat ryhmat vuonna 2017 olivat lasten-
vaunujen kanssa matkustavat (yli 125 000 ilmaismatkaa) seki alle 7 —vuotiaat
lapset (vajaat 75 000 ilmaismatkaa). Sotaveteraanimatkoja tehtiin yhteensa
reilu 5200 ja pyoratuolin kanssa matkustettiin noin 4600 matkaa.

Rollaattorien ilmaiskuljetus paikallisliikenteessa

Hyvin perusteltuja esityksid ilmaiskuljetusten laajentamisesta erilaisille eri-
tyisryhmille on tullut useita. Jarjestelman hallinnan ja valvonnan kannalta
ilmaiskuljetuksien maara tulisi pitia rajallisena. Etuuksien myontdmisessa tu-
lee my0s turvata asiakkaiden yhdenvertaisuus.

Paikallisliikenteen linja-autoissa on keskitilassa varattu tilaa lastenvaunuille
ja pyoratuoleille. Tila on ollut ruuhka-aikoina ajoittain riittamaton. Kokeilua
koskevassa esityksessa rollaattorien ilmaiskuljetuksen arvioitiin mahdollisesti
pahentavan tata tilaongelmaa, jonka takia etuus esitettiin koskemaan paivaai-
kaa kello 9 -14. Muina aikoina rollaattorimatkustajalta veloitetaan normaali
maksu.
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Kokeilujakson kolmella ensimmaisella vuosineljanneksella (1.1.2018 —
30.9.2018) rollaattorin kanssa on tehty Kuopion seudun joukkoliikenteessa,
palveluliikenne mukaan laskettuna, yhteensa noin 19 000 ilmaismatkaa. Nais-
td yli 10 000 matkaa on tehty paikallisliikenteen linjoilla 1-40.

Lipputulovihennys paikallisliikenteen (linjat 1-40) osalta on tdn aikana ollut
noin 21 500 € olettaen, ettd puolet matkoista (A —vyohyke) olisi tehty aikuisen
arvolipulla (2,48€) ja puolet seniorialennuksella (1,50€). Kuukausittaisella
matkustajaméairien keskiarvolla laskettuna vuotuinen lipputuloviahennys olisi
samalla hinnoitteluperiaatteella paikallisliikenteessa arviolta noin 28 800 €.
Rollaattorin kanssa matkustavien osuus paikallisliikenteessa on kuitenkin
kasvanut vuosineljannesten valilla noin 19%. Lisaksi osa matkoista on voitu
tehda kahdella vyohykkeella (A-B), joten vuotuinen lipputuloviahennys on to-
dennakoisesti hiukan edella mainittua summaa suurempi.

Kokeilun kayttoonotosta paatettdessa vuotuiseksi lipputuloviahennykseksi ar-
vioitiin 26 600 €. Arvio perustui palveluliikenteessa keskivertopaivana tilattu-
jen rollaattorimatkojen maaradn. Tassakin todellisen lipputulovihennyksen
arvioitiin kuitenkin olevan hieman edelld mainittua summaa suurempi. Arvi-
oitu lipputulovihennys on siis toteutunut jo pelkistaan paikallisliikenteessa.

Asiakkailta saatu viahédinen palaute on ollut paaasiallisesti positiivista. Suurin
kritiikki on kohdistunut etuuden rajaamiseen vain paivasajalle kello 9 — 14,
joka on koettu liian rajoittavaksi.

Liikennoitsijoilta keratyssa palautteessa kokeilun on todettu hieman hidasta-

van liikennointia ja toivottiin, ettd etuus rajattaisiin paattymaan keskipaivalle.
Kokeilun alussa asiakkaiden keskuudessa my®0s oli epaselvyytta siitd, mika on
rollaattori.

Rollaattorin ilmaiskuljetus muissa kaupungeissa

Rollaattorin maksut joukkoliikenteessia vaihtelevat kaupungeittain. Lahden
paikallisliikenteessi rollaattorin kanssa voi matkustaa maksutta ja Turku on
aloittanut vuoden kestavan kokeilun, jossa rollaattori matkustaja paasee mak-
sutta arkisin kello 9.00 — 12:59. Jyviskylassa ja Oulussa rollaattorin kanssa
matkustavilta peritian normaali joukkoliikenteen maksu.

Rollaattorietuus Kuopion seudun paikallisliikenteessa 1.1.2019 alkaen

Rollaattoria kiyttava asiakas padsee matkustamaan 1.1.2019 alkaen paiviai-
kaan kello 9 — 14 maksutta Kuopion ja Siilinjarven paikallisliikenteen linjoilla
1-40. Tama etuus on linjassa myos nykyisen senioreille myonnetyn arvolip-
puetuuden kanssa, joka on myos rajattu koskemaan paivaaikaa kello 9 — 14.
Muina aikoina rollaattoriasiakkaalta veloitetaan normaali maksu.

Rollaattorietuuden vuosittaiset lipputulovahennyksen kustannukset ovat pai-
kallisliikenteen osalta arviolta noin 30 000 € olettaen, ettd matkustusmaarat
edunsaajien kohdalla eivit jatka enda merkittavasti kasvamistaan.

Rollaattorietuudella lisdtd4an vanhusten tai muusta syysta vaikeasti lilkkuvien
henkil6iden turvallisuutta bussimatkoilla, seki lisatdan heidan osallistumis-
mahdollisuuksia yhteiskunnan toimintaan.
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Esitan, ettd Kuopion kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunta paattaa, etta
Kuopion seudun paikallisliikenteessa (linjat 1-40) otetaan kayttoon rollaatto-
rietuus toistaiseksi voimassaolevana etuutena. Myonnettdavan etuuden vuo-
tuinen kustannus on arviolta noin 30 000 €.

Valmistelija

Jukka Marko Tapio Rasdanen puh. +358 44 718 5008
etunimi.sukunimi(at)kuopio.fi

Joukkoliikennepaillikko Kaisu Matinniemi

Lautakunta hyviaksyy joukkoliikennepaillikon esityksen.

Merkitiin, ettd joukkoliikennesuunnittelija Jukka Risdnen osallistui asian

esittelyyn.

Esittelija taydensi esitysta siten, ettd ilmaiskuljetus on voimassa paiviaaikaan
klo 9:00-14:00.

Taydennetty paatosehdotus hyviksyttiin yksimielisesti.
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Asianro 7267/08.01.00/2015

Kasurilan hiihtokeskuksen kausikortilla matkustaminen Kasurilan kautta kulkevilla pai-
kallisliikenteen linjoilla

Aiemmat sopimukset

Joukkoliikennepiillikko Kaisu Matinniemi
Henkilokuljetusten jirjestiminen

Kuopion Liikenne Oy ja Kasurilan hiihtokeskus ovat tehneet yhteistyota vuo-
sina 2003 — 2014 siten, ettd Kasurilan hiihtokeskuksen kausikortin haltijoille
on tarjottu joukkoliikenteen matkat maksutta tai alennetulla hinnalla linjalla
31 (Kuopio — Siilinjarvi).

Laskettelukaudella 2014-2015 yhteistyota jatkettiin joukkoliikennelautakun-
nan paatoksella siten, ettd Kasurilan hiihtokeskus korvasi kausikorteilla teh-
dyistd maksuttomista matkoista 2,65 € / matka. Matkoja tehtiin yhteensa

3187.

Yhteistyosopimusta on jatkettu edelleen laskettelukausille 2015 — 2018. Kuo-
pion seudun joukkoliikenteessa otettiin kayttoon Waltti —lippu- ja maksujar-
jestelma 1.6.2015, jonka myota yhteistyosopimuksen ehdot on sovitettu Waltti
—jarjestelman mukaisiin lippuihin ja hintoihin.

Kausikortin haltija voi matkustaa veloituksetta Kasurilan hiihtokeskuksen
kautta liikennoivilla paikallisliikenteen linjoilla 31, 35 ja 40. Jokaisesta mat-
kasta Kasurilan hiihtokeskus korvaa kaupungille aikuisen vyohykkeen A/B ar-
volippumatkan hinnan 2,48 € (sis. alv). Hiihtokaudella 2017-2018 tehtiin yh-
teensi 4647 matkaa.

Kasurilan hiihtokeskuksen kaupungille maksama korvaus ilmaismatkoista

Kasurilan hiihtokeskuksen toimesta on jo aikaisemmin esitetty hinnoittelupe-
riaatteen muuttamista. Kausikortteja myydaan laskettelukaudella noin 700
kpl, joista reilusti yli puolet ovat idltd4an 10 — 16 —vuotiaita ja matkustavat Sii-
linjarvelta tai Vuorela-Toivala alueelta. Waltin arvolipun hinnoitteluperusteil-
la tim3 vastaa lapsen asiakasryhmaa, jonka yhden arvolippumatkan hinta on
1,24 €.

Vaikka paaasiallinen matkustus tapahtuukin yhden vyohykkeen sisilla, lapsen
asiakasryhman toimesta, voi kausikortilla matkustaa Kasurilan kautta kulke-
vassa paikallisliikenteessa kahdella vyohykkeella. Lisaksi osa matkustajista
voi kuulua nuoren tai aikuisen arvolippuryhmaan.

Nykyinen Kasurilan hiihtokeskuksen kaupungille maksama korvaus vastaa ai-
kuisen yhden vychykkeen arvolippumatkan hintaa 2,48 €. Laskettelukaudella
2017 — 2018 kausilipuilla tehdyisté ilmaismatkoista Kasurilan hiihtokeskus
maksoi kaupungille yhteensi 11 524,56€.
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Yhteistyosopimuksen periaatteet

Yhteistyosopimus tulee solmia kaikkien sita haluavien yritysten kanssa. So-
pimuksiin ei sisdllyteta korvauskattoa, vaan korvaus maksetaan kaikista to-
teutuneista matkoista.

Seurannan ja laskutuksen yksinkertaistamiseksi kiytossa on vain maksutto-
mat matkat. Laskutuksen liittyvit yksityiskohdat maaritellaan yhteistyosopi-
muksessa.

Yritys vastaa jarjestelyn markkinoinnista ja tiedottamisesta. Asiasta tiedote-
taan Kuopion seudun joukkoliikenteen internet —sivuilla.

Yhteistyosopimuksen ehdot

Vaikutusten arviointi

Esitys

Piaatosehdotus

Paatos

Yhteistyosopimus solmitaan Kasurilan hiihtokeskuksen kanssa laskettelukau-
delle 2018 — 2019 ja sopimus jatkuu tuleville kausille toistaiseksi voimassa-
olevana.

Kausikortin haltija voi matkustaa veloituksetta Kasurilan hiihtokeskuksen
kautta liikenngivilla paikallisliikenteen linjoilla. Kasurilan hiihtokeskus kor-
vaa kaupungille jokaisesta matkasta lapsen kahden vyohykkeen arvolippu-
matkan hinnan 2,07 € (sis. alv).

Ilmaismatkaan on oikeutettu vain Kasurilan hiihtokeskuksen kausikortin hal-
tija matkustaessaan hiihtokeskukseen tai sielti pois. Edun saadakseen kausi-
kortin haltijan tulee bussiin noustessaan esittaa hiihtokeskuksen voimassa
oleva kausikortti.

Esitys on ilmasto- ja yritysvaikutuksiltaan positiivinen. Jarjestelyilla ediste-
tdan joukkoliikenteen kayttod seka lasten ja nuorten liikuntaharrastusta.

Esitin, ettd Kuopion kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunta hyviksyy
yhteistyosopimuksen periaatteet ja ehdot. Esityksen myota Kasurilan hiihto-
keskuksen kaupungille maksama korvaus ilmaismatkoista pienenee vajaat
20%.

Valmistelija

Jukka Marko Tapio Risdnen puh. +358 44 718 5008
etunimi.sukunimi(at)kuopio.fi

Joukkoliikennepaallikko Kaisu Matinniemi

Lautakunta hyviksyy joukkoliikennepaallikon esityksen.

Merkitiin, ettd joukkoliikennesuunnittelija Jukka Risanen osallistui asian

esittelyyn.

Paatosehdotus hyviksyttiin yksimielisesti.
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§ 68 Asianro 105/00.02.03/2018

Joukkoliikennelautakunnan tiedonannot 2018

Viranhaltijapaatokset 18.10. — 21.11.2018

Pa-
Pastoksentekija _

6691/2018-15 KYP Joukkoliikennepaallikko 16§ /2018  7.11.2018 VILKKU -joukkoliikenteen bussien mai-
nosteippaukset

6691/2018-13 KYP Joukkoliikennepaallikké 15§ /2018 31.10.2018 Joukkoliikenteen liikennevaloetuuden
valityspalvelin

Piitosehdotus Joukkoliikennepaéllikko Kaisu Matinniemi

Lautakunta merkitsee asiat tiedoksi ja paattaa, ettei mainituissa paatospoyta-
kirjoissa olevia otto-oikeuden alaisia paatoksid oteta lautakunnan kasitelta-
vaksi.

Lautakunta kasittelee tarvittaessa muita asioita.

Piitos Paatosehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.

Muut asiat:

- Keskusteltiin Kuopion seudun liikenteen aiesopimuksen laatimisesta ja sita
varten jarjestettavien aloitustilaisuuksien edustuksesta. Lautakunta nimesi
edustajakseen aloitustilaisuuksiin puheenjohtaja Sakari Paakon.
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Liite A Kuntalain mukainen oikaisuvaatimusohje / joukkoliikennelautakunta (63,66 (sel-
vityksen laatimisen tilaus),67 §)

Oikaisuvaatimusoikeus

Paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paitos on kohdistettu tai jonka oi-
keuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa (asianosai-
nen) sekd kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Kuopion kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunta

Postiosoite PL 1097, 70111 KUOPIO
Kayntiosoite Suokatu 42

Puhelin 044 718 5110, 044 718 5113
Sahkoposti kaupunkiymparisto(at)kuopio.fi

Oikaisuvaatimusaika ja sen alkaminen

Oikaisuvaatimus on tehtiva 14 paivin kuluessa paiatoksen tiedoksisaan-
nista. Kunnan jasenen katsotaan saaneen paitoksesta tiedon seitsemin pai-
van kuluttua siitd, kun poytakirja on asetettu yleisesti nahtavaksi Kuopion
kaupungin verkkosivuille www.kuopio.fi. Asianosaisen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon, jollei muuta naytets, seitsemin paivan kuluttua kirjeen
lahettamisestd, kolmen paivan kuluttua siahkopostin lahettamisesti, saantito-
distuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkit-
tyna aikana. Tiedoksisaantipdivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan.

Oikaisuvaatimuksen sisilto ja toimittaminen

Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimus perusteineen ja se on tekijan
allekirjoitettava.

Oikaisuvaatimuksen voi toimittaa myos telekopiona (faksina) tai sahkoposti-
na. Sihkoista asiakirjaa ei tarvitse tdydentda allekirjoituksella, jos asiakirjassa
on tiedot ldhettajasta, eikd asiakirjan alkuperiisyytta tai eheytta ole syyta
epailla.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle viimeistaan
madriajan viimeiseni paivana ennen viraston virka-ajan paittymista tai mi-
kaili maaraajan viimeinen piiva on pyhapaiiva tai muu sellainen paiva, jona
tyot virastoissa on keskeytettdva, ensimmaisena arkipdivana sen jalkeen.

Sahkoisen viestin (faksin tai sahkopostin) katsotaan saapuneen viranomaisel-
le silloin, kun se on viranomaisen kaytettavissa vastaanottolaitteessa tai tieto-
jarjestelmassa siten, ettd viestid voidaan kasitella.

Oikaisuvaatimus toimitetaan aina omalla vastuulla. Postiin asiakirjat on jatet-
tava niin ajoissa, etti ne ehtivat perille ennen oikaisuvaatimusajan paattymis-
ta.


http://www.kuopio.fi/

