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Kokoustiedot 
 
Aika 24.09.2019 tiistai klo 16:09 – 18:12 
 
Paikka Sosiaali- ja terveyskeskus, Tulliportinkatu 17 B 3. krs. lautakunnan  

kokoushuone 
 
Lisätietoja  Huom! Vaalialan johto on kutsuttu keskustelemaan talousarvioon liittyvistä 

asioista (ennen varsinaista kokousta). 
 
Saapuvilla olleet jäsenet 
 

 
Vesa Linnanmäki, varapuheenjohtaja, kokouksen puheenjohtaja 
Tanja Airaksinen 
Tanja Kaipainen 
Laura Meriluoto 
Marjatta Parviainen 
Esa Pitkänen 
Olli-Pekka Ryynänen 
Ate Savolainen 
Simo Suksi, poistui klo 16.57 §:n 57 käsittelyn jälkeen 
Niina Kela-Korhonen, varajäsen 

 
 Poissa: 
 
 Neeta Röppänen 
 Hanna Nevala 

 
Muut saapuvilla olleet 
 

Terttu Kolari Tuusniemen edustaja 
Tapio Tolppanen kaupunginhallituksen edustaja 
Jari Saarinen, vs. apulaiskaupunginjohtaja esittelijä 
Mari Annika Antikainen, perusturvajohtaja  
Mikko Tapio Korhonen, kuntoutusjohtaja  
Pertti Lipponen, vs. terveysjohtaja  
Arja Matsi, talouspäällikkö  
Terttu Ruotsalainen, henkilöstöjohtaja  
Tarja Hyvärinen, hallintosihteeri  
Hanna-Mari Tanninen, terveydenhoidon 
palvelujen päällikkö 

paikalla §:n 54 käsittelyn ajan, 
klo 16.08 – 16.36 

Ulla Kauppinen-Kymäläinen,  
kehittämisasiantuntija 

paikalla §:n 57 käsittelyn ajan 
klo 16.36 – 16.57 

Kaija Kähkönen, talouspäällikkö pöytäkirjanpitäjä 
 

 
Asiat  52 - 58 § 
 
Allekirjoitukset 
 
  

Vesa Linnanmäki Kaija Kähkönen 
puheenjohtaja pöytäkirjanpitäjä 
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Pöytäkirjan tarkastus Kuopiossa, sosiaaali- ja terveyskeskuksessa, 24.9.2019 
 
 
 
  Tanja Kaipainen   Tanja Airaksinen 
 
Pöytäkirja on ollut yleisesti nähtävänä 
 

Tarkastettu pöytäkirja on yleisesti nähtävänä Kuopion kaupungin verkkosi-
vuilla www.kuopio.fi/paatoksenteko 24.9.2019 

 
 
   
  Kaija Kähkönen 
  pöytäkirjanpitäjä 
 
Muutoksenhakukiellot Kuntalain 136 §:n mukaan ei oikaisuvaatimusta eikä kunnallisvalitusta voi 

tehdä §:ien 52 – 58osalta, koska päätökset koskevat vain valmistelua tai täy-
täntöönpanoa. 

 
  
Oikaisuvaatimusohjeet ja valitusosoitukset 
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Käsitellyt asiat 
 
Nro § Liite/ 

viite* 
Otsikko Sivu 

1 52 §  Kokouksen laillisuus ja päätösvaltaisuus 4 

2 53 §  Pöytäkirjantarkastajat 5 

3 54 § 1  Lausunto valtuustoaloitteeseen / parisuhteiden varhainen tuki Kuo-
pion kaupungissa 

6 

4 55 § 2-4  Talouden ja toiminnan raportointi perusturvan ja terveydenhuollon 
palvelualueella vuonna 2019 

10 

5 56 §  Perusturvan ja terveydenhuollon palvelualueiden talousarvion 2020 
valmistelutilanne 

12 

6 57 §  Hoivapalvelujen asiakaskyselyt ja tulokset vuonna 2019 13 

7 58 § 5  Tiedonantoja 16 

 
Muutoksenhaku 
 
2 § Liite A Kuntalain mukainen oikaisuvaatimusohje / Perusturva-ja 

terveyslautakunta 
20 
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52 §  
Kokouksen laillisuus ja päätösvaltaisuus 
 
Päätösehdotus Puheenjohtaja 

 
Kokous todetaan laillisesti koolle kutsutuksi ja päätösvaltaiseksi. 

 
Päätös Merkittiin, että lautakunnan puheenjohtajan poissa ollessa kokouksen pu-

heenjohtajana toimi varapuheenjohtaja Vesa Linnanmäki. 
 
 Kokous todettiin laillisesti koolle kutsutuksi. 
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53 §  
Pöytäkirjantarkastajat 
 
Päätösehdotus Vs. apulaiskaupunginjohtaja Jari Saarinen: 
 

Valitaan pöytäkirjantarkastajat. Vuorossa jäsenet Simo Suksi ja Tanja Airak-
sinen.  
 

 
Päätös  Valittiin Tanja Kaipainen ja Tanja Airaksinen. 
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§ 54 Asianro 4628/05.03.00/2019 
 
 
Lausunto valtuustoaloitteeseen / parisuhteiden varhainen tuki Kuopion kaupungissa 
 
 

 
 
  

Valtuustoryhmän ensimmäisenä allekirjoittajana Hanna Happonen ja 23 
muuta kaupungin valtuutettua valtuustoaloitteessaan tuovat esille, että pari-
suhdeongelmat ja erot heijastuvat lasten elämään. Valtuustoaloitteessa maini-
taan, että Lapsiasianvaltuutetun vuosikerran 2019 mukaan lapsiasianvaltuu-
tettu on ollut huolissaan avioerojen yleisyydestä sekä puutteellisesta perhe- ja 
parisuhdeneuvonnasta. Lapsiasianvaltuutettu on esittänyt, että kaikille avio-
pareille tarjottaisiin parisuhteen tukea. 
 
Valtuustoaloitteen mukaan tähän asti tukea on järjestetty järjestöjen ja seura-
kuntien toimesta, ja että tarjolla olevaa palvelua on liian vähän sen tarpeeseen 
nähden.  
 
Edellä mainittujen perustelujen jälkeen valtuustoaloitteen tekijät esittävät, et-
tä Kuopion kaupunki 1) aloittaa varhaisen tuen järjestämisen parisuhteille pa-
risuhteen laadun parantamiseksi 2) laatii ja toimeenpanee ohjelman kuopio-
laisesta mallista parisuhteiden varhaiseksi tukemiseksi ja 3) tiedottaa näistä 
palveluista kuntalaisille. 

 
Vastaus: 
 
Asiakokonaisuus on laaja ja se koskettaa useita eri lapsiperhepalveluja tuotta-
via toimijoita. Parisuhteen varhaista tukea on tarjolla niin perusturvan kuin 
terveydenhuollon palveluissa. Kuopion kaupungin terveydenhuollon palvelu-
alueella, avohoidon palveluissa, terveydenhoidon palveluissa järjestetään ja 
tuotetaan yksilön, pariskunnan ja perheen terveyttä edistäviä palveluja. Kaik-
kiin neuvolan terveystarkastuksiin sisältyy vanhemmuuden ja parisuhteen tu-
keminen hyvän vuorovaikutuksen ja ohjauksen avulla (THL 2019). Ajanva-
raus palveluihin tapahtuu joko puhelimen, sähköisen ajanvarauksen tai avo-
vastaanottojen kautta. Parisuhteen varhaista tukea voi saada neuvoloiden se-
kä koulu- ja opiskeluterveydenhuollon terveydenhoitajien ajanvarausvastaan-
otoilla tai erikseen sovittuna puhelinpalveluna. Parisuhteen varhaisen tuen 
palveluja, mukaan lukien vanhemmuuteen liittyvät kysymykset, tarjotaan sek-
suaaliterveysneuvolassa, äitiys- ja lastenneuvolassa, koulu- ja opiskelutervey-
denhuollossa ja perheneuvolassa. Sosiaalipalveluissa esim. perhetyössä ja lap-
siperheiden kotipalvelussa parisuhteen varhainen tuki kuuluu osana koko-
naisvaltaista työtä.  Kuopion seurakuntien perheasiain neuvottelukeskus tar-
joaa parisuhteen matalan kynnyksen tukea, ilman lähetettä.  Palvelu on avoin 
ja maksuton kaikille pareille ja asiakkaaksi voi hakeutua kaikissa parisuhteen 
kysymyksissä. Perheasiain neuvottelukeskuksessa asiakkaille tarjotaan oh-
jaus/neuvonta/terapiaa noin kuukauden sisällä yhteydenotosta 1 - 15 kertaa. 
Tapaamiset kestävät 75 min/kerta. Lisäksi erilaisissa parisuhteen kriisitilan-
teissa tukea tarjoavat eri järjestöt sekä Kriisikeskus 
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Tukea parisuhteelle on tällä hetkellä kyllä saatavilla, mutta palvelut ovat pirs-
taleisia ja niistä ei ole kaikilla toimijoilla tietoa. Lisäksi yhteinen toimintamalli 
ei ole vielä käytössä. Asiakkaan asioissa ja heidän luvallaan on voitu konsul-
toida eri asiantuntijoita ja järjestöjä tarvittaessa. 

 
THL:n tekemän LTH-tutkimuksen mukaan kuopiolaisista 4-vuotiaiden lasten 
vanhemmista 56% eivät ole maininneet lastenneuvolassa tarvitsevansa tukea 
parisuhteeseensa. Myös Pohjois-Savon lapsi- ja perhepalvelujen muutosoh-
jelmassa (LAPE) selvitettiin, millaista tuen tarvetta alueen perheillä on ja mi-
ten vanhemmuuden ja parisuhteen tukea tulisi kehittää. Kysely toteutettiin 
syksyllä 2017. Kyselyyn vastasi 963 vanhempaa, joista 276 Kuopiosta. Koko 
Pohjois-Savon osalta 38% vastaajista koki, ettei ollut saanut tukea parisuhtee-
seen, vaikka olisi sitä tarvinnut. Kuopion osalta 159 vastaajaa vastasi kysy-
mykseen parisuhteen tuen toteutumisesta ja heistä 41% koki, ettei ollut saanut 
tukea parisuhteeseen, vaikka olisi sitä tarvinnut. Tulosten analysoinnin jäl-
keen koottiin kolme työpajaa, joihin kuntien LAPE työryhmät nimesivät edus-
tajia eri palvelualueilta. Syntyi vanhemmuuden tuen malli. 
 
Suunnitelma: 
 
Vanhemmuuden tuen malli on kehikko, jota voidaan soveltaa myös parisuh-
teen varhaisen tuen rakentumiseen Kuopion alueella. Keskeistä on, että pari-
suhteen tuesta muodostuu yksi yhtenäinen kokonaisuus, joka pitää sisällään 
lähellä perheitä tapahtuvan neuvonnan, ohjauksen ja tuen. Lisäksi sosiaali- ja 
terveyspalvelujen on tehtävä tiivistä yhteistyötä järjestöjen ja seurakuntien 
kanssa mm. parisuhteen ryhmämuotoisen tuen suunnittelussa. Suositeltavaa 
on, että parisuhteen tuen ryhmät ja erotuen ryhmät kootaan esim. vuosikel-
loon, jolloin ryhmiin ohjaus ja vanhempien omatoiminen hakeutuminen pal-
velujen pariin helpottuvat.  
  
Parisuhteen tuen malli rakentuu seuraavista kokonaisuuksista: 
1) Parisuhdeasioiden puheeksiotto  
2) Elämäntilanteisiin kuuluvaa tuki ja ohjaus 
3) Yksilö- ja parikohtainen tuki 
4) Parisuhteen tuen ryhmät/ vertaistuki 
5) Apua ja tukea kriisitilanteessa 

 
Keskeistä on jatkossa määritellä, ketkä näitä palveluja tarjoavat ja millaisilla 
konkreettisilla keinoilla parisuhteen tukea toteutetaan. Pääperiaate on, että 
tukea tarjotaan kaikille perheille, niissä palveluissa, joissa perheet luontaisesti 
asioivat. Lähellä perheitä tapahtuvassa tuessa, ohjauksessa, neuvonnassa on 
keskeistä, että vanhemman kysymyksille ja mahdollisuuksille ottaa huolen ai-
heita puheeksi löytyy aikaa ja tilaa. Vanhemmalla tulee olla mahdollisuus ot-
taa huolenaiheita puheeksi myös ilman lasta. Vanhempien mahdollisuuksia 
ottaa tuen tarpeita esille voidaan tukea mm. työparityöskentelyllä lasten laajo-
jen terveystarkastusten yhteydessä.   

 
Loppupäätelmät 

 
Asiantuntijoiden mukaan parisuhteen varhaisen tuen näyttöön perustuvaa 
tutkimustietoa ei ole vielä saatavilla (ks. THL 9/2019). Kuopiossa palveluko-
konaisuus-malli on olemassa, mutta se vaatii niin sisällöllistä kuin rakenteel-
lista kehittämistä ja uudistamista. Kehittämistyössä hyödynnetään Pohjois-
Savon LAPE-muutosohjelmassa tuotettua vanhemmuuden ja parisuhteen 
varhaisen tuen mallia, joka kokoaa pirstaleisen tuen yhdeksi kokonaisuudeksi 
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ja joka helpottaa myös perheiden omatoimista hakeutumista parisuhteen var-
haisen tuen palveluiden piiriin. Lisäksi kiinnitetään erityistä huomiota siihen, 
että parisuhteen tuen palveluiden kokonaisuudesta tiedotetaan kuntalaisille 
aikaisempaa paremmin sekä lisätään kaikkien lapsiperheiden parissa toimi-
vien osaamista ja tietoisuutta Kuopion palvelutarjonnasta huomioiden myös 
sivistys- ja työterveyspalvelut. 

  
Lausunnossa on hyödynnetty THL 9/2019 julkaisua: Vanhemmuuden ja pari-
suhteen tuen vahvistaminen. Teoriasta käytäntöön. Hakulinen T, Laajasalo T 
& Mäkelä J (toim.), PunaMusta, Helsinki, 2019. 

 
Lausunnon laatijat ja asiantuntijat: 

 
Pertti Lipponen, vs. terveysjohtaja 
Anneli Reinikainen, va. palvelupäällikkö LMNY 
Soile Hiltula, palveluesimies perhetyö 
Henna Julkunen, perheneuvoja, Kuopion seurakunnan perheasiain  
neuvottelukeskus 
Irene Venejärvi, Kuopion seurakunnan perheasiain neuvottelukeskus 
Minna Rytkönen, LAPE-muutosagentti 
Margit Lappalainen, palveluesimies neuvolatoiminta ja lasten ja nuorten te-
rapiapalvelut 
Hanna-Mari Tanninen, terveydenhoidon palvelujen päällikkö 

 
 
Vaikutusten arviointi  
 
 
Esitys Vs. terveysjohtaja Pertti Lipponen: 
 

Perusturva- ja terveyslautakunta hyväksyy edellä olevan selvityksen ja antaa 
sen edelleen kaupunginhallitukselle ja -valtuustolle vastauksenaan tehtyyn 
aloitteeseen. 

 
Liitteet 1 4628-2019-1 Aloite 776474_1_1.pdf 
 
 Valmistelija  

Anneli Reinikainen puh. +358 44 718 6333 
Pertti Lipponen puh. +358 44 718 6271 
Soile Hiltula puh. +358 44 718 3733 

 etunimi.sukunimi(at)kuopio.fi 
 
 
Päätösehdotus Vs. apulaiskaupunginjohtaja Jari Saarinen 

 
 
Perusturva- ja terveyslautakunta hyväksyy terveysjohtajan esityksen. 
 

Päätös Merkittiin, että terveydenhoidon palvelujen päällikkö Hanna-Mari Tanninen 
esitteli asiaa ja oli paikalla tämän asian käsittelyn ja päätöksenteon ajan klo 
16.08 – 16.36. 

 
 Lautakunta päätti, että lausuntoon lisätään seuraavaa:  
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Lausunnossa esitetyt suunnitelmat viedään käytäntöön vuoden 2020 aikana 
lasten ja nuorten ja lapsiperheiden työryhmän konkretisoinnin kautta. 
 
Perusturva- ja terveyslautakunta hyväksyi yksimielisesti vs. apulaiskaupun-
ginjohtajan täydennetyn ehdotuksen. 
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§ 55 Asianro 3373/02.02.02/2019 
 
 
Talouden ja toiminnan raportointi perusturvan ja terveydenhuollon palvelualueella vuon-
na 2019 
 
 

 
 
  

1. Osavuosikatsaus 
 

Palvelualueet ovat laatineet toisen osavuosikatsauksen ajalta 1.1. – 
31.8.2019. 

   
         Osavuosikatsaus sisältää  
 

- palvelualuejohtajan yleiskatsauksen 
- asiakkuusjohtajien kommentoinnin toiminnallisten ja määrällisten 

tavoitteiden toteutumisesta 
- talouden toteutumaraportit 

 
         Osavuosikatsaus jaetaan esityslistan liitteenä. 
 

2. Kuukausiraportit ajalta 1.1. – 31.8.2019 
 
        Kuukausiraportit jaetaan esityslista liitteenä. 
 
 
 
Vaikutusten arviointi  
 
Liitteet 2 Osavuosikatsaus tammi-elokuu 2019.pdf 
 3 Perusturva_kuukausiraportti tammi_elokuu2019.pdf 
 4 Terveydenhuolto_kuukausiraportti tammi_elokuu2019.pdf 
 
 Valmistelija  

Pertti Lipponen puh. +358 44 718 6271 
Arja Matsi puh. +358 44 718 6118 
Kaija Kähkönen puh. +358 44 748 8200 
Mari Annika Antikainen puh. +358 44 718 6401 
Mikko Tapio Korhonen puh. +358 44 718 6200 

 etunimi.sukunimi(at)kuopio.fi 
 
 
Päätösehdotus Vs. apulaiskaupunginjohtaja Jari Saarinen 

 
 
Perusturva- ja terveyslautakunta merkitsee vuoden 2019 toisen osavuosikat-
sauksen ajalta 1.1. – 31.8.2019 ja kuukausiraportit ajalta 1.1. – 31.8.2019 
tiedoksi. 
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Päätös Perusturva- ja terveyslautakunta hyväksyi yksimielisesti vs. apulaiskaupun-

ginjohtajan ehdotuksen. 
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§ 56 Asianro 6893/02.02.00/2019 
 
 
Perusturvan ja terveydenhuollon palvelualueiden talousarvion 2020 valmistelutilanne 
 
 

 
 
 
 Apulaiskaupunginjohtaja Jari Saarinen esittelee talousarvion 2020 kaupunki-

tasoisia tavoitteita suhteessa perusturvan ja terveydenhuollon palvelualueiden 
tavoitteisiin. 

 
 Lisäksi asiakkuusjohtajat Mari Antikainen, Mikko Korhonen ja Pertti Lippo-

nen esittelevät omien vastuualueidensa valmistelutilannetta. 
 
Vaikutusten arviointi  
 
 

 
 Valmistelija  

  
 etunimi.sukunimi(at)kuopio.fi 
 
 
Päätösehdotus  

 
 
Perusturva- ja terveyslautakunta merkitsee tiedoksi palvelualueiden vuoden 
2020 valmistelutilanteen, käy asiasta tarvittavan keskustelun ja antaa viran-
haltijoille tarpeelliseksi katsomansa evästyksen talousarvion laadinnan jatko-
toimenpiteistä. 
 

Päätös Perusturva- ja terveyslautakunta hyväksyi yksimielisesti vs. apulaiskaupun-
ginjohtajan ehdotuksen. 
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§ 57 Asianro 7521/00.01.03.00/2019 
 
 
Hoivapalvelujen asiakaskyselyt ja tulokset vuonna 2019 
 
 

Kuntoutusjohtaja Mikko Tapio Korhonen 
Vanhuspalvelujen tukipalvelut 

 
 

Asiakaspalaute kerättiin ajanjaksolla 15.4. - 15.5.2019 järjestämällä keskuste-
lutilaisuus omahoitajan tai tiimin hoitajan sekä asiakkaan kanssa, keskuste-
luun pyydettiin mukaan myös asiakkaan perhe tai muu hänelle tärkeä lähei-
nen. Tulosten vertailtavuudessa kyselypohjana on käytetty KASTE-ohjelmassa 
kehitettyä kotihoidon laatumittaristoa. Kuopion kaupungin hoivapalveluissa 
on tehty asiakaskyselyitä omassa tuotannossa vuodesta 2015 alkaen ja asu-
mispalvelun ostopalvelussa vuodesta 2017 alkaen.  

 
Tulokset kotihoito: Kyselyyn vastaajia oli 329. Vastanneista suurin osa oli 
täyttänyt 85 vuotta (45,9 %) ja naisia vastaajista oli 71 %. Kyselyyn pyydettiin 
vastaamaan joka 4. kotihoidon asiakas. 

 
Kotihoidon käyntejä oli keskimäärin 2 kertaa/vrk, vain 3,6 %:lla kotihoito kä-
vi yöllä. Suurin osa (80 %) vastaajista koki, että heidän mielipiteensä oli otet-
tu huomioon hoito- ja palvelusuunnitelmassa ja että kotihoidon palvelut vas-
taavat tarpeita (95 %). Voinnin muutoksiin vastasi kotihoidon reagoivan erit-
täin hyvin ja lääkärille vastaajat ilmaisivat pääsevänsä tarvittaessa hyvin. Vas-
taajista 59 % ulkoili päivittäin tai 1 - 2 kertaa viikossa. Vastaajista suurin osa 
(73 %) ilmoitti ruokailevansa 3 - 4 kertaa päivässä. Suositeltu 5 ateriaa päiväs-
sä oli vain 12,5 %:lla vastaajilla.  

 
Kolmeksi tärkeimmiksi mieltä virkistäviksi asioiksi vastaajat nimesivät koti-
hoidon käynnit, omaiset ja ystävät sekä televisio/radio/tietokone, silti yksi-
näisyyden kokemus oli useilla vastaajista (34 %) arjessa mukana. Turvatto-
muuden tunnetta lisäsivät eniten kaatumisen pelko, yksinäisyys ja huono ter-
veydentila. Turvapalvelut koetaan turvallisuuden tunnetta lisäävänä tekijänä 
arjessa.  

 
Kouluarvosana kotihoidon palveluista oli 8,5 (v. 2018 8,4) ja henkilöstön käy-
tös ja asiakkaan kohtaaminen sai arvosanaksi 8,8 (v. 2018 8,7). 

 
Tulokset asumispalvelut: Kyselyhetkellä asumispalvelun omassa tuotan-
nossa oli asiakkaita 491, vastaajia kyselyssä oli 321 (vastausprosentti 65 %). 
Asumispalvelun ostopalveluyrityksissä oli asiakkaita 479 henkilöä, joista vas-
tasi kyselyyn 215 (vastausprosentti 45 %). Kyselyyn pyydettiin vastaamaan 
kaikki asiakkaat. 

 
Asumispalvelun kyselyssä suurin osa vastaajista oli 85 vuotta täyttäneitä. 
Asumisen asiakkaille kyselyyn vastaaminen ei välttämättä onnistunut, joten 
omaiset ja läheiset auttoivat asukkaita runsaasti vastaamisessa. Asumispalve-
luissa asukkaat kokivat tarjottujen palveluiden vastaavan tarpeitaan ja 84 % 
vastaajista koki, että heidän mielipiteensä oli huomioitu hoito- ja palvelu-
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suunnitelmassa. Asumispalvelun sekä viikoittain että päivittäin ulkoilevien 
asukkaiden osuus oli kasvanut.  

 
Asumisyksikön kouluarvosanaksi vastaajat antoivat omassa tuotannossa 8,4 
(v. 2018 8,25). Ostopalveluissa arvosana oli 8,4 (v. 2018 8,5) Henkilökunnan 
käytös ja asiantuntevuus sekä ystävällisyys arvosanaksi omassa tuotannossa 
8,8 (v. 2018 8,63) ja ostopalveluissa 8,8 (v. 2018 8,9).  

 
Tulokset päivätoiminta: Kyselynajankohtana vanhusten päiväryhmätoi-
mintaa järjestettiin yhdessätoista toimintakeskuksessa jakautuen kantakau-
pungin viiteen ja maaseudun kuuteen eri toimipisteeseen. Asiakaspaikkoja oli 
kyselyajankohtana 225 ja kyselyyn otettiin kaikki asiakkaat, vastausprosentti 
oli 68 %. Vastanneista suurin ryhmä oli 75 - 84-vuotiaat (49 %).  

 
Päivätoiminnassa asiakkaat olivat erityisesti tyytyväisiä hoivaan ja avustuk-
seen sekä ryhmissä olevaan sosiaaliseen toimintaan kuten keskusteluihin. 
Hengelliset tilaisuudet jakoivat eniten vastaajia tyytyväisiin ja tyytymättö-
miin. 75 %:lle vastaajista päivätoiminta oli erittäin tärkeää ja vastausten pe-
rusteella ryhmissä huomioidaan hyvin asiakkaiden yksilölliset tarpeet.  

 
Kaikki vastaajat suosittelisivat päivätoimintaa ystävilleen ja tuttavilleen. Päi-
väryhmän henkilöstön käytöksestä vastaajat antoivat kouluarvosanaksi 9,4 ja 
päiväryhmä-toiminta kokonaisuutena 8,8. 

 
Tulosten hyödyntäminen: Asiakaspalautekyselyn tuloksia hyödynnetään 
hoivapalvelujen laadun kehittämisessä, asiakassuhteissa ja hoito- ja palvelu-
suunnitelmien päivittämisessä. Tulokset käydään läpi alueellisesti järjestettä-
vissä asiakastapaamisissa, joissa yhdessä asiakkaiden, omaisten ja henkilös-
tön kanssa suunnitellaan kehittämiskohteet. Alueelliset tulokset julkaistaan 
julkisesti. Vuonna 2020 julkaistavaa kyselyä tullaan kehittämään saadun 
asiakaspalautteen perusteella niin, että asiakkaille ja omaisille suunnitellaan 
erilliset kyselyt asiakaspalautteen keräämiseksi.  

 
Vuonna 2019 asiakaspalautekyselyn tuloksia esittelee omaisiltapäivissä kehit-
tämisasiantuntija Ulla Kauppinen-Kymäläinen. 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Vaikutusten arviointi  
 
 
Esitys Kuntoutusjohtaja Mikko Tapio Korhonen 
 
 Perusturva- ja terveyslautakunta merkitsee tehdyt asiakaskyselyt tiedoksi. 

 
 Valmistelija  

Ulla Kauppinen-Kymäläinen  
Mikko Tapio Korhonen puh. +358 44 718 6200 

 etunimi.sukunimi(at)kuopio.fi 
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Päätösehdotus Vs. apulaiskaupunginjohtaja Jari Saarinen 

 
 
Perusturva- ja terveyslautakunta hyväksyy kuntoutusjohtajan esityksen. 
 

Päätös Merkittiin, että kehittämisasiantuntija Ulla Kauppinen-Kymäläinen esitteli 
kyselyn tuloksia ja oli läsnä kokouksessa tämän asian käsittelyn ja päätöksen 
teon ajan klo 16.36 – 16.57. 

 
Perusturva- ja terveyslautakunta hyväksyi yksimielisesti vs. apulaiskaupun-
ginjohtajan ehdotuksen. 
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§ 58 Asianro 504/00.02.03/2019 
 
 
Tiedonantoja 
 
 

 
Asia nro 
 
158/2019-153 Etelä-Suomen aluehallintoviraston ilmoitus 5.9.2019 ESAVI/24371/2019, 

Ilmoitus uusien valvonnan alaisten toimintayksiköiden lisäämisestä voimas-
saolevaan kliinisen mikrobiologian laboratorion toimilupaan, Mehiläinen Oy, 
Lääkärikeskus Mehiläinen Kuopio, Kauppakatu 39a, 2. krs. 

 
9120/2017-9 Itä-Suomen aluehallintoviraston ohjaus- ja valvonta- sekä tarkastuskäynnin 

kertomus 13.9.2019, Vuorovaikutuskeskus Kasvunpolku, Tiiholantie 27, Kuo-
pio.  

 
158/2019-157 Itä-Suomen aluehallintoviraston päätös 12.9.2019 ISAVI/6826/2019, Lupa 

yksityisen terveydenhuollon palvelujen antamiseen, Coronaria Hammaskli-
nikka IS Oy c/o Hammaslääkäriasema Vilhelmi Oy/Petosen Hammas, Pyö-
rönkaari 3 E, Kuopio. 

 
158/2019-156 Itä-Suomen aluehallintoviraston päätös 12.9.2019 ISAVI/7120/2019, Yksityi-

sen terveydenhuollon palvelujen antamista koskevan luvan muuttaminen, 
toimipaikan lisäys, Unimyssy Oy c/o DentalVision Oy, eSmile – Kuopio, Vuo-
rikatu 36. 

 
158/2019-155 Itä-Suomen aluehallintoviraston päätös 12.9.2019 ISAVI/6968/2019, Lupa 

yksityisen terveydenhuollon palvelujen antamiseen, Antikari Oy c/o Oral 
Hammaslääkärit Oyj, Kuopio Sektori, Puijonkatu 23, 2. krs, Kuopio. 

 
158/2019-154 Itä-Suomen aluehallintoviraston ilmoitus 11.9.2019 ISAVI/6882/2019, Yksi-

tyisen terveydenhuollon palvelujen tuottajan palvelutoiminnan lopettaminen, 
Axron Oy, Pohjolankatu 5 as 24, Kuopio.  

 
158/2019-151 Itä-Suomen aluehallintoviraston päätös 6.9.2019 ISAVI/6881/2019, Lupa 

yksityisen terveydenhuollon palvelujen antamiseen / Riitan Hammas Oy c/o 
Oral Hammaslääkärit Oyj, Kuopio Sektori, Puijonkatu 23, Kuopio.  

 
158/2019-150 Itä-Suomen aluehallintoviraston päätös 5.9.2019 ISAVI/6468/2019, Yksityi-

sen terveydenhuollon palvelujen antamista koskevan luvan muuttaminen, 
toimipaikkojen lisäys, Ravistamo Oy c/o S-työterveys Kuopio ry, Tasavallan-
katu 26, Kuopio.  

 
158/2019-147 Itä-Suomen aluehallintoviraston päätös 5.9.2019 ISAVI/6445/2019, 

ISAVI/6446/2019, Yksityisen terveydenhuollon palvelujen antamista koske-
van luvan muuttaminen, palvelualojen lisäys ja toimipaikan lisäys, Kunnan-
lääkärit Pyörö Oy, Pyörönkaari 26, Kuopio.  

 
158/2019-145 Itä-Suomen aluehallintoviraston päätös 3.9.2019 ISAVI/6694/2019, Yksityi-

sen terveydenhuollon palvelujen antamista koskevan luvan muuttaminen, 
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toimipaikan muutos Iisalmessa ja palveluntuottajan osoitteen muutos, Fysio-
Symmetria Oy, Kilpivirrantie 7, Iisalmi (ent. os. Louhenkatu 9 B). 

 
158/2019-143 Itä-Suomen aluehallintoviraston päätös 28.8.2019 ISAVI/6716/2019, Lupa 

yksityisen terveydenhuollon palvelujen antamiseen, Anu Räihä Oy c/o Suo-
men Terveystalo Oy, Terveystalo Kuopio, Asemakatu 22-24, Kuopio. 

 
158/2019-142 Itä-Suomen aluehallintoviraston päätös 27.8.2019 ISAVI/5569/2019, Lupa 

yksityisen terveydenhuollon palvelujen antamiseen, Itä-Suomen Kotihoito 
Hymynkare Oy, Lavakatu 4 (toimisto), Outokumpu. 

 
6235/2019-4 Itä-Suomen aluehallintoviraston päätös 23.8.2019 ISAVI/5843/2019, Yksi-

tyisten ilmoituksenvaraisten sosiaalipalvelujen rekisteröinti, Huldan Hoito 
Oy, Juankoskentie 17 A, Juankoski. 

 
3370/2017-13 Lääkealan turvallisuus- ja kehittämiskeskus Fimean päätös 29.8.2019 

003160/06.08.00.01/2019, Jynkän sivuapteekin sivuapteekkiluvan myöntä-
minen. 

 
3370/2017-12 Lääkealan turvallisuus- ja kehittämiskeskus Fimean päätös 29.8.2019 

003159/06.08.00.01/2019, Kuopion 1. apteekin apteekkiluvan myöntäminen. 
 
3370/2017-11 Lääkealan turvallisuus- ja kehittämiskeskus Fimean päätös 29.8.2019 

002595/06.08.00.01/2019, Kuopion 9. apteekkiluvan myöntäminen. 
 
429/2018-15 Pohjois-Savon liiton muutospäätös 30.8.2019 EURA 2014/6364/09 02 01 

01/2018/PSL, Alueellinen kehittämistuki, Tarjoomo-hanke. 
 
6815/2019-2 Sansia Oy:n hankintatiedote 2.9.2019, Hammashoitokoneiden (Unittien) 

hankinta. 
 
2585/2017-16 Uudenmaan kuntien valvontakäynnin muistio 17.4.2019, Familar Nuortenkoti 

pysäkki, Ketotie 9, Kuopio. 
 
158/2019-152 Valviran päätös 6.9.2019 Dnro V/38515/2019, Yksityisen terveydenhuollon 

palvelujen antamista koskeva luvan muuttaminen, palvelualojen laajennus, 
Respecta Oy, Kuopion apuvälineklinikka, Leväsentie 1, Kuopio.  

 
10001/2018-6 Valviran päätös 5.9.2019 Dnro V/18068/2019, Lupa yksityisten ympärivuoro-

kautisten sosiaalipalvelujen tuottamiseen, uusi toimipaikka, Anttulan Yökylä 
Alajärvi, Sumulantie 10, Alajärvi. 

 
158/2019-149 Valviran päätös 4.9.2019 Dnro V/36656/2019, Yksityisen terveydenhuollon 

palvelujen antamista koskeva luvan muuttaminen, uusi toimipaikka, Satucon 
Oy c/o Terveyspalvelu Verso Oy, Juankosken toimipaikka, Juankoskentie 18 C 
3, Juankoski.  

 
158/2019-148 Valviran päätös 4.9.2019 Dnro V/38950/2019, Yksityisen terveydenhuollon 

palvelujen antamista koskeva luvan muuttaminen, uusi toimipaikka, KK-
Verve Oy, Verve Kuopio, Puutarhakatu 6.  

 
158/2019-146 Valviran päätös 4.9.2019 Dnro V/38870/2019, Yksityisen terveydenhuollon 

palvelujen antamista koskeva luvan muuttaminen, palvelualan laajennus, Va-
namo Terveys Oy, Rongankatu 3 D 14, Tampere.  
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158/2019-144 Valviran päätös 2.9.2019 Dnro V/36852/2019, Yksityisen terveydenhuollon 
palvelujen antamista koskeva luvan muuttaminen, vastaava johtaja, Attentio 
Oy c/o Pihlajalinna Lääkärikeskukset Oy, Pihlajalinna Kuopio, Koljonnie-
menkatu 2. 

 
158/2019-141 Valviran päätös 26.8.2019 Dnro V/37232/2019, Yksityisen terveydenhuollon 

palvelujen antamista koskeva luvan muuttaminen, vastaava johtaja, Mehiläi-
nen Hoivapalvelut Oy, Omakoti Retiisi, Retiisikatu 3, Kuopio. 

 
158/2019-140 Valviran ilmoitus 22.8.2019 Dnro V/12913/2019, Yksityisen terveydenhuollon 

palvelujen tuottajan toimipaikan lopettaminen, Debora Oy, Debora Kuopio, 
Leväsentie 23.   

 
158/2019-139 Valviran päätös, 22.8.2019, Dnro V/36017/2019, Yksityisen terveydenhuollon 

palvelujen antamista koskeva luvan muuttaminen, uusi toimipaikka, Satucon 
Oy c/o Medilaser Oy, Kuopio, Koljonniemenkatu 2. 

 
2959/2016-11 Valvontatarkastaja Kauko Pursiaisen lausunto 2.9.2019, Lausunto Aivoliiton 

ilmoituksesta lisätä tukiasumispalveluja Kuopiossa. 
 
1322/2019-10 Valvontatarkastaja Kauko Pursiaisen tarkastuskertomus 22.8.2019, Ohjaus- ja 

valvonta- sekä tarkastuskäynnin kertomus, Nuorisokoti Jaloverso, Ehtootie 
21, Kutajärvi. 

 
2272/2018-3 Valvontatarkastaja Kauko Pursiaisen tarkastuskertomus 21.8.2019, Kuopion 

valvontakäynnin kertomus Joensuun Validia-talosta. 
 
6808/2019-1 Valvontatarkastaja Kauko Pursiaisen lausunto 16.8.2019, Lausunto Attendo 

Rautaniemen lupaprosessiin. 
 
1981/2016-36 Valvontatarkastaja Kauko Pursiaisen tarkastuskertomus 3.7.2019, Valvonta-

kertomus Omakoti Veeruskan tilanteesta 7.6.2019. 
 
7655/2017-2 Varkauden kaupungin tarkastuskertomus 4.7.2019, Ohjaus- ja valvonta- sekä 

tarkastuskäynnin kertomus, Vuorenholman perhekoti, Suonenjoentie 80, Ve-
santo. 

 
2785/2018-2 Varkauden kaupungin tarkastuskertomus 18.4.2019, Ohjaus- ja valvonta- sekä 

tarkastuskäynnin kertomus, Lippen Oy, Perhekoti Adalmiina, Kurolantie 219, 
Varkaus. 

  
429/2019-15  
 
   
 Luettelo viranhaltijapäätöksistä ajalla 20.8. – 16.9.2019. 
  
 
Vaikutusten arviointi  
 
 

 
 
Liitteet 5 Viranhaltijapäätökset ajalta 20.8. - 16.9.2019 
 
 Valmistelija  
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Kaija Kähkönen puh. +358 44 748 8200 
 etunimi.sukunimi(at)kuopio.fi 
 
 
Päätösehdotus Vs. apulaiskaupunginjohtaja Jari Saarinen 

 
 
Perusturva- ja terveyslautakunta merkitsee edellä olevat asiat tiedoksi ja  
päättää, etteivät ne anna aihetta enempiin toimenpiteisiin ja ettei edellä 
mainituissa viranhaltijapöytäkirjoissa olevia päätöksiä oteta (otto-oikeus)  
lautakunnan käsiteltäväksi. 
 
 

Päätös Perusturva- ja terveyslautakunta hyväksyi yksimielisesti vs. apulaiskaupun-
ginjohtajan ehdotuksen. 
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Liite A Kuntalain mukainen oikaisuvaatimusohje / Perusturva-ja terveyslautakunta (2 §) 
 
Liite A Kuntalain mukainen oikaisuvaatimusohje 
 

Oikaisuvaatimusoikeus 
  

 Päätökseen tyytymätön voi tehdä kirjallisen oikaisuvaatimuksen. 
 

 Oikaisuvaatimuksen saa tehdä se, johon päätös on kohdistettu tai jonka oi-
keuteen, velvollisuuteen tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa (asianosai-
nen) sekä kunnan jäsen. 

 

Oikaisuvaatimusviranomainen 
 

 Perusturva- ja terveyslautakunta 
 

  Postiosoite  PL 227, 70101 KUOPIO 
  Käyntiosoite  Tulliportinkatu 17 B 
 Puhelin  017 18 6113 
 Faksi  017 18 6004 
 Sähköposti  perusturvajaterveys(at)kuopio.fi 
     

Oikaisuvaatimusaika ja sen alkaminen 
 

 Oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaan-
nista. Kunnan jäsenten katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, kun pöytäkirja 
on asetettu yleisesti nähtäväksi. Asianosaisen katsotaan saaneen päätöksestä 
tiedon, jollei muuta näytetä, seitsemän päivän kuluttua kirjeen lähettämises-
tä, saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistuk-
seen merkittynä aikana. Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. 

 

Oikaisuvaatimuksen sisältö ja toimittaminen  
 

 Oikaisuvaatimuksesta on käytävä ilmi vaatimus perusteineen ja se on tekijän 
allekirjoitettava. 

 

 Oikaisuvaatimuksen voi toimittaa myös telekopiona (faksina) tai sähköposti-
na. Sähköistä asiakirjaa ei tarvitse täydentää allekirjoituksella, jos asiakirjassa 
on tiedot lähettäjästä, eikä asiakirjan alkuperäisyyttä tai eheyttä ole syytä 
epäillä.  

 

 Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle viimeistään 
määräajan viimeisenä päivänä ennen viraston virka-ajan päättymistä tai mi-
käli määräajan viimeinen päivä on pyhäpäivä tai muu sellainen päivä, jona 
työt virastoissa on keskeytettävä, ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen. 

 

 Sähköisen viestin (faksin tai sähköpostin) katsotaan saapuneen viranomaisel-
le silloin, kun se on viranomaisen käytettävissä vastaanottolaitteessa tai tieto-
järjestelmässä siten, että viestiä voidaan käsitellä.  

 

 Oikaisuvaatimus toimitetaan aina omalla vastuulla. Postiin asiakirjat on jätet-
tävä niin ajoissa, että ne ehtivät perille ennen oikaisuvaatimusajan päättymis-
tä. 

 
 
 


