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Tietosuojaseloste Kuopion kaupungin palautepalvelujirjestelma

Seloste henkilotietojen kisittelytoimista ja rekisteroidyn oikeuksista
EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679)

1
Rekisterin nimi

Kuopion kaupungin palautepalvelujarjestelma

2
Rekisterinpitija

Kuopion kaupunki (0171450-7)

3
Rekisteriasioista vastaava

henkil6 (rekisterinpitdjan
edustaja)

Kuopion kaupunki, Kaupunkiympériston johdon tukipalvelut
Henkilosto- ja talouspaillikké Anne Simonen-Ruuskanen

Suokatu 42, 70110 Kuopio
Puh. +358 17 185 111 (vaihde)
Sahkoposti: kaupunkiymparisto[at]kuopio.fi

4
Yhteyshenkilot rekiste-
riasioissa

Kuopion kaupunki, Paikkatietopalvelut
Paikkatietoinsinoori Jari Torvinen

Suokatu 42, 70110 Kuopio
Puh. +358 17 185 111 (vaihde)
Sahkoposti: jari.torvinen[at]kuopio.fi

5
Organisaation nimittima | Merja Merikoski
tietosuojavastaava
merja.merikoski(at)kuopio.fi
Postiosoite PL 1097 | 70111 KUOPIO Puhelin +358 1718 2111 www.kuopio.fi
Kiyntiosoite Suokatu 42 Faksi etunimi.sukunimi(at)kuopio.fi

Laskutusosoite PL 3016 | 70090 KUHILAS Laskutustunnus
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6

HenkilGtietojen kasittelyn
tarkoitukset ja kasittelyn
oikeusperuste

Rekisterin henkilotietojen kisittelyn tarkoituksena on asiakkaan anta-
maan palautteeseen vastaaminen. Palautteen sisillosti ja luonteesta
riippuen asiakkaan yhteystietoja voidaan kayttaa tarvittaessa myos asian
vaatimassa viranhaltijakasittelyssa.

Lakiperusteet
EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 2016/679 6 artiklan 1 a- ja e-kohdat.

Tietoja voidaan kayttda myos rekisterinpitdjin oman toiminnan suunnit-
telu-, kehittdmis- ja tilastointitarpeisiin.

7
Rekisterin tietosisalto

- Asiakkaan antama palaute

- Asiakkaan nimi

- Asiakkaan sidhkopostiosoite

- Asiakkaan puhelinnumero

Yhteystietojen antaminen palautteen yhteydessai ei ole pakollista.
Tietojen julkisuus ja salassa pidettiivyys

Asiakas voi méiritelld antamansa palautteen julkiseksi tai ei julkiseksi.

Sosiaali- ja Terveyspalveluiden palveluista annetut palautteet ovat aina
salassa pidettavia.

Palautteen yhteydessa palautelomakkeen Yhteystietoja-kohtaan annetut
henkil6tiedot ovat aina salassa pidettavia.

Salassapidon perusteet

Julkisuuslain henkil6tietojen salassapitoa koskevat sadnnokset.

8
Henkilotietojen sdédnnon- | Henkil6tietoja luovutetaan vain rekister6idyn suostumuksella tai lain
mukaiset luovutukset sdaannoksen perusteella.

- Asiakkaan antaman palautteen niin vaatiessa hdnen vapaaehtoisesti
antamansa yhteystiedot voidaan vilittdan kaupungin alueiden
kunnossapidosta vastaaville urakoitsijoille.

- Asiakkaan antamat yhteystiedot voidaan luovuttaa myos viranomais-
kayttoon, jos rekisterinpitijalla on siihen velvollisuus lain tai viran-
omaismairiysten takia tilanteissa, joissa epdillaan tapahtuneen yksi-
tyisyyden suojaan kohdistuva tai muu rikos.
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Tietoja ei luovuteta suoramarkkinointiin.

Henkilotietojen tietoldhteet

9

Tietojen sailytysajat Asiakkaiden vapaaehtoisesti antamat henkil6tiedot poistetaan viimeistaan
viiden vuoden kuluessa palautteen antamisesta.

10

Palautepalvelujarjestelman rekisteriin tallentuu asiakkaan tai hianen lailli-
sen edustajansa palautteen yhteydessa vapaaehtoisesti antamat henkilo-
ja yhteystiedot.

11

Rekisterin yllapito-
jarjestelmat ja suojauksen
periaatteet

A Sahkoiset yllapitojarjestelmit

Kuopion kaupungin palautepalvelujirjestelma palaute.kuopio.fi

B Manuaalinen aineisto

Tiedoista ei muodosteta manuaalista (paperiasiakirjat) arkistoa.

Tietojen suojauksen periaatteet

A Sahkoinen aineisto

Palautteiden tietosisalto siirtyy internetissa https -protokollan mukaisesti.
Palautejirjestelmian kayttooikeudet perustuvat henkilokohtaisiin kaytto-
oikeuksiin ja niiden kayttoa valvotaan. Rekisterin kiyttooikeudet myonne-
taan tehtiaviakohtaisesti.

Tietotekniset laitteet sijaitsevat suojatuissa ja valvotuissa tiloissa. Palve-

luihin liittyvissa sopimuksissa on maaritelty tekniseen ymparistoon liitty-
vat vaatimukset.

12

Tietojen tarkastusoikeus
(EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen artikla 15,
henkil6tietolaki 26 — 28 §)

Rekisteroidylla on oikeus saada rekisterinpitéjalta vahvistus siits, etta
hanta koskevia henkilotietoja kasitelldan tai ettd niita ei kisitelld. Rekiste-
rinpitdjin on toimitettava pyynnosti jaljennos kisiteltavista henkilo-
tiedoista. Jos rekisterdity pyytda useampia jaljennoksid, rekisterinpitdja
voi peria niisti hallinnollisiin kustannuksiin perustuvan kohtuullisen
maksun.

Rekisterinpitdjan on toimitettava tiedot ilman aiheetonta viivytysta ja joka
tapauksessa kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta. Maara-
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aikaa voidaan tarvittaessa jatkaa enintdan kahdella kuukaudella ottaen
huomioon pyyntdjen monimutkaisuus ja maara. Rekisterinpitijin on il-
moitettava rekisteroidylle tillaisesta mahdollisesta jatkamisesta kuu-
kauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta seki viivistymisen syyt.

Jos rekisterinpitéja ei toteuta toimenpiteita rekisteréidyn pyynnon perus-
teella, rekisterinpitdjan on ilmoitettava viipymatta ja viimeistaan kuu-
kauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta rekisteroidylle syyt siihen ja
kerrottava mahdollisuudesta tehda valitus valvontaviranomaiselle ja kéayt-
tda muita oikeussuojakeinoja.

Omien tietojen saanti pyynnon perusteella sekd EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen 13 ja 14 artiklan nojalla toimitetut tiedot ja kaikki 15—22 ja 34
artiklaan perustuvat tiedot ja toimenpiteet ovat maksuttomia.

Jos rekisteréidyn pyynnot ovat ilmeisen perusteettomia tai kohtuuttomia,
erityisesti jos niitd esitetdan toistuvasti, rekisterinpitija voi joko peria
kohtuullisen maksun ottaen huomioon tietojen tai viestien toimittamises-
ta tai pyydetyn toimenpiteen toteuttamisesta aiheutuvat hallinnolliset
kustannukset tai kieltaytya suorittamasta pyydettya toimea. Naissa
tapauksissa rekisterinpitdjan on osoitettava pyynnon ilmeinen perusteet-
tomuus tai kohtuuttomuus.

Tietopyynto osoitetaan rekisterin yhteyshenkilolle ja 1dhetetaan sahkopos-
tilla osoitteella kirjaamo(at)kuopio.fi, kirjeeni osoitteella PL 228, 70101
KUOPIO tai toimitetaan Kaupunginkansliaan, kdyntiosoite Tulliportinka-
tu 31.

13
Oikeus tiedon oikaisemi-
seen (EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen artikla
16, henkilotietolaki 29 §)

Rekisteroidylla on oikeus vaatia, ettd rekisterinpitédja oikaisee ilman aihee-
tonta viivytysta rekisteroitya koskevat epitarkat ja virheelliset henkil6-
tiedot.

Puutteelliset tiedot rekisteroidylld on oikeus saada tiydennetyiksi, muun
muassa toimittamalla lisdselvitysta. Se, onko tiedoissa puutteellisuuksia,
ratkaistaan ottamalla huomioon rekisterin henkilotietojen kisittelyn tar-
koitus.

Jollei rekisterinpitija hyviksy rekisteroidyn vaatimusta tiedon oikaisemis-
ta, hanen on annettava asiasta kirjallinen todistus. Todistuksessa on mai-
nittava my0s ne syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei ole hyviksytty ja kerrot-
tava mahdollisuudesta tehda valitus valvontaviranomaiselle ja kayttaa
muita oikeussuojakeinoja.

Oikaisupyynto osoitetaan rekisterin yhteyshenkilolle ja lahetetaan sahko-
postilla osoitteella kirjaamo(at)kuopio.fi, kirjeena osoitteella PL 228,
70101 KUOPIO tai toimitetaan Kaupunginkansliaan, kdyntiosoite Tulli-
portinkatu 31.
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14
Muut mahdolliset oikeudet |Rekisteroidylld on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos rekis-
(EU:n yleisen tietosuoja- teroity katsoo, ettd hiantd koskevien henkilotietojen kasittelyssa rikotaan
asetuksen artikla 77) tatd asetusta, sanotun kuitenkaan rajoittamatta muita hallinnollisia muu-
toksenhakukeinoja tai oikeussuojakeinoja.

15
Evisteiden (cookie) kaytto | Palvelu kayttda ns. cookie-toimintoa eli evisteitd. Eviste on pieni, kaytta-
jan tietokoneelle lahetettiva ja sielld sdilytettava tekstitiedosto, eika se
vahingoita kiyttajien tietokoneita tai tiedostoja.

Evisteiden tietosisilto on luonteeltaan anonyymia. Evisteiden kaytto voi
olla tarpeellista joidenkin palvelun osien toimivuudelle. Kayttija antaa
suostumuksensa evisteiden tallentamiseen péatelaitteelleen tai kieltda sen
ja ndiden tietojen kiyton verkkoselaimensa asetuksissa. Palvelun moittee-
tonta toimintaa ei voida taata, mikali evasteiden kaytto on estetty.

Asiakirja on allekirjoitettu koneellisesti Kuopion kaupungin asianhallintajarjestelmassa. Allekirjoituksen
oikeellisuuden voi todentaa kirjaamosta.
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