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Tietosuojaseloste / Maksuportaalien asiakasrekisterit

Seloste henkilotietojen kisittelytoimista ja rekisteroidyn oikeuksista
EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679)

1
Rekisterin nimi

Maksuportaalien asiakasrekisterit

2
Rekisterinpitija

Kuopion kaupunki (0171450-7)

3
Rekisteriasioista vastaava

henkilo (rekisterinpitajan
edustaja)

Talousjohtaja

PL 1097, 70111 Kuopio
kon_ maksuliikennejarahoitus(at)kuopio.fi
puh. 017182111

4
Yhteyshenkilot rekiste-
riasioissa

Rahoitussihteerit Mirja Niiranen ja Sinikka Nupponen

PL 1097, 70111 Kuopio
kon_maksuliikennejarahoitus(at)kuopio.fi
0447182827, 0447182828

5
Organisaation nimittama | Merja Merikoski
tietosuojavastaava
merja.merikoski(at)kuopio.fi
Postiosoite PL 1097 | 70111 KUOPIO Puhelin +358 1718 2111 www.kuopio.fi
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6

Henkil6tietojen kasittelyn
tarkoitukset ja kasittelyn
oikeusperuste

Rekisterin henkilGtietojen kasittelyn tarkoituksena on maksupalvelu-
laissa maariteltyjen maksutoimeksiantojen suorittaminen, tilastointi ja
asiakaspalvelu. Henkilotietojen kisittely perustuu henkilGtietolain 8
§:44n.

Lakiperusteet

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 c-kohta

(1 c-kohta: kisittely on tarpeen rekisterinpitijan lakisaateisen velvoitteen
noudattamiseksi.

1 e-kohta: kisittely on tarpeen rekisterinpitajalle kuuluvan julkisen val-
lan kayttamiseksi)

Tietoja voi kiyttda myos rekisterinpitdjin oman toiminnan suunnittelu-,
kehittdmis- ja tilastointitarpeisiin.

7
Rekisterin tietosisalto

Rekisteroidysta kerattavat yhteystiedot ovat nimi, osoite, sahkopostiosoite
ja mahdollisesti puhelinnumero tai sen osa. Lisdksi maksutapahtumasta
tallentuvat maksutapa ja maksuaika.

Tietojen julkisuus ja salassa pidettavyys

Tiedot ovat salassa pidettavia

Salassapidon perusteet

Julkisuuslain henkil6tietojen salassapitoa koskevat sadnnokset.

8
HenkilGtietojen sadnnon-
mukaiset luovutukset

Henkilotietoja luovutetaan rekisteréidyn suostumuksella tai lain sadnnok-
sen perusteella

HenkilGtietojen vastaanottajat ja vastaanottajien ryhmat, mukaan lukien
kolmansissa maissa ja kansainvilisissa jarjestoissd olevat vastaanottajat
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Tarvittaessa tiedot henkilGtietojen siirtamisesta kolmanteen maahan tai
kansainvaliselle jarjestolle mukaan lukien asianmukaiset suojatoimet

Tietoja ei luovuteta suoramarkkinointiin.

9

Tietojen sailytysajat Tiedot sdilytetaan tiedonohjaussuunnitelmassa maariteltyjen sailytysaiko-
jen mukaisesti.

10

HenkilGtietojen tietoldhteet

Rekistereihin kertyy henkilGtietoja rekisterdidyn itsensi tuottamana.

11

Rekisterin yllapitojarjestel-
mat ja suojauksen periaat-
teet

A Sahkoiset yllidpitojarjestelmiit

Asiakasrekisterit syntyvit pankkien ja rahoituslaitosten yllapitamiin mak-
suportaaleihin. Keskeisimmat kaupungin kaytossa olevat maksuportaalit
ovat suomi.fi maksut —palvelutarjoaja Paytrail, Checkout, Netaxept sekd
MobilePay.

Tietojen suojauksen periaatteet

Jokainen kayttaja hyvaksyy tietojen ja tietojarjestelmien kaytto- ja salas-
sapitositoumuksen.

A Sahkoinen aineisto

Tietotekniset laitteet sijaitsevat suojatuissa ja valvotuissa tiloissa. Palve-
luihin liittyvissa sopimuksissa on méaaritelty tekniseen ymparistoon liitty-
vat vaatimukset.

Asiakastietojarjestelmien ja tiedostojen kayttooikeudet perustuvat henki-
Iokohtaisiin kayttooikeuksiin ja niiden kayttoa valvotaan. Rekisteritietojen
kayttooikeudet myonnetaan tehtavakohtaisesti.

12
Tietojen tarkastusoikeus
(EU:n yleisen tietosuoja-

Rekisteroidylla on oikeus saada rekisterinpitdjalta vahvistus siité, etta
hénta koskevia henkilotietoja kasitellaan tai ettd niita ei kasitella. Rekiste-
rinpitijan on toimitettava pyynnosta jaljennos kasiteltavista henkilotie-
doista. Jos rekisteroity pyytaa useampia jaljennoksia, rekisterinpitija voi
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asetuksen artikla 15, henki-
I6tietolaki 26 — 28 §)

peria niista hallinnollisiin kustannuksiin perustuvan kohtuullisen mak-
sun.

Rekisterinpitdjan on toimitettava tiedot ilman aiheetonta viivytysti ja joka
tapauksessa kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta. Maaraai-
kaa voidaan tarvittaessa jatkaa enintdan kahdella kuukaudella ottaen huo-
mioon pyyntéjen monimutkaisuus ja maara. Rekisterinpitdjan on ilmoi-
tettava rekisteroidylle téllaisesta mahdollisesta jatkamisesta kuukauden
kuluessa pyynnon vastaanottamisesta seki viivastymisen syyt.

Jos rekisterinpitdja ei toteuta toimenpiteita rekisteréidyn pyynnon perus-
teella, rekisterinpitijan on ilmoitettava viipymatta ja viimeistaan kuukau-
den kuluessa pyynnon vastaanottamisesta rekisteroidylle syyt siihen ja
kerrottava mahdollisuudesta tehda valitus valvontaviranomaiselle ja kayt-
taa muita oikeussuojakeinoja.

Omien tietojen saanti pyynnon perusteella sekd EUn yleisen tietosuoja-
asetuksen 13 ja 14 artiklan nojalla toimitetut tiedot ja kaikki 15—22 ja 34
artiklaan perustuvat tiedot ja toimenpiteet ovat maksuttomia.

Jos rekisteréidyn pyynnot ovat ilmeisen perusteettomia tai kohtuuttomia,
erityisesti jos niita esitetdan toistuvasti, rekisterinpitiji voi joko

- peria kohtuullisen maksun ottaen huomioon tietojen tai viestien toi-
mittamisesta tai pyydetyn toimenpiteen toteuttamisesta aiheutuvat
hallinnolliset kustannukset tai

- kieltaytya suorittamasta pyydettya toimea.

Naiissa tapauksissa rekisterinpitdjan on osoitettava pyynnon ilmeinen pe-
rusteettomuus tai kohtuuttomuus.

Tietopyynto osoitetaan rekisterin yhteyshenkilolle ja ldhetetaan sahkopos-
tilla osoitteella kirjaamo(at)kuopio.fi, kirjeena osoitteella PL 228, 70101
KUOPIO tai toimitetaan Kaupunginkansliaan, kdyntiosoite Tulliportin-
katu 31.

13

Oikeus tiedon oikaisemi-
seen (EU:n yleisen tieto-
suoja-asetuksen artikla 16,
henkilGtietolaki 29 §)

Rekisteroidylla on oikeus vaatia, etta rekisterinpitdja oikaisee ilman aihee-
tonta viivytysta rekisteroitya koskevat epétarkat ja virheelliset henkil6tie-
dot.

Puutteelliset tiedot rekisteroidylla on oikeus saada tadydennetyiksi, muun
muassa toimittamalla lisaselvitysta. Se, onko tiedoissa puutteellisuuksia,
ratkaistaan ottamalla huomioon rekisterin henkilotietojen kasittelyn tar-
koitus.

Jollei rekisterinpitdja hyviksy rekisteroidyn vaatimusta tiedon oikaise-
mista, hdnen on annettava asiasta kirjallinen todistus. Todistuksessa on
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mainittava myos ne syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei ole hyvaksytty ja ker-
rottava mahdollisuudesta tehda valitus valvontaviranomaiselle ja kayttaa
muita oikeussuojakeinoja.

Oikaisupyynto osoitetaan rekisterin yhteyshenkilolle ja lahetetdan sahko-
postilla osoitteella kirjaamo(at)kuopio.fi, kirjeeni osoitteella PL 228,
70101 KUOPIO tai toimitetaan Kaupunginkansliaan, kayntiosoite Tulli-

portinkatu 31.
14
Muut mahdolliset oikeudet | Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos rekis-
(EU:n yleisen tietosuoja- | terdity katsoo, ettd hanta koskevien henkilotietojen kasittelyssa rikotaan
asetuksen artikla 77) tita asetusta, sanotun kuitenkaan rajoittamatta muita hallinnollisia muu-
toksenhakukeinoja tai oikeussuojakeinoja.
Asiakirja on allekirjoitettu koneellisesti Kuopion kaupungin asianhallintajar-
jestelmassa. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaamosta.
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