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Kuopion kiarkihankkeiden markkinointi

Markkinointijohtaja Kirsi Soininen
Markkinointi, viestinti ja asiakaspalvelut

Kuopion karkihankkeiden viestinti- ja markkinointisuunnitelma

Kuopio rakentuu tulevien vuosien aikana poikkeuksellisesti. Merkittavat kar-
kihankkeet vievit osaltaan kokonaisuutta eteenpain. Retorisesti Ita-Suomen
keskuksesta siirrytddan puhumaan kansainvalisesti merkittavasta kasvukes-
kuksesta. Hankkeet lisddvat kaupungin vetovoimaa.

Karkihankkeet tulee saattaa vaiheittain valtakunnalliseen ja kansainviliseen
tietoisuuteen. Rakentaminen tapahtuu kymmenen vuoden periodilla, jolloin
on tirkeaa, ettd hankkeista 16ytyy toistuva visiomainen ydintarina, jota tuo-

reuttaa rakentamisen vaiheista viestiminen osana arjen tason toimintaa. Vi-
sio ja tavoite on oltava kirkas ja se on kommunikoitava seka kuvallisesti etta
tarinallisesti.

Suunnitelma tulee olemaan monitasoinen ja -kanavainen ja sen osaksi laadi-
taan vaikuttamisstrategia. Viestinnan kohderyhmait maaritellian suunnitel-
massa erikseen ja niitd ovat mm. asukkaat, paattijat, investoijat, media jne.
Kaupunki hyodyntaa luonnollisesti omassa hallinnassaan olevia kanavia vies-
tien lapiviemiseen.

Verkosto merkittivissi roolissa

Kiarkihankkeet ovat myos kaupunkiyhteison hankkeita, ei pelkastdaan Kuopion
kaupungin hankkeita. Keskeistd markkinoinnissa ja viestinnissi on hankkeis-
sa olevien verkostojen — yritysten, toimijoiden ja oppilaitosten — osallisuus
karkihanketarinan ja suunnitelman viestijoina. Markkinoinnissa ja viestin-
nassa tulee varmistaa, etta verkostolla on kiytossaan kiarkihankkeisiin liittyva
laadukas materiaali ja ydinviestit, joita kukin toimija voi osaltaan valittaa si-
dosryhmilleen. Talloin yhteinen viesti moninkertaistuu.

Organisoituminen

Markkinointi, viestinta ja asiakaspalvelut vastaa Kuopion karkihankeviestin-
nan suunnittelusta ja toteutuksesta yhdessa projektien kanssa. Karkihank-
keiden projektijohdolla on keskeinen rooli viestinnissa ja markkinoinnissa.
Karkihankkeiden ymparille on koottu viestinnan, markkinoinnin ja kansain-
valisen viestinnidn osaamista. Taman lisaksi tarvittaessa ostetaan asiantunti-
japalveluita. Lisaksi hankkeisiin liittyvaa viestintda suunnitellaan ja toteute-
taan yhteismarkkinointirakenteissa, jossa mukana mm. alueen oppilaitokset,
Kuopion alueen kauppakamari ja Pohjois-Savon kuntia.
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Aikataulu

Esittelymateriaalin ensimmainen versio valmistuu helmikuussa 2017. Viestin-
ta- ja markkinointisuunnitelma tasmentyy kevaian 2017 aikana.

Markkinointijohtaja esittelee asiaa kokouksessa.

Esitan, ettda kaupunkirakennelautakunta merkitsee asian tiedoksi.

Valmistelija

Terhi Leppanen puh. +358 044 718 5115
etunimi.sukunimi(at)kuopio.fi

Palvelualuejohtaja Jarmo Pirhonen

Lautakunta hyviksyy markkinointijohtajan esityksen.

Merkitaan, etta kaupunginhallituksen edustaja Ilkka Raninen saapui kokouk-
seen timan asian kasittelyn aikana.

Paatosehdotus hyviksyttiin yksimielisesti.

Merkitian, ettd markkinointijohtaja Kirsi Soininen ja hankepaallikko Antti
Niskanen poistuivat kokouksesta timén asian kisittelyn jalkeen.
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