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1.JOHDANTO

Maakunnallisen ICT-yhteistoiminnan esiselvityshankkeessa
lahdettiin  hankesuunnitelman mukaisesti selvittdmaan

Vierema

voisiko  yhdessd tekeminen olla yksin tekemista - Sonkaig
tehokkaampaa, taloudellisempaa ja varmempaa?

. . o o . NSAL
Tavoitteeksi asetettiin, etta maakunnallisen Seu=g

Fieicvesi Lapinlahti

yhteistoimintamallin tuli ldhtokohtaisesti olla niin hyva ja
perusteltu, ettei yksikdan kunta tahdo jaada siita pois.

KJOPIO
Kaitele

Kuntien roolit ja vastuut kuntapalvelujen jdrjestdjina seka ok /X
erityisesti tukipalvelujen ylldpitdjina muuttuvat sote- ja

o pd Tuusriig

maakuntauudistuksen myo6td. Samalla odotukset sdahkodisista L ouone
kuntalaispalveluista ja digitalisaation luomista R’ I
mahdollisuuksista lisdantyvat. Tulevaisuuden

VARKAUS
Joroinen

kuntapalveluissa ja toimintamalleissa tarvitaan Kunta-ICT:n
erikoisosaamista sekd joustavia ja ketterid ratkaisuja.

Haasteena selvitystydssa oli 16ytda yhteistoimintamalli, joka sopii 19:sta erikokoiselle ja
erilaisessa toiminnallisessa ja taloudellisessa tilanteessa olevalle kunnalle ja kaupungille.
Maakunnan pienimmassd kunnassa on noin 1600 asukasta ja suurimmassa yli 113 000, on
luontevaa, ettd ndméa adripdat tarkastelevat yhteistoimintaa hyvin erilaisista lahtékohdista.
Pddosin kyse on asenteista, tahdosta ja siirtymisestd kuntakohtaisesta ajattelusta
maakunnallisen yhteistoiminnan tasolle. Esityksestd tulee jokaisen maakunnan kunnan voida
hyotyd, asukasmaarasts, sijainnista tai taloudellisesta ja toiminnallisesta tilasta riippumatta.

Hankkeen loppuraportissa luodaan tilannekuvaa, hahmotetaan muuttuvaa
toimintaympdristod sekd tehdddn esitys tulevaisuuden kuntien ICT-yhteistoimintamallista
Pohjois-Savossa. Tarkedssd osassa on jokaisen maakunnan kunnan oma ndkemys
nykytilanteesta ja tulevaisuuden tarpeista. Loppuraportin liitteend on esitystd taustoittamaan
esiselvityksen hankesuunnitelma, kuntakierroksen esittelyaineisto sekd kuntien ICT-
perustietojen kartoitus.

Kuntia yhdistava tekija on pohdinta siitd, kuinka edetd tieto- ja viestintdteknologian
perusinfrastruktuurin hy6dyntamisesta uudenlaisiin toimintatapoihin ja
kuntalaispalveluihin? Perusinfrasta vastaavan palveluntarjoajan osaaminen ei valttamatta
riitd palvelualueiden sisdisten tarpeiden tdyttdmiseen ja toisaalta oman tietohallinnon
resurssit on pitkalti sidottu arjen pyorittamiseen.

Kunta-alan palvelutarjonta jakautuu oman tuotannon, ylikunnallisen yhteistyén ja
ostopalvelujen kesken. Tamén toimintaympaériston ICT-kustannukset eivat tule laskemaan,
koska tarpeet lisddntyy ja ymparistdé monimutkaistuu. Tavoite onkin vapauttaa resursseja
kehittdmiseen ja digitalisaatioon, jotka lisadvat tehokkuutta ja parantavat asiakaskokemusta.

Paatokset yhteistoiminnasta tehdddan maakunnan kunnissa. Toivon laaja-alaista keskusteluja

ja avarakatseisuutta. Menneillda toimintamalleilla ei ratkaista huomisen haasteita.
Digitalisaatio on kaikkialla, nyt on julkisen sektorin, erityisesti kuntien vuoro hypata mukaan!
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2. DIGITAALINEN, DIGITALISOITUMINEN JA DIGITALISAATIO

Digi on lyhenne sanasta digital ja sitd kdytetddn digitaalista kuvaavana etuliitteend monissa
sanoissa kuten digikamera, digitelevisio ja digilehti. Digi koetaan edelleen uudeksi, vaikka se
on ollut joka pdaiva ldsnd niin tydssa kuin vapaa-ajalla jo reilun kymmenen vuoden ajan.
Uudempaa on kuitenkin se, ettd Digi on etenemdssa digilaitteista digipalvelujen suuntaan.
Digipalveluissa haasteena on kdyttdjalahtoisyys, ei enda tekniset ratkaisut.

Digitalisoituminen on yleiskasite, joka kuvaa digitaalisten laitteiden, palvelujen ja muiden
ratkaisujen yleistymistd. Digitalisoitumista voidaan kuvat myos helposti ymmarrettavalla
asioiden sdhkoistymiselld. Paatelaitteet, yhteydet ja jarjestelmat ovat digitalisoitumisen
vilineitd. Ne eivdt kuitenkaan vield riitd. Digitaalisesta ja digitalisoitumisesta on edettdva
kohti digitalisaatiota.

Digitalisaation avulla kaikki tekeminen, toimintamallit ja rakenteet on mietittdva uudelleen.
On luovuttava seinistd, siirryttdva rakenteiden ja omistamisen yllapitimisestd palvelujen
ostamiseen ja tarjoamiseen. TyoOntekijoiden tydskentelymahdollisuuksia on kyettdava
monipuolistamaan samalla kun asiakkaille tarjottavia palveluja irrotetaan ajasta ja paikasta.
Digitalisaation ulottuvuuksia ja asiakaskeskeisyyttd on havainnollistettu seuraavassa kuvassa.
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3. DIGITALISAATIO MUUTTAA YHTEISKUNTAA

Digitalisaatio on digitaalisten teknologioiden kdyttdd toimintamallien muuttamiseen ja uusien
luomiseen. Digitalisaatio muuttaa tapojamme eldd ja tehda tyotd, kayttdd palveluja seka
osallistua ja vaikuttaa. Digitalisaatio on toiminnan muutoksen johtamista. Digitalisaatio on
my0s globalisaatiota - onnistuneesti hydédynnettynd se lahentdaa ihmisid, yrityksid, kuntia,
maakuntia ja valtioita. Julkiset palvelut rakennetaan kayttdjalahtoisiksi digitaalisia
toimintatapoja uudistamalla ja digitalisoinnin periaatteita hyédyntamalla. Kaikki tdma vaatii
johtamista, erityista digijohtamista. Digijohtaminen on monikanavaisuutta ja monitasoisuutta
sekéd innovaatioiden ja asiakasndkdkulman esiin nostamista.

Digitaalinen  tietoyhteiskunta =~ muodostuu  toimivista  perusrakenteista, = kuten
tietoliikenneyhteyksistd, padtelaitteista ja tietojarjestelmistd. Palvelujen digitaaliset muodot
tdydentdvat ja ajan myotd korvaavat aiempia toimintamalleja. Digitaalisuus vahentaa
toistuvaa tyota sekd ohjaa taloudellisia ja fyysisid resursseja uudelleen. Digitaalisuuden
mahdollistama automaatio parantaa tuottavuutta ja tehokkuutta sekd vahentda inhimillisia
virheitd. Julkisten tietovarantojen turvallinen avaaminen mahdollistaa uudenlaisia palveluja
ja synnyttda digitaalista liiketoimintaa. Digitaalisuus sisdltdd myds monia ekologista
kestdvyytta lisaavia ratkaisuja.

Digitalisaatio ravistelee organisaation kaikilla tasoilla. Digiajan johtaminen on keskeista
tiedolla johtamista, jonka tulee ulottua kaikille toiminnan tasoille. Digitaalisuus vaatii
osaamista, oppimista ja innovatiivisuutta. Digitaalisuus mahdollistaa tehokkaamman
yhteistyébn ja  siilomaisten rakenteiden hylkddmisen. Yhteistoiminta perustuu
asiakaslahtoisyyteen, avoimeen tietoon ja verkostoitumiseen.

Digitalisaatio kannustaa omatoimisuuteen ja luovuuteen. Onnistumiset saavutetaan matalalla
hierarkialla, luovilla kokeiluilla ja ketterilld ty6tavoilla. Digitalisaatiota edistetdan toiminnalla,
ei teknisilla ratkaisuilla. Teknologia ei mydskdadn ole kustannuspaikka vaan kehittyvdn
toiminnan mahdollistaja. Digitaalinen kehitys on investointi, jonka tuotto mitataan toimivassa
arjessa, asiakastyytyvaisyydessa ja uusissa innovaatioissa.

Asukkaat ja yritykset asiakkaina

Digitalisaatio on muutosvoima, jossa asiakkaat ovat keskidssd. Digitalisaation edistdaminen
vaatii vuorovaikutteisia asiakasrajapintoja sekd lapindkyvyytta. Digitalisaatio on
palvelutilanteeen muutoksen lisdksi vuorovaikutussuhteen muutosta. Uudet palvelumuodot
edellyttavat tietoja palvelujen kayttdjista ja heidan odotuksistaan sekd aiempaa joustavampia
teknisid ratkaisuja. Onnistuneet sdahkoiset palvelut parantavat palveluiden saatavuutta ja
tasalaatuisuutta.

Digitalisoituminen koetaan joissakin vdestéryhmissd haasteena, johon julkisten toimijoiden
tulee vastata. Kansalaisille tulee luoda edellytykset kdyttda sahkoisid asiointipalveluja ja
tietoldhteitd. Tietotekniset taidot ovat uusi kansalaisen perustaito. Digitaalisuudella voidaan
tarjota monikanavaista kommunikointia sekd tiedonsaannin helppoutta. Digitalisaatiolla
voidaan lisatd myos sosiaalista vuorovaikutusta pitkien valimatkojen maakunnassa.
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Esimerkkeji digitavoitteista:

Asiakasldhtoinen ajasta ja paikasta riippumaton palvelutuotanto
Tehokkaasti ja taloudellisesti toimiva sdhkdinen julkinen hallinto
Tietoon ja lapindkyvyyteen perustuva johtaminen ja paatoksenteko
Lisdantynyt asiakastyytyvaisyys ja vuorovaikutteisuus
Nykyaikainen toimintaymparistd investoinneille ja ty6paikoille
Digitalisaation tuottamat yhteiskunnalliset hy6dyt

4. DIGITALISOINNIN PERIAATTEET

Kun julkisten palvelujen digitalisointia edistetddn, tarvitaan kaikkia julkisia palveluita
koskevat digitalisoinnin periaatteet. Ne toimivat yhteisina pelisdantéind julkisten palveluiden
kehityksessd. Periaatteilla linjataan muun muassa tiedon jakamista ja rajapintoja,
toimintamalleja, nopeaa palvelukehitystd ja varautumista. Ne tukevat julkisten palveluiden
tuottavuusloikkaa, asiakasldahtoisyyttd ja  palveluiden ensisijaista  digitaalisuutta.
Digitalisoinnin periaatteet julkistettiin Valtiovarainministerion toimesta helmikuussa 2016.

Kehitdmme palvelut asiakaslahtoisesti.
o Julkiset palvelut ovat olemassa ennen kaikkea palvelun kayttdjaa eli asiakasta varten.
Tutkimme, mitéd kdyttdjat haluavat saada palvelulla aikaiseksi.

Poistamme turhan asioinnin.
e Kansalaisen asiointia suoraviivaistetaan ja helpotetaan. Asiakkaalla on ensisijaisesti
mahdollisuus kayttaa sahkoista palvelua.

Rakennamme helppokéyttdisid ja turvallisia palveluita.
e Palveluita voidaan kdyttaa ndppdrasti ja tietoturvallisesti eri laitteilla. Huomioidaan
kansalaisten ja yritysten erityistarpeet.

Tuotamme asiakkaalle hy6tya nopeasti.
o Selvitimme, mitkd ovat asiakkaalle arvokkaimmat ominaisuudet ja aloitamme
palvelukehityksen niistd. Palvelusta saadaan nopeasti palautetta. Aikaa ja rahaa
sdastyy. Tekemadlla ja kokeilemalla opimme.

Palvelemme myds héairiotilanteissa.
e Varaudumme hairié- ja poikkeustilanteisiin. Viestimme tdllaisesta tilanteesta selkeasti.

Pyyddmme uutta tietoa vain kerran.
e Kdiytdmme jo olemassa olevaa tietoa. Ndin vaivaamme kansalaista mahdollisimman
vahan.

Hy6dynnamme jo olemassa olevia julkisia ja yksityisid sahkoisia palveluita.
o Ei keksitd samaa pyordd uudestaan. Teemme kustannustehokkaampaa
palvelukehitystd. Kdaytimme muun muassa Kansallista Palveluarkkitehtuuria (KaPA).
Varmistamme, ettd palvelumme on muiden hyddynnettavissa.
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Avaamme tiedon ja rajapinnat yrityksille ja kansalaisille.
o Lahtokohtaisesti avaamme tiedon ja rajapinnat julkisesti saataville, ellei saatavuutta
ole syyta erikseen rajata. Annamme tiedon hyddynnettavaksi uudenlaisten palveluiden

kehittamiseen. Avoimuus koituu kaikkien eduksi!

Nimedmme palvelulle ja sen toteutukselle omistajan.
e Jokaisen palvelun takana on lopulta ihminen. Palvelulla on koko sen elinkaaren ajan
nimetty omistaja, joka vastaa palvelun toiminnasta ja mahdollistaa vuoropuhelun eri
tahojen valilla.

5. DIGIKUNTAKOKEILU

Pohjois-Savon liitto hyvaksyttiin mukaan valtiovarainministerion digikuntakokeiluun, jonka
kohteena on kaikki maakunnan kunnat ja kuntalaiset. Pohjois-Savo ilmoittautui kokeiluun
teemalla: Digisavo - digitalisaatio savolaisittain ymmarrettynd. Kaynnistettavat
maakunnalliset digikuntakokeilut ovat Hyvinvointi & Terveys tulevaisuuden kunnassa
(HyTeDigi) seka Osallistumisen ja vaikuttamisen uudet muodot (OsVaDigi).

HyTeDigi tarkoittaa kdytdnndssd hyvinvoinnin ja terveyden edistdmistd digitaalisilla
ratkaisuilla tulevaisuuden kuntien yhteisend ratkaisuna. OsVaDigi sisdltda osallistumisen ja
vaikuttamisen uusia muotoja digitaalisina ratkaisuina tulevaisuuden kuntien yhteiseen
tarpeeseen. Kunnille luodaan yhteiset tekniset alustat ja kehittdmisympdristd seka
kuntalaisten itsepalvelun mahdollistavat asiakasrajapinnat.

Digikuntakuntakokeilujen toteuttamiseen on kunnista, yrityksistd ja oppilaitoksista kutsuttu
mukaan digi-innovaattoreita eli asiasta kiinnostuneita ja innostuneita henkildita.
Digikuntakokeilujen edistiminen tapahtuu verkostokokoontumisissa sekd Pohjois-Savon
liiton jarjestamassa digitaalisessa ryhmatydtilassa. Lisaksi osallistutaan
valtiovarainministerion kokeiluverkostoihin ja hyddynnetddn valtakunnallisesti tarjottavia
asiantuntijapalveluja.

Innovaattoriverkoston toiminta on kaynnistetty joulukuussa 2016 kokoamalla vapaita ja
lentdvid ajatuksia siitd mitd valitut teemat digitaalisina ratkaisuina, digitalisaation
muuttamina toimintatapoina tai asiakasldhtoisind palvelumuotoina innovaattoreissa
herattavat. Innovaattoriverkoston toiminta on jo itsessddn kokeilu, jossa hyddynnetdan
mahdollisimman pitkalle vietyja digitaalisia ryhmatyo6- ja osallistumisvalineita.

Kuntien yhteiset, yhdessa yrityksien ja oppilaitoksien kanssa toteutetut digikuntakokeilut ja
maakunnallinen digi-innovaattoriverkosto ovat hyvid esimerkkeja maakunnallisen ICT-
yhteistoiminnan mahdollisuuksista. Osana kokeilutoimintaa ja ICT-yhteistoimintaselvityksen
toimenpiteend julkaistaan alkuvuonna 2017 digisavo.fi digipalveluhakemisto, josta kunnat ja
muut yhteisét voivat hakea ja vertailla kdyttoonsa sopivia digitaalisia palveluja.
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6. AIEMMAT MAAKUNNALLISET SELVITYKSET
Pohjois-Savon tietohallintostrategia 2012-2015

Pohjois-Savon tietohallintostrategian tarkoituksena oli maarittaa pitkdjanteinen ja painotettu
ICT-palveluihin ja -ratkaisuihin keskittyva, kuntien palveluita ja maakunnan elinvoimaisuutta
tukeva kehittdmisohjelma.

Toiminta-ajatus

Tietohallintoyhteistyd ja kansallisesti sekd maakunnallisesti yhteentoimivat ratkaisut
mahdollistavat kehittyvan, laadukkaan ja kustannustehokkaan kuntapalvelujen tuotannon.

Visio

Maakunnassa on yhtendisen ICT-tuotannon ja tietohallinnon toimintatapojen avulla
toteutettu  tehokas ja joustava ICT-palveluympdristé. Palveluympdéristé  tukee
kuntatoimijoiden yhtendisid palveluprosesseja ja niiden kehittdmista.

Johtopdatokset

Visio toteutuu ja tdysiméaadrdinen hyoty saavutetaan vain toimintaprosesseja yhtenaistdmalla
ja kehittamalla. Tdssa toiminnan kehittdjien ja ICT-asiantuntijoiden tiivis ja systemaattinen
yhteistyd on avainasemassa.

IT-strategian toimeenpanon paavastuu oli Pohjois-Savon liitolla. Maakunnan ICT-toiminnan
yhteistyon keskeiseksi toimielimeksi maaériteltiin maakunnan tietohallintoryhmd, johon
kutsuttiin osallistujat kaikista keskeisistd maakunnan kuntasektorin toimijoista. Maakunnan
tietohallintostrategia oli tarkoitus uudistaa vuonna 2015.

ICT-yhtendistamisen tiekartta 2012

Istekki Oy:n laatima maakunnallisen ICT-yhtendistdmisen tiekartta valmistui elokuussa 2012.
Projektin tarkoituksena oli luoda edellytyksid yhtendiselle palveluiden ja toimintojen
kehittdmiselle. Loppuraportin mukaan yhtendistimismahdollisuuksien kartoitus tuotti
riittavasti tietoa yhteistyon edelleen kehittdmiseksi ja sen uusien muotojen ideoimiseksi.
Projektin aikana kunnilta ja ohjausryhmaélta saatu palaute osoitti, ettd yhtendistdmistyota
pidetddn tarkednd, vaikka tulosten hyddyntdmiseen ripedsti ei vield oltu totuttu.
Hyodyntdmisen haaste oli strategisella tasolla suuri. Ylldttdvdksi koettiin se, ettei laheskadn
kaikissa kunnissa ollut tietoa kdytetyistd sovelluksista. Tiedon keradmistd lyhytta projektia
varten ei pidetty jarkevand, vaan asiaan koettiin tarvittavan pysyvampi ratkaisu.

Kuntatoimijoiden motiivit, kyvyt ja resurssit yhteistybhoén koettiin  rajallisiksi.
Kuntapdattdjien itsendisyys korostui tarpeettomasti ICT-ratkaisujen rationaalisuuden
kustannuksella.  Pohjois-Savon liitto, sen IT-yhteistyéryhmda ja maakunnalliset
palveluntarjoajat voivat vaikuttaa siihen miten pienet toimijat voivat liittyd suurempiin
kehittdmishankkeisiin ja saada niista itselleen sopivia ratkaisuja edullisesti. Ratkaisujen ja
toiminnan vertaisarviointi maakunnallisella ja alueiden valtakunnallisella tasolla koettiin
luottamusta ja yhteistyon edellytyksia luovaksi ja tavoiteltavaksi toiminnaksi.
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Muut selvitykset

ICT-selvityksid on tehty viime vuosina useissa maakunnan kunnissa. Toteuttaja on joko
Istekki Oy tai muu ulkopuolinen palveluntarjoaja. Pisimmilld vietiin Nilakka-kuntien (Keitele,
Pielavesi, Tervo ja Vesanto) ICT-ymparistéjen nykytilan kartoitus, joka johti kuntien ICT-
ympadristdjen yhtendistdimiseen. Kattavaa selvitysty6td on tehty my6s Tuusniemella.

7. POHJOIS-SAVON KUNNAT

Pohjois-Savon maakunnassa on 19 kuntaa, joista kaupunkeja ovat Kuopio, Varkaus, lisalmi,
Suonenjoki, Juankoski ja Kiuruvesi. Maakunta koostuu perinteisesti viidestd seutukunnasta,
jotka ovat Kuopion, Yld-Savon, Varkauden, Sisd-Savon sekd Koillis-Savon seutukunnat.
Kuntaliitoksen myo6ta Juankosken kaupunki liittyy Kuopioon 1.1.2017. Joroisten kunta vaihtaa
maakuntaa ja siirtyy Pohjois-Savoon ja Varkauden seutukuntaan 1.1.2019.

Alla olevasta taulukosta ilmenee ennakkovéakilukuihin perustuva esitys yhteistoiminnan
omistusosuuksista ja paatosvallasta maakunnallisessa yhteistoiminnassa 31.10.2016 tietojen
mukaisesti. Esitys ldhtee siitd, ettd maakunnan kaikki kunnat ovat mukana yhteistoiminnassa.
Véakilukuihin perustuva omistusosuus ja pdatdsvalta maakunnassa, jossa pienimmén kunnan
ja suurimman kaupungin erot ovat ndin suuret tuo omat haasteensa. Yhteistoiminnan tulisi
kuitenkin perustua luottamukseen ja omien etujen ajamisen lisdksi myds yhteistoiminnan
tuomiin etuihin.

Kunta Ennakko-vikiluku Omistusosuus (yksikk6) Paatosvalta (%)
..Kuopio 113028 118 44
Siilinjarvi 21743 22 9
.Jisalmi 21810 22 9
.Kiuruvesi 8463 8 3
.Keitele 2335 2 1
..Lapinlahti 9 895 10 4
..Pielavesi 4698 5 2
..Sonkajirvi 4207 4 2
.Vieremi 3725 4 2
..Suonenjoki 7 329 7 3
..Rautalampi 3297 3 1
.Tervo 1609 2 1
..Vesanto 2157 2 1
..Kaavi 3173 3 1
..Rautavaara 1725 2 1
. Tuusniemi 2 655 3 1
..Varkaus 21511 22 9
.Leppavirta 9 869 10 4
..Joroinen 5064 5 2

YHTEISTOIMINTA 248293 254 100

Lahde: Tilastokeskus/Pohjois-Savon liitto. Kuopion osuus pyodristetty prosenteissa alaspdin, jotta on saavutettu tasaluku 100.

8. KUNTAKOHTAINEN TILANNEKATSAUS

Kuntakohtainen tilannekatsaus perustuu elo-syyskuussa 2016 tehtyihin kuntien ylimmén
johdon haastatteluihin, joissa on nostettu esiin juuri sen hetken keskeisimpia asioita ja
tulevaisuuden nakymia. Kaikki kunnat kattava katsaus antaa kokonaisuutena hyvdn kuvan
maakunnallisesta tilanteesta ja kiinnostuksesta ylikunnalliseen yhteistyéhén seka sille
asetettavista tavoitteita ja toiveista.
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Kuopio

Kuopion kaupungin tietohallinnolla on ICT-palvelujen jarjestdimisvastuu. Tietohallinnon rooli
on muodostunut strategiseksi kasvattajaksi, joka omaa paljon tarvittavaa tietoa. Tiedon,
osaamisen ja toimintatapojen jalkauttamisessa kaytantdon on vield tehtdvaa niin, ettd yhdessa
tekeminen olisi jutun ydin. Keskeinen palveluntuottajakumppani on in-house yhti6 Istekki Oy.
Istekin suuntautuminen valtakunnallisele sote-sektorille on aiheuttanut kaupungin muilla
palvelualueilla paineita pohtia tulevia ratkaisuja. Tahdn saakka Istekki on kuitenkin pitdnyt
kiinni kuntapalvelukokonaisuudesta.

Kuopio pitda tdrkedna, ettd tulevat 2-3 vuotta ei sote- ja maakuntauudistuksen johdosta saa
sekoittaa arjen tyotd ja jo kdynnistyneitd hankkeita. Maakuntien palvelukeskuksissa valtion
ohjausvalta nayttdisi muodostuvan vahvaksi, joka suuntaa maakuntia enemmadn valtion kuin
kuntien suuntaan. Kunnat eivat saa jadda syrjadn tukipalvelujen uudelleen jarjestaytyessa.
Pohdittava onko nykyisiltd palveluntarjoajilta osattu vaatia riittdvasti kehittymistd ja
eteenpdin menoa. In-house toimijan olisi oltava enemman kuin palveluntarjoaja eli pystya
ajattelemaan asiakkaan puolesta. ICT-palvelujen tulisi ratkaisukeskeisyyden sijasta olla
palveluntarvitsijan puolesta ennakoiva.

Muodollisesti digitalisaatio on Kuopion tavoitteissa asetettu korkealla, mutta kdytdnnon
toteutus on tavoitetta hajanaisempi, johtuen mm. priorisointitarpeista. Aika vahvaa
muutosvastarintaa on my0s esiintynyt, koetaan enemmdn tukipalveluksi, vaikka
todellisuudessa kyse on varsinaisen tekemisen uusista muodoista. Tietyilla aloilla mm.
kirjastossa padsty eteenpdin ja saatu vahennettya tyota sekd kustannuksia. Myos koulupuolen
digitalisaatiolla on mahdollisuus vahentda tyontekijaldhtoista opetustarvetta. Opetuspuolelle
tarvitaan huomattavasti kevyempia palvelumalleja, joissa korostuisi kayttdjalahtoisyys ja
koulujen tarpeisiin suhteutettu alempi riskitaso. Opetuspuolen isossa kuvassa ja
ratkaisumalleissa on paljon parantamisen varaa.

Yhteinen maakunnallinen toiminta-alusta saa kannatusta. Yhteistoimintaa on yritetty
aiemminkin tietohallintostrategian ja tiekartan muodossa, mutta kunnilla ei ole ollut
edellytyksid yhteisiin ratkaisuihin. Maakunta- ja sote-uudistuksista johtuen tilanne on nyt
aivan uusi.  Keskeistd on kokonaisarkkitehtuurin hallinta ja kehittdmisndkokulma.
Kunnallisen itsehallinnon my6ta kaikilla on muodostunut omat toimintatavat ja kdytettavat
tietojarjestelmdt. Nykymallissa haasteena on ICT:n hajaantuminen ja paallekkdiset resurssit.
Toisaalta uudistuminenkin tuo lisdkustannuksia, mutta todenndkodisesti edessd jossain
vaiheessa kuitenkin.

Koulupuolella on jo yhteisid toimintamalleja (mm. wilma) ja my6s Pohjois-Savon kirjastot
tekevat paljon yhteistydta. Uuden yhteistoiminnan muodon tulisi olla enemman kuin in-house
toimija. Tarvitaan uusi omistaja-ohjauksen ja tilaamisen toimintamalli. Yhteistoimintaa voisi
laajentaa myds konserniyhtididen puolella mm. IS-hankinta, Kuhilas jne. Nykyaikaiset ICT-
ratkaisut ja digitaaliset toimintamallit ovat my6s maakunnan vetovoimatekija osaajien ja
yrityksien sijoittumisen ndkokulmasta. Isommassa yhteisorganisaatiossa tekeminen voi
onnistuessaan olla innostavaa ja tarjota nykyistd enemman kehittymismahdollisuuksia.

Kuntien yhteinen toimintamalli voisi ldhted aivan puhtaalta pdydadltd hyddyntden uusia

alykkaita teknologioita, jotka edelleen muuttavat aiempia kdytantojd. Kdytdnndssa tdma vaatii
jonkun verran tilkkutdkin kokoamista. Teknisten ratkaisujen lisdksi tarvitaan toiminnallista

Maakunnallisen ICT-yhteistoiminnan esiselvityshanke - LOPPURAPORTTI 2.1.2017



11

etenemistd. Tarvitaan myos palvelualueiden ja hallintotasojen vélistd sparrausta. Asiakkaiden
ja tyontekijoiden ndkokulmasta tavoitteena mahdollisimman yhtendiset palveluntarjoajat.
JatkotyOssa painotettava osallistamista ja kdyttdjanakokulmaa. Pohdittava myds onko
maakuntatasoinen aluerajaus oikea tai riittdvan suuri. Toki maakuntatasosta voidaan ldhtea
liikkkeelle, mutta pidetddn ovet avoinna my6s myohemmille mukaan liittyjille.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistdéminen voitaisiin ottaa tulevaisuuden kuntien yhteiseksi
kdrkihankkeeksi. Muut maakunnalliset hankkeet voisivat liittyd mm. asianhallintaan,
arkistointiin ja padtoksentekojdrjestelmiin sekd osallistumiseen ja vaikuttamiseen. Yhteiset
hankkeet edistdisivat yhteistyon tiivistymistd. Kustannusrakenteesta tai -jaosta ei saisi tulla
rajaava tekija. Uusilla toiminnoilla ja toimintamalleilla on uudet hinnat eikd niitd voi verrata
nykyisiin. Kustannustehokkuus ja kilpailutetut markkinahinnat tulee kuitenkin olla keskeinen
tavoite.

Siilinjarvi

Siilinjarvelld on oma noin 10 henkilon tietohallinto- ja ldahitukipalvelu sekd oma konesali.
Kunta on omistajana seka Istekissd, ettd Tierassa. Ulkopuolelta ostetaan sitd osaamista mita
itsella ei ole tai mitd ei haluta yllapitaa. Pienen organisaation riskind on henkiléstévaihtuvuus
ja alan erityisosaajien saatavuus ja pysyvyys. Liian pienelld henkilostolla on myds riskinsa
luoda omia toimintamalleja ilman vakioituja kdytdntdja. Kunnassa on tietohallinnon
ohjausryhmad, jossa mukana johtoryhma. Kunnanjohdon tavoite on, ettd esiin nousisi uusia
tietoteknisid ratkaisuja ja toimintamalleja. Tietohallintopdéllikbn roolin tulisi olla uusien
asioiden etsijd ja esiin tuoja. Sujuva arki ei riitd, tarvitaan enemman kehittdmisnakoékulmaa.

Siilinjarvelld on kdytossa mm. kuntalaisaloite-palvelu, mutta sitd ei ole juurikaan kaytetty.
Uudistuksia on kdynnissa koulupuolella ja pilviratkaisujen maailmaa avataan.
Rakennusvalvonnassa ei ole digitaalisuudessa edistytty, vaikka tavoitteita on asetettu. Uusiin
mahdollisuuksiin ei ehkd uskalleta ldhted mukaan. Uusista teknisistd ratkaisuista ja
automaatiosta ollaan kuitenkin kiinnostuneita. Jarjestelmdpuolen substanssiosaamisen
koetaan olevan kunnossa. Aika menee pddosin arjen pyoOrittdmiseen, ilman aktiivista
kehittdmisotetta, oma-aloitteisuutta tai mahdollisuutta kokeiluihin. Uudet palvelun
digitalisoimista hyodyntdvat aloitteet tulevat helpommin esiin palvelualueiden puolta kuin
tietohallinnosta.

Henkiloston pitdisi osata edetd ajassa nykytarpeiden mukaisesti. Myds tieto- ja
riskienhallinnassa on aina parannettavaa. Tarvittaisiin ulkoinen silmd ja laajempi
tarkastelupinta sekd vertailumahdollisuudet. Palvelujen tuottajia tulisi voida hyddyntaa
joustavammin. Isommassa yksikdssa olisi varmuutta ja monipuolisuutta. ICT-ylldpito ja
paivystyspalvelu mahdollista toteuttaa maakunnallisesti. Pienessd yksikdssd saadaan
perusasiat hoidettua, mutta kehitystyo ja toiminnan varmuus jadvat heikommille. [sommassa
yhteistoiminnassa kehittdminen voisi nousta isompaan rooliin. Omistajaohjaus tarkeda, kaikki
mukaan péaatoksentekoon oikeassa suhteessa. Maakunnallinen tietoverkkokysymys tulisi
ratkaista kuntien ja tulevan maakunnan kesken.

Osaamisyhtiomallin kautta lisdttdisiin osaamista, mutta sdilytettdisiin Kkilpailutilanne.
Riittdvan perusteellisesti tulisi pohtia mitkd asiat olisivat yhtion omissa kasissd. ICT-
ratkaisuista tulisi ensisijaisesti 10ytda tuottavuutta kuten yksityiselld puolella on jo pitkdan
tehty. Lahipalveluille alueelliset ratkaisut niissd asioissa mitd ei voida etdaltd hoitaa.
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Pohdittava my06s, miten nykyistda henkilostéd hyddynnetddn kuntiin jaavan tietohallinnon
lisdksi. Odotusarvona yhteistoiminnalle on kuntien sitouttaminen niin, ettd tdma on meidan
juttu, tehddan tdméa yhdessa. Kunnille tuottavuushyotyd, lisdd kuntalaisten aktiivisuutta ja
digitalisaation eri muotoja. Tekisivdtko kunnat yhteistoiminnan kautta digiloikan?

Iisalmi

Ylda-Savon ICT-palvelut Oy vastaa kokonaisvaltaisesti lisalmen kaupungin ICT-
palvelutarpeista. My6s talous- ja henkildstohallinnon jarjestelmdt ovat yhteiset. Nykyinen
seudullinen ratkaisu koetaan myoés elinkeinopolitiikaksi. Parantamisen varaa on seudun
kuntien  yhteisty6ssa  sekd  palvelutuotannon  omistajaohjauksessa.  Seudullisen
tietohallintomallin kdyttéonotto ei saanut hyvdksyntda, joten viedddn eteenpdin omana
hankkeena. lisalmessa on oma tietohallintokoordinaattori. Kokemus on, ettd kunnallista
tietohallintoa tai kaikkea osaamista ei voida ulkoistaa vaan jokaisessa kunnassa tulisi olla oma
tietohallintovastaava. Myd6s lahituki tarvitaan alueella, oli palvelujentuottaja kuka tahansa.
Kokonaisulkoistus on tuonut kustannuksiin lapindakyvyytta. lisalmella on oma vuonna 2014
laadittu tietohallinto-ohjelma, jonka kdynnisti muutokset oman toiminnan kehittdmisessa.
Teknisten palvelujen ratkaisut omissa kasissd, pohdinnassa milla mallilla vietdisiin yhteiseen
alustaan. Suomi.fi palvelut ovat keskidssa tulevaisuuden suunnittelussa ja tavoitteena voisi
olla siirtyminen kolmen vuoden aikana paperisista palveluista sahkéisiin.

Uusia panostuksia kaivataan kansalaisvaikuttamisen puolelle ja siihen kuinka se kytketdan
valtuustotasolle.  Digitaaliset ratkaisut kiinnostavat esim. vanhusneuvoston ja
nuorisoneuvoston toiminnassa. Poliittinen ilmapiiri digitalisoitumiseen on hyva, jopa
kannustava. Oman organisaation hyvatasoiset ICT-ratkaisut seka sdahkoiset kokouskaytannot
ja etdyhteydet ovat jo kdytdssa. Toteutettu omia pilotteja aloitteiden kommentoinnissa ja
valtuuston kokouksiin osallistumisissa. lisalmessa kaikki tukipalvelut keskitetddn jatkossa
keskushallintoon ja vaatimuksena sdahkdisten toimintatapojen kdyttoonotto. lisalmessa on
varattu kehittdmisvaraa tietohallinto-ohjelman mukaisiin  hankkeisiin. Haasteena
monimutkainen kokonaisarkkitehtuuri, koska jokainen tietojdrjestelmatoimittaja on luonut
omat rajapintansa asiakkaisiin ndhden ilman yhteen sovitettua kirjautumista tai hallintaa.
Tietoliikenneyhteydet lisalmen seudulla ovat hyvat.

lisalmessa ollaan avoimia erilaisille ratkaisuille. ICT-yhteistoiminnan madrittelyssa tulisi
pohtia onko maakunnallinen taso tulevaisuudessa jopa liian pieni? Palveluntarjoajan
valinnassa liilan isoa organisaatiota peldtadn. Riskina ettd, lilan raskaassa mallissa
kustannukset kasvavat ja palvelut huononevat. lisalmen mielestd ICT-palveluja tulisi keskittaa
kuin my6s ICT-hankintoja ja esimerkiksi service desk -palveluja. Sahkdiset kuntalaispalvelut
ja ICT-perusinfra voisivat toimia yhteistoiminnan ldhtékohtina. Sote- ja maakuntauudistus
edellyttda joka tapauksessa muutoksia tukipalvelujen jdrjestdmiseen. lisalmen toiveena on,
ettd kunnalliselle ICT-yhteistoiminnalle luotaisiin aivan uudet maakuntatasoiset puitteet.
Mukaan voisi kutsua 2. asteen koulutuskuntayhtymdt sekd kuntaomisteiset yhtiot.
Toimintamallissa huomioitava, ettéd etdtydta voi tehdd moneen suuntaan. Omat kustannukset
kasvavat, kun kunnat pienenee. Yhteiset ICT-ratkaisut todennédkdisesti kustannustehokkaita,
sillda nykyiset jdrjestelmat lilan hajallaan ja monella tasolla. Uuden mallin tulisi valttaa
mammuttitautia, pysya joustavana ja ketterdnd. Luottamushenkiléiden digiosaamisen
voitaisiin yhteistoiminnalla lisata.
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Varkaus

Olisi jarkevaa, ettd tehtaisiin ICT-asioita yhdessa eika erikseen. Samanlaiset yhteiset ratkaisut
eivat kuitenkaan sovi kaikille. Kunnat tarvitsevat tietyt peruspalvelut ja mahdollisuuden
kuntakohtaisiin laajennuksiin. Vaihtoehtoisia malleja on useita, yhdessa katsottava sopivin
yhteistoiminnan muoto. Varkaus on pyrkinyt edistdmddn laajempaa yhteistoimintaa
maakunnallisessa  ICT-ty6éryhmdssa sekd Aromi ruokahuollon, tiedonohjaus- ja
asianhallintahankkeissa. Varkaus mukana myds valtakunnallisessa KaPA-pilotoinnissa seka
kuntasektorin kokonaisarkkitehtuurityssa.

Varkaudessa ICT & Digi -kehittdmisessa on tehty paljon ja koetaan, ettd ollaan jo suhteellisen
pitkdlla. Kaikilla tasoilla ei vield ymmarretd mihin kaikkeen ICT ja Digi -ratkaisuilla on
vaikutusta. Tietohallinto ja ICT-kehittdmistehtdvdt ovat nykyddn paljon enemman kuin
tukipalveluja. Digitaalisuutta tulisi johtaa ja huomioida mm. johtoryhmaétyodskentelyssa. Asiat
tulisi ndhdd enemmadn kehittdmis- ja johtamisvdlineind kuin perusinfrastruktuurin
tukipalveluna.

Tulevaisuuden kunnissa ei ole resursseja odotella asiakkaita toimistolla vaan asioinnin tulisi
siirtyd omatoimiseen 24/7 palvelumalliin. Digitalisoimisen tuottavuushyddyt ovat tutkittuja
ja kiistattomia. Hy6dyntdminen vaatii ty6td ja kyse ei ole vain teknologiasta vaan ennen
kaikkea toimintaprosessien uudistamisesta. Esimerkiksi Varkauden kaupungin digitalisaatio-
ohjelman toteuttamisessa tarvitaan ajatustapojen muuttamista jokaisen omien prosessien
kautta. Kaupungin toimialojen kesken on eroja, osassa edetty pitkalle, osa kulkee jalkijunassa.
Hyodyt tulisi pystya arvioimaan myds padtoksenteon nakékulmasta.

Yhdessa tekeminen voisi olla tehokkaampaan, taloudellisempaa ja varmempaa. Istekki Oy ei
ole pystynyt ndita tavoitteita alkuperdisajatuksen mukaisesti tdyttamaan. Varkauden malli on
hybridi, jossa mukana omaa, Istekin ja muiden palvelutarjontaa. Talld ratkaisulla on
saavutettu toimiva ICT-ympdristd, joka on ketteryyden lisdksi myds kustannuksiltaan
edullinen.

Tulevassa yhteistoiminnassa tulisi huomioida sote- ja maakuntauudistus ja korostaa
kustannuksien hallintaa. Mallin pitdisi olla toiminnallisesti enemmdn kuin in-house.
Asiakkuudenhallinta ja tuotteistamistarjonta tulisi esittda selkednd hinnoiteltuna katalogina.
Markkinoita tulisi voida tarjonnassa ja Kkilpailutuksessa hyddyntaa tdysimadraisesti.
Yhteistoiminnan tulisi perustua luottamukseen ja osaamista tulisi jakaa keskitetyssdkin
mallissa.

Yhteistoimintaa suunniteltaessa tulisi huomioida tietohallinnon julkiset hallintotehtavat.
Kunnat eivat voi ulkoistaa kokonaisuudessaan tietohallinnon julkisia hallintotehtavidan
yksityisoikeudelliselle yhteisélle, ei edes omistamalleen osakeyhtidlle (Tomi Voutilainen,
Kuntien ICT-palvelut ja niiden jarjestiminen, 2015).

Nilakan kunnat
Nilakan kuntien (Pielavesi, Keitele, Tervo ja Vesanto) yhteistoiminta perustuu Istekin
tarjoamaan ICT-kokonaispalveluun ja yleisharmonisointiin. Yhteisen pohjan pdalle ldhdetaan

tekemdan yhteisia ja/tai kuntakohtaisia palvelukokeiluja ja pilotointeja. Toteutukset kunnissa
vield eri vaiheissa, joissakin kunnissa ollut perusinfran kanssa haasteita. Koulutusta tarvitaan
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vield paljon, jotta pystytddn hyddyntdmadan kaikkia uusia mahdollisuuksia. Uudet muodot
tulevat vaatimaan ty§- ja toimintatapojen uudistamista. Keitele ja Pielavesi ovat mukana
taloushallinnon osalta myds Yla-Savon ICT-palveluissa.

Nykyisin digitaalisia palveluja on kdytéssda hyvin vdhan. Parhaiten on edetty
kirjastopalvelujen puolella, jonne tulossa on mm. virtuaalikirjasto ja videoasiointipalvelu.
Kdynnistymdssa on myods kokeilu, jossa kaynti- ja puhelinasioinnin sijaan tarjotaan
videoyhteyttd ja nettichattia. Videoyhteyksida hyddynnetddn myds etdkokouksiin
osallistumisissa, jolloin matka-aikoja voidaan kayttaa kehittdmistyohon samalla kun ajasta ja
paikasta riippuvaisuus vahenee. Uusien tydmuotojen kaytt66n tarvitaan rohkaisua
organisaation sisalla. Digitalisaation visio tulisi madritelld huomioiden eri kayttdja- ja
asiakastasot sekd muut ulottuvuudet.

Tervossa odotukset digitalisaatiosta ja virtuaalisuudesta ovat korkealla. Pielavedelle on myds
kovat odotukset sekd paattaja- ettd henkilostopuolelta. Etenemisjarjestys on kuntalaispalvelut
ja oman organisaation tarpeet ensin. Uudet tulevaisuuden kunnan palvelulaajennukset
voidaan ottaa kdyttdon, kun pohjat ovat kunnossa. Suurimpana tdhdnastisena onnistumisena
pidetddn neljdn kunnan yhteistd ICT-kokonaisratkaisua. Uudistuksissa huomioitava, ettd uutta
ei synny vanhan hinnalla. Paattdjat ovat ndissa asioissa osanneet katsoa tulevaisuuteen.

Kokemus on, ettd ydinporukka pystyy ottamaan uudet tekniset mahdollisuudet nopeasti
kdyttoon. Esimerkiksi koulupuolella on luotu hyvin vapaamuotoisia alustoja ja
toimintamalleja. Levidminen laajemmin koko organisaation sisédlle vaatii kaikilla tasoille lisaa
koulutusta ja tukea. Huomioitava sisdiset eroavaisuudet eli koulupuolella ei toimi sama
ratkaisu kuin hallinnon puolella. Uudistuksissa on ihmettelyd aiheuttanut miksi
palveluntarjoajat eivat opi virheista tai miksi kdynnissa olevat samantyyppiset projektit eivit
keskustele keskendan.

Yhdessa tekemiseen on pdadytty, koska yksin uudistuksien ldpivientiin ei olisi yhdelldkdan
kunnalla ollut varaa tai resursseja. Yhteistoiminta on tuonut mukanaan sparrausta,
kumppanuutta ja tukiterapiaa. Yhteisen arkkitehtuurin ja toimintamallien hy6tynd nahddan
my0s ICT-henkiloston yhteiskdyttd ja osaamisen laajempi ylldpitiminen. Ei sisdista
kilpailutilannetta vaan parhaat mallit yhteiseen kdytt66n. Kun muutoshankkeessa edetdan
portaittain kuntien kesken, voidaan huomioida aiemmat kokemukset ja opit.

Maakunnallista yhteistoimintaa valmisteltaessa Nilakan kunnat toivovat, ettd Istekin rooli
heiddn nykyisend palveluntarjoajana tulisi huomioiduksi. Yhdessd Istekin kanssa voisi
selvittda olisiko "sote-istekin" rinnalle mahdollista luoda "kunta-istekki". Jos ryhdytdan
luomaan aivan uutta toimijaa, on riskind, ettd maakuntaan syntyy liikaa ns. perusinfraa.
Uudessa yhteistoiminnassa kunnat olisivat omistajina, jolloin erikokoisten kuntien tarpeet
tulisi huomioitua nykyistd paremmin. Maakuntaan tarvitaan lisdd Kunta-ICT:n
erikoisosaamista. Myds maakuntaverkon yhteiskdytté tulisi ratkaista julkisten toimijoiden
yhteistyona.

Lapinlahti
Lapinlahti on ulkoistanut kaikki ICT-palvelut ulkoiselle palveluntarjoajalle jo vuosia sitten.

Kdytossd on ollut eritasoisia palvelupaketteja ja -tasoja. Kunnassa on my6s omaa ICT-
tukihenkilostod. Talla hetkelld suuntaus on ollut hieman takaisin maakuntaan pdin mm.
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Istekki ja YSIT -yhteistyolla. Laitteistot ovat padosin leasing-ratkaisuina toimitettuja. Koko
kuntaa koskevaa digistrategiaa ei ole. Toistaiseksi haluttu edetd perinteisesti, mutta
esimerkiksi sivistyspuolella on vahva halu kehittad uudenlaisia ICT-ratkaisuja.

Paperittomat kokoukset ovat kdytdssd. Sahkoisida palautekanavia kuntalaisille on olemassa,
ehka parannettavaa on myds palvelujen markkinoinnissa. Ehka on totuttu paikalliseen malliin
vaikuttamalla suoraan viranhaltijoihin ja paattéjiin.

Tavoitteita Lapinlahdella on mm. tarkastella arkistointiratkaisuja, joiden tulisi palvella
perustehtdvad, ei vaikeuttaa tai hidastaa sitd. Asiakaspalvelun automaatio sopii, mutta
rinnalla tulee sailyttda myds manuaalinen asiakaspalvelu. Asiakkaalla ei valttdmaétta ole aikaa
tai osaamista tehda asioita itse. Toki yksityiselld puolella asiakkaat laitetaan jo tekemé&an
monia asioita palveluntarjoajan puolesta. Silloin kun hy6éty on molemminpuolinen, on
kyseessd molempien etu. Pohdittava onko digitalisaation tarkastelu oikeilla urilla eli pitdisiko
katsoa ihmisen elamaa nykyisia jakoja isompana kokonaisuutena?

Lapinlahdella ollaan avoimia erilaisille ratkaisuille. Kunnalla ei ole omaa ICT-henkiléstoa.
Vaihtoehtoja on mietitty viimeksi pari vuotta sitten. Ennen vuotta 2019 tuskin tehdaan
mitddn suurempia muutoksia. Yhdessd tekeminen on varmasti taloudellisempaa,
tehokkaampaa ja varmempaa. Kuntarajat ei saa olla esteend, mitd suurempi ja toimivampi
yhteisty0, sitd parempi ja maakuntataso tuntuu luontevalta. Tulevaisuutta ei tule tarkastella
lilan tiukkarajaisesti pelkadstdan peruskuntien nakymadstd. Yhteisty6td voidaan tarjota myos
koulutuskuntayhtymille.

Voisiko yhteisty6ta olla laajemmin eri maakuntien vélilld. Esimerkkina Lapinlahdella kdytossa
oleva kansainvdlinen palveluntarjonta. Oma rajallisuus pitdd voida myontda
yhteistoiminnassakin. Yksin ei voida tai edes kannata hoitaa kaikkea, jolloin pitda olla avoin
my0s muille palveluntarjoajille. Oma organisaatio ei saa mydskdan rajata toimintaa ja
osaamista pitdd voida ostaa sieltd mista sitd parhaiten on saatavilla.

Kiuruvesi

Kiuruvesi hankkii ICT-palvelut pddosin Yld-Savon ICT-palveluilta. Toiminta keskittyy
kdytdnnon arjen ratkaisuihin. Peruspalvelut toimivat hyvin, mutta suurempia kehitysaskeleita
ei juurikaan tapahdu. Tarvetta olisi mm. pilvipalveluille, joihin kaikki péaatelaitteet olisi
kytketty. Uudistukset on tehtdva pddsadntoisesti yksin tai ne ovat pirstoutuneet eri
palveluntarjoajille. Kunnat hankkivat omavaltaisesti yksittédisid ja erilaisia jarjestelmid, ilman
minkddnlaista kokonaistarkastelua. Organisaatiokohtaisia ICT-ratkaisuja ei pitdisi jatkossa
toteuttaa.

Digitalisaatiosta on tullut mantra. Digitalisaation edistdminen on kunnissa tehty
vaikeammaksi kuin se todellisuudessa on. Sdhkoisid palveluja on Kiuruvedelld kdytossa aika
vahan, haluttaisiin tarjota paljon enemmaéan. Kiuruvedelld kannatetaan sahkoisia
toimintamalleja ja menndan uudistuksiin innokkaasti. Padtoksenteossa sahkoisid malleja on jo
hydédynnetty, mutta enemman olisi tehtdvissa. Digi olisi integroitava kaikille toiminnan
tasoille. Toki mielipiteitd henkiloston sisalld on varmasti monenlaisia.

Rahalla on merkitystd ja monesti on tarjottu tarpeeseen ndhden liian raskaita malleja, jolloin
on paddytty omiin kevyempiin ratkaisuihin. Tekniikan tulisi pyodrid taustalla ja etenemisen
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tapahtua toiminta ja tahtotila edelld. Kiuruvedelld ei haluta olla koodareita vaan palvelujen
kayttajid. Nykyiset ja tulevat ICT-tarpeet tulisi tayttda ja ratkaista 2019 vuoteen mennessa.
Yksin Kiuruvedelld ei tdhdn ole mahdollisuuksia vaan tarvitaan levedmmat hartiat.

Yhteisty0ssd ei maakunnallisesti olla kovinkaan pitkélld, edessa on paljon yhdessa tehtavaa
tyota. Valtion tiukentunut ohjaus mm. uusien lakien ja Suomi.fi kokonaisuuden osalta voi
edistdd yhteistoimintaa. Yhteistoiminta on ICT:n kaltaisissa kokonaisuuksissa ainoa oikea
suunta, nykymallissa hukataan tehokkuutta ja taloudellisuutta. Asiaa pitdaa vieda eteenpain
vuorovaikutteisesti kuntien kanssa. Pohdittava myds mika on yhteistoiminta-alueen oikea ja
sopivin koko. Tahtotilaa ja motivaatiota 16ytyy.

Sonkajirvi

Sonkajarvi on mukana Yld-Savon ICT-palveluissa, jotka luotiin aiemman sote-uudistuksen
yhteydessa. Tulevaisuus mietityttdd, kuinka ICT seka talous- ja henkilostéhallinto hoidetaan,
jos Yla-Savon sote-kuntayhtymén purkautuessa myds YSIT:in toiminta lakkaa. Sonkajarven
malli on ollut rauhallinen eteneminen kaikissa sihko6isissd ratkaisuissa. Odotuksena on, etta
digitalisaation pitdisi helpottaa asiointia ja asiakaspalvelua. Kunnan toiminta ja
palvelutuotanto on ICT:std riippuvaista ja sitd voisi hyddyntda nykyistd enemman.

Sahkoiset palvelut ovat hajanaisia, on selvitettdvd, kuinka ne saataisiin keskitettyd niin, etta
kuntalaiset ja muut kayttajat loytaisivdt ne paremmin. Osittain my6s sukupolvikysymys eli
odotukset sdahkoisistd palveluista kasvavat uusien sukupolvien mydétd. Pohdittava miten
jatkossa osallistutamme kuntalaisia ja miten viestimme heille?

Sonkajarven ndkékulmasta keskeisimmat tarpeet ovat toimivat lahipalvelut, jotta pdivittdinen
tyonteko voi jatkua ongelmitta sekd riittdvat asiantuntijapalvelut. Asiat tulisi pystya
neuvottelemaan omien tarpeiden ja tarvittavan palvelutason mukaisesti. My0s
varautumisndkokulma tulisi huomioida palvelutarjonnassa ja tuessa.

Tekniikkaa on jo nyt tarjolla, mutta toimivuutta, varmuutta ja osaamista kaivataan lisaa.

Maakunta olisi luontainen suunta tulevalle yhteistoiminnalle, mutta jaa nahtavaksi saadaanko
sellainen yhteisymmarrys aikaiseksi. Muutokset ja siirtymiset maksavat aina. Jos
maakunnalliselle tasolle edetdan, tulisi muutosvaihe hoitaa keskitetysti ja hallitusti. Kunnille
olisi tarjottava riittdvd muutostuki ja resurssointi, silla tarvittavaa osaamista ei valttamatta
omasta takaa ole. Toteuttamishankkeen tulisi tuoda vastauksia my6s muutoskustannuksiin.

Sonkajarvelld kannatetaan kuntien omistuksessa olevaa mallia, jossa huomioidaan pienten
kuntien vaikuttamismahdollisuudet. Uuden yhtion tulisi olla operatiivinen ja konkreettinen
ICT-toimija, jolla on riittdvan levedt hartiat. Yhtio padttdisi tarvittavasta palveluverkosta ja
tarjoaisi my0s vaativia asiantuntijapalveluja kuten varautumisen hallintaa ja varmistamista.

Vieremi

Yla-Savon ICT-palvelut toimii Vieremdn kunnan ICT-palveluntarjoajana. Tulevaisuus ratkeaa
sen mukaan mitd omistajat paattavat yhtidlle sote-uudistuksen yhteydessa tehda. Talla
hetkelld perustason palveluihin ollaan tyytyvdisid ja myods kustannukset ovat pysyneet
kohtuullisina. Nykyinen toimintamalli ei kuitenkaan ylla kehittdmispuolelle, jossa
osaamistarvetta olisi nykyistd enemman. Kadytdssa ei ole muualla yleistyneita ratkaisuja, joilla
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tuettaisiin mm. etatyotd, erilaisia tyOpisteitd ja videokokouksia. Kuntaorganisaation tulisi
toimia malliesimerkkind uusissa toimintatavoissa ja johtamisessa.

Tulevaisuuden kunnassa asiakasldahtoisyys ja nykyaikaiset ICT-ratkaisut sekd niihin
tukeutuvat palvelut korostuvat. Tekniselle valvontapuolelle tarvitaan joustavuutta ja
ketteryyttd sekd lisdda automaatiota. Sivistyspuolelle lisaa digiopetus ja -
oppimismahdollisuuksia. Nykyinen viestintdtaso verkkosivujen ja muutamien some-kanavien
kautta ei riita, vaan tarvitaan laajempaa vuorovaikutteisuutta. My0s
paatoksentekojdrjestelmia voitaisiin digitaalisilla ratkaisuilla uudistaa. Uudistuksissa
huomioitava kohdejoukko sekd kuntalaisten, ettéd tydntekijoiden nakdkulmasta.

Maakunnallisessa yhteistoiminnassa voitaisiin edetd kunnianhimoisin tavoittein. Alussa
tarvittaisiin hyva ICT-peruspohja, johon wvoitaisiin ajan kanssa lisdtd palveluja ja
ominaisuuksia. Ei tavoitella liian raskasta mallia, joka voisi jdada toteuttamatta. Pohdittava
my0s onko kaikkien kuntien ldhdettdvd mukaan vai voidaanko palveluja tarjota niille joilla
talla hetkelld tarvetta. Rajapintayhteisty6 ja yhteiset ICT-toimintamallit valmisteltava tulevan
maakunnan kanssa huolella. Voisiko kunnilla ja maakunnalla esimerkiksi olla yhteinen
palveluportaali, josta asukkaat 10ytéisivat tarvitsemansa palvelut?

Aikataulullisesti sote- ja maakuntauudistuksen muutokset hyédynnettdava myos kuntapuolen
uudistumisessa. Eri vaihtoehtoja vertailtava ja yhteiseen malliin mukaan ldhtevien on
pystyttdva myods vaikuttamaan sen toteuttamiseen. Kuntaorganisaation nakdkulmasta ICT-
hallinto voi sijata keskitetysti kauempanakin, mutta fyysistd ldhitukea tulisi olla tarvittaessa
saatavilla lahempdna. Ratkaisun oltava kuntakohtaiset tarpeet tayttdvd ja kuntien
ominaispiirteet huomioiva. Kustannukset eivit saa pitkalla aikavalilla lisddantya ilman selkeda
lisdarvoa ja uudistuksia. Maakunnallisen yhteistoiminnan hyddyt saatava esille paattdjille ja
muutoksesta aiheutuville kustannuksille osoitettava myéhemmin syntyvaa katetta.

Suonenjoki

Suonenjoki ei koe olevansa karkijoukoissa uusien digitaalisten toimintamallien kaytt66n
otossa. Edistymista on tapahtunut viime aikoina mm. kotipalvelun sdhkoisissa ratkaisuissa
sekd sdhkoisten aloitteiden kdsittelyssd. Etenemistd ovat ohjanneet lahinna kdytettdvissa
olevat resurssit. Parhaiten on edetty koulupuolella uudistamalla toimintaymparistéa ja
kdytettavid laitteita. Myds pdivahoidon puolella on toteutettu yksittdisid projekteja.
Digitalisaatio ndhdaan tulevaisuuden mahdollisuutena, jossa on edetty harkitusti. Myds
nykyaikaisissa [CT-ratkaisuissa ja yhteistoimintamuodoissa avautuu kunnille wuusia
mahdollisuuksia.

Suonenjoella on asiasta innostuneita esimiehid, joita kannustavat myds taloudelliset paineet
toimintojen uudelleen ajattelemisessa. Uudistuksien vastustamistakin on ilmennyt. Asian
nahtava johtamiskysymyksend, jonka kautta kayttdjat saadaan ajattelemaan asioita uudella
tavalla. Tarvitaan lisdd sparrausta ja rohkaisua sekd ICT-ty6nohjausta kaikille toiminnan
tasoille. Johtoryhmén tulisi toimia esimerkkind muille. Paattdjatason mukaan saaminen
tulevaisuuden teknisiin ja toiminnallisiin ratkaisuihin on haasteellista.

Suonenjoen ICT-palvelut ovat tdlla hetkelld hyvin vahvasti omaa toimintaa ja osaamista ldytyy

etenkin tekniseltd puolelta. Toiminnallisuuden ja kehittdmisen ndkdkulmaa kaivataan lisaa
aloitteellisuutta. Tavoitteita asettaa myos uusi kuntalaki ja uudet viestintdkanavat. Sdhkoisia
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kokouksiakin on mietitty, mutta laajemman kokonaiskuvan piirtiminen vield tekematta.
Sahkoiset kuntalaispalvelut ovat verkkolomakkeiden tasolla. ICT ja digitalisaatio vaativat
johtamista ja resurssointia.

Onnistuttu on oman ICT-infrastruktuurin yllapidossa, mutta tydtapojen uudistamisessa ja
kokeilukulttuurin edistimisessd on vield tehtdvaa. Laajempi visionddrinen digiosaaminen
puuttuu myd6s hallintopuolelta. Palveluntarjoajilta tarvitaan lisda aktiivisuutta esitelld ja
tarjota uusia malleja ja mahdollisuuksia. Yhtend haasteina ndhdddn yhtendisten julkisten
tietoverkkojen puute, jotka heijastuvat myds asiakkaille tarjottavien palvelujen puolelle.

Yhteistoimintamalleista ei maakunnallisesti padsty vield riittavasti eteenpain. Maakunnallinen
yhdessa tekeminen voisi olla yksin tekemistéd tehokkaampaa, taloudellisempaa ja varmempaa.
Maakunnan suurimmat kaupungit ovat ratkaisevassa asemassa uuden yhteistoiminnan
syntymisessa. Uudessa mallissa tulee huomioida kuntien erilaiset tarpeet, jolloin palveluja on
voitava ostaa oman tarpeen mukaisesti. Myds taloudelliset reunaehdot huomioitava, silld
kolmen euron tarpeeseen ei voida tarjota 10 euron pakettia.

Tarkeda on pohtia mitd resursseja kunnissa jatkossa tarvitaan. Soten poistuessa, monella
kunnalla on liikaa mm. tukipalvelukapasiteettia. Valmistelussa ja asian esittelyssa poliittisille
paattdjille on hyddynnettdva onnistuneita yhteistoimintamalleja eri puolilta suomea. ICT-
yhteistoimintaselvitys hakee maakunnallista yhteisymmarrysté ja kdynnissa oleva eMaaseutu
-hanke tuottaa ruohonjuuritason kayttokokemuksia sekd kuntalaisndk6kulmaa, joita
yhteistoiminnassa voidaan jatkossa hy6dyntaa.

Rautalampi

Rautalammen ICT-nykytila on kohtuullinen, liikkeelle ei lahdetd nollasta, mutta tekemistd on.
Joitakin juttuja tehty, mutta ehké loppuun saattaminen on jaanyt puolitiehen tai ne eivit olet
edenneet halutulla nopeudella. Kunnasta 16ytyy ketteryytta ja jarkeviin hankkeisiin (esim.
asianhallintajarjestelmd) lahdetadn kohtuullisen nopeasti. Huolta kannetaan yhteyksista
valtiohallinnon palveluihin. Kuntalaisten asiointimahdollisuudet pirstoutuvat, joten olisi
luotava keskittavia toimintamalleja. Palveluja tarjotaan monelta tasolta kunnista ja valtiolta,
my6hemmin my®s maakunnasta. My6s kuntalaisten vaikuttamismahdollisuuksia palveluihin
ja padtoksentekoon tulisi pystya lisdamaan.

Kuntalaisten osallistumismahdollisuudet olisi vietdva dlykannykdéihin kiertdmaétta poliittisen
paatoksenteon kautta. Lisdksi tarjottavat palvelut tulisi olla saavutettavissa kaikilla ja
kaikkialla. Tulevaisuuden kuntien keskeisind kiinnostuksen kohteina terveyden ja
hyvinvoinnin sekd ty6llisyyden edistdminen. Kansalaisten osallistumismahdollisuudet myds
ndihin liittyen oltava hyvat. Sosiaalinen media on Rautalammella aktiivissa kdytdssd, mutta
vuorovaikutteisuutta tarvitaan lisdd. Kolmasosa kunnan asukkaista on ikddntyvia ihmisia,
jotka myd6s huomioita uusissa ratkaisuissa.

Tulevaisuudessa pitdisi pystya vaikuttamaan minka tasoisia ICT-ratkaisuja otetaan kayttoon.
Pienen kunnan ndkoékulmasta toiminnoissa ja jdrjestelmissd oltava riittdva skaalautuvuus
tarpeiden mukaisesti. Pohdittava my6s mikd on maakunnallinen tapa tuottaa kuntakonsernin
tarvitsemia muita palveluja kuten talous- ja henkildstohallinto. Riittavatké pienentyvien
kuntien volyymit omiin ratkaisuihin? Suurimmat sadstot saavutetaan, jos isoimmat ICT-
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ratkaisut saadaan yhteistoiminnan piiriin. Rautalammella on avoin mieli ja asenne hyville
ratkaisuille. Ostamme ja otamme kdyttéon kuitenkin vain mita tarvitsemme.

Poliittista keskustelua digitalisaatiosta ja ICT:std on jonkun verran kdyty ja valmiuksia ja
halua on myds edetd. Tarvitsemme tydkaluja ja tukipalveluja tulevaisuuden kuntien
yllapitamiseksi ja vahvistamiseksi. Myds maakuntakeskuksen ulkopuolella oltava
mahdollisuuksia yritystoimintaan. Yhteistoiminnan edellytys on maakuntaverkon edelleen
kehittdminen ja laajentaminen. Yhteistoiminta kuulostaa mahdollisuudelta, mutta sisdltdan
myos riskinsa. Yhteistoiminta epdonnistuu, jos isot kaupungit paattavat pientenkin puolesta.
Saavutettava win-win tilanne kaikille osapuolille ja annettava tilaa my6s pienemmille
toimijoille. ICT-ratkaisujen tulee palvella, ei ohjata kdyttdjadnsa.

Kaavi

Kaavi on toivonut Kuntaliitolta vahvempaa ja rohkeampaa roolia kuntien ICT-ratkaisujen
yhtendistdmisessa valtakunnallisiksi jarjestelmiksi. Eniten on tekemistda kuntalaisille
tarjottavissa sahkoisissa palveluissa sekd erilaisissa teknisissd ratkaisuissa kunnan
palvelutuotantoa koskien. Pyrkimys tulee osaksi olla kohti pankkien kaltaista
palveluympdristod, jossa asiakas tekee valmistelevia suoritteita ja kunnan henkil6sté hoitaa
vaativat sisallot.

Kunnan hallinto pitkélle sdhkoistettya arkistointia lukuun ottamatta. Palvelutuotannon
teknisena ratkaisuna on hyddynnetty kotihoidon reittioptimointia. Kunta-ICT:ssd kaytossa
paljon ostopalveluja ja ylikunnallisia toimintamalleja, mutta maakuntatasoisessa
tarkastelussa ne ovat vield toisistaan irrallisia.

Asiakkaiden ndakokulmasta keskeistd on keskitetty tunnistautuminen, jota kautta olisi oltava
mahdollisuus edetd kaikkiin palveluihin. Ajanvaraukset ja monet muut asiointia tukevat
palvelut tulisi automatisoida ja yhdenmukaistaa, jotta pddstdan tehokkaaseen tydajan
kdyttoon. Kehittyvdn Kunta ICT:n ja sahkoéisten palvelujen odotukset tulevat kasvamaan.
Erikoisosaamista tarvitaan aiempaa enemman. NyKkyisin tukipalvelut ostetaan yksityiselta
palveluntarjoajalta. Osaamispalvelut ja laajempi asiantuntemus maakunnalliselta tasolta.
Pienen kunnan henkilostomaardsta ei riitd osaamista kaikkiin tarpeisiin. Samalla kun
vaatimustaso kasvaa niin resurssit ja osaaminen vahenevat.

Johtoryhmaétasolla digitalisaatiosta on keskusteltu ja pohdittu tekniikan hyddyntamista
tuottaa palveluita yha tehokkaammin ja taloudellisemmin. Asiakkaat voisivat itse vieda asioita
mahdollisimman pitkélle, ongelmaksi muodostuu kuntien tarpeisiin soveltuvien ohjelmistojen
puute, ja sikdli kun niitd on, niiden kallis hinta. Lisdksi yksittdiset tietojarjestelmat tuovat
apua akuutteihin ongelmiin, mutta kokonaisarkkitehtuuri jaa vield haasteeksi niin kunnan
kuin kuntien valisen yhteistoiminnankin ndkékulmasta. Koulupuolella on parannettavaa mm.
opettajien osallistuttamisen ja innostamisen puolella.

Kiinnostusta on Kansalaisneuvonta.fi tyyppisestd palvelusta kuntien kaytt6én video- ja
erityisesti chat-yhteyksilla. Myds pienten asiakasmaédrien erityispalvelut tulisi mahdollistaa
yhteistydssa muiden kuntien kanssa ns. etdpalveluna suoraan asiakkaalle. Maakuntatasoinen
ICT-ratkaisu on minimitaso kuitenkin yhteensopivana valtakunnan tasolle. Hyddynnettdava
valtakunnallisia teemoja ja pilotteja, ratkaistava myds paikallinen osallistuminen
tulevaisuuden kunnassa. Tarkeitd osa-alueita osallistuva hallinto ja budjetointi, avoin data ja
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tiedolla johtaminen. ICT-ratkaisuilla voitaisiin tasoittaa kuntien eroja ja siten parantaa
kansalaisten yhdenvertaisuutta palvelujen saatavuudessa, mikd on tdrkedda kunnan
elinvoimandkokulmasta. Toteutuessaan maakuntamalli edellyttda tiivistd yhteistyota ja
yhteisid jarjestelmid kuntien ja maakuntahallinnon kesken, luonnollisesti erityisesti
asiakasrajapinnoissa.

Rautavaara

Rautavaaralle on rakennettu kattava kuluttajapuolen valokuituverkko. Sen kayttdaste ja
hydédyntdminen palvelujen tarjoamisessa on kuitenkin jadnyt tehottomaksi. Kiinnostus uusien
palvelumuotojen kayttdmiseen on kuntalaisten nakoékulmasta vahdistd, johtuen ainakin
osittain kdyttdjien korkeasta keski-idstd. Sahkoisten kuntalaispalvelujen haaste on siing,
kuinka saadaan kuntalaisilta itseltdan tietoa siitd minkdlaisia palveluja he kaipaavat tai
mahdollisesti kdyttdisivat, mikali niitd olisi tarjolla. Osa kuntalaista kiinnostunut, mutta
kiinnostus hiipuu, mikali verkkoon ei saada riittavéasti palvelutuotantoa ja muuta sisaltoa.
Koulutusta ja opastusta on tarjottu, osa kursseista on kuitenkin jopa peruuntunut
osallistujapulan vuoksi.

Rautavaaralle on perustettu oma digitalisaatioryhmd, jolle on asetettu tavoitteita
digitalisaation edelldkévijyydestad vuonna 2025. Kunnassa nahdéaéan, etta tietoverkkojen kautta
voitaisiin tarjota monia palveluja mitkd fyysisesti ovat pitkdn matkan pdédssa. Tekniselld
puolella menossa on lupapiste.fi palveluun liittyminen. Kunnassa on paljon vanhoja
menettelytapoja ja lippuja ja lappuja kdytdssd. Toimintatapojen sdhkoistdmisessd on paljon
tekemistd, vaikka jotain on toki jo tehty. Kunnan ICT:n kehittdminen on kuitenkin omiin
resursseihin rajoittunutta, joten tukea yhteistyén kautta tarvitaan. Oman henkilokunnan
osalta ICT-osaaminen on yhden henkilon varassa, ilman riittdvaa varahenkil6jarjestelmaa.

Kunnan oltava esimerkillinen tyodtapojen ja toimintojen uudistamisessa seka valmiin
laajakaistaverkon  hyddyntdmisessd. Edistymistd on kunnan omien sdhkdisten
paatoksentekovalineiden puolella, mutta edelleen on joitakin paattdjia, jotka eivét tarjottuja
tyovalineita kdytd. Kokeilemisen halua Rautavaaralta 16ytyy. Omat heikkoudet ja vahvuudet
on tunnistettu. Digisuunnitelma valmisteilla ja menossa kunnanvaltuuston kasittelyyn.
Kuntastrategian uudistamisen yhteydessd ICT ja Digi sekd uudenlainen osallistuminen ja
vaikuttaminen otettava vahvemmin esiin. Pitkistd vdlimatkoista johtuen -etdyhteyksid
kokouksiin osallistumisissa on hy6dynnetty aktiivisesti.

Arkea voisi helpottaa, mikdli maakunnassa kdytossd yhtendistd osaamista ja yhtendisid
kdytantoja. Yhteistyomallista on 16ydyttava palvelualttiutta ja aikaa asiakkaalle. Maakunta- ja
soteuudistukset kannustavat kuntia yhteistoiminnan suuntaan. Hajanainen resurssointi ollut
tahan saakka haasteena. Kaikkien kuntien tulisi lahted mukaan ja maakunnallinen taso olisi
luontevin. Varmasti saavutettavissa esitettyja hyotyja.

Tuusniemi
Tulevaisuuden palvelurakenteen tulisi olla monikanavainen seka digitaalisin ettd perinteisin
lahestymisreitein. Elinvoimaisen kunnan tulee pystya tarjoamaan nykyaikaiset palvelut, joihin

kayttajat ovat jo mm. yksityiselld sektorilla tottuneet. Digivision tulisi yltdd 5-10 vuoden
paahén, ilman ettd edetddn viimeisten ehdolla, mutta kuitenkin heidat huomioiden.
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Tuusniemelld on siirrytty ICT-palvelujen omasta ja hajautetusta mallista keskitettyyn malliin
Istekki Oy:n kanssa. Ongelmaksi oli koettu kokonaisarkkitehtuurin hallinta tilanteessa, jossa
palveluntarjoajia on useita ja omat henkildsto- ja osaamisresurssit pienet. Keskitetty mallikin
vaatii vield kehitysty6ta Istekin ja muiden toimijoiden valilla. Koulupuolen tarpeisiin ei olla
pystytty vastaamaan ihan halutulla kokonaisuudella. Keskitetyilld ratkaisuilla luodaan
toimintavarmuutta, lisdtddan osaamista ja mahdollistetaan mm. etdhallinta- ja tukipalvelut.

Oman organisaation ndkokulmasta ICT:hen liittyvia uudistuksia on tehty paljon. Jo
toteutettuja mm. talous- ja henkildstohallinnon jarjestelmat ja kdynnissa on tiedonohjauksen,
asianhallinnan ja sdhkoisen arkistoinnin valmistelut. Tavoitteet on asetettu suhteellisen
korkealle ja muutosnopeus on osassa organisaatiota koettu liian nopeaksi. Onnistuttu on
tyovalineiden modernisoinnissa, joita on pyrittdvd hyddyntdmadn nykyistd enemman.
Osaamisen puute voi johtua myos liian vdhdisestd kouluttautumisesta. Voi myds olla ettd,
digitaalisissa ratkaisuissa peldtdan tyon katoamista, vaikka kyse on ty6n muutoksesta ja
asioiden tekemisestd uudella tavalla.

Keskustelua digitalisaation isosta kuvasta on kdyty, mutta perinteisten toimintamallien
rinnalla se koetaan edelleen haastavaksi. Luottamushenkiléiden puolella on havaittavissa
asennemuutosta nykyaikaisten ICT-ratkaisujen puolelle. Perusasiatkin vaativat vield tyota
ennen suurempaa digiloikkaa. Kunnan tdytyisi kuitenkin olla digitalisaatiossa mukana, silla
valtio ja tuleva maakunta etenevdt kuitenkin ja samalle tasolle tulisi asiakas- ja
palvelundkokulmasta padstd. Mietittdva saadaanko sdhkdisille kuntalaispalveluille pienessa
kunnassa riittdvdsti kdyttoastetta kattamaan panostukset, varsinkin jo ne toteutetaan
itsendisesti.

Maakunnallinen Kunta-ICT yhteistoiminta olisi varmasti tehokkaampaa, taloudellisempaa ja
varmempaa. Erikoisohjelmistoissa ja erilaisissa palvelutarpeissa voitaisiin tehda paljon
enemman yhteisty6td kuntien kesken. Yhteistoiminnalla tulisi olla intressi ajatella
asiakkaiden etua ja parasta. Tarjottava kunnalla sen tarpeiden mukaisia hyvia ratkaisuja, ei
ylimadrdistd. Tulevasta mallista on 16ydyttavd Kunta-ICT toimialatuntemusta ja
erikoisosaamista. Kuntaomistajuus voi olla taustalla strategisena tasona, mutta pddpaino
operatiivisen johdon vahvalle asiantuntemukselle. Palveluilta halutaan luotettavuutta,
toiminnallisuutta sekd kustannustehokkuutta. Pohdittava tarvitseeko kaiken olla keskitetyssa
paikassa vai voisiko osaaminen ja tukipalvelut olla hajautetummin ajasta ja paikasta
riippumattomia.

Leppavirta

Leppdvirran vahvuutena on kunnan koko huomioiden kohtuullisen edulliset ja
toimintavarmat perusjdrjestelmat. Eniten parantamisen varaa on kehittdmispuolelle. Kyky
uudistaa ja uudistua digitaalisesti on rajallista. Eteneminen tapahtunut sdastivaisesti ja
lahinna eteen tulevien asioiden mukaisesti reagoiden. Sdhkoisid palveluja on tavoitteista
huolimatta kuntalaisille tarjolla vahdn. Lahinna Kuntalaisaloite.fi, palautepalsta ja muita
kevyitd lomakeratkaisuja. Myd6s taloushallintopuolella paperittomuudessa on vield paljon
tehtdvissa.

Omaa ICT-henkilostéda on tdlla hetkellda kaksi kokoaikaista ja viisi osa-aikaista. ICT-

strategiatasoista etenemistd ei ole kdytdssd, johtuen ldhinné rajallisista resursseista. Jatkossa
olisi pohdittava mihin ICT-resursseja kdytetdan. Tarvitaan nykyaikaisia tyovdlineitd ja
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toimintamalleja, ei  pelkdstddan perusinfran  pyorittdmistd. Esimerkkind omaa
palvelinvarustelua tulisi keventdad ja keskittyd tekemiseen, jolla on kehittyvdn toiminnan
kannalta merkitystd. Peruskunnan ndkékulmasta palvelutasovaatimukset kasvavat, mutta
rahoitus ei. Sdhkoisten toimintamallien kautta on vapautettava tekevida kdsia mm. hoito- ja
hoivapuolelle. On automatisoitava, siirrettdva tyota asiakkaalle itselleen ja jarjesteltdva
resursseja uudelleen.

Operatiivisilla hallintokunnilla ei ole tarvittavaa ICT-ndkemysta. Arki tahtoo kaatua paalle ja
ajaa kehittdmisen yli. Monilla tyontekijoilla koko tydura samalla kdytdnnon tasolla, jolloin
haasteena tunnistaa ja omaksua uusia digitoimintatapoja. Toiminta irrallaan strategisesta
tulokulmasta, mieluummin pysytddn omalla mukavuusalueella. Valmiita ratkaisuja voidaan
ottaa vastaan, mutta omaan kehittdmistyéhén ei aktiivisuus riitd. Onnistuneet uudet
palveluintegroinnit toimialoille vaatii omatoimista intoa ja kiinnostusta. Palvelutuotannon
puolella tarjolla yksittdisia ratkaisuja, mutta ei laajempaa "digikunta” -palvelupakettia, jolloin
kokonaisuus pirstaloituu.

Yhteistoiminnan tdhtdin pitdisi asettaa riittdvdn korkealle, eli ei lukkiuduttaisi mihinkddn
tiettyyn tasoon, vaan pidettdisiin ovet avoinna my6hemmalle laajenemiselle. Taloudellisuus,
tehokkuus ja varmuus ratkaisevia tekijoitd. Ei voida mennd huonompaan suuntaan, jos
osaamisen varmistamista lisatdan. Yhtiérakenne, hallinto ja omistajuus ei saa olla ensisijainen
ndakoékulma, vaan painoarvoa asettava enemmadn osaamiselle ja toimivuudelle. Valmistelussa
edettdava tahtotila, ei tekniikka edelld. Tarvitaan yrittajamadistd ldhestymiskulmaa, kyettdava
ohjaamaan resursseja oikeaan paikkaan ja hallita myds palvelujen ostaminen.

Joroinen

Joroisten teknisissd ratkaisuissa ndkyy vield menneet yhteistoimintamuodot naapurikuntien
kanssa. Palvelinympadristot ovat edelleen yhteisid Juvan ja Rantasalmen kanssa. Talous- ja
henkiléstohallinnon palvelimia Mikkelissa. ICT-palveluyhteistyéta tehddan MPY:n ja
Varkauden kaupungin kanssa. Uudistuksia on jo jonkin verran tehty. Verkkosivut
nykyaikaisella pohjalla ja intranetin uudistaminen kdynnissd. Hallinnon puolella sivistyspuoli
edennyt parhaiten. Koulupuolella kdynnissd oma digihanke ja sdhkdisida oppimismuotoja.
Muutoin toiminta hyvin perinteistd, perustuu toimistorakenteisiin ja kasvokkain tapahtuvaan
yhteistoimintaan. Tulevaisuudessa edetddn avokonttoriin ja siirrytddn enemman
tietotekniikkaan perustuvaan toimintamalliin. Palvelutarjonnassa tavoitellaan yhden luukun
periaatetta.

Tietojdrjestelmdt toimivat padosin hyvin, eikd kunnassa tarvitse kdyttda aikaa teknisten
ongelmien murehtimiseen. Oman organisaation toiminta ja asiakasrajapinnan kohtaaminen
vaatii edelleen kehittdmistd. Palvelut tulee pystyd tuottamaan sdhkodisesti ja
palveluprosessien tulee kehittyd joustavammiksi, samalla kun niiden saavutettavuus paranee.
Ajasta ja paikasta riippumattomia palvelumuotoja tulee lisdtd. Hieman jumiuduttu nykyisiin
tapoihin toimia ja asioiden jarjestdamiseen totutulla tavalla. Strategiatasolla ICT-ndkékulmaa
tulisi nostaa enemman esille. ICT-kuluista jonkun verran piilossa palvelualueiden sisalla.
Poliittisessa padtoksenteossa keski-ikd on suuri ja uuteen toimintaymparist6én tottuminen
vie aikaa.

Paras onnistumiskokemus on luottamushenkiléorganisaation padtoksenteon sahkoéistdminen.
Tehokas tekeminen on lisddntynyt, suorat kustannukset vdhentyneet ja tieto on
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saavutettavissa reaaliajassa seka jaettavissa tasapuolisesti. Kuntalaisten suuntaan sosiaalisen
median hy6dyntamisessa on onnistuttu ja ndma uudet ldhiviestintavélineet ovat synnyttaneet
lisddntyvaa aktiivisuutta. Somea on hyddynnetty esimerkiksi myrskytilanteissa. Sahkodisten
palvelujen kayttéonotossa loydettava aikaa miettid onko toimintamalli oikea vai tulisiko tdma
tehda jotenkin aivan toisin. Huomattava, ettd ICT-henkilostoa ei pikkukunnissa juurikaan ole,
jolloin lahituki vie omantoiminnan ohessa paljon aikaa. Yksittdisistd henkildistd ei minkdan
kunnan toiminta saisi olla kiinni.

Yhteistoiminnan olisi oltava maakunnallista ja omistajaperusteista palvelutarjontaan, ilman
kuntien vélisia rajapintoja. Joroinen on kiinnostunut mukana olosta yhdessd Varkauden
kanssa. Yhteistoimintaan tulisi edetd kertarysaykselld, jotta uudistuksia ei kaatuisi koko ajan
paalle. Yhteinen toimintamalli olisi varmasti tehokkaampaa, taloudellisempaa ja varmempaa.
Yhteisen alustan péadlle rakennettavissa monia yhteisia toimintoja mm. hyvinvoinnin ja
terveyden edistdminen osalta. Yhteistydssa pienetkin kunnat pystyttava huomioimaan, ei aina
isomman ehdoilla. Perustietoverkot tulee saattaa maakuntatasolla kuntoon. Tarvetta olisi
myo0s keskitetylle sopimushallinnalle.

9. VALTAKUNNALLINEN TILANNEKATSAUS

"Suomalaista yhteiskuntaa muotoillaan parhaillaan uudelleen. Digitalisaatio luo omalta
osaltaan puitteet muutosten onnistumiselle. Se haastaa meiddt kyseenalaistamaan olemassa
olevat toimintatavat ja luomaan ne uudelleen, entistd toimivammiksi ja joustavammiksi.
Kdytdnndssd digitalisaatio tuo kansalaiset ja yritykset julkisten palveluiden kehityksen
keskioon."”

Lahde: http://vm.fi/digitalisaatio

Sipildn hallitusohjelman tavoitteiden mukaan Suomi ottaa tuottavuusloikan digitalisaation
mahdollisuuksilla ja purkamalla turhaa sdéntelya ja byrokratiaa. Johtamismallilla kehitetdan
kayttajalahtoiset, tuottavuutta ja tuloksellisuutta nostavat yhden luukun digitaaliset palvelut.
Lisdksi johtamista ja toimeenpanoa uudistetaan vahvistamalla tietoon perustuvaa avointa
paatoksentekoa sekd hyodyntamalla kokeiluja ja kansalaisten osallisuutta tukevia
toimintatapoja.

Sote- ja maakuntauudistukseen liittyen tavoitellaan valtion ja maakuntien yhdessa
muodostamaa [CT-palvelukeskusta ja Sote-ICT kehittdmisyhtiotd. Ne voisivat tuottaa
palveluita omilla resursseillaan tai hankkia palveluita ulkoisilta toimittajilta. Valmistelu on
vield joulukuussa 2016 niin kesken, ettd pidemmaille vietyja johtopdatoksid mm. kuntiin
suuntautuvista vaikutuksista on vaikea vahvistaa. Kuntien omatoimisuus tulevaisuuden
kuntien ICT-ratkaisuissa varmistaa kuitenkin sen, ettd kunnat eivat jaa uudistuksissa
ulkopuolisiksi tai yleisesta kehityksesta jdlkeen.

Kansallinen palveluarkkitehtuuri
Kansallinen palveluarkkitehtuuri on ohjelma, jonka tavoitteena on Iuoda Suomeen
yhteentoimiva digitaalisten palvelujen infrastruktuuri. Palveluarkkitehtuurin avulla

helpotetaan tiedon siirtoa organisaatioiden, kansalaisten, palvelujen ja tietojdrjestelmien
valilla.
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Kunta-KaPA-toimiston tehtdvdna on auttaa kuntia sekd kuntayhtymia sijoittamaan
kansallisen palveluarkkitehtuurin tuomat palvelut osaksi toimintaympéristédan seka
valittdmdan kuntasektorin tarpeet kansalliseen ratkaisuun.

Kansallisen palveluarkkitehtuuriohjelman tuloksena syntyy kuusi kokonaisuutta eli uutta
Suomi.fi-palvelua.

Suomi.fi-palveluvayla

Suomi.fi-palvelundkymat (kansalaiselle, yritykselle ja viranomaiselle)
Suomi.fi-palvelutietovaranto eli PTV (julkisen hallinnon palveluiden kuvaamiseen)
Suomi.fi-tunnistaminen (uusi kansallinen sdhkdinen tunnistusratkaisu)
Suomi.fi-asiointivaltuudet (organisaatioiden ja luonnollisten henkiléiden roolien ja
valtuutusten hallintaan)

e Suomi.fi-viestinvalitys

Ohjelman ohjauksesta vastaa valtiovarainministerié ja hankkeiden kdytdannon toteutuksesta
vastaa Vdestorekisterikeskus.

Kunta-KaPA:n tehtdvdana on erityisesti tunnistaa ja kuvata ne kohteet, joilla
palveluarkkitehtuurin avulla pystytdan tuottamaan kunnille ja sitd kautta kansalaisille eniten
hyotyjd. Toteutettavuudessa otetaan huomioon myds kdyttdtapauksen monistettavuus ja
saavutettava vdestOpeitto. Tastd edetddn eri osapuolten yhteistyéna toteutukseen ja
kdyttéonottoon.

Kunta-KaPA-toimiston keskeisimmat tehtavat

e Kuntaorganisaatioiden palveluvdyldén ja sen palveluihin liittymisen tukeminen

o Kuntaorganisaatioiden tukeminen kansallisen palveluarkkitehtuurin palveluiden
kdyttdonotossa

e Palveluiden kayttdonottoa tukevien rajapintojen toteutuksen varmistaminen

o Kuntasektorin toimijoiden vdlisen yhteistyon ja hyvien kdytdntdjen levittdmisen
edistdiminen

e Tietoisuuden levittdminen Kansallisesta palveluarkkitehtuurista kuntasektorille

Laki hallinnon yhteisista sidhkoéisen asioinnin tukipalveluista (571/2016)

Lain tarkoituksena on parantaa julkisten palvelujen saatavuutta, laatua, tietoturvallisuutta,
yhteentoimivuutta ja ohjausta sekd edistda julkisen hallinnon toiminnan tehokkuutta ja
tuottavuutta. Laissa sdddetddn julkisen hallinnon yhteisistd sdhkoéisen asioinnin
tukipalveluista, niitd koskevista vaatimuksista, niiden tuottamiseen liittyvista tehtavistd seka
tuottamiseen liittyvasta henkilotietojen ja muiden tietojen kéasittelysta.

Velvollisuus kdyttaa palveluita:

Valtion hallintoviranomaiset ja virastot

Laitokset ja liikelaitokset

Kunnalliset viranomaiset niiden hoitaessa laissa niille sdadettyja tehtavia
Tuomioistuimet ja muut lainkayttéelimet
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Kayttovelvollisuus koskee ndita palveluita:

Palvelundkymat
Palvelutietovaranto
Palveluvayla

Viestinvalitys
Verkkomaksamisen palvelu

Palvelut on otettava kdyttéon laissa
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Tunnistaminen (vahvan tunnistuksen osalta)

sdddettyjen siirtymasadnnosten mukaisesti.

Kayttovelvollisuudesta on mahdollista hakea poikkeusta vain, jos viranomaisen on teknisistg,

toiminnallisista, kustannustehokkuuteen

tietoturvallisuuteen liittyvista  syistd

valttdmatontd kayttdd toiminnassaan tai sen osassa muuta palvelua.

Laki julkisen hallinnon tietohallinnon ohjauksesta (10.6.2011/634)

Lain tarkoituksena on tehostaa julkisen hallinnon toimintaa sekd parantaa julkisia palveluja ja

niiden saatavuutta sddtamalla julkisen

tietojarjestelmien  yhteentoimivuuden
kokonaisarkkitehtuurista.

hallinnon tietohallinnon ohjauksesta ja
edistdmisestda  ja  varmistamisesta  sekad

10. YHTEISTOIMINNAN HYODYT JA MAHDOLLISUUDET

Perusinfrastruktuuri
Vakioidut toimintamallit, paatelaite-,
tietojarjestelma-, helpdesk- ja
lahitukipalvelut seka kiertotalouden
hyédyntdminen. Lisenssi- ja
sopimushallinnan ylldpito.

Riskien hallinta
Monimutkaistuvan ICT-ympériston
kontrolointi, kriittisten ICT-palveluiden
varmistaminen ja kyberuhkiin
varautuminen yhteisilla resursseilla.

Volyymiedut
Palvelujen, laitteiden ja tietojdrjestelmien
yhteishankinnat seka palvelujen
tuottamisesta ja kdyttdmisestd aiheutuvien
kustannuksien jakaminen.

Erikoisosaaminen
Kunta-ICT osaamisen monipuolistaminen.
Tilaajapuolen vahvistaminen seka
tulevaisuuden kunnan
palvelualuekohtaisen ymmarryksen
lisddminen.

Kustannukset
Peruinfrastruktuuri ja prosessit
yhtendisesti ja isommilla volyymeilla
taloudellisemmin. Resursseja enemman
kehittdmiseen ja uuden luomiseen.

Demokratian edistiminen
Sahkoisten paatoksentekomenetelmien
kehittdminen sekd uudenlaisten
osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksien lisidminen.
Hallinnon uudistaminen.

Tyoén uudet muodot
Uudenlaisten tydmuotojen
mahdollistaminen teknisten ja
toiminnallisten ratkaisujen kautta seka
tyotehokkuuden lisdédminen ajasta ja
paikasta riippumatta.

Asiakasndkékulma
Joustavuuden, reaaliaikaisuuden seka
asiakaslahtoisyyden ja asiakkaiden
omatoimisuuden lisdédminen teknisten ja
toiminnallisten ratkaisujen kautta.
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Verkostoituminen
Yhteistoiminnan kautta
palveluyhteistydmahdollisuudet myds
maakunnan ulkopuolelle. Kunta-maakunta-
valtio rajapintojen tehokas
hyddyntdminen.

HenKkilosto
Varahenkil6jarjestelmien luominen,
vaihtuvuusriskien vahentaminen,
henkil6ston yhteiskdyttd seka yhtendinen
osaamisen ylldpito ja kouluttautuminen.

Markkinat
Palveluntuottajien kiinnostus kasvaa
isomman ja yhtendisemman toimijan
myotd. Resursseja palveluntuottajien

vertailuun, valintoihin seka
palveluintegrointiin.

Maakuntaverkko
Yhdet liittymat ulospéin, yhteiskdyttoiset
konesali- ja etdpalveluratkaisut,
palomuurit ja niin yllapito seka
palvelunestohyodkkdyksiin varautuminen.

Palvelumuodot
Sahkoisien palvelujen kehittdminen,
pilotointi ja kdyttéonotto yhteisesti
jaetuilla resursseilla.
Digikuntakokeiluverkoston yllapitdminen
ja digitalisaatio.

Lainsaadanté
Kaikkia kuntia koskevien
lainsdddantovaatimuksien tdyttymisen
varmistaminen (ICT, Digi, Tiedonhallinta
jne.) yhteisilla ja jaetuilla resursseilla.

Tiedon hyédyntaminen
Yhtendiset mallit tietojen késittelyyn,
tiedonhallintaan, tiedon avaamiseen ja
jakamiseen sekd hyddyntdmiseen. Tiedolla
johtaminen mahdollistaminen.

Kokonaisarkkitehtuuri
Kansallisten arkkitehtuuritavoitteiden
tdyttyminen, Suomi.fi ja sdhkdinen asiointi
yhdessa haltuun. Yhteiskunnallisten
hyo6tyjen esiin nostaminen.

Edelld kuvatut hyodyt ja mahdollisuudet perustuvat kuntakierroksiin,
asiantuntijalausuntoihin, vertaisarviointeihin sekda selvityshenkilén tekemiin havaintoihin.
Jotta yhteistoiminnan hyddyt ja mahdollisuudet voitaisiin maksimoida heti toiminnan
alkuvaiheessa, tulisi suuria kuntakohtaisia ICT-hankintoja rajoittaa vuosina 2017-2018.

Yhteistoiminnan riskit

Kuten aina uuden luomisessa, yhteistoiminnassa on myds riskeja. Mikali riittdvan kevyen ja
ketterdn osaamistason muodostamisessa ei onnistuta, voidaan luoda kustannuksien
hallittavuutta vaikeuttava lisdtaso. Yhteistoiminnan kannattavuus on kiinni myds siitd, etta
kunnat vahintddan samassa suhteessa keventavat omia ja toisten kuntien kesken péaallekkaisia
ICT- ja tietohallintoresursseja. Toteuttamishankkeen aikana pitdisi pdastda nykyasetelmien
yhdistdmisestd aidosti uuden toimintamallin luomiseen. Yhteistoiminnan kdynnistdmiseen
tulisi kunnilta 16ytya riittdvat muutosresurssit. Resursseja ja toiminnan painopisteita tulisi
kyetd tarkastelemaan aidosti maakunnallisesti. Riskind on my®ds, ettd omistus/padtoksenteko
painottuu vdestdmadrien epdtasapainoisuudesta johtuen isoimpien kaupunkien varaan.
Kaupungeilta vaaditaan pienempien kuntien huomioimista ja kuulemista. Yhteistoiminnan
tulisi saavuttaa riittdvat toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet, jotka perustuvat kuntien
tarvitsemien palvelujen ostoon seka riittaviin kehittdmisresursseihin. Digitalisaation
mahdollisuudet on onnistuttava hyddyntdmadn tdysimadrdisesti uusien toiminta-, ty6- ja
palvelumallien kautta. Omistajilta on toiminnan kdynnistymisen jalkeen ldydyttava
reaktioherkkyyttd myds uudistaa yhteistoimintaa toimintaympdariston muutoksien mukana.
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11.ESITYS ICT-YHTEISTOIMINTAMALLISTA

Esitys tulevaisuuden kuntien ICT-yhteistoimintamalliksi Pohjois-Savoon on perustettava
Kunta-ICT osaamisyhtio. Osaamisyhtion omistajina toimivat maakunnan kunnat
asukaslukuihin perustuvan omistusosuuden ja padatosvallan suhteessa. Osaamisyhtié toimii
kuntien ICT-asiantuntijana ja -edunvalvojana sekd tarjoaa palveluja in-house toimintamallin
mukaisesti. Keskeiset osaamisalueet ovat palveluintegrointi, kehittdminen ja digitalisaatio.
Osaamisyhtié vastaa palveluiden jdrjestimisestd pddosin ostopalveluina ulkopuolisilta
palveluntarjoajilta. Jokaisella omistajakunnalle jaa oma harkintavalta minka verran ja missa
muodossa mitdkin palveluja kunta ottaa kdyttoon.

Yhtion liiketoiminta perustuu omien ja vadlitettdvien palvelujen myyntiin seka
omistajakuntien kanssa sovittavaan kehittimisosaan. Osaamisyhtitn ei ole tarkoitus tuottaa
voittoa eikd jakaa omistajille osinkoja. Toimintamalli on hallinnollisesti keskitetty, mutta
toiminnallisesti hajautettu. Toisin sanoen keskitetty jarjestdminen, hajautettu tuottaminen ja
jaettu osaaminen. Kuntien oma tietohallinto ylldpidetdan tilaajaosaamisen ja julkisen vastuun
ndkokulmista kuntakoon vaatimilla kevennetyilld resursseilla (esim. 5htv-0,5htv / kunta).
Omalle tietohallinnolle on hallinnolliset sekd varautumisen ja jatkuvuuden hallinnan
perusteet. Tietohallinnosta vastaavat ovat osaamisyhtion keskeisid yhteisty6kumppaneita.
ICT-osaamisyhtion sijoittuminen toimintaympdaristoon on esitelty alla olevassa kuvassa.
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Osaamisyhtion tarkoituksena on tehostaa Pohjois-Savon tulevaisuuden kuntien tieto- ja
viestintdteknisid toimintoja, parantaa tieto- ja viestintdteknisten palvelujen laatua ja yhteen
toimivuutta sekd kustannustehokkuutta ja ohjausta. Osaamisyhtiollda myods selkiytetdan
kuntien ICT-rakenteita ja yhtendistetddn toimintamalleja.
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Osaamisyhtion tulee varata riittdvat resurssit kehittdmistyohon seka erilaisiin kokeiluihin ja
niiden pilotointiin. Yhtion tehtdva on myo6s etsid markkinoilta parhaita ratkaisuja ja muotoilla
niitd asiakkaan tarvitsemiksi kokonaisuuksiksi. Yhtion tulee toimia kuntien digitalisaation
asiantuntija.

Kuntien yhteisia tieto- ja viestintateknisia palveluja voisivat olla esim.

1) Perustietotekniikkapalvelut, joilla tarkoitetaan fyysisid laitteita, laitteiston toiminnan
edellyttdmia ohjelmistoja, tietoliikenne- ja viestintdpalveluja sekd naihin liittyvia
infrastruktuuri- ja tukipalvelujen kokonaisuuksia.

2) Tietojarjestelméapalvelut, joilla tarkoitetaan sellaisia tietojdrjestelmia ja niihin liittyvia
palveluja, jotka tukevat julkisen hallintotehtdvdn tai organisaatioiden samankaltaisen
toiminnan hoitamista.

3) Sdhkoisen asioinnin ja hallinnon tukipalvelut, joilla tarkoitetaan sdhkdisen asioinnin
toteuttamisen edellyttdmia tai sdahkoisiin asiointipalveluihin liittymistd tukevia tieto- ja
viestintateknisia ratkaisuja.

Yhteisten palvelujen on oltava kustannustehokkaita, kayttotarkoitukseensa yleisesti
sovellettavia, suorituskykyisid, toimintavarmoja, kayttajaystavallisid, esteettomia ja saatavilla
tasapuolisesti koko maakunnan alueella. Yhteisten palvelujen on noudatettava Lakia julkisen
hallinnon tietohallinnon ohjauksesta sekd Lakia hallinnon yhteisistd sdahkoisen asioinnin
tukipalveluista. Yhteisten palvelujen tulee perustua kokonaisarkkitehtuurimaiseen
toimintamalliin, jossa kuntakohtaisesta arkkitehtuurista on siirrytty toisia tukevaan
arkkitehtuurin. Kokonaisarkkitehtuurin ja yhteen toimivuuden on tdytettdivd my0s
tietoturvallisuutta ja varautumista koskevat erityisvaatimukset.

Osaamisyhtié voi tarjota palveluja myds muille julkisen sektorin toimijoille kuten
koulutuskuntayhtymille ja ammattikorkeakoululle sekd kuntaomisteisille yhtigille.
Osaamisyhtiolla on mahdollisuus tulevaisuudessa joustavasti laajentaa yhteistoimintaa myds
maakunnan rajojen ulkopuolelle niissd asioissa missd siita katsotaan olevan omistajille
perusteltua hyotya.

Muut vaihtoehdot

Kuntakierroksen esittelyaineistossa kuvattiin useita vaihtoehtoisia yhteistoimintamalleja,
joita selvitystyon aikana vertailtiin. Maakunta Kunta-ICT malli, joka olisi perustunut
maakunnan ja kuntien valiseen yhteistoimintaan ei ole perusteltua maakuntien ja valtion
yhdessd omistamien ICT-palvelukeskuksen ja Sote-ICT kehittdmisyhtion vahvassa
ohjauksessa. Kuntakierroksella ilmeni myds, ettd kunnilla on tahtoa nimenomaan
kuntaomisteiseen yhteistoimintaan. Yhtena vaihtoehtona ollut vahvaan omaan operatiiviseen
palvelutuotantoon keskittyva yhtié olisi selvityksen perusteella pdallekkaistd toimintaa
nykyisten palveluntarjoajien kanssa. Lisdksi in-house mallinen "kaiken tarjoaja” on nopeasti
muuttuvassa toimintaymparistossa liian raskas ja rajoittava ratkaisu. Myoskaan kilpailutettua
kokonaisulkoistusta eivat kunnat kokeneet omakseen, johtuen tahdosta omistamisen ja
osaamisen sdilyttdmiseksi maakunnan sisalla.
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Vaikka yhteistoimintaesityksessd ldhdetddn siitd, ettd riittdvan laajuinen yhteistoiminta
sisdltdisi kaikki maakunnan kunnat, voidaan tavoitetta uudelleen arvioida myds, mikali
tahtotila on edes ldhes maakunnallinen. TAma arviointi tulee tarvittaessa tehda kiinnostuksen
osoittaneiden kuntien ja Pohjois-Savon liiton kesken kesdkuussa 2017.

Mikdli perustettavaksi esitettdvd uusi osaamisyhtié ei saa riittdvada kannatusta olisi
vaihtoehtoinen maakunnallinen etenemismalli seuraava:

1. Istekki Oy:n omistajakuntien (10) ulkopuoliset kunnat (9) siirtyvat Istekin omistaja-
asiakkaaksi nykyisten omistajien kanssa erikseen sovittavalla tavalla.

2. Istekin sisdlle muodostetaan Kunta-ICT osaamisyksikkd, jonka toimintamalli vastaa
esitettyd osaamisyhtiota.

3. Omistajakuntien yhtendiselld omistajaohjauksella varmistetaan yhtién sisdisen
osaamisyksikon kehittyminen kuntien erilaisten tarpeiden mukaisesti.

4. Istekilla on todennékdisesti vahva rooli yhteistoiminnassa tulevan maakunnan kanssa.

12. MIKSI KUNTA-ICT OSAAMISYHTIO?

Esityksen mukaisen osaamisyhtion kautta voidaan parhaiten hyoddyntda nykyisten
toimijoiden osaaminen ja resurssit, mutta samalla saavuttaa riittdva ketteryys ja yllapitaa
viredd kilpailutilannetta markkinoilla. Osaamisyhtién aloittaessa toimintansa siirrytaan
paikallisista ja alueellisista toimintamalleista tehokkaampaan, taloudellisempaan ja
varmempaan maakunnalliseen yhteistoimintamalliin. Uuden yhtién toiminta-alue kattaa 19
kuntaa ja noin 250 000 kuntapalvelujen kayttdjad. Uudenmallinen yhteistoiminta
mahdollistaa aiempaan joustavamman kuntarajat ylittdvan palveluyhteistyon sekd jakaa
kdytettavissa olevat resurssit alueellisesti tehokkaammin.

Tyoskentely maakunnan alueella on rajatonta perustuen pitkalle vietyihin etdpalveluihin ja
etdtyoskentelyyn sekd reaaliaikaiseen tiedonhallintaan. Osaamisyhti6 on omistajilleen
enemman kuin palvelujen tarjoaja tai valittdja. Yhtion on kyettdva ajattelemaan erilaisten
asiakkaiden puolesta ja skaalautua erilaisten tarpeiden mukaisesti. Osaamisyhtion
lahestymiskulma on asiakkaina toimivien kuntaomistajien ja kuntalaisten kayttdjalahtoisyys
ja todelliset tarpeet.

Kuntia velvoittaa mm. Laki hallinnon yhteisistd sdhkodisen asioinnin tukipalveluista
(571/2016) sekd Laki julkisen hallinnon tietohallinnon ohjauksesta (10.6.2011/634).
Osaamisyhtion rooli ja osaaminen edelld mainittujen lainsaddantovaatimuksien tayttdmisessa
ylikunnallisen yhteisty6n avulla on keskeinen. Digitalisaatio on pdaministeri Juha Sipildn
hallituksen strategisen ohjelman ldpileikkaava teema. Yhtion tulee vastata asetettuihin
tavoitteisiin, joiden mukaan toimintatavat uudistetaan ja julkiset palvelut rakennetaan
kayttajalahtoisiksi ja ensisijaisesti digitaalisiksi. Suomi.fi ja kansallinen palveluarkkitehtuuri
on perusta, jolle digitaalinen Suomi rakennetaan.

Kokonaiskustannukset eivdt voi tulevaisuuden toimintamalleissa olla aiempaa halvempia,
koska vaatimustasot sekd teknologian, lainsddadannon etta kayttajalahtoisyyden nakokulmasta
ovat kasvaneet. Sen sijaan yhteistoiminnan avulla on mahdollista saavuttaa
kustannustehokkuutta perusinfrastruktuuripalveluista ja ohjata resursseja yhteisiin
kehittdmistarpeisiin. Huomattava on, ettd julkisen sektorin tieto- ja palveluintegraation
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kustannukset kasvat vuosi vuodelta sitd mukaa mitd monimutkaisempia ja eritasoisia
tietojarjestelmia ja toimintamalleja otamme eri puolilla kdyttdon.

Keskeisia yhteistoiminnan sisdltéja ovat myds tiedolla johtaminen ja automaatio, joiden
tehtdva on vahentda turhaa tyota ja ohjata resursseja sinne missa niitd eniten tarvitaan. Tdhén
liittyy my0s roolimuutokset kuntien, kunnan henkildston ja kuntalaisten valilld. Kuntalaisille
on tarjottava ajasta ja paikasta riippumattomat mahdollisuudet hoitaa asioitaan
mahdollisimman pitkdlle omatoimisesti. Pidemmalla aikavélilla yhteistoiminnan tavoite on
tuoda kustannussddstdja myos henkiléstokustannuksista, samalla kun asiakas- ja
palvelukokemus paranee. Yhteistoiminta tukee myds tulevia kunta ja maakuntarajat ylittavia
palvelupolkuja.

Yhteistoiminnan ydintd on konsolidointiprosessi, jossa optimoidaan ja keskitetddn resursseja
koko konsernin eli tdssd tapauksessa 19 kunnan laajuudessa. Konsolidoinnissa pyritdan
yksinkertaistamaan ja keskittdmadn prosesseja, mukaan lukien tieto- ja viestintdteknologiaa,
niin ettd kaikki toimijat saavat reaaliaikaisesti tarvitsemansa palvelut ja informaation
keskeytyksettd. Kaikki tdmd pienemmilld kustannuksilla ja hallinnolla kuin hajautetuissa
prosesseissa ja jdrjestelmissd. MyoOs automaation ja etdhallinnan kehittyminen siirtdvat
resursseja paikallisista asennus- ja ylldpitotehtdvistd yleiseen kehittdmiseen ja uuden
luomiseen. Tyonteko hajaantuu ja etdtyd lisdantyy, matalamman osaamistason yleistukea
tarvitaan yha vahemman. Nykyaikaisen ICT-organisaation on oltava jatkuvasti muuttuva
ekosysteemi.

13. JULKISYHTEISOJEN MAAKUNTAVERKKO

Liitteend olevassa selvityksessd kuvataan, miten nykyinen maakuntaverkko laajennetaan
kattamaan koko Pohjois-Savo. Ndin ollen verkko palvelisi sekd tulevaisuuden kuntia, etta
uutta maakuntaa. Selvityksesta ilmenee verkon tekninen toteutus, ylldpito- ja palvelumalli,
tietoturva ja tietosuoja, eri toimijoiden roolit sekd kuvaus kustannusten maardaytymisesta.
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14. TOTEUTTAMISHANKKEEN KAYNNISTAMINEN

Loppuraportin lopussa on yhtendinen esitys, joka tulisi kdsitelld maakunnan kunnissa ja
toimittaa paatdés Pohjois-Savon liittoon 12.5.2017 mennessd. Myonteisten paatdksien
perusteella Pohjois-Savon liitolla on valmius kédynnistdd “Tulevaisuuden kuntien ICT-
yhteistoiminnan toteuttamishanke”, joka johtaisi maakunnan kuntien yhteisesti omistaman
osaamisyhtion perustamiseen ja toiminnan kdynnistdmiseen.

Toteuttamishanke kaynnistyisi 1.8.2017 ja padttyisi 31.12.2018. Toteuttamishankkeelle
valittaisiin Pohjois-Savon liiton toimesta ja yhdessd kuntien kanssa hankejohtaja. Hankkeen
ohjausryhma koottaisiin kuntien nimedmistda yhteyshenkildistd, yksi henkil6 jokaisesta
kunnasta. Ohjausryhman jasenistd voidaan valita erillinen tydvaliokunta hankejohtajan
tueksi. Hankkeen toteuttaminen perustuisi hankejohtajan ty6hon, ohjausryhmén ja
tyovaliokunnan asiantuntijaosaamiseen sekd hankittaviin asiantuntijapalveluihin.

Toteuttamishankkeeseen ei edellytettiisi erillisia kuntarahoitusosuuksia. Pohjois-Savon liitto
hallinnoijana mahdollistaisi tiiviin yhteisty6n sote- ja maakuntauudistuksen ICT-ratkaisujen
kanssa. Toteuttamishanke sisdltdisi myo6s tulevaisuuden kuntien digitalisaatio-ohjelman
laadinnan.

Toteuttamishankkeen keskeiset tehtdvdt on esitetty alla olevassa kuvassa. Kuva on lainattu
malliksi valtakunnallisen ICT-palvelukeskuksen valmisteluaineistosta. Toteuttamishankkeen
tarkempi sisdltd maaritelladn hankesuunnitelmassa sen hetkisen tilanteen mukaisesti.

Liikeidea

Visio ja toiminta-ajatus

Toimintaymparisto Asiakkuuden

ja asiakkaat hallinta

Liiketoiminta-
Liiketoimintamalli ja suunnitelma
taloudelliset Palvelutarjooma

toimintaedellytykset Perustamis-
suunnitelma

Palvelutuotanto ja

Organisointi toiminnanohjaus

Omistus ja ohjaus

Uusi osaamisyhti6 aloittaisi toimintansa 1.1.2019 omistajakuntien valitseman hallituksen ja
toimitusjohtajan johdolla. Uuden yhtion johtajuuden ja hallitustydskentelyn tulisi painottua
asiantuntijuuteen. Ensisijaisia omistajanohjausvalineitd olisivat yhtio- ja osakaskokoukset.
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15. ESITYS MAAKUNNAN KUNNILLE
Kunta/kaupunki paattaa, etta;

1. Kunta/kaupunki saattaa maakunnallisen ICT-yhteistoiminnan esiselvityshankkeen
loppuraportin liitteineen tiedokseen.

2. Kunta/kaupunki pdattad sitoutua Tulevaisuuden kuntien ICT-yhteistoiminnan
toteuttamishankkeeseen sekd nimetd asiantuntijaedustajan ja varaedustajan
ohjausryhmaan.

3. Yhtibn perustamisesta ja omistamisesta sekd toimintaan liittyvistd sopimuksista
padtetdan toteuttamishankkeen aikana erikseen.

16. OHJAUSRYHMA

Maakunnallisen ICT-yhteistoiminnan esiselvityshankkeen ohjausryhméné toimivat
maakunnallisen ICT-ty6ryhman jdsenet, asiantuntijat ja Pohjois-Savon liiton edustajat.

Vesa Lotjonen, kunnanjohtaja, Siilinjarven kunta (pj)

Petteri Ristikangas, kunnanjohtaja, Tervon kunta (vpj)

Pekka Vahdkangas, palvelualuejohtaja, Kuopion kaupunki

Jarmo Ronkainen, kaupunginjohtaja, lisalmen kaupunki
Kreettastiina Isohanni-Niiranen, hallintojohtaja, Varkauden kaupunki
Unto Murto, kunnanjohtaja, Rautavaaran kunta

Jorma Halonen, va. tietohallintojohtaja, Kuopion kaupunki

Jarmo Voutilainen, teknologia-asiantuntija, Kuopion kaupunki
Jarmo Heinonen, tietohallintojohtaja, Varkauden kaupunki

Jukka Simola, tietojarjestelmapadllikko, Siilinjarven kunta

Jukka Airaksinen, ATK-asiantuntija Leppdvirran kunta

Lauri An&kkals, ICT-asiantuntija, Suonenjoen Kaupunki

Pirjo Juvonen, toimitusjohtaja, Yla-Savon ICT-palvelut Oy

Kirsti Puurunen, maakuntahallituksen edustaja, Pohjois-Savon liitto
Pekka Kaikkonen, maakuntasihteeri, Pohjois-Savon liitto (sihteeri)
Matti Hakomaki, kumppanuusjohtaja, Istekki Oy

Mika Alander, tietohallintopaallikks, Yla-Savon SOTE kuntayhtyma

Esiselvityshankkeen toteuttamisesta ja loppuraportin laatimisesta vastasi selvityshenkild
Toni Auvinen Pohjois-Savon liitosta. Hanke rahoitettiin Pohjois-Savon kehittdmisrahastosta.

17.LIITTEET

Liite Hankesuunnitelma 24.5.2016

Liite Esittelyaineisto 10.10.2016

Liite Kunta-ICT tilasto 22.12.2016

Liite Maakuntaverkkoselvitys 22.12.2016
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