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Johdanto

Kuopion kaupungin tyollisyyspalvelu siirtyi 1.1.2017 osaksi elinvoima- ja konsernipalvelujen
palvelualuetta. Elinvoima- ja konsernipalvelujen toimintasdantéluonnoksen mukaan tyolli-
syyspalvelu muodostaa elinvoimapalvelujen sisilld oman palveluyksikon, joka vastaa pit-
kaan tyottoméana olleiden henkiloiden tyollisyyden edistimisesti ja palveluista, tyollisyys-
asioiden koordinoinnista ja kuntouttavasta tyotoiminnasta. Palveluyksikkoa johtaa tyolli-
syyspalvelujohtaja.

Tyollisyyspalvelun asiakasprosesseja, palveluja ja toimintamalleja seka henkilostorakennet-
ta ja tyontekijoiden tehtdviakuvia on kehitetty vuosien 2015-2016 aikana LEAN-
kehittamisprosessissa. Kehittamistyon tavoitteena on vastata paremmin palveluyksikon pe-
rustehtavin haasteisiin ja tulevaisuuden toimintaympariston muutoksiin sekid valmistautua
maakuntauudistuksen jilkeiseen aikaan.

Tyollisyyspalvelun perustehtavi, painopisteet, tavoitteet ja keskeiset toimenpiteet maaritel-
laan tyollisyyspalvelun toiminta- ja hankintasuunnitelmassa. Lisdksi toiminta- ja hankinta-
suunnitelmassa sovitaan kaupunkitasoisista linjauksista ja maararahojen kohdentamisesta
seka asiakaspalvelujen hankinnan pailinjoista. Nyt kisilld oleva suunnitelma kattaa vuodet
2017—2018. Toimintasuunnitelman toteutumista seurataan osavuosikatsausten yhteydessa
ja se tarkastetaan vuosittain talousarvioprosessin yhteydessia. Suunnitelman seurannan yh-
teydessa tulee varautua tarvittaessa nopeaan reagointiin ja suunnitelman paivittamiseen
toimintaympariston muutosten mukaisesti.

Vuoden 2016 lopussa Kuopiossa oli yhteensa 7 741 ty6tonta tyottomyysasteen ollessa 13,9
%. Yleinen tyottomyyskehitys on kdantynyt selvadn laskuun Kuopiossakin vuoden 2016 ai-
kana. Ongelman muodostaa edelleen kasvava pitkaaikaistyottomyys, jonka suhteellinen
osuus vuoden 2016 lopussa oli jo 33,2 %.

Taulukko 1. Ty6ttomyys Kuopiossa joulukuun 2016 lopussa

Tyotto- | Tyotto- | Alle 50 V. Pitki- Ul- Suhteelliset osuudet -%
myys- mid | 25v. taytt. aik. kom.
% yht. tyott. tyott. Nuori- Pitka- | 50v.
So- aik.- | taytt.
tyott. tyott.
13,9 7741| 1287 | 2709 2 567 494 16,6 33,2 | 35,0

Tyomarkkinatuen kustannuksia maksettiin Kuopiossa vuonna 2016 kaikkiaan 3 705 henki-
16sta yhteensi 11 577 983,19 euroa Vega —seurannan mukaan. Kelan tietojen mukaan sum-
ma on isompi (taulukko 2). Uusia asiakkaita listalle on tullut noin 68 kuukaudessa.

Taulukko 2. Ty6ttomyyden perusteella tyomarkkinatukea saaneiden maara ja kunnan mak-
sama tyomarkkinatuki 2016. (Kelasto/Kunnan osarahoittama tyomarkkinatuki 28.2.2017)

Kuopio SAAJAT KUNNAN MAKSUOSUUS
Kasvu Kasvu %-
henkil6- edelli. edelli. osuus
VUOSI 2016 maara vuodesta eurot | vuodesta | euroista
Yhteensa 3705 9,65 11 879 203 7,23 100,00
300-499 paiv 1378 10,15 1894 784 8,07 15,95
500-999 paiv 13534 8,03 3299914 3,97 27,78
1 000 paival. 1531 10,62 6 684 504 8,67 56,27




Perustehtava

Kuopion kaupungin tyollisyyspalvelun tehtaviana on hillita rakennety6ttomyyden / pitkaai-
kaisty6ttomyyden kasvua jarjestimailla asiakkaiden tarpeiden mukaisia tyollisyyspalveluja.
Tyollisyyden parantamiseksi etsitddn aktiivisesti uusia vaihtoehtoja.

Kaupungin tyollisyyspalvelut jarjestetdan asiakkaille monialaisena verkostotyona kiintedssa
yhteistyGssa tyo- ja elinkeinotoimiston ja Kelan seka palveluntuottajien kanssa. Tavoitteena
on tarjota asiakkaille yksilollisesti raatiloityja palvelupolkuja, jotka edistavit asiakkaan si-
joittumista ty6elamain ja turvaavat tulevaisuudessa osaavan tyovoiman saatavuutta. Tyol-
lisyyspalvelut tekevit myos tiiviistd yhteistyota tyonantajien ja muiden asiakkaan ty6llisty-
misté edistdvien toimijoiden kanssa huomioiden asiakkaan kokonaisvaltainen elaméntilan-
ne.

Tyollisyyspalvelujen uudistettu palveluprosessi koostuu kolmesta toiminnallisesta kokonai-
suudesta
1) asiakasvirtojen koordinaatio

a) ohjaus- ja neuvontapalvelut

b) nopea palvelutarvearvio ja palveluohjaus

c) tyo-jatoimintakykyselvitykset (uudet asiakkaat)
2) tyohon kuntouttava ja monialainen valmennus

a) kuntouttava tyGtoiminta / korvaavat palvelut

b) tyollistymisti edistivd monialainen yhteispalvelu

¢) ratkaisukeskeinen valmennus

d) ty6-ja toimintakykyselvitykset (prosessissa olevat asiakkaat)
3) tyollistymisen tuki

a) tyollistymistuki yrityksille ja jarjestoille

b) kaupungin sisdinen tyollistiminen

c) tyohonvalmennus ja kohdennettu yritysyhteistyo

Toimintaympariston muutokset, tyémarkkinatilanne ja tyottomyyden kasvu sekd kaupun-
gin taloudellinen tilanne huomioiden my®ds tyollisyyspalveluiden laadulliseen ja maaralli-
seen kehittimiseen kohdistuu suuria paineita ja odotuksia. Tyollistymispalvelujen kehitta-
misessa tulee huomioida yhtdilla asiakasméaarien nopea kasvu ja asiakasjoukon hyvin eri-
laiset palvelutarpeet ja toisaalla ulkoiset toimintaympariston muutokset (valtakunnalliset
uudistukset).

Toiminnalliset painopisteet ja tavoitteet vuosille 2017-2018

Tyollistymispalvelujen toimintaymparisto, lainsdadanto ja tyollisyystilanne ovat suuressa
muutoksessa, joten Kuopiossakin on varauduttava tyollisyyspalvelujen kehittdmiseen ja
madaralliseen lisidmiseen. Erityistd huomiota kiinnitetdan nuorten ja pitkaan ty6ttomana
olleiden henkil6iden tyollistymisen tukemiseen ja tyottomyysjaksojen katkaisemiseen. Pit-
kaaikaistyottomyyden hoidossa varaudutaan erityisesti alueellisen tyollisyyskokeilun seka
Topi-hankkeen toteuttamiseen. Nuorten tyollisyydenhoitoon liittyen varaudutaan osallis-
tumaan maakunnalliseen Nuoret Duuniin hankkeeseen, joka jatkuu vuoden 2017 puoliva-
liin. Tyollisyyspalvelu osallistuu muihin perustehtiavin toteuttamisen kannalta oleellisiin
hankkeisiin resurssiensa puitteissa.

Toiminnalliset painopisteet ja tavoitteet vuosille on esitetty seuraavalla sivulla taulukossa 1.



Taulukko 1. Keskeiset tavoitteet ja toiminnan painopisteet vuosille 2017-2017

1. Tehostetaan asiakasvirtojen koordinaatiota, jossa keskeistd alla mainittujen asiakkaiden kontak-
tointi, palvelutarpeiden arviointi ja tyéllistymistd edistdviin toimiin aktivointi

Painopisteet

tyottomat alle 29-v. nuoret

200—-299 paivai tyottomyyden perusteella tyomarkkinatukea saaneet tyottomat

300—400 paivaa tyottomyyden perusteella tyomarkkinatukea saaneet tyottomat

1 000 paivaa tyottomyyden perusteella tyomarkkinatukea saaneet ty6ttomat

12 kk yhtdjaksoisesti tyottomana olleet henkil6t (tyollisyyskokeilun paiasiallinen
kohderyhm#)

tyollistymisti edistdvan monialaisen yhteispalvelun kohderyhma

©po T

=H

Tavoitteet

— vuonna 2017 tyollisyyspalveluissa on eri palvelut yhteenlaskettuna vahintaan
2 800 asiakkuutta

— vuoden 2018 aikana tyollisyyspalveluissa on eri palvelut yhteenlaskettuna vahin-
tadn 3 200 asiakkuutta

2. Uudistetaan tyollisyyspalvelun palvelu- ja hankintamallit sekd palveluvalikoima tyéllisyyspalve-
lun perustehtdvdd paremmin tukevaksi

Painopisteet a. tyollisyyskokeilun toteuttaminen ja tulevaisuuden tyollisyyspalvelukonseptin ra-
kentaminen
b. asiakaspalvelujen ostojen uudistaminen, hankintasuunnitelma vuosille 2017—
2018 ja hankintasuunnitelman toteuttaminen
c. digitaalisten palvelujen (ForeAmmatti Plus — palvelu) systemaattinen kaytto
Tavoitteet - vahintddn 50 % asiakkaista saa tavoitteisiinsa nihden positiivisen jatkopolun

3. Luodaan vaihtoehtoisia tyollistymismahdollisuuksia em. kohderyhmille

Painopisteet a. uudenlaisten rahallisten tukipakettien rakentaminen erityisesti 200/300 — piiva-
ldisten tyollistymisen edistamiseksi osaksi kaupungin tyollistimistukea
b. sisdisen palkkatukityollistamisen sopeuttaminen vuoden 2017 kayttésuunnitel-
maan seki uudistaminen hyodyntien jatkopolkuina kaupungin muut rekrytointi-
mahdollisuudet seka siirtymat yrityksiin
c. tyohonvalmentajan tuen kohdentaminen tyollistettyjen jatkopolkujen loytamisek-
si
Tavoitteet — 300-350 henkiloa saa tyopaikan tyollisyyspalvelun avustamana

— tyollistetyille saadaan tyossdoloehdot tayteen vaikka palkkatukijakso siti ei koko-
naan kerryta

4. Panostetaa

n tyollisyyspalvelujen kehittdmiseen toimintaympdristén muutoksia ennakoiden

Painopisteet a. valmistautuminen tulevaan maakunta- ja sote-uudistukseen
b. luodaan malli tulevaisuuden tydllisyyspalvelulle osana elinvoimakunnan palveluja
Tavoitteet — tydllisyyspalvelun tulevaisuuden malli / kaupungin toiminnaksi jaava kokonai-

suus on hahmoteltu vuoden 2017 loppuun mennessa




Asiakaspalvelujen ostot 2017—2018 / hankintasuunnitelma

Taustoitusta

Kuopion kaupunki on hankkinut viimeisen kahden vuoden aikana erilaisia tyohon kuntout-
tavia ja valmentavia palveluja Kuopiossa ja Nilsidssd yhteensi noin 2,3 miljoonalla eurolla
vuodessa. Asiakaspalvelujen hankinnoilla on suuri merkitys ty6llisyyspalvelussa, silld kau-
pungin oma palvelutuotanto on hyvin rajallista, eika silld esimerkiksi ole omaa tyopajatoi-
mintaa.

Kuntouttavan ty6toiminta on erillislainsdadantoon perustuva sosiaalipalvelu ja sen palve-
luhankinnat Kuopion ydinkaupungin alueella on tehty 2015 alkaen perusturva- ja terveys-
lautakunnan paatoksen mukaisesti palveluseteleita kayttaen. Palvelusetelihankintojen vuo-
sittainen arvo lautakunnan paatoksen mukaan on enintdaan 780 000 euroa.

Péddosa ns. vapaaehtoisista tyollistymista edistavien ostopalvelujen hankinnoista on kohdis-
tettu sidosryhméhankintoina Kevama Oy:lle/ AmaveK ry:lle ja Tukeva-ty6valmennus-
saastiolle. Ajalle 1.1.—30.4.2017 on laadittu Kevama Oy:lle ja Amavek ry:lle siirtymikauden
sopimukset, joiden yhteenlaskettu hankinta-arvo on enintidian 458 420 euroa. Uusissa han-
kintasopimuksissa on mukana myos uutena Juankosken palveluhankinnat. Siirtymakauden
sopimukset ovat olleet perusteltuja siksi, ettd Kuopion kaupunki on valittu yhdessa Siilin-
jarven, Suonenjoen ja Tuusniemen kanssa alueelliseen tyollisyyskokeiluun. Tahan liittyva
kokeilulaki olisi timén hetkisen tiedon mukaan tulossa voimaan aikaisintaan 1.7.2017.
Voimassa olevissa sopimuksissa on kirjattuna ehto, jonka mukaan ko. sopimuksia voidaan
jatkaa kuukausi kerrallaan sithen saakka, kunnes tyollisyyskokeilu alkaa. Palveluntuottajien
kanssa onkin alustavasti sovittu, etta siirtymikauden sopimuksia jatketaan 30.6.2017 saak-
ka.

Tulevat hankinnat

Hankintojen vuosittainen kokonaisarvo on 2017-2018 enintdin 2 424 500 euroa. Sen sisal-
ta katetaan kaikki asiakaspalvelujen ostot, mahdollisesti ko. asiakkaiden bussikorttien ja
toimintarahojen maksut seki uusien tyollisyyskokeilun palvelujen kehittdminen. Alueelli-
siin tyollisyyskokeiluihin liittyva kokeilulaki muuttaa tyollisyyspalvelun toimintaymparistoa
jalainsdddantoa niin, ettd palveluhankinnat tulee tarkastella uudelleen tulevaa aikaa vas-
taaviksi. Tavoitteena on, etta tyollistymista edistavit ostopalvelut samoin kuin niihin liitty-
vat hankintamallit uusitaan alkuvuoden 2017 aikana, jolloin uudet palveluhankinnat voitai-
siin kdynnistia 1.7.2017 alkaen. Tarkoituksena on, ettd palveluostoja kohdennetaan erityi-
sesti tyoOllistymisvalmiuksien kehittymista ja tyohon siirtymista tukeviin palveluihin.

Alueellisen tyollisyyskokeilun alkaessa kuntouttavaa tyotoimintaa ei enia jarjesteta nyky-
muotoisena, vaan sen tilalle tulee kokeilulakiin perustuva ty6elamikokeilu. Mikili asiakas
ei pysty tyokykynsa vuoksi osallistumaan tyoeldmékokeiluun, tulee kunnan jarjestaa hianel-
le SHL:n mukaista sosiaalista kuntoutusta.

Suunnitelma asiakaspalvelujen hankinnoista on esitetty seuraavalla sivulla taulukossa 2.
Suunniteltu hankintakokonaisuus pitaa sisidlladan vaihtoehtoisia palvelutuotteita seka yksi-
16- ettd ryhmipalveluna tuotettuna. Suunnitelma pyrkii luomaan henkilokohtaista tukea
tarvitseville asiakkaille vaiheistetun palvelupolun kohti tydmarkkinoita tai koulutusta. Pi-
tempiaikainen paikalleen pysdhtyminen pyritian estimain kokonaisvaltaisella suunnitte-
lulla ja tavoiteasetannalla seka napakoilla ja méaaraaikaisilla palvelujaksojen kestolla. Palve-
lutuotteiden sisillét ja maararahojen kohdentaminen yksittiisiin palvelutuotteisiin tarken-
netaan ko. hankintakokonaisuuksien suunnittelun edetessa.



Taulukko 2. Suunnitelma tydllisyyspalvelun asiakasostojen toteuttamisesta vuosina 2017-2018.

2017| 2018| Hankintatapa Hankinta-vaihe
Ostopalvelumaararahat yhteensa enintdan |2 424 500| 2 424 500
Siirtymdiajan palvelut
Kevaman ja Tukevan sopimukset sekd kuntouttavan| 1 050 000 0 Suorahankinta / valmis
tyotoiminnan palvelusetelit 1-6/2017 enintaan palveluseteli
Juankosken palvelut 81650 163300 Suorahankinta
Tyéllistymisvalmiuksia kartoittavat palvelut
Toiminnalliset kartoitusjaksot enintdaan 50 000 100 000 Sahkoinen hankinta palvelut kuvauksessa
hankinta 8/2017 alkaen
Tyokykyarvioiden konsultaatiot yms. enintdan 50 000 50 000 Kilpailutettu 2016 valmis
Tyéllistymisvalmiuksien kehittymistd tukevat palvelut
Digitaaliset palvelut / ForeAmmatti Plus 9500 14 000 Suorahankinta valmis
Ty6eldmastartin ryhmapalvelut enintdaan 40 000 80 000 Suorahankinta / palvelut kuvauksessa
minikilpailutus hankinta 8/2017 alkaen
Nuorten Starttipaja 18-29 v. tyollistymista 100 000 210 000 Suorahankinta valmistelussa
edistdvana palveluna enintdan
Tyohon tai koulutukseen siirtymistd tukevat palvelut
Tyossdavalmennus 150 000 150 000 Sahkdinen hankinta valmis
TyOnetsinta ja -valmennus 200/300 paival. enintdan 200 000 250000 Sahkdinen hankinta hankinta valmisteilla
Tyoeldméakokeilu enintdan 400000 1000000| S&hkodinen hankinta palvelut kuvauksessa
hankinta 8/2017 alkaen
Nilsidan palvelut enintdan 87 000 174000
Kevaman vanhat tyésuhteet (SHL 27 d) enintdan 123 020 256 720 Suorahankinta valmistelussa
Vapaaehtoiset bussikortit/matkakorvaukset, 150 000 200 000 Maksusitoumus valmistelu kesalld 2017
toimintarahat tai vastaavat kulut enintdaan asiakkaalle

Taulukossa 2 esitetyt eri hankintaosioille merkityt summat ovat suuntaa antavia rajoja ja ne
tasmentyvit kevaan 2017 suunnittelutyon ja lainsaddannon vahvistumisen aikana. Maara-
rahasiirtoja nimettyjen hankintaosioiden vililla voidaan viela tehdi joustavasti asiakastar-
peiden ja —paineen mukaisesti. Erityisesti tarkastelun alla ovat vield Kevaman vanhat SHL
27 d §:n mukaiset tydsuhteet, Juankosken ja Nilsidn palvelut, tydelamakokeilu ja muut tyol-
lisyyskokeiluun tarvittavat palvelut sekd matkakorvaukset ja toimintarahat.

Palveluhankinnoissa siirrytdan hallitusti kohti vaikutusten hankintaa. Uudessa hankinta-
mallissa méaritelldan jokaiselle palvelutuotteelle keskeiset reunaehdot (esim. palvelun kes-
to, laatuvaatimukset, toimintaymparisto jossa palvelu pitida toteuttaa) seki tavoitteet ja vai-
kuttavuusmittarina kaytetyt tavoitellut positiiviset jatkopolut. Palvelujen tuottamisesta
maksettava korvaus jaetaan paasidantoisesti (pl. tyollistymisvalmiuksia kartoittavat palve-
lut) kahteen osaan: perushintaan, joka on 50—75 % palvelutuotteen asiakaskohtaisesta ko-
konaishinnasta seki tuloksesta maksettavaan lisdosaan, joka on 25—-50% palvelutuotteen
asiakaskohtaisesta kokonaishinnasta.

Hankintamallin uudistamisen tavoitteena on lisidta palvelujen vaikuttavuutta ja asiakaskoh-
taista ketteryyttd. Samalla luovutaan tarkasta palvelutuotteiden sisillollisestd maarittelysta
ja saatelystd ja annetaan palveluntuottajille laajempi vapaus valita palvelun tuottamistavat.
Palveluhankintoihin lisdtdan myos lapindkyvyytta ja joustavuutta. Hankinnoissa paapaino
siirretddn Hankintasammon kautta tehtaviin sdhkéisiin hankintoihin. Samalla vihennetaan
suorahankintojen maaraa.



