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Perusturvan palvelualue

Palvelualuejohtaja Markku Tervahaudan katsaus ajalta 1.1. - 30.4.2017

Toiminta

Perustoimeentulotuki siirtyi Kelalle 1.1.2017, josta aiheutui monenlaisia muutosvaiheen
ongelmia sekd asiakkaille, ettd lisatyotd kaupungille jéddneelle aikuissosiaalitydn
toiminnalle. Kaupungin varaama mé&éararaha siitymavaiheen kustannuksiin oli kuitenkin
riitdva. Maardraha ennaltaehkdisevddn toimeentulotukeen on seurannan perusteella
riittamatén, joten maararahasiirto tidydentévasta toimeentulotuesta tilanteen korjaamiseksi
on valmisteilla. Mydnteinen rahoituspaatés nuorisotakuun kérkihankkeen mukaiseen ns.
VAMOS-toimintaan saatiin. OSSI — hankkeen osallistavan sosiaalisen kuntoutuksen
ostopalvelut taydentavat sosiaalityén palveluita. Aikuissosiaalityén asiakkaiden eldke- ja
tyokyvyn selvittelyyn on rekrytoitu palveluohjaaja. Maakuntauudistuksen
esivalmistelutydskentelyyn on osallistuttu ns. PoSoTe-hankkeen mukaisesti.

Lapsiperhepalveluissa on jatkettu laitoshoidon rakenteen kehittdmista monin tavoin.
Avohuollon tyéryhma tukee nuoria ja perheitd aiempaa enemman kotiin. Tavoitteena on,
ettd 50 % asiakkuuksista on sosiaalihuoltolain (lastensuojelulain sijaan) piirissa. Perhetyén
tarve on painopisteen muutoksen vuoksi luonnollisestikin lisaantynyt. Talla hetkelld omissa
palveluissa on jonoa ja on jouduttu kdyitdmaan taydentavaa ostopalvelua.

Vanhusten kotona toteutuvia palveluita, asumispalveluita sekd omaishoidon tukea on
mydnnetty lautakunnassa vahvistettujen perusteiden mukaisesti. Omaishoitajien
hyvinvointi- ja terveystarkastukset jatkuvat varattujen resurssien sallimassa laajuudessa.
Terveys- ja turvateknologialainaamon toteuttamisen ja mahdollisen hankerahoituksen
vaihtoehtoja selvitetddan. Vanhusten asumispalveluiden ostoja on lisdtty koska lain
mukainen odotusaika on osin ylitetty. Hoivapaikkaa tehostettuun palveluasumiseen
jonotetaan. Perhehoitoa kehitetddn maakunnallisena yhteistyénd maan hallituksen 1&0
karkihankkeen muutosagentin tuella. Rintamaveteraanien palvelutarpeet on arvioitu
alkuvuoden aikana ja sen pohjalta tehddan hakemus Vaitiokonttorille lisaméaararahasta
vuodelle 2017.

Erityisryhmien asumispalveluissa alkoi vuoden alusta kilpailutuksen tulosten mukainen
uusi hankintakausi. Kuntoutusohjaajien muutos virkasuhteisiksi palveluohjaajiksi on
mahdollistanut aikaisempaa monipuolisemman tehtdvanjaon ja toimintamallin.
Palvelutarpeenarvioinnin ja -neuvonnan osalta kehittdmistd jatketaan. Sen sijaan
perhehoidon kehittdminen ei ole edennyt tavoitteiden mukaisesti.

Hoivapalveluissa kahden sosiaalihuoltolain mukaisen laitoshoidon yksikén muuttaminen
Nilsidssd ja Riistavedelld palveluasumiseksi on kaynnistynyt. Liséksi laitoshoidon ja
tehostetun palveluasumisen yksikkdjen uudet henkildstomitoitukset on (tepa 0,54, ja I|h
0,6) toteutettu. Erityisasumispalvelujen Sandelsinkadun tukiasumisen kokonaisuus siirtyi
hoivapalveluihin vuoden alusta.



Kotihoidossa on valmisteltu kayttésuunnitelman mukaisesti ns. jaetun hoivavastuun
toimintamallin  kokeilua. Kokeilu kaynnistyi huhtikuussa Karttulan, Riistaveden,
Vehmersalmen, Maaningan ja Nilsian alueella. Kokeilu kestdad vuoden 2017 loppuun.
Kotihoidossa on valmisteltu virtuaalikotikdyntipalvelun kayttéonottoa. Meneilladn on myés
monialainen kuntouttavan arviointijakson kokeilu.

Hoivapalveluissa ensimmaiselld vuosikolmanneksella toteutui uusien turvapalvelujen
kayttdénotto  (turvapalveluhdlytyskeskuksen  perustaminen, laitekannan  vaihto).
Innovatiivinen ns. SOTE -TIKE -projekti kaynnistyi tammikuussa. Se mahdollistaa
kotihoidon, ensihoidon ja sosiaalipdivystyksen yhteisten asiakkaiden/potilaiden
monialaisen arvioinnin ja hoidon jarjestelyn jo yhteydenoton ensimméisessa vaiheessa.
Kotihoidon turvahalytyspéivystys on samoissa tiloissa ensihoidon kenttdjohdon kanssa.
Kayttésuunnitelmasta poiketen hoivapalvelujen kotihcidossa henkilostoresurssia on lisatty
30 htv:itta tammi-helmikuussa 2017. Lisdys perustuu kotihoidon asiakastuntien
voimakkaaseen kasvuun. Valtuuston marraskuussa 2016 tekema paatos 60 sisiisen
sijaisen palkkaamiseksi hoivapalveluihin on toteutunut.

Kehitysvammaisten asumisessa on kaynnistynyt asukkaiden siirtyminen Vaalijalan
kuntayhtymén osalta (24 aikuista asukasta 32:sta siirtyy vuoden 2017 aikana asumaan
Kuopioon). Pienempéné toiminnallisena muutcksena kehitysvammaisten paivatoimintoja
toteutetaan uuden hankintasopimuksen mukaisesti ostopalveluina. Tuottavuuschjelman
mukaisesti tilankayttéa on tiivistetty erityisesti Maaningalla, jossa Jukolan kiinteistdsta
luovuttiin. My&s avustajakeskuksen toiminnan kehittamista jatketaan edelleen.

Olennaiset poikkeamat talousarvioon

Alaikaisten oleskeluluvan saaneiden maahanmuuttajien palveluihin  on rekrytoitu
kotoutumisen tuen ohjaajia, joiden palkkakustannukset katetaan laskennallisista valtion
maksamista korvauksista, jotka tuloutuvat useiden kuukausien viiveella.

Vanhusten asiakaspalvelujen ostot ovat toteutuneet suunniteltua suurempana huhtikuun
alusta alkaen. Tamad ei viela ndy talouden toteutumassa. Rintamaveteraanien
maksuttomiin palveluihin osoitettu méararaha (420 000 €) ylittaa budjetoidun n. 100 000 €.

Hoivapalveluissa henkildstokulut ylittyisivat osavuosikatsauksen ennusteen mukaan koko
vuoden tasolla n. 1.4 ME. Ylitystd kompensoi 20 htv:n siityminen asumispalveluista
kotihoitoon. Liséksi henkilostéresurssien korjauksen (asiakastarvetta vastaavaksi
alkuvuodesta) ennustetaan vaikuttavan sairauspoissaoloja vahentavéasti. Tybaikamuodon
muutos kotihoidon yleistydajasta jaksotydhon joustavoittaa lisd- ylityokorvauskaytantsja.
Valtuuston marraskuussa 2016 tekema p&atos 60.n sisdisen sijaisen palkkaamiseksi
hoivapalveluihin on vahentanyt jkv ulkopuolisten sijaisten hankintaan liittyvig
kustannuksia.

Ylitystéd selittavat kotihoidon asiakastuntien kasvun edellyttamat henkiléstolisaykset
kotihoidon  asiakastyohdén (30 htv), sekd 045 M€ kiky-hyddyn leikkaus
palkkamaararahoista. Esitys arkipyhdvapaamuutoksista kompensoimaan kiky -leikkausta



ei edennyt. Uusiin vaikeasti sairaiden jaftai vammaisten lasten kotona toteutettaviin ns.
vierihoitotarpeisiin ei ole maararahavarauksia kayttésuunnitelmassa.

Kehitysvammaisten ja vammaispalveluiden palveluissa ennakoidaan huomattavaa
menoylitystéd (1,6ME) erityisesti Vaalijalan kuntayhtyman tuottamien asumispalveluiden ja
paivatoiminnan osalta.

Tuottavuutta lisddvien toimenpiteiden seuranta

Lapsiperhepalveluiden ja koko kaupungin lapsiperheille suunnattuihin palveluihin
kokonaisuutena kohdistuu kehittamistarpeita. Lastensuojelun kustannuskehitykseen ei
voida vaikuttaa vain lastensuojelua kehittdmalla. Kuopion kaupunki on mukana
valtakunnallisessa LAPE —kéarkihankkeessa (lasten ja perheiden palveluiden
muutosohjelma), jossa kaupungilla on erityinen osatoteuitajavasiuu lastensucjelun
palveluiden kehittdmisessa.

Vanhusten tuetun asumisen palvelurakennetta on kevennetty muuttamalla ostetun
pitkaaikaishoivan (laitos) paikkoja tehostetun palveluasumisen paikoiksi. Tuetun kotona
asumisen palvelusetelin laajempaa kayttéénotioa valmistellaan.

Hoivapalvelujen tuottavuutta seurataan suorituspaikkakohtaisesti. Hoivan
tuottavuusmatriisia kehitetaan talla aiempaa monipuolisemmaksi. Kayttdsuunnitelman
mukaiset kéytidonotot ja kokeilut ovat projektoidut.

Henkil6stén ja osaamisen saatavuus

Peruspalveluissa on lisattava valmiutta palvella maahanmuuttaja-asiakkaita kotoudu
Kuopioon -suunnitelman mukaisesti.

Lastensuojelun sosiaalitydssad lyhytaikaiseen sijaisuuteen ei ole aina ollut saatavilla
patevad sijaista. Ennen maakunta-sotea selvitetddn miten ohjaajien tydpanoksen
lisd@minen vahentaisi ostopalveluiden (tukihenkilépalvelu) tarvetta.

Vanhusten palvelujenhenkiléstén tydskentelyssa painottuvat toimintakykyyn ja asiakkaan
omiin  voivavaroihin  pohjautuva palvelutarpeen arviointiosaaminen ja laaja
palvelujrjestelmén tuntemus sekd kyky sovitta yhteen asiakkaan palvelutarpeet
ennakoivasti ja laaja-alaisesti monitoimijamallin mukaisesti. Palveluohjaajana toimiminen
edellyttda siis sekd sosiaali- tai terveydenhuollon ammattiosaamista ettd monipuolista
tydkokemusta. Henkiloston saatavuus on talla hetkelld hyva.

Hoivapalveluissa on vahvistettu sisdisten sijaisten méaraa valtuuston tekeméan paatdksen
mukaisesti  kuudellakymmenelld  henkildtydvuodella. Hoivan  henkiléstdresurssin
kohdentamista tehdaan keskitetyn tyonjaon ja varahenkilostétoimiston tuella.
Maaseutualueiden henkildstésaatavuudessa on ajoittain haasteita. Kotihoidon jaetun
hoivavastuun -kokeilussa pyritaan 16ytamaan ratkaisuja tahan haasteeseen.



Suunnitelma ulkoisten palvelujen kiytosta

Ostopalveluiden ja palvelusetelin avulla lisdtdan asiakkaan valinnan mahdollisuutta.
Palvelusetelin osuutta palvelutuotannossa pyritédn edelleen lisddmaan. Vanhusten
asumispalvelu ja erityisryhmien asumispalvelun uusi hankintasopimus alkoi 1.1.2017.
Aiempien hankintapaatdsten pohjalta palveluiden piirissd oleville on tehty tarvittaessa
yksiléperusteinen  suorahankinta jo kodiksi muodostuneeseen hoitoyksikkéon.
Erityisryhmien tukiasumisessa on kaytdssa ensimmainen optiovuosi ja valmistellaan toisen
optiovuoden kayttoa.

Kotona asumisen tuen palvelusetelin kéyttéd on laajennettu mm. sotainvalidien kotona
asumisen tukemiseen ja sitd kehitetdan edelleen myds muille asiakasaryhmille sopivaksi.

Hoivapalveluissa on ostettu kotihoitopalvelua yksittaisille asiakkaille. Tavoitteena on, etta
asiakkuudet siirtyvat omaan tuotantoon.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestaminen

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamistd seurataan Sisdisen valvonnan
seuranta- ja arviointilomakkeella vuosittain. Ohjeita on noudatettu ja riskit arvioitu. Siséisen
valvonnan seuranta- ja arviointilomake on péivitetty tammikuussa 2017. Taloudellisten ja
toiminnallisten tavoitteiden toteutumia seurataan ja arvicidaan kuukausittain
palvelualueiden johtoryhmissa ja henkilostétimissa. Haipro- ilmoituksilla seurataan
toiminnan laatua ja riskeja koskien potilas- ja asiakasturvallisuutta ja tydtapaturmia.



1Auuapa opougoniey uosejoneesiueblo
uny EjiBWES ENUIORIIEA UILOYSEYEISE
Anais|pe sasieauiesuey el jsas||esugy
‘gIsasiweyay unplonsusise|

eljool uelennajoieso eepo oidony el
1Aufysiuudey uo auey-3dy “essiwyiioh

essaayyuey-gdy] ‘su
BSSas||[euunyB)ea NINLS
pUIfIIYaY BUSSIAINNE BAD
elianenaaed ua njeaed
uapirysad|sde| uoidony

' ESSIYYUBYBHUEY uasyniey
2yos (essoAisIayAoIsodIan
BSSaSH|ESUBRY

B)12 BSSasleAuESURY )

‘Bssasynsipnn
uogluelfey Jeasiel
njanjed jasiQiug|sexelrse
1eweniysy wbundney
eyol ‘usasiwe)sipnn
ualnjaajedsiania) ef

13 euBynNwW Uee||o psSAjalUaNSQA] 9j0s0d BSSILYAIOA L2 euyNU| -I[BBISOS UBBADIO BSSIUUARY shhsigyeiseyeise
(nsniisyuunns aaua)a)| @ (1SasIAIPE UBRINIS|I[ESO [SaSIAIPE ueejaInyIeA ualnieaied
‘essewlysiuuiey ‘uyinjsajed
uaayns uasynefyonaajed unagjusyeRA EaAIEIN|aAIRd
uasiojonwewyis ghisisiyk ojsidons el unassieyyae)euus
"BEAINY|ERISOS BRAB]SI||ESO UJIAN}|2A0S -elodejejuiwno) ef
ewjslyo| eAnqeier) ueepiciopd essaadiUBY-ISSO ejseyeise ueelelyo| elhjasjed einesieyyae)euua
-[JuIoAUIAAH (nsnys)uunns aaus)s)| @ essaajuesnelyonjaaed ueejajouIied
"BUN(I9%0Y BljjBWEUIWI0) BBAnINEY[El
uee)a)najo) essgAllerIsosSINYY
B]|ES0 UIS|WIBISIP® UBUULIC)OUIBBUE|
essolisiweniyay upjson oldony ana] ‘uasjnnsinnye Injaaed
JAuuapa nlPRILUNNG ‘BlulLl|o)leelseyeIse ‘elnjaajed glaasieyys)euua ueegjaisnuuey | Injaajed jeagjsnuuey |  JeAssiEyyseE)EULS
1Aufysiuudey uo essissasoidnjaajed ueejalon) el eejuiwo) 2ISIE[RIUNY] "UBE}an) usalNNsIo)oBWO el jJeaeisnuuey
ewjelyo| ugjjonyewweasAiyyay el unjaaedsiewiwes, uejoanauey| el ujsop gIsiwelsipe uiuuoAuAaly| el jeassivyae)euua| usajnnsiojysewo el
-uioAUIAH (nsniisyuunns aausie) | @| -oidony) aala) ueeBlySY BISI0IYIELWO UapIENSY JBAONEUUT| 19SIQIUB|SEYBISY 'S
9)I0AE) BAOYS eliysisAisausw
eweflyQ $'0¢ BJUBINAS Jeandusuwoyl U9PYEU UOOISNNYEA L1B3INIUOIALY uaunRIuy
LAM3ATVd VI LYVXAMNSY 2

L10¢

anjenjaajed uealnisniad




(IMIL"3LOS) EllESO UBULYEY USPISIUEY
uBIINNYE UNjUISIEA NN)SIAYEA Bl NNJSOl0Y
auuaeInaajed 1Aasy uauisyouledoae
essissasoldnaajed uaisiyiey|

‘uee(is uapuionalonsuaise] uapEsel
essinjasied essISIEYNLW UIB0)ONYIERISOS

"JUIoIAIROYNBUUD
uaisninyjiea

ugepyal eisisyoINnpy
‘Isyasiweyouledese)
uspnoje) uooRAey

ewjalyo uo asidoued essinjaajedayladisden uee}alo Jasynjod|ayaionaa
-snhaepon (nsnyenuunns aaus)e}| @ ejueinasouesnoel | el -juwuou jean) BlioneA so|Ny uspneyl|lL
-gofiwgy aqinw elo)) eepnedea
exol ‘'usa)nnsieuoyoynialonsualse| ‘unjaseyel
unynnw jouuwio} LUasyNIoYRS uapliu
uoljonysiefis glIpWenIs UBRISISIAIN ef uanulojsaAul uaweye}
eonAey ue essineyedayladisden uesnd soAw BRNISEY
ENBRIUNNS UQSEIBJUNYEEBIL eyol ‘eibajense|uio} SNNYYOY3}
e ejsioseiniundney eueso Apaisipy ‘1SaS!||QUUBES UBEPIOIAIE ueejipeeT ‘usajiepal  ugdey ualoppuno) snoje}
{(nsnjjeyuunns aaug)a)| @ enane) el egniey uslo|l| ueesisoys) eqiiey usfopil el uoyannjanied usuiouiedese| ‘g
2J10AB) BAOYS elaysAisauaw
ewafyo ‘#'0¢ BJURINGS Jeayduswio] uspyeu uoojsnnyjep HaaUNUIoIALY uauPNIY
QLSOTMNNIH VI NININVLHOC ‘LISSUNS3Y ‘¢
‘Usa|j@pD URRISNYSY
eimuriieyejupjuey
ef ejsiueesoejunueH
‘gejuolie)njoned
‘ueejaxjel essuey| ejsiinl jeagiuapAe)
uoneesiuebioeljunjueise| njaaed 19SIAUSHA UNNASEY
"BSSN|aIsiueA UeUUDjURY-S] BIOAISIDIYA uspnnsionels epyol
ONOUQORARY UBPIDISS UOPIOYIoNOY' ‘essinjasjedsiwnse sAesi| uspnedeauBUUBA
essoliey J|o1as uapinjaajedsiunsy elj@jesnjaned 12)2 ‘ueslpyajony
‘uaasiweynalo) el usasiwLe)saos UEBPIOO|Id ‘UBBISNYY B|[BWES ‘B|INAR
ewjalyo uQuUUEpeEEsUle|snedeaAUBUUIEA uaa|ispa el ueejayiel| uy@iesniaaed ‘wWw uaa|Ppa essuey ua)sAjuA
-BJuBjuey ueelnpnejsiwiea essinEaed-310s euedejsiwejjon) ualnjaajed ueejes|| essinjeajed el ualgsalel
el -njanjed (nsnyjapuunns aausiz)| @ EOARY Ulj@josn|anEd eynedeaueuulep| snnueddwnyniaajed




‘nyo)Auyal QIsqQUyuay usuesnw uaadie)
‘BjstauujojAnal gsiw

‘usueyo|
EAEBNNUUBELUION BSSOA)

el eagjsnuuey ‘nulojuyal
UQISOIUSY LaaUNHoAOW

‘BIARIYS) EISIElR

-eler| ejweole) uelejueundy
el epadieniaajed
einjoyeuua uapieyelse
BEJSEA USUILIEESO

eyuol 'goisqusy

ewpafyo -RAAenepid eend|[epa npisiweA-310S el ueaeeso ejsewnyyeu| ueessasynjased sAnapid shnAejees
-QISQIjUaH (3snjienuunns asug)s) uasiwgisaliel unjpaied| el enpeyjed ees pjundney| uewioapi) ueasesO
‘B]SILLBJNABES
uapIsOABISNNABRON)
essiuuiey ojoynoy QAISAIALRS ‘gjsneyyed eeaeisnuLEY el -seyeise uibundney
(nsnigiuunns aauays) ueeie)iey el uegianusy| =9n ewisisaliefsneyyed
"(eleneed
‘gIsgIuay Jewyiisopis
B)|ESO UBAIOY Ja3UUBspa JN2)snysay 4vD ‘BlgasAUA JeRNSE
‘gss|uuAey Alashy ‘epajnejedseyeise Aoy ‘wiw) eyofiune) ua uoljed
shAsienfjiliseseise usissasoldniaajed el eeunolsaligloynejed| uewwisyjopyew ueeynw
usisiuyey| Leanisniag gISI|Yes uee}sjo uguohieibalens
{(nsn|j@liuunns asuala) uiBundney ugeyauudpgiH | ‘ueeusnn eibajenspundney| Lauweyor
uaasyAjyayojoessiodsnenes
el usainnaenonugh)
BSSOPIOYN10Y Apajuuiy uo ejoionysiAug
‘essinjeajedayiadisde| ‘Jenauayea ALH
el esspAjERISOSSINYIE Aocjoessiodsneseg daueled
ew|alyo 12aufiuayen jeao jojoessiodsnenes ‘BJUBINGS Uaplaploas) UQA| oneeayow el asueled SNNARRON)
~QISQIUBH (nsnjnuunns aauals) "ejueinas ugiAejuelegh ) RUIOAUIAAY UQISQIUBH upAIQISQIUSH

"BSSIUUARY
(nsnjiluunns asuaje)

‘eEwW=yo

-dHeNy usguApoAy
In@snysaysiyyay
UIBJISONA UREpARY

‘usasiWASHION

el uegjuiio)
UBBAESIALBA BISHNILWEBA
upwg|aoh} ‘'usasiunddo
BSS0A) BISyNNSIjjopyew
eisijondiuowl

eeolie} pundney|

usuIweRnao)
uewalyogisq|usH

usuiwejyol
usulolaljgieeiy '8




Vanhus- ja vammaispalvelut

Kuntoutusjohtaja Mikko Korhosen ja peruspalvelujohtaja Mari Antikaisen katsaus
ajalta 1.1. - 30.4.2017

Toiminta

Vanhusten palveluohjauksen asiakasohjaus ja palvelutarpeen arviointi toteutetaan
lahipalvelualueilla ns. laajan palvelutarjotin- mallin mukaisesti. Kotiin annettavia palveluita,
vanhusten asumispalveluita sekd omaishoidon tukea on mydnnetty lautakunnassa
vahvistettujen perusteiden mukaisesti. Omaishoitajien hyvinvointi- ja terveystarkastukset
jatkuvat resurssien sallimissa laajuudessa. Omaishoitajan lakisdateiset vapaat jarjestetaan
palvelusetelillda noin 40 %:lle tuen saajista. Terve Kuopio-kioskin henkiléstén
vakinaistaminen ko. toiminnalle kaynnistettiin ja tavoite on toteuttaa vuoden 2017 aikana.
Teknologialainaamon toteuttamisen ja mahdollisen hankerahoituksen vaihtoehtoja
selvitetddn. Osana Promeqg-hanketta kaynnistetdadn [tA&-Suomen yliopiston kanssa
yhteistydnd ryhmamuotoisen palveluohjauksen kokeilu ikéantyville.

Palvelusetelin soveltuvuuita vaihtoehtoisena palvelun tuottamistapana on kehitetty kotiin
annettavien palveluiden sekd asumispalvelun palveluvalikoimassa. Vanhusten
asumispalveluiden ostopalveluissa palveluja on hankittu aikaisempaa vuotta enemmén
(lisdys 5 paikkaa), koska lain mukainen odotusaika on osin ylitetty. Jatkohoitopaikan
jariestyminen on tdlla hetkelld haasteellisinta erityisesti kanta kaupungissa tehostettuun
palveluasumiseen. Odotiavia asiakkaita on ollut hoitoyksikdissd ja kotihoidossa.
Perhehoidon kehittdmistd tehddan maakunnallisena yhteistyénd | & O muutosagentin
johdolla. Rintamaveteraanien palvelutarpeet arvioitiin huhtikuun loppuun mennessé ja sen
pohjalta kartoitetaan toukokuussa Valtiokonttorilie lisdmaéararahan tarve vuodelle 2017.

Erityisryhmien asumispalveluissa alkoi 1.1.2017 alkaen uusi hankintakausi, jonka johdosta
asiakkaita ohjattu uusien puitetoimittajien piiriin ja palveluiden piirissé oleville tehty
tarvittaessa yksiloperusteinen suorahankinta jo kodiksi muodostuneeseen hoitoyksikkdon.
Moniammatillisessa tiimissd kaynnistettiin palvelukuvauksen ja myodntédmisperusteiden
valmistelu. Kuntoutusohjaajien muutos virkasuhteisiksi palveluohjaajiksi on mahdollistanut
aikaisempaa monipuolisemman tehtévanjaon ja toimintamallin. Palvelutarpeenarvioinnin ja
neuvonnan osalta kehittamistyd on aloitettu.

Perhehoidon kehittdminen ei ole edennyt tavoitteiden mukaisesti.

Hoivapalveluissa ovat  kaynnistyneet  kéyitdsuunnitelman  mukaiset  toimet.
Asumispalvelujen osalta kahden sosiaalihuoltolain alaisen laitoshoidon yksikén
muuttaminen Nilsidssa ja Riistavedella palveluasumisen yksikéiksi on kdynnistynyt. Lisaksi
laitoshoidon ja tehostetun palveluasumisen yksikkdjen uudet henkilostomitoitukset on
(tepa 0,54, ja |h 0,6) toteutettu. Erityisasumispalvelujen Sandelsinkadun tukiasumisen
kokonaisuus siirtyi hoivapalveluihin vuoden alusta.



Kotihocidossa on valmisteltu kéyttdsuunnitelman mukaisesti jaetun hoivavastuun -
toimintamallin  kokeilua. Kokeilu kaynnistyi huhtikuussa Karttulan, Riistaveden,
Vehmersalmen, Maaningan ja Nilsiin alueella. Kokeilu kestdd vuoden 2017 loppuun.
Kotihoidossa on valmisteltu virtuaalikotik&yntipalvelun kéayttéénottoa, ja kayttéénotto alkaa
toukokuussa. Kotihoidossa on meneillddn monialainen kuntouttavan arvicintijakson
kokeilu. Kokeilussa on tarkoitus saada kokemuksia kotihoidon maéaraaikaisen
palvelujakson toteuttamisen edellytyksistd asiakassuhteen ensimmaisesséd vaiheessa.
Kokeilun loppuarviointi valmistuu kesakuussa.

Hoivapalveluissa ensimmaisellda vuosikolmanneksella toteutui uuden turvapalvelun
kéyttoonotto (turvapalveluhalytyskeskuksen perustaminen, laitekannan vaihto). Kotihoidon
henkildsté  vaihtoi  yhteistybkumppaneiden kanssa noin tuhannelle  (1000)
turvapalveluasiakkaalle uudet laitteet ja siirsi hdlytyksen vastaanoton kotihoidon omaan
turvapalvelupaivystykseen. SOTE —TIKE —projekti kdynnistyi tammikuussa. Hoivapalvelut
mallintavat yhteistytssd ensihoidon kenttdjohdon, ensihoidon ja sosiaalipaivystyksen
kanssa monialaisen tilannekeskuksen, joka mahdollistaa yhteisten asiakkaiden/potilaiden
monialaisen arvioinnin ja hoidon jarjestelyn yhteydenoton ensimmaisessd vaiheessa.
Kotihoidon turvahalytyspaivystys on siirtynyt samoihin tiloihin ensihoidon kenttdjohdon
kanssa. Tilannekeskuksen hoivan sairaanhoitajat on rekrytoitu.

Kayttésuunnitelmasta poiketen hoivapalvelujen kotihoidossa henkildstéresurssia on lisétty
30 htvitta tammi-helmikuussa 2017. Lisdys perustuu kotihoidon asiakastuntien
voimakkaaseen kasvuun. Tarvemadarityksessd on hyddynnetty asiakastuntien liséksi
Asiakaskortin tuottamaa tietoa asiakkaan kotihoitoasiakkaiden omatoimisuudesta ja
palvelutarpeesta.

Valtuuston marraskuussa 2016 tekema pa&atés 60 sisaisen sijaisen palkkaamiseksi
hoivapalveluihin on toteutunut. Tassa yhteydessa hoivassa on kaynnistetty alle 13 paivan
sijaishankinnan -toimintamallin jalkauttaminen yhteistyéssa varahenkiléstén kanssa.

Vuoden 2017 kayttdsuunnitelman mukaan kehitysvammaisten asumisessa on suurimpana
toiminnailisena muutoksena kaynnistynyt asukkaiden siirto Vaalijalan kuntayhtyméan osalta
(24 aikuista asukasta 32:sta siirtyy vuoden 2017 aikana asumaan Kuopioon). Pienempanéa
toiminnallisena muutoksena on siitynyt kehitysvammaisten péivatoimintoja uuden
hankintasopimuksen mukaisesti ostopalveluihin. Tuottavuusohjelman mukaisesti
tilankayttda on tiivistetty erityisesti Maaningalla, jossa Jukolan kiinteistésta luovuttiin, Myds
avustajakeskuksen toiminnan kehittdmistd jatketaan edelleen ja Eteran kanssa on
sopimus vahvistumassa.

Olennaiset poikkeamat talousarvioon

Vanhusten palveluchjauksessa asiakaspalvelujen ostot ovat toteutuneet suunniteltua
suurempana huhtikuun alusta alkaen. Tama ei vield nay talouden toteutumassa, koska
kustannukset eivét kohdistu oikealle seuranta ajalle {(mm. tehostettu palveluasuminen ja
tavallinen palveluasuminen). Rintamaveteraanien maksuttomiin palveluihin osoitettu
madararaha (420 000 €) ylittdad budjetoidun 100 000 €, mutta ei vaikuta neitotasolla.
Sotaveteraanien palvelusetelien mydntdmiseen tehdyt varaukset on kirjattu kotihoidon



palvelusetelimenoihin, jolloin avustuksiin kohdistuva kulu on noussut ko. f{ililla yli
maararahavarauksen, niisté aiheutunut kustannus saadaan myéhemmin Valtionkonttorilta.
Asumispalveluiden palvelusetelin sekd omaishoidon palvelusetelin osalta kirjatut
kustannukset tasoittuvat pidemman tarkastelujakson aikana. Henkildstémenojen toteuma
alenee, kun omaishoidon palkkioiden sivukuluja tarkastellaan osana avustuksia.

Hoivapalveluissa henkilostékulut ylittyvdt osavuosikatsauksen ennusteen mukaan
1400 000 euroa. Ennusteen odotetaan korjaantuvan noin 320 000 eurolla asumis-
palvelujen 20 htv:n siitymisen my6tad kotihoitoon (asumisen mitoituksen tarkastaminen,
palvelumuodon muutos). Eurohydtyarviossa on huomioitu toteutuksen vaiheittaisuus
vuoden 2017 aikana. Lis&ksi henkiléstéresurssien korjauksen (asiakastarvetta vastaavaksi
alkuvuodesta) ennustetaan vaikuttavan sairauspoissaoloja vahentavasti. Tyéaikamuodon
muutos kotihoidon yleistybajasta jaksotydhdn joustavoittaa lisa- ylitydkorvauskaytantsja.
Valtuuston marraskuussa 2016 tekema paatés 60.n sisdisen sijaisen palkkaamiseksi
hoivapalveluihin on védhentanyt ulkopuolisen sijaisen hankintaan sisaltyvia kustannuksia.

Ylitystd selittdvat kotihoidon asiakastuntien kasvun edellyttamét henkilostélisdykset
kotihoidon asiakastydéhdén (30 bhtv), sekd 450000 euron kiky -hyddyn leikkaus
palkkamaararahoista. Tuotannon esitys arkipyhdvapaamuutoksista kompensoimaan kiky -
leikkausta ei edennyt tyontekijajarjestdjen kanssa. Lisaksi vuoden 2017 aikana tulleisiin
uusiin lasten vierihoitotarpeisiin ei ole méararahavarauksia.

Kehitysvammaisten ja vammaispalveluiden palveluprosessissa ennakoida huomattavaa
menoylitystd (1,6M€) talla hetkelld erityisesti Vaalijalan kuntayhtymén palveluiden
(asumispalvelut ja paivatoiminta) osalta.

Tuottavuutta lisdévien toimenpiteiden seuranta

Vanhusten asumispalveluissa asumisen palvelurakennetta on kevennetty muuttamalla
ostetun pitkdaikaishoivan paikka tehostetun palveluasumisen paikaksi paikan
vapautuessa. Tuetun kotona asumisen- palvelusetelin laajempaa kéyttédnottoa
valmistellaan.

Vanhusten asumispalveluissa asumisen palvelusetelin kayton lisdadmiseen on pyritty
setelin laskentapohjaa kehittdmalld sekd keventdmalia edelleen asumispalvelujen
rakennetta muuttamalla pitkaaikaishoivan ostopalveluissa vapautuvia paikkoja tehostetuksi
palveluasumiseksi. Asumispalvelujen rakenteen keventdmiseksi on laadittu suunnitelma
oman palvelutuotannon ja ostopalvelujen osalta. Tuetun kotona asumisen- palvelusetelin
kehittamista jatketaan.

Hoivapalvelujen tuottavuutta seurataan suorituspaikkakohtaisesti. Hoivan
tuottavuusmatriisia  kehitetddn talla hetkelld monipuolisemmaksi. Ensimmainen
vuosineljannes 2017 myétéilee vastaavaa ajanjaksoa 2016. Kayttésuunnitelman mukaiset
kayttéonotot ja kokeilut on projektoitu.



Kehitysvammahuollon ostopalveluiden piirissad olevien asiakkaiden (lukuun ottamatta
Vaalijalan kuntayhtymaa) osalta voidaan todeta, ettd kokonaisuus on kohtuullisen hyvin
hallittu eli asiakkaat ovat paasaantoisesti oikeassa paikassa.

Henkiloston ja osaamisen saatavuus

Vanhusten palveluohjauksen henkiloston tyéskentelyssd painottuvat toimintakykyyn ja
asiakkaan omiin voivavaroihin pohjautuva palvelutarpeen arviointi osaaminen ja laaja
palvelujarjestelmén tuntemus sekd kyky yhteen sovittaa asiakkaan palvelutarpeet
ennakoivasti ja laaja-alaisesti monitoimijamallin mukaisesti. Palveluohjaajana toimiminen
edellyttaa siis sekd sosiaali- tai terveydenhuollon ammattikorkeakoulututkintoa etté
monipuoclista tydkokemusta. Henkildston saatavuus on talla hetkella hyva.

Hoivapalveluissa on vahvistettu sisaisten sijaisten maaraa valtuuston tekeman paatoksen
mukaisesti  kuudellakymmenelld  henkildtyévuodella. Hoivan  henkiléstdresurssin
kohdentamista tehdaddn keskitetyn tydnjaon ja varahenkildstétoimiston tuella.
Maaseutualueiden henkiléstésaatavuudessa on ajoittain haasteita. Kotihoidon jaetun
hoivavastuun -kokeilussa pyritdan |16ytdmaan ratkaisuja tdhan haasteeseen.

Suunnitelma ulkoisten palvelujen kiytosta

Ostopalveluiden ja palvelusetelin avulla lisdtddn asiakkaan valinnan mahdollisuutta.
Palvelusetelin osuutta palvelutuotannossa pyritdan edelleen lisdédmaan. Vanhusten
asumispalvelu ja erityisryhmien asumispalvelun uusi hankintasopimus alkoi 1.1.2017.
Aiempien hankintapaatésten pohjalta palveluiden piirissa oleville on tehty tarvittaessa
yksildperusteinen  suorahankinta jo kodiksi muodostuneeseen hoitoyksikkddn.
Erityisrybmien tukiasumisessa on kaytéssa ensimmainen optiovuosi ja valmistellaan toisen
optiovuoden kayttoa.

Kotona asumisen tuen palvelusetelin kayttéa on laajennettu mm. sotainvalidien kotona
asumisen tukemiseen ja sita kehitetaan edelleen myds muille asiakasaryhmille sopivaksi.

Hoivapalveluissa on ostettu kotihoitopalvelua yksittdisille asiakkailie. Tavoitteena on, etta
asiakkuudet siirtyvat omaan tuotantoon.

Kehitysvammaisten ja vammaisten asumispalveluiden kilpailuttaminen on edennyt
sopimuksiin. Eteran sopimus on parhaillaan vahvistettavana.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestaminen
Hoivapalvelut: Kuvattu erillisessa asiakirjassa.

Vanhusten palveluohjaus: Sisdisen valvonnan seuranta ja arviointilomake on paivitetty
tammikuussa 2017.



Avainprosessi: Vanhus- ja vammaispalvelut

Tuote tai palvelu Mittarin nimi 1-4/2016 | TA 2017 | 1-4/2017
. Omaishoidontuen asiakkaat yhteensa
Palveluchjaus (vanhukset+vammaiset) y 659 914
yli 65 v 533 710 658
alle 65 v 74 103 93
kehitysvammaiset (ik&jakaumaa ei eritelty) 80 101 101
Erityisryhmien asumispalvelut Asiakasm&ard yhteensa 517 512
Vanhusten hoivapalvelut Vanhusten kotihoidon kaynnit 323 319] 887400 420 361
Asiakkaan luona tapahtuva tyd tunteina 145749 394000| 143 809
Asiakkaiden lukum&ara 2 456 3 500 3 255
Vanhusasukkaiden keskimaardinen toimintakyky 2 3 2
Vanhusten kotihoidon asiakkaat (+75 vuotiaat) 1729 3 000 2171
Palvelukeskuksen hoitopaivat, omat 26 947 B2 000 26 693
Tehostetun asumispalvelun hoitopéivét, omat 15216 53 655 17738
Tehostetun asumispalvelun hoitopaivit, ostetut 40690| 154 395 43 286
Keskimaarainen toimintakyky 3 3 3,45
Palvelukeskuksen asumispaikat, omat 249 281 246
joista vuorohoidon asumispaikat 42 42 42
Keskimaarainen toimintakyky RAVA-asteikoilla 4 4 3,69
Tehostetun asumispalvelun asumispaikat, omat 146 147 148
Tehostetun asumispalvelun asumispaikat, ostetut 327 423 395
Vammaispalvelut Vammaispalvelun asiakkaat 2714 3 550 2 691
ja kehitysvammahuolto joista kehitysvammaisia 780 780 857
Kehitysvammaisten asumispaivat 35890} 125000 35739
Asumispalvelut/ Kehitysvammaiset asiakkaat 298 335 315
Asumispalvelut/ Muut vammaiset 39 47 40
Henkildstémittarit 1-4/2016 | TA 2017 | 1-4/2017
Palveluohjaus Kokonaistybaika 6,1 27,0 9,6
Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 11,8 7.5 10,1
Vanhusten hoivapalvelut Kokonaistydaika 2829 930,0 315,6
Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 27,8 23,5 28,3
Vammaispalvelut Kokonaistytaika 254 86,5 30,7
ja kehitysvammahuolto Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/hiv 14,7 18,5 17.6
Vanhus- ja vammaispalvelut Kokonaistyoaika (htv) 318,3 1116,5 355,8
Vanhus- ja vammaispalvelut Sairaus-.ja LR SR 26,3 22,0 26,9
kalenteripv/htv

1.1.2017 Juankosken kuntaliitos




Lapsiperhepalvelut

Perusturvajohtaja Mari Antikaisen katsaus ajalta 1.1. - 30.4.2017

Toiminta

Vuoden 2017 kayttésuunnitelmassa on lapsiperhepalveluiden avainprosessille asetettu
sekd sisallollisia kehittdmistavoitteita ettd kustannussaiastdjd lisdavia toimenpiteita.
Lapsiperhepalveluissa on jatkettu laitoshoidon rakenteen kehittdmistd siten, ettd omien
laitospaikkojen korvaaminen perhekuntoutuspaikoilla on ollut alkuvuonna tarkastelussa.
lLautakuntaan on edennyt suunniteltu muutos muuntaa Vauvalan paikkoja ja osin Vesalan
paikkoja perhekuntoutuksen kyttddn. Samalla on jatkettu 13- 17 — vuotiaiden nuorten
arviointi- ja vastaanottoyksikén toiminnan kehittdmista vastata lastensuojeluasiakkuuksien
arviointiin ja palvelusuunnitteluun omana toimintana ostopalvelun sijaan. Samassa
yhteydessa toimiva avohuollon tydryhma tukee nuoria ja perheitéd kotiin. Sosiaalihuoltolain
mukainen painopisteen siitdminen varhaiseen tukeen on mydés kehittdmisen vaiheessa ja
lastensuojelun tukitoimien piirisséd olevia asiakkuuksia on edelleen tarkasteltu ko.
tavoitteen mukaisesti. Tavoitteena on, ettd 50 % asiakkuuksista on sosiaalihuoitolain
piirissd. Perhetydn tarve niin tehostettu kuin sosiaalihuoltolain mukainen on lisdantynyt,
kun ostopalveluita on karsittu ja muutenkin avopalveluissa on painopiste. Lisaksi on
havaittavissa ettad perhetytn tarve on pitkaaikaista ja myos iltojen ja viikonloppujen tarve
on kasvanut. Talld hetkelld on jatkuvasti jonoa molemmissa palveluissa ja emme
vilttamatta pysty vastaamaan akuutteihin perhetilanteisiin riittévan aikaisin tai tarvittavalla
intensiteetilld ja sosiaalitydntekijat joutuvat turvautumaan ostopalveluihin. Lapsiperheiden
kotipalvelu on ennaltaehkdisevdd palvelua, joka vahentadd lastensuojelupalveluiden
tarvetta. Juankosken kuntaliitoksen seurauksena on tullut runsaasti uusia asiakkaita ja
selvityksen tarvetta lastensuojeluun.

Olennaiset poikkeamat talousarvioon

Vuodelle 2016 ennakoidaan kayttésuunnitelmassa poikkeama silta osin, etté jostain syysta
Juankosken kuntalitoksessa on jadnyt palkkavarauksia kirjaamatta talousarvioon.
Tilannetta seurataan ja tarvittaessa korvaava méararaha siirretdan johdon tukipalveluiden
ostopalvelumaararahasta.

Tuottavuutta lisdavien toimenpiteiden seuranta

Lapsiperhepalveluiden avainprosessiin ja koko kaupungin lapsiperheiden palveluihin
kokonaisuutena kohdistuu kehittdmistarpeita. Lastensuojelun kustannuskehitykseen ei
voida vaikuttaa vain lastensuojelua kehittdmalla. Kuopion kaupunki on mukana
valtakunnallisessa LAPE —kérkihankkeessa (lasten ja perheiden palveluiden
muutosohjelma), jossa kaupungilla on erityinen osatoteuttajavastuu lastensuojelun
palveluiden kehittdmisessa.



Henkil6stén ja osaamisen saatavuus

Lastensuojelun sosiaalitydssa lyhytaikaiseen sijaisuuteen ei ole aina oliut saatavilla
patevdd sijaista. Ennen sotea selvitetddan miten ohjaajien tydpanoksen lisddminen
vahentaisi ostopalveluiden (tukihenkildpalvelu) tarvetta.

Suunnitelma ulkoisten palvelujen kaytosta

PoSaTe-valmistautuminen edellyttaa, ettd uusia hankintoja ei toteuteta 2018 loppuun asti.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jdrjestaminen
Saannosten, maardysten ja paatdsten noudattaminen

Avainprosessissa on noudatettu alkuvuonna péaasaantdisesti hyvad hallintokulttuuria
voimassa olevan ohjeistuksen mukaisesti muutamaa faatupoikkeamaa lukuun ottamatta.
Laatupoikkeamat johtuivat siitd, ettéd paaiokseen ei oltu kirjattu lain kohtaa, johon péétds
perustui ja toisessa tapauksessa paatostd ei oltu fehty ajallaan, joten asianomaiselle
korvattiin kustannukset jalkikateen. Asia on ohjeistettu uudelleen.

Talousarvio ja kayttésuunnitelmat

Menot ovat pysyneet talousarvion mukaisena. Palvelujen ostot kirjautuvat 1,5kk jalkikédteen
Vegalle, miké vaikeuttaa ennustamista.

Hankinnat, ostopalvelut ja projektit

Pohjois-Savon YHDESSA! -hanke kaynnistyy, jossa Kuopion kaupungilla on
osatoteuitajavastuu lastensuojelun kehittdmisesta yhdessa hankekonsortion kanssa.

Laskutus ja laskujen hyvaksynta

Laskutus, perintd ja asiatarkastus ovat asianmukaisella normaalitasolla. Perinta
suoritetaan Intime- ohjelmalla.

Henkilosto

Henkilostén  tyéhyvinvointin ~ on  kiinnitetty  ennakoivasti  huomiota; myds
ty6hyvinvointitoimikunta ja tyéterveyshuolto ovat késitelleet muutosten edellyttamia
tukitoimia. Sairauspoissaolot ovat hieman vahentyneet edelliseen verrattuna.

Tietojarjestelmat

Tietojarjestelmat, tietosuoja ja tietoturva ovat asianmukaisella normaalitasolla. KANSA -
hankkeen toimeenpano edellyttdd muutoksia tietojarjestelmaan.



Avainprosessi: Lapsiperhepalvelut

Tuote tai palvelu Mittarin nimi 1-4/2016 | TA 2017 | 1-4/2017
Avo- ja jalkihuolto Lastensugjelun ilmoitusten maara 930 3 090 1135
Asiakkaiden maara 1160 2 000 1202
Avohuollon asiakkaita omissa laitoksissa 12 o0 9
Paattyneiden asiakkuuksien méaara 185 630 337
Huostassa olevien maara 260 279 264
Sijaishuolto Huostassa olevat perhehoitoon sijoitetut 153 175 159
Huostassa olevat omiin laitoksiin sijoitetut 7 13 7
Huostassa olevat ostopalveluun sijoitetut 92 95 04
Perheoikeudelliset palvelut Asiakkaat 958 2100 951
sgf;la)gl::;:iflam mukaiset Palvelutarpeen arviointipyynnét 184 550 97
Sosiaalihuoltolain mukaiset asiakkaat 972 1 560 1114
Henkildstomittarit 1-4/2016 | TA 2017 | 1-4/2017
Sosiaalipaivystyspalvelut Kokonaistydaika 1,7 52 1,6
Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 6,0 1,9 27.4
Avo- ja jalkihuolto Kokonaistytaika 45,4 143,5 47,0
Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 15,4 17,5 154
Sijaishuolto KokonaistyGaika 51 15,5 49
Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 10,1 10,0 5,8
Riita- ja rikosasiain sovittelu  jKokonaistybaika 1,2 4,0 1,3
Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/hty 6,0 6,0 75,8
Perheoikeudelliset palvelut Kokonaistybaika 15 10,0 16
Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 55,0 14,0 27,7
Lapsiperhepalveluiden Kokonaistybaika 0,7 35 1,1
tukipalvelut Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 1,6 0,3 6,5
Lapsiperhepalvelut Kokonaistybaika (htv) 55,5 184,7 §7,5
Lapsiperhepalvelut Sairaus- ja tapaturmapoissaolot 15,4 15,0 16,5

kalenteripv/htv

1.1.2017 Juankosken kuntaliitos




Aikuissosiaalitydn palvelut

Perusturvajohtaja Mari Antikaisen katsaus ajalta 1.1. - 30.4.2017

Toiminta

Perustoimeentulotuki siirtyi Kelalle 1.1.2017. Kaupungin osalta siirfoon valmistauduttiin
mm. asiakasohjausta ja tiedottamista seka viestintdd tehostamalla. Ennakkoon
sopeutettiin  ja  huomioitin  siiron  aiheuttamat henkildstévaikutukset, joten
aikuissosiaalitydn avainprosessista poistui 34 htv. KELA-siirto ei vastaanottavan tahon
puolella onnistunut, joten asiakkaiden kasittelyajat venyivat kaikissa vakuutuspiireissa
huomattaviksi. Tilanteen johdosta maaliskuussa ylijohtaja Elli Aaltonen kuisui kunnat
yhteistydneuvotteluun asian korjaamiseksi. KELA lisdsi runsaasti etuuskasittelyn
resursseja. Lisdksi edelleen rakennetaan tarviitavia vyhteistydmalleja Kelan ja
aikuissosiaalitydn vélille, myés videoneuvotteluyhieydet varmistetaan yhteisty6hén.
Kuopion kaupungin aikuissosiaalityén vahvan asiakasohjauksen ansiosta kuopiolaisille
asiakkaille saatiin ohjausta ja neuvontaa reaaliaikaisesti. Samaan aikaan Kela kuitenkin
ohjaa asiakkaita kaupungin palveluun, joka kuormittaa etuuskasittelyn henkildstoa.

Ennakoidaan, ettd KELAn {oimeentulotuen myéntamisperusteiden osalta siirtyy
jatkossakin jonkin verran selviteltavia asioita tdydentavaan ja ennaltaehkadisevaan
toimeentulotukeen. Kaupungin méaardraha kolmen kuukauden asiakastybhén oli riittava.
Maéararaha tdydentédvaan ja ennaltaehkaisevaan toimeentulotukeen on seurannan

Erityisena yhteistydn muotona on saatu paatés nuorisotakuun karkihankkeeseen VAMOS-
toimintaan, jossa nuorille kohdentuu eldménhallinnan palveluja sekd yksils- etta
ryhmémuotoisina toimintoina. Aikuissosiaalitybssd huolehditaan niiden asiakkaiden
motivointitytsta, jotka eivét kiinnity vield mihinkédan palveluverkostossa. Lisaksi tydstetdan
sosiaalitydn roolia monialaisessa yhteispalvelussa. OSSI - hankkeen osallistavan
sosiaalisen kuntoutuksen ostopalvelut ovat aloittaneet sosiaalitydn palveluiden rinnalla.
Aikuissosiaalityon asiakkaiden eldke- ja tydkyvyn selvittelyyn on resursoitu ysi
palveluohjaaja, joka on aloittanut selvittelyn niistéd asiakkaista, joiden tulona on ainoastaan
toimeentulotuki. Aikuissosiaalityd on osallistunut PoSoTe-tydskentelyyn psykiatrian alan
tyéryhméan osana.

Olennaiset poikkeamat talousarvioon

Maahanmuuttajien kuntapaikan saaneiden alaikdisten palvelutarpeisiin on vastattu
rekrytoimalla kotoutumisen tuen ohjaajia, joiden palkkakustannukset katetaan
laskennallisista valtionkorvauksista, jotka tuloutuvat useita kuukausia jéljessa.

Tuottavuutta lisddvien toimenpiteiden seuranta

KELA-muutos on kaupungin nakdkulmasta toteutunut tavoitteiden mukaisesti ja seka htv
etta eurosaasto on toteutunut.



Henkiloston ja osaamisen saatavuus

Peruspalveluissa on lisdttava valmiutta paivella maahanmuuttaja-asiakkaita.

Suunnitelma ulkoisten palvelujen kdytosta

PoSoTe-valmistelun johdosta uusista hankintasopimuksista pidattaydytdan 2018 loppuun
saakka.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestaminen

Sosiaali- ja terveysministeri® on vahvistanut uuden sosiaalihuoltolain 30.12.2015. Laki
lisdd kunnan velvoitteita (mm. sosiaalinen kuntoutus), joten sek&d toiminnalliset ettd
taloudelliset vaikutukset subjektiivisina oikeuksina nakyvat viiveella.

Saanndsten, maardysten ja paatésten noudattaminen

Avainprosessissa on noudatettu hyvaa hallintokulttuuria voimassa olevan ohjeistuksen
mukaisesti.

Talousarvio ja kayttsuunnitelmat
Menot ovat pysyneet talousarvion mukaisena.
Hankinnat, ostopalvelut ja projektit

Asunnottomuuden ehkaisyhankkeeseen on saatu rahoitusta. Sosiaalisen kuntoutuksen
OSSl-hanke paattyy 31.8.2017, jonka jalkeen palvelut siityvat kaupungin vastuulle.
Sosiaalisen |luototuksen laajentamisen suunnittelu on k&ynnissa.

Laskutus ja laskujen hyviksynta

Laskutus, perintd ja asiatarkastus ovat asianmukaisella normaalitasolia. Perinta
suoritetaan Intime- ohjelmalla.

Henkilésto

Henkiloston  tydhyvinvointink on  kiinnitetty  ennakoivasti  huomiota; myds
tydhyvinvointitoimikunta ja tybterveyshuolto ovat kasitelleet muutosten edellyttamia
tukitoimia. Sairauspoissaolot ovat hieman laskeneet edelliseen vuoteen verrattuna.

Tietojarjestelmat

Tietojarjestelmat, tietosuoja ja tietoturva ovat asianmukaisella normaalitasolla. Uuden
kansallisen kirjaamisen hankkeen toimeenpano edellyttda lomaketilauksia ja muutoksia
tietojarjestelmaan.



Avainprosessi: Aikuissosiaalityén palvelut

Tuote tai palvelu Mittarin nimi 1-4/2016 | TA 2017 | 1-4/2017
A Aikuisten sosiaalitydn asiakasmaara

Sosiaalitydn palvelut (aktiiviasiakkuus) 400 755 851
NUOI‘t?n §051aalltybn asiakasmaara 474 835 701

(aktiiviasiakkuus)
Taloudellinen tukeminen Tomeentulofuikea saaneiden kofialouksien 5028 *) 3917 | 2684
Maahanmuuttajapalvelut Asiakkuudessa olevien kotitalouksien maara 90 150 158
Tyéllistyminen Tyéllistymispalvelujen asiakasmaara 1193 *) *)
joista nuoria {alle 30 v.) asiakkaita ) ")
joista kuopiolaisia kuntakokeilun asiakkaita *) *)
Henkildstomittarit 1-4/2016 | TA 2017 | 1-4/2017
Sosiaalitydnpalvelut Kokonaistydaika 12,8 25,0 7,9
Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 15,6 13,5 15,4
Taloudellinen tukeminen Kokonaistydaika 10,6 12,8 4,8
Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 7.4 6,0 14,5
Tyoéllistyminen Kokonaistytaika 8,5 *) “
Sairaus- ja tapaturmapoissaoclot kal. pv/htv 18,6 ) )
Maahanmuuttajat Kokonaisty6aika 2,5 8,0 2,5
Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 46,1 18,5 41,1
Aikuissosiaalityon tukipalvelut Kokonaistybaika 2,0 40 1,0
Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 8,5 50 7.4
Aikuissosiaalipalvelut Kokonaistydaika (htv) 36,4 75,8 16,1
Aikuissoslaalipalvelut O A T el o 16,4 13,0 18,6

kalenteripv/htv

*) Tyéllistymisen palvelujen siirto elinvoima- ja konsernipalveluihin
**) Perustoimeentulotuen siirto Kelalle 1.1.2017
***) Erityisryhmien asumispalveluiden asiakkaiden siirto vanhusten palveluohjaukseen

1.1.2017 Juankosken kuntaliitos

Nuorten ja aikuisten sosiaalitytn asiakasméariin vaikuttaa monialaisen yhteispalveluun osallistuvien sosiaality6n-




Terveydenhuollon palvelualue

Palvelualuejohtaja Markku Tervahaudan katsaus ajalta 1.1. — 30.4.2017

Toiminta

Palvelutoiminta on ollut toiminta- ja taloussuunnitelman mukaista. Hoidon saatavuus on
ollut hyva ja pasosin ns. hoitotakuun mukainen (nuorten mielenterveysyksikdsséa ylittynyt
yli 20 nuoren osalta, syyna laheteméaran puolitoistakertaistuminen alkuvuoden aikana).
Hammashoidon virka-ajan ulkopuolinen paivystys on siitynyt KYS:in yhteispaivystyksen
tiloihin ja erikoissairaanhoidon toiminnaksi arkipyhien ja viikkonloppujen péivaaikaista
toimintaa lukuun ottamatta. Uusi maakunnallinen hammashoidon potilastietojérjestelma
otetaan kayttoon toukokuussa. Kotihoidon ja ensihoidon yhteistydna toteutettava ns.
SOTETIKE (sosiaali- ja terveydenhuollon tilannekeskus) toiminta on kéynnistymis-
vaiheessa. Muiden kuntien vuodeosastoilla on ollut keskimaarin 2,4 sairaansijaa
kuopiolaisten kéytossa alkuvuoden aikana. Tammi-huhtikuussa 2017 Kuopion
terveyskeskuksesta lahetteet KYS:iin ovat hieman lisdantyneet (0,8 %) verrattuna
edelliseen vuoteen. Ns. siirtoviivemaksut ovat selkedsti vahentyneet tarkastelujaksolla
verrattuna edellisen vuoden vastaavaan aikaan (- 42,3 %). Harjulan hoitajakutsu- ja
henkiléturvajarjestelmén uusiminen on loppuvaiheessa.

Olennaiset poikkeamat talousarvioon

Koko terveydenhuollon palvelualueen osalta toimintatuotot ovat ylittyméssa n. 0,2 M€
(0,2 %) alkuvuoden arvion perusteella. Toimintakulut ovat ylitymassa n. 2,4 ME, joka
koskee |&hinnd  erikoissairaanhoitoa.  Sairaanhoitopiirin  esitys  jdsenkunnan
maksuosuudeksi oli 150,0 M€, mutta Kuopion talousarvioon on varattu 148,1 M€, ero 1,9
ME. Oman toiminnan osalta talousarvio on ylitymasséa toimintakatetasolla n. 0,156 M€
aiheutuen ns. Varhe-maksujen noususta.

Alkuvuoden toteutumaan perusteella KYS:n kustannukset nayttaisivat olevan ylittymassa
suunnitellusta koko vuoden tasolla. Tammi-huhtikuun hoitopalvelukustannukset ovat n. 4,1
% suuremmat verrattuna edelliseen vuoteen (Juankosken osuus huomioituna). Ennuste
luonnollisestikin tarkentuu loppuvuotta kohden.

Tuottavuutta lisddvien toimenpiteiden seuranta

Mielenterveystyéta on ajanmukaisteftu ja integroitu vastaanottojen tiimitoimintaan. SOTE-
uudistus ja siihen liittyvat muutokset ovat suunniteltavina. Tekstiviestimuistutus ja
sahkoéinen ajanvaraus neuvolatoiminnoissa on otettu kayttéén. Kansallisen ns. ODA-
hankkeen mukaista kehitysty6ta on jatkettu. Suun terveydenhuollon uuden asiakas-
tietojarjesteiman kayttoonotosta aiheutuu tilapaista tuottavuuden alenemaa.



Fysioterapeuttien suoravastaanotto on kdynnistynyt. Tydnjakoa on tarkennettu etenkin
sairaalasta kotiutuvien potilaiden kuntouttavan jatkohoidon sujuvoittamisessa.

Henkiléston ja osaamisen saatavuus

Yleisesti ottaen tilanne on talta osin hyva. Laakari- ja vuokrahammaslaikéaritydvoimaa on
kaytetty Juankoskella, Maaningalla ja Tuusniemella.

Suunnitelma ulkoisten palvelujen kiytdsta

Lasten- ja nuorten mielenterveyspalveluissa ostopaivelutarvetta on Kuopion ulkopuoleile
sijoitettujen lasten psykoterapiapalveluissa. Neuropsykologinen ja -psykiatrinen kuntoutus,
kun lapsella on myés mielenterveydenhairid, hankitaan tarvittaessa ostopalveluna.
Sairaaloissa taydentdvid ja kuormitushuippuihin sijoittuvia palveluja ostetaan kaytto-
suunnitelman puitteissa. Vapaan liikkuvuuden myété kuopiolaisten potilaiden ohjautumista
hoitoon ulkopaikkakunnilla oleskellessaan on vaikea ennakoida.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestaminen

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamistd seurataan Sisdisen valvonnan
seuranta- ja arviointilomakkeella vuosittain. Ohjeita on noudatettu ja riskit arvioitu. Sisaisen
valvonnan seuranta- ja arviointilomake on péivitetty tammikuussa 2017. Taloudellisten ja
toiminnallisten tavoitteiden toteutumia seurataan ja arvioidaan kuukausittain
palvelualueiden johtoryhmissa ja henkiléstotimissa. Haipro- ilmoituksilla seurataan
toiminnan laatua ja riskejé koskien potilas- ja asiakasturvallisuutta ja tyétapaturmia.
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Avohoito

Terveysjohtaja Jari Saarisen (vastaanotto, terveydenhoito, suun terveydenhuolto) ja
kuntoutusjohtaja Mikko Karhosen (kuntoutus) katsaus ajalta 1.1. — 30.4.2017

Toiminta

Vastaanottoyksikén toiminta on ollut toiminta- ja taloussuunnitelman mukaista. Hoidon
saatavuus on ollut hyva.

Terveydenhoidon palveluissa toiminta ja talous ovat toteutuneet toimintasuunnitelmien
mukaisesti.

Suun terveydenhuollossa toiminta ja talous ovat toteutuneet toimintasuunniteiman
mukaisesti. Virka-ajan ulkopuoclinen paivystys siirtyi Kys:in yhteispaivystyksen tiloihin ja
erikoissairaanhoidon toiminnaksi arkipyhien ja viikonloppujen péivaaikaista toimintaa
lukuun oftamatta. Winhit- potilastietojarjestelma otetaan kayttéon 17.5.2017.
Potilastietojarjestelméan muutos on valtava ponnistus ja vaatii huomattavan henkilokunnan
kouluttamisen sekd hallinnon tydpanoksen. Kayttoonotto tulee hidastamaan hoitoon
paasya koko loppu vuoden.

Kuntoutusyksikdssé toiminta on toimintasuunnitelman mukaista. Hoitotakuu toteutuu
kaikissa avokuntoutuspalveluissa

Olennaiset poikkeamat talousarvioon
Vastaanottoyksikdn toiminta on talousarvion mukaista.

Terveydenhoidon palveluissa hankittiin seksuaaliterveysneuvolaan uusi UA- laite edellisen
laitteen heikkokuntoisuuden vuoksi. Muuten toiminta on ollut alkuvuoden osalta
talousarvion mukaista.

Suun terveydenhuollossa talous ja toiminta on toteutunut talousarvion mukaan.
Tietojarjestelmamuutos tulee vaikuttamaan tulokertyméaan.

Kuntoutuspalveluissa talous kehittyy talousarvion mukaisesti. Palveluiden ostoissa on
nahtavissa riski talousarvion ylittymiselle loppuvucdesta, joka selittyy lisddntyneelld
asiakastarpeella ja asiakasm&éaran nousuna lymfaterapiassa.

Tuottavuutta lisddvien toimenpiteiden seuranta

Vastaanottoyksikké on osallistunut KYS:n tuottavuusohjelman toteutukseen ja
paallekkaisid toimintoja on purettu. Erityisesti mielenterveystytd on ajanmukaistettu ja
integroitu tiimitoimintaan. SOTE-uudistus ja siihen liittyvat muutokset ovat suunniteltavina.



Terveydenhoidon palveluissa timimalli on juurtunut osaksi arkea ja se on tukenut arjen
toimintoja.

Pegasos sahkdinen asiointi -projektin myéta tekstiviestimuistutus ja sahkdinen ajan-
varaustoimintoja on toiminnoissa aloitettu. ODA-hankkeen myéta kouluterveydenhuocltoa
on kehitetty niin kirjaamisen kuin asiakkaan tuen tarpeen tunnistamisen ja monialaisen
tyoskentelyn osalta.

Vuokrahammaslaakéaritydvoimaa ei tarvita endad Nilsidn toimipisteessd. Sen sijaan
Tuusniemelld ja Maaningalla vuokratyévoiman tarveita on. Muu kehittdminen on talla
hetkelld jaissd Winhit-potilastietojarjestelmén toukokuussa tapahtuvan kéytidénoton
vUoksi.

Kuntoutuspalveluissa fysioterapeuttien suoravastaanotto on kaynnistynyt suunnitelman
mukaisesti. Sahkoisistd  palveluista  avofysioterapian  tekstiviestimuistutuksen
kdynnistyminen on viivastynyt. Apuvalinepalveluissa on kaynnistynyt Effector-chjelman
mobiiliversion pilotti Living Lab-toimintamallilla, jolla tavoitellaan tehokkaampia ja
tietosuojaltaan turvallisempia tyoprosesseja. Lisdksi apuvilipalveluissa valmistellaan
kayttéonottoa viranomaissahkopostissa sekd viranomaislinjassa tavoitettavuuden
parantamiseksi. Talla jarjestelylld tehostetaan vyhteistydtd apuvélineasicissa seka
vapautetaan asiakaspuhelinta sille tarkoitettuun asiakaskaytttoon. Kuntoutuksen tiimien
vélistad tydnjakoa on tarkennettu etenkin sairaalasta kotiutuvien asiakkuuksien jatkohoidon
sujuvoittamisessa Matalan kynnyksen palvelut toteutuvat viimevuotisessa laajuudessa.

Henkiloston ja osaamisen saatavuus

Vastaanottoyksikén henkiléstdn saatavuus on yleisesti ottaen hyva. Poikkeuksena tésté on
laakarihenkiloston saatavuus sivuterveysasemille. Henkiléston koulutusta on toteutettu
suunnitelmien mukaisesti.

Terveydenhoidon palveluihin henkiléstdn saatavuus on ollut hyva. Puheterapeuttien
rekrytoinnissa on haasteita.

Oikomishoidon erikoishammaslaakareistd on pulaa edelleen. Hammaslaakarin sijaisia on
vaikea saada Juankoskelle, Maaningalle ja Tuusniemeille.

Kuntoutuspalveluihin henkiléstdn saatavuus on ollut hyva.

Suunnitelma ulkoisten palvelujen kiytosta

Vastaanottoyksikdssd on ostettu ladkarity6td padasiassa Tuusniemen ja Juankosken
terveysasemille, muille maaseutualueiden terveysasemille satunnaisesti lyhyita jaksoja.
Ostopalvelutarve loppuu Juankoskella 5/16, mutta Tuusniemelld ostotarve jatkuu
toistaiseksi.



Terveydenhoidon palveluissa ostopalveluna tuotetaan mammografiaseulonnat, osittain
papa- seulonnat, koululaisten silmalaakaripalvelut, YTHS:n tuottamat opiskelu-
terveydenhuollon palvelut sekd ravitsemussuunnittelupalvelut Maaningalle ja Nilsidan.
Lasten kuntoutus ja terapiapalveluja on jouduttu ostamaan arvioitua enemman.

Tuusniemelle tulee kesdksi vuckrahammasléakéari, mahdollisesti myds Maaningalle.

Kuntoutuspalveluissa palveluseteli on kayidssa lymfaterapian ja peruukkien hankinnassa.
Lymfaterapiaa toteutetaan myds omana toimintana resurssien rajoissa.

Sisdisen valvonnan ja riskienhailinnan jarjestiminen

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestdmista seurataan Sisdisen valvonnan
seuranta- ja arviointilomakkeella vuosittain. Ohjeita on noudatettu ja riskit arvioitu. Siséisen
valvonnan seuranta- ja arviointilomake on péivitetty tammikuussa 2017.



Avainprosessi: Avahoidon palvelut

Tuote tai palvelu: Mittarin nimi 1-4/2016 | TA 2017 | 1-4/2017
Vastaanottopalvelut ;,’:;@;’;fg;’t‘;’; ’;”“’ oma toiminta yhieensé 64265 227501| 70926
Hoilajakaynnit, oma toiminta yhteensé 23774 91 114 30 332
Lagkarikdynnit, oma toiminta yhteenss 40 491 136 387 40 594
Aluevastaanotio|Laakarikaynnil aluevastaanotolla 35175 119 387 34 906
Laakarin puhelinkonsultaatiot 2112 13 827
Hoitohenkiléstikdynnit aluevastaanotoilla 23140 81 482 29 356
Puhelinkonsultaatiot 2400 19 881
Ryhmat 250 55
Asiakkaiden lukumaars aluevastaanotoilla 33 491 85 000 33708
KUIVO 27.8. - 31.12.2015|Laskarikdynnit KUIVO 5316 17 000 5688
Hoitohenkiltsttkaynnit KUIVO 634 3000 976
Asiakkaiden Jukumaard KUIVO 5216 15 000 5998
Suun terveydenhuollon palvelut  |[Kayntien lukumasra 40985| 122500 42 659
Asiakkaiden lukumaars 21491 52 500 23 475
Terveydenhoitopalvelut Kéyntien lukumd&érd yhteensd 44 928| 130900 64 030
Aitiysneuvolan kiynnit 7111 19 000 9 456
josta |a&k&rik&ynnit 1405 4 200 2 069
josta terveydenhoitajakéynnit 5706 14 800 7 387
terveydenhoitajan ohjaus puhelimessa 1500 8 000 2008
Lastenneuvola kiynnit 9 365 34 900 13 981
josta lagkarikdynnit 2341 8100 3056
josta terveydenhoitajakaynnit 7 091 26 800 10 925
terveydenhoitajan ohjaus puhelimessa 1094 3000 1480
Kouluterveydenhuollon kiiynnit 11 398 32100 17 236
josta laakarikaynnit 16895 4100 2788
josta terveydenhoitajakaynnit 9703 28 000 14 448
terveydenhoitajan ohjaus puhelimessa 794 2 000 929
Opiskeluterveydenhuollon kiynnit 7635 24 000 11 522
josta ldakéarik&ynnit 2 453 6 000 2327
josta terveydenhoitajakéynnit 5182 18 000 9195
Muut terveydenhoitokdynnit yhteensi 7133 15 500 6 009
josta papa seulontakaynnit 452 4 500 727
josta seksuaaliterveysneuvolan k&ynnit 973 3200 1790
josta tarttuvien tautien- ja rokotuskaynnit 2549 7 800 3492
aikuisien rokotusk#ynnit terveydenhoitajalla 837 1121
Ravitsemussuunnittelukiynnit 290 1 300 384
Lasten poliklinikkakiynnit 1402 1600 4197
Sihti nuorten vastaanottokiynnit 594 2 500 1245
josta l13aké4rikaynnit 85 400 140
josta muut k&ynnit 509 2100 1105
Asiakkaiden lukum&4rd 22 824 41 027 23 594
Aitiysneuvolan asiakkaat 1714 1930 1742
Lastenneuvola asiakkaat 6 384 8 642 5752
Kouluterveydenhuollon asiakkaat 6 484 11 045 7 878
Opiskeluterveydenhuollon asiakkaat 3930 11 660 4142
Sihti asiakkaat 198 550 264
Muut terveydenhoidon palvelujen asiakkaat 4114 7 200 38186
josta seksuaaliterveysneuvolassa 828 2200 1076
josta ravitsemussuunnittelu 650 285
josta tarttuvien tautien vastaanotolla 582 1 500 745
josta rokotusvastaanotolla 833 2 450 1 607




Tuote tai palvelu: Mittarin nimi 1-4/2016 | TA 2017 | 1-4/2017
Kuntoutuspalvelut Kéynlien lukumadrs 18 660 70 661 22 287
Fysioterapiakaynnit 10112 37 049 11 189
Fysioterapeutin ohjaus puhelinkontakieissa 279 1200 665
Fysnoterapran' matalankynnyksen 669 3000 747
palvelukaynnit
Muut matalan kynnyksen palvelukdynnit/
Terve Kuopio kioski 211 7500 P
Toimintaterapiakaynnit 1 065 4 500 1360
Toimintaterapeutin ohjaus puhelinkontakieissa 96 350 154
Puheterapiakaynnit 1285 5762 2012
Puheterapeutin ohjaus puhelinkontakieissa 202 700 208
Muut kaynnit 2418 9 000 2 941
Kuntoutuschjaus puhelinkontakteissa 423 1200 432
Asiakkaiden lukum34ré 8873 28 550 10 788
Fysioterapian asiakkaat 2515 6 800 2683
Fysioterapeutin puhelinohjausasiakkaat 248 1100 520
Fy_s:oteraman matalankynnyksen palvelun 631 2 400 718
asiakkaat
Toimintaterapian asiakkaat 263 800 296
Toimintaterapeutin puhelinohjausasiakkaat as 250 63
Puheterapian asiakkaat 405 1150 529
Puheterapeutin puhelinohjausasiakkaat 160 550 167
Matalankynnyksen palvelun asiakkaat/
Terve Kuopio kioski e 7500 2y e
Muut asiakkaat 2170 7 000 2432
Kuntqutusoh;augsuakkaat 70 1000 398
puhelinkontakteissa
Henkildstomittarit 1-4/2016 | TA 2017 | 1-4/2017
Vastaanottopalvelut Kokonaistydaika 61.1 2235 68,4
Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 244 19,5 21,9
Suun terveydenhuolto KokonaistySaika 401 1285 44 1
Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/hiv 20,6 19,0 18,1
Terveydenhoitopalvelut Kokonaistydaika 35,0 112,5 359
Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/hty 16,1 13,0 16,6
Kuntoutuspalvelut Kokonaistytaika 20,4 70,0 20,4
Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 29,6 14,0 98
Avohoidon palvelut Kokonaistydaika (htv} 166,6 535,5 168,7
Avohoidon palvelut solleh e s L LU L L 23,3 17,0 18,3

kalenteripv/htv

1.1.2017 Juankosken kuntaliitos




Sairaalapalvelut

Kuntoutusjohtaja Mikko Korhosen katsaus ajalta 1.1. — 30.4.2017

Toiminta

Osasto ja poliklinikkatoiminta toteutuvat péaaasiassa kéayttdsuunnitelman mukaisesti.
Kotisairaalan kaytté on ollut vahaistd, mutta sen odotetaan lisdantyvidn SOTE-TIKE
toiminnan  k#ynnistyessd ja kotisairaalan vanhuspalveluiden laskéaripalveluista
kotisairaalaan osoitetun  |aakaritydpanoksen  mydta. Poliklinikalla  kliinisten
rasitustutkimusten saatavuus on alkuvuodesta ollut riittdmatén. Lyhytaikaisosastojen
toimintahuoneet on otettu potilaskayttéon osana saastétoimia. Juankosken osaston myéta
ulkopaikkakuntien (Tuushiemi, Kyster ja Suonenjoki) osastoilla hoidettavien kuopiolaisten
mééra on vahentynyt. 1-3/2017 toteutuneen laskutuksen perusteella ulkopaikkakunnilla on
ollut yhteensa keskimaarin 2,4 sairaansijaa kuopiolaisten kaytdssa.

Olennaiset poikkeamat talousarvioon

Harjulan hoitajakutsu ja henkildturvajarjestelman uusiminen on loppuvaiheessa.
Jarjestelmien kayttdonotossa on tuliut n. 51 000 € ennakoimattomia kuluja, jotka mahtuvat
budjettiin, mutta jotka vaikuttavat Karttulan vastaavien jarjestelmien uusimiseen.

Tuottavuutta lisddvien toimenpiteiden seuranta

Vuonna 2015 kaynnistyneet toimenpiteet (Nilsidn osaston ja Harjulan osasto 6:n alasajot,
reuma- ja gastroenterologian poliklinikoiden siirrot KYSiin} ovat toteutuneet. Karttulan
osaston toiminnan linjaaminen odottaa PoSoTe kokonaisuuden ratkaisuja.

Potilaita ohjautuu ulkopaikkakunnille vapaan liikkuvuuden ohjaamana. Potilasvirran
ohjausta vahvistetaan edelleen kaikkien sidosryhmien kanssa edelleen.

Tybaikaa ja kaytita seurataan mm. SoTeDW:n resurssikohtaisten tulostoteumien kautta.
Osastotoiminnan vaikuttavuudesta aletaan saada tietoa toimintamittareiden avulla.

Henkiléstdn ja osaamisen saatavuus

1.7.2016 avoimeksi tullutta erikoislaskarin virkaa ei ole saatu taytettya. Tehtavan tayttd
ensisijaisesti sisatautilaakarilla on valttdmaton, jotta koulutusvelvollisuudet ja poliklinikan
vastaanottotoiminta toteutuvat.

Varahenkiloston kéytettdvyyttd on paranneftu. Perehdyttdmiseen ja henkildstén
tdaydennyskoulutukseen panostetaan.



Suunnitelma ulkoisten palvelujen kiytosta

Kayttosuunnitelman mukaisesti taydentavid ja kuormitushuippuihin sijoittuvia palveluja
ostetaan. Vapaan likkuvuuden myéta potilaiden ohjautumista ulkopaikkakunnille on vaikea
ennakoida.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jdrjestaminen

Toteutuu sisdisenvalvonnan seurantalomakkeen mukaisesti maaravalein kontrollerille.



Avainprosessi: Sairaalapalvelut

Tuote tai palvelu: Mittarin nimi 1-4/2016 | TA 2017 | 1-4/2017
Poliklinikka Kéaynnit [&3karilla 2572 6 980 2317
Ensikdyntien osuus la8karilld kdynneista % 33 36 38
Kéaynnit hoitajalla 1969 6 000 2275
Ensik&yntien osuus hoitajalla kdaynneistd % 23 24 27
Asiakkaiden lukumaara (eri sotu) 2719 6 260 2 906
Osastohoito Asiakaspaikkojen lukuméara, omat sairaansijat 159 186]%) 194
Hoitopaivat, oma osastohoito 18 642 64 774 21791
Osastojen kuormitus % o1 96 92
Hoitojakson pituus, keskiarvo (vrk) 15 151*) 13
Hoitopéaivét, ostetut lyhytaikais- ja kuntoutus -
osastzhoidon hoitopgiv!gt : U 1 500 | tipiies
Ostetut hoitojakson pituus, keskiarvo (vrk) 8 7 8,6
Ostettu osastohoito, asiakkaiden lkm 213 220 143
Asiakkaiden lukuméara (=hoidetut/oma) 1239 2 400 1 641
Osasto ja poliklinikka Ostetut asiakaspalvelut ja konsultaatiot 364 1 .800|****) 1 407
Kotiutusyksikkd Hoitopaivat 3 363 6 800 3122
Asiakkaiden lukumaara 293 800 314
Hoitojakson pituus, keskiarvo (vrk) i1 10 10
Kotisairaala Kotisairaalahoitopéivat 421 1000 595
Kotisairaala asiakkaiden lukum#ara 16 100 45
Kotisairaalajakson pituus, keskiarvo (vrk) 28 10 14
Henkildstomittarit 1-4/2016 { TA 2017 | 1-4/2017
Poliklinikkapalvelut Kokonaistydaika 3,3 10,0 3,3
Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 45 145 92
Osastohoito Kokonaistytaika 61,0 2235 66,1
Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 20,6 18,5 217
Kotiutusyksikko Kokonaistybaika 3,3 11,6 34
Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 14,9 9,5 41,4
Sairaalapalveluiden tukipalvelut |Kokonaistydaika 6,0 20,0 56
Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 14,4 9,5 16,5
Sairaalapalvelut Kokonaistydaika {htv) 73,6 265,1 78,3
Sairaalapalvelut ::I’;:‘t‘:r'i:;f:zat“""ap°'ssa°'°t 19,1 17,0 21,7

1.1.2017 Juankosken kuntaliitos

Korjattu 1-4/2016 tiedot, SoteDw ei antanut oikeita lukuja vuosi sitten
*) Osastopaikat lisdantyneet 1/2017 Harjulan osastoilla 1, 2, 4, 5

**) Hoitojakson pituus arvioitu 15 vrk, mutta Juankosken osastolle 8,5 vrk. Arvio laitettu Kuopion mukaan.
*+} Kuntalaskutukseen 1-4/2017 ei ole vield kaikki laskut ehka kerenneet tulla
wierky 20.2.- 21.3.2017 Silm&npohjakuvaukset, 930 kutsuttua hiba




Mielenterveys- ja paihdepalvelut

Terveysjohtaja Jari Saarisen katsaus ajalta 1.1. — 30.4.2017

Toiminta

Perheneuvola- seké lasten ja nuorten mielenterveyspalveluja on tuotettu 0-12-vuotiaille
lapsille ja 13-19 -vuoctiaille nuorille tiiviissd yhteistyossé vanhempien, perheen sosiaalisen
verkoston seké muiden lasten tai nuorten palveluja tuottavien yhteistydtahojen kanssa.

Ajankohtaan nadhden asiakkuus- ja kayntimaaratavoitteet on saavutettu ja arvio
loppuvuoden osalta on sama.

Perheneuvolan jonotusaika on 2-3 kk. Lasten mielenterveysyksikdssa hoitotakuu on
toteutunut padosin, mutta nuorten mielenterveysyksikossa hoitotakuu on ylittynyt yli 20
nuoren osalta. Yhteydenottojen seka lahetteiden maard on kaikissa yksikdissd
huomattavasti suurempi verrattuna samaan ajankohtaan vuonna 2016, nuorten
mielenterveysyksikdssa lisdys on 50%.

Kuopion psykiatrian keskuksen lahetem&éra on alkuvuonna ollut hieman suurempi kuin
edellisend vuonna ja ylittaa tavoitteeksi asetetun tason. Kéynneissad on n. 10 %:n lisays.
Hoitotakuu on toteutunut. Terveyskeskuksen vastaanottotoiminnan yhteyteen siirrettyjen
psykiatristen sairaanhoitajien tyonkuva ja palvelujen kohdentuminen on selkiytynyt.
Psykiatrin konsultaatioita terveyskeskukseen on jarjestetty 1-2 péaivaa viikossa. Kuopion
psykiatrian keskus on ollut mukana KYS:n psykiatrian palveluyksikdn avohoidon
tehokkuuden lisdamiseen pyrkivassa tyOskentelyssa, samoin vuoden 2017 alusta
kadynnistyneessd LEAN-menetelmaa hyddyntiavassa toiminnan kehittdmishankkeessa.

Olennaiset poikkeamat talousarvioon

Perheneuvolan osalta talousarvion toteuma on ylittynyt ajankohtaan nahden. Talousarvion
sisalla ylitystd on erityisesti henkilostomenojen ja ostopalvelum&érarahojen osalta.
Talousarvion toteuman ylitys liittynee alibudjetointin Perheneuvolan siirtyessé vuoden
alussa Kasvun ja oppimisen tuen palvelualueelta terveydenhuollon palvelualueelle.

Lasten ja nuorten mielenterveysyksikoisséa on pysytty talousarvioraamissa. Ostopalvelujen
osalta tilannetta seurataan aiempaa tarkemmin yhteistydssa tuottajien kanssa.

Aikuisten mielenterveyspalveluissa ei olennaisia poikkeamia talousarvioon.

Tuottavuutta lisddvien toimenpiteiden seuranta

Perheneuvolan ja lasten ja nuorten mielenterveyspalvelujen yhdistymiseen liittyvan
synergian vaikutukset eivét ole toistaiseksi arvioitavissa.



Aikuisten mielenterveyspalveluissa Avohoidon tehokkuus —hankkeen myétd tehostetaan
kayntimaaria.

Henkiléston ja osaamisen saatavuus

Perheneuvolassa psykologien ja sosiaalityéntekijoiden vakanssit ovat téytetty. Lasten
mielenterveysyksikéssd erikoislaakarin virka on tayttdmatta. Perheneuvolassa kaksi
tyontekijaa ja lasten ja nuorten mielenterveysyksikdissa kolme tydntekijaé on parhaillaan
psykoterapiakoulutuksessa, jota tydnantaja tukee osittain.

Lasten ja nuorten mielenterveyspalveluissa seké aikuisten mielenterveyspalveluissa osalla
henkilostéd on psykoterapiakoulutuksen tarvetta ja tdmén mahdollistumista on tuettu
tukemalla prosessikoulutuksia. Uusien toimintamallien kayttédn oton ja palvelujen
kehittamisen toteutumiseksi tarvitaan koko henkiléstén perehdyttédmista ja kouiutusta yli
avainprosessirajojen. Palveluista tiedottamisella ja toimivalla oppilaitosyhteistydlla
parannetaan myds henkiléston rekrytointia.

Suunnitelma ulkoisten palvelujen kaytosta

Perheneuvolan ostopalvelutarve jatkuu vanhemmuuden arviointijaksojen osalta. Arvioitu
ostopalvelutarve on noin 150 000 €/v.

Lasten- ja nuorten mielenterveyspalveluissa ostopalvelutarve sailyy Kuopion ulkopuolelle
sijoitettujen lasten psykoterapiapalveluissa. Kuopion lshialueille sijoitettujen lasten seka
erityispsykoterapioiden osalta tarve arvioidaan erikseen. La&kéripaivelu tuotetaan osittain
omana toimintana. Neuropsykologinen ja -psykiatrinen kuntoutus, kun lapsella on myé&s
mielenterveydenhairid, tuotetaan tarvittaessa ostopalveluna. Arvioitu ostopalvelutarve on
200.000 €/v.

Ostopalvelutarve sailyy nuorten laitoskuntoutuspalveluissa, koska omaa tuotantoa ei ole
kaytossa. Neuropsykologinen ja -psykiatrinen kuntoutus, kun nuorella on mybds
mielenterveyden hairid, tuotetaan tarvittaessa ostopalveluna. Arvioitu tarve on 600.000
€.

Aikuisten mielenterveyspalveluissa on yhteistydsopimus voimassa Péihdepalvelusastion
kanssa. Maksusitoumuksia on myonnetty lisaksi paihdehuollon laitoskuntoutusjaksoihin
seké peliriippuvaisten hoitokéynneitle Kuopion kriisikeskukselle.

Sisiisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestdminen

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestdmisid seurataan Sisdisen valvonnan
seuranta- ja arviointilomakkeella vuosittain. Ohjeita on noudatettu ja riskit arvioitu. Sisdisen
valvonnan seuranta- ja arviointilomake on paivitetty tammikuussa 2017.



Avainprosessi: Mielenterveys-

ja pdihdepalvelut

Tuote tai palvelu: Mittarin nimi 1-4/2016 | TA 2017 | 1-4/2017
Lasten mielenterveyspalvelut Kayntien lukumaara 860 1600 687
Asiakkaiden lukuméara 144 160 105
Nuorten mielenterveyspalvelut  |Kéyntien lukumaara 771 1800 1055
Asiakkaiden lukum&&ra 116 150 187
Aikuisten mielenterveyspalvelut |Kéyntien lukumaara 13 884 41 055 14 290
Tukiporras, kuntoutuspéivat 410 1100 409
Asiakkaiden lukum&&ra 1 858 2 500 1935
Tukiporras, viikkokuntoutusyksikkd 21 45 16
Perheneuvola Kayntien lukumaara 1 358
Asiakkaiden lukumaara 294
Henkildstomittarit 1-4/2016 | TA 2017 | 1-4/12017
Lasten mielenterveyspalvelut Kokonaistytaika 2,8 55 2,3
Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 13,6 12,5 19,0
Nuorten mielenterveyspalvelut  |Kokonaistydaika 1.1 7.5 1,2
Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 8,6 50 7.0
Aikuisten mielenterveyspalvelut |Kokonaistydaika 16,2 50,0 16,3
Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/hiv 346 20,0 22,7
A AL L Kokonaistyaika 1,0 2,0 1,0
tukipalvelut
Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 3.1 1,5 9,1
g';f;ﬁ:t:;x;‘:z;’a KokonaistyBaika (htv) 21,1 68,0 24,0
Mielenterveys- ja Sairaus- ja tapaturmapoissaolot 29,0 15,0 20,2

pdihdepalvelut

kalenteripv/htv

1.1.2017 Juankosken kuntaliitos




Erikoissairaanhoito

Terveysjohtaja Jari Saarisen katsaus ajalta 1.1. — 30.4.2017

Toiminta

Kuopio hankkii erikoissairaanhoidon palvelut pa4asiassa Pohjois-Savon sairaanhoitopiiriltéd (PSSHP).
Potilaat ohjautuvat erikoissairaanhoitoon |4akarin [&hetteelld eri yksikdista. Erikoissairaanhoito tekee
kiireellisyys- ja hoidon tarpeen arvioinnin l&hetteen perusteella.

KYS:n kuntakortin mukaan tammi-huhtikuussa 2017( 8.5.2017 huhtikuun tiedot vield osin keskenerdiset)
l&hetteet KYS:iin ovat pysyneet 1ahes samalla tasolla, poliklinikkakaynneissa lieva nousu ja hoitopaivat
entisella tasolla verrattaessa edelliseen vuoteen.

Olennaiset poikkeamat talousarvioon

Alkuvuoden pohjalta luodun ennusteen perusteella KYS:n kustannukset nayttaisivat ylittyvat suunnitellusta,
ensimmaisen neljan kuukauden 2017 lisédlaskutus on ollut noin 7 Me (Juankosken osuus noin 2 M€), mutta
KYS:sta luvattu tasauslaskutusta huhtikuun laskun yhteydessa toukokuussa 2017.

Tuottavuutta lisdavien toimenpiteiden seuranta

Ei ole arvioitavissa PSSH tiedon pohjalta.

Henkiloston ja osaamisen saatavuus

Ei arvioitavissa.

Suunnitelma ulkoisten palvelujen kiytosta

Ei arvioitavissa.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestaminen



Mittaristo

Avainprosessi: Erikoissairaanhoito / PSSHP

. Muutos € | Muutos %
Tuote tai palvelu 1-4/2016 TA 2017 1-4/2017 16117 16117
Poliklinikkakaynnit 97 053 102 098 5045 52
Hoitojaksot 6 751 6719 -32 -0,5
Hoitopaivat 29 418 29 870 452 1,5
Lahetteet 16 274 16 365 o1 0,6
-terveyskeskuksesta 8 601 8671 70 0,8
-KYSin omasta yksikosta 3306 3213 -93 -2,8
-péivystysldhetteet 3115 3 355 240 7,7
-yksityissektorilta 2 855 2 971 116 4,1
-tytiterveyshuollosta 969 1080 111 11,5
Siirtoviivepaivat 250 -250 -100,0
Laskutetut siirtoviivepdivét / € 132 800 82 000 -50 800 -38,3
Hoitopalvelut / 1000 € 54 476 155 554 55 911 1435 26
KPK 1451 4 556 1519 68 47
Hammasl. opetusklinikka 444 1000 329 -11% -25,9
Euroa/asukas 503 1 363 491 -12 -2,4
Kustannukset /1 000 €
Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri 54 449 161 110 56 532 2083 3,8
Muut sairaalat 627 1851 581 -46 -7.3
Muu esh 25 0 25 0 0,0
Yhteensd /1000 € 55 101 162 961 57 138 2 037 3,7

Vuosi 2016 suoritelukuihin on lisatty Juankosken osuus.
Juankosken eurot ovat laskennalliset koko vuoden kustannuksista 4 kk.




Isantdkuntapalvelut

Terveysjohtaja Jari Saarisen katsaus ajalta 1.1. - 30.4.2017

Toiminta

Vastaanotto ja vuodeosastotoiminta ovat toimineet toimintasuunnitelman mukaisesti, mutta
valitettavasti toista laékarinvirkaa ei ole saatu taytetty toistetusta hausta huolimatta.

Tuusniemen suun terveydenhuollossa tydskentelee yksi osa-aikainen hammaslagkari,
hammashoitaja ja osa-aikainen suuhygienisti. Kes&- heindkuuksi tulee vuokrahammaslaa-
kari.

Olennaiset poikkeamat talousarvioon

Menot ovat toteutuneet taloussuunnitelman mukaisesti. Toteutuneet kustannukset tasa-
taan Tuusniemen ja Kuopion vélilla tilinpaatéksen yhteydessa.

Tuusniemen suun terveydenhuollossa tulot ovat toteutuneet edellistéd vuotta paremmin.
Materiaali ja henkildstdmenoja pienentéa toisen hammaslaakarin puuttuminen.

Tuottavuutta lisddvien toimenpiteiden seuranta

Toinen terveyskeskuslaakarin virka saatiin taytettyd neuvottelemalla hakijalle sopiva palk-
karatkaisu Tuusniemen kunnan kanssa

Hammaslaakarin virka laitetaan haettavaksi, heti edellisen viranhaltijan irtisanouduttua.

Henkiloston ja osaamisen saatavuus
Vastaanoton toiseen lagkarin virkaan ei ole ollut hakijoita.

Sairaanhoitajasijaisten 16ytyminen on haasteellista. Kaikkia sijaisuuksia ei ole saatu taytet-
tya sairaanhoitajilia.

Suunnitelma ulkoisten palvelujen kaytosta

Toinen terveyskeskusléakarinvirka on jouduttu tayttdméaan ostopalvelulla.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestiminen

Osana laajempaa kokonaisuutta.



Avainprosessi: Tuusniemen perusterveydenhuolto

Tuote tai palvelu

Mittarin nimi

1-4 2016 | TA 2017 | 1-4 2017
Vastaanottopalvelut astaanoton kéynnit 4213 10 500 3843
L&akarin vastaanottokdynnit 2224 7 500 2494
Hoitajan vastaanottokdynnit 1242 3000 1349
Vastaanoton asiakkaat 1453 2350 1 841
Terveydenhoitopalvelut Terveydenhoidon kdynnit 553 1500 406
Terveydenhoidon asiakkaat 346 800 264
Suun terveydenhuollion palvelut Suun terveydenhuollon kéynnit 1044 2700
Suun terveydenhuollon asiakkaat 490 1100
Kuntoutuspalvelut Kuntoutuksen kaynnit ") 583 2200 547
Kuntoutuksen asiakkaat ") 149 350 146
Vuodeosaston palvelut Asiakkaiden lkm, omat sairaansijat 28 28 28
Hoitopaivét 3054 9000 2638
Osastojen kuormitus % 90 89 78
Heitojakson pituus, keskiarvo (vrk) 11 16 13
Asiakkaiden lukumiara (=hoidetut) 158 520 189
Hoitojakso/ potilas 2 1
Henkilostémittarit 1-4 2016 | TA 2017 | 1-4 2017
Avohoidon palvelut Kokonaistydaika 50 15.0 4.8
Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 8.1 18,5 8,8
Suun terveydenhuolion palvelut Kokonaistydaika 1.2 4,0 0,6
Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 3,3 20 0,0
Vuodeosaston palvelut Kokonaisty&aika 7.9 21,0 7.9
Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 16,3 24,0 19,8
Tuusniemen perusterveydenhuolfo  |Kokonaistybaika 141 40,0 13,3
Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/hiv 12,2 20,0 14,9




KUOPION KAUPUNKI

Perusturvan ja terveydenhuollon palvelualueet

Vega 11.5.2017

TALOUSARVION TOTEUTUMISVERTAILU
TAMMI-HUHTIKUU 2017

MUUTOS € |MUUTOS %
[+
TA2017 TOT 1-4/2017 | TOT % | TOT 1-4/2016 1617 1617
PERUSTURVAN PALVELUALUE YHTEENSA
Toimintatulot 28 403 628 8 541 501 30,1 10334 335 -1792834 17,3
Myyntitulot 4 516 787 2930038 64,9 1021913 1908 125 186,7
Maksutuotot 16 013 108 3 525 150 22,0 4 324 757 -799 607 -18,5
Vuokratulot 1830404 752 154 41,1 657 335 94 818 14,4
Tuet ja avustukset 3551678 1070 017 30,1 3979572 -2909555 -73.1
Muut toimintatuotot 2 491 651 264 142 10,6 350 758 -86 616 -24,7
Toimintamenot -168 857 845 -50 546 022 299 -57697 216 7151194 12,4
Henkiléstokulut -62 111 569 -20 431 571 32,9 -21226 051 794 480 -3.7
Palvelujen ostot -77 838 815 -21 654 699 27,8 -19950944| -1703755 8.5
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -2 153 930 -459 379 213 -406 381 -52 998 13,0
Avustukset -15 880 882 -4 698 556 296 -12715865| 8017309 -63,0
Vuokrat -10 435677 -3210 631 30,8 -3 260 795 50 163 -1,5
Muut toimintakulut -436 972 -91 186 20,9 -137 180 45 994 -33,5
KATE -140 454 217 -42 004 522 29,9] -47 362882 5358 360 11,3
VANHUS- JA VAMMAISPALVELUT
Toimintatulot 20 295 517 6 215 292 30,6 5058578) 1156714 22,9
Myyntitulot 2 540 787 2 157 536 849 844 348 1313188 155,5
Maksutuotot 15 350 504 3182617 20,7 3 551 821 -369 204 -10,4
Vuokratulot 1657 400 743 832 449 644 563 99 269 15,4
Tuet ja avustukset 320 900 20 816 6,5 1584 19 232 1214,0
Muut toimintatuotot 425 926 110 491 25,9 16 261 94 230 §579,5
Toimintamenot -122 901 173 -37 359 453 30,4 -32285816) -5073637 15,7
Henkildstakulut -47 065 345 -15 236 648 32,4 -14748 406 -488 241 3.3
Palvelujen ostot -54 798 795 -15 421 081 28,1 -11727568| -3693513 31,5
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1743 530 -523 263 30,0 -377 898 -145 365 38,5
Avustukset -10 739 690 -3 607 358 33,6 -2 799 311 -808 048 28,9
Vuokrat -8 284 133 -2 512 442 30,3 -2 536 125 23 683 -0,9
Muut toimintakulut -269 680 -58 661 21,8 -96 509 37 847 -39,2
KATE -102 605 656 -31 144 161 30,4 -27 227 239 -3916922 14,4
LAPSIPERHEPALVELUT

Toimintatulot 1862 876 1438 430 77,2 1367 288 71142 5,2
Myyntitulot 221 000 61 667 27.9 80 140 -18 472 -231
Maksutuotot 579 604 342 533 59,1 237736 104 797 441
Vuokratuotot 0 1192 0,0 364 829 2279
Tuet ja avustukset 1062 272 1032 987 97,2 1049 007 -16 020 15
Muut toimintatuotot 0 50 0,0 a1 10 23,5
Toimintamenot «27 532 137 -9 071 148 32,9 -8 286 471 -784 677 9,5
Henkiléstékulut -7 908 879 -2 753 297 34,8 -2 879 512 126 215 -4.4
Palvelujen ostot -17 980 431 -5 775 351 32,1 -4 973 701 -801 650 16,1
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -308 000 -78 566 255 -75 368 -3 198 4,2
Avustukset -50 000 -15 669 313 -4725 -10 944 2316
Vuokrat -1210 873 -422 763 349 -343 240 -79 524 232
Muut toimintakulut -73 954 -25 503 345 -9 926 -15 577 156,9
KATE -25 669 261 -7 632719 29,7 -6 919 184 -713 535 10,3




TALOUSARVION TOTEUTUMISVERTAILU
TAMMI-HUHTIKUU 2017

MUUTOS € |MUUTOS %
-}
TA20147 TOT 1-4/2017 | TOT % | TOT 1-4/2016 - 16117
AIKUISSOSIAALITYON PALVELUT
Teimintatulot 5681 002 B804 842 14,2 3730 202| -2925451 -78,4
Myyntitulot 1 600 000 642 826 40,2 29 203 613623 21012
Maksutuotot 83000 0 0,0 535 199 -535 199 -100,0
Vuokratulot 173 004 7129 4,1 12 409 -5 280 -42.5
Tuet ja avustukset 1781166 3008 0,2 2820 180) -2817 173 -99,9
Muut teimintatuotot 2043 832 151 879 7.4 333 301 -181 423 -54,4
Toimintamenot -10 539 002 -2 498 471 23,7 15525091 13026620 -83,9
Henkiléstékulut -1 903 585 -669 926 35,2 -1 864 941 1195015 -64,1
Palvelujen ostot -3 009 681 -624 498 20,7 -3447660( 2823162 -81,9
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -64 400 -6 129 95 -44 295 38 166 -86,2
Avustukset -5 091 192 -1 075 509 21,1 -9911829] 8836320 -89,1
Vuokrat -448 643 -121 581 271 -233 180 111 599 -47.9
Muut toimintakulut -21 501 -827 38 -23 185 22 358 -96.4
KATE -4 858 000 -1 693 629 34,9 11794799 10101169 -85,6
PERUSTURVAN TUKIPALVELUT
Toimintatulot 35 840 517 1,4 0 517 0,0
Myyntitulot 4 000 239 6,0 0 239 0,0
Maksutuotot 0 0 0.0 0 0 0,0
Vuokratulot 0 0 0,0 0 0 0,0
Tuet ja avustukset 31840 278 0.9 0 278 0,0
Muut toimintatuotot 0 0 0,0 o 0 0,0
Toimintamenot 2470771 -946 856 38,3 -896 173 -50 684 57
Henkildstokulut -2 303 522 -893 345 38,8 -863 906 -29 439 34
Palvelujen ostot -133 882 -37 650 281 -19 163 -18 486 96,5
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -4 000 -1 701 42,5 -253 -1 448 571,7
Avustukset 0 0 0,0 0 0 0,0
Vuokrat -23 781 -9 383 39,5 -12 868 3485 271
Muut teimintakulut -5 586 4778 85,5 18 -4 795| -27 169,86
KATE -2 434 931 -946 340 38,9 -896 173 -50 167 5,6
JOHDON TUKIPALVELUT
Toimintatulot 528 793 82420 15,6 178 177 -95 757 -53,7
Myyntitulot 151 000 67 769 449 68 222 -453 -0,7
Maksutuotot 0 0 0,0 0 0 0,0
Vuokratulot 0 0 0,0 0 0 a0
Tuet ja avustukset 355 500 12 928 3,6 108 800 -85 872 -88,1
Muut toimintatuotot 22293 1723 77 1155 568 49,2
Toimintamenot -5 414 762 -670 094 124 -703 665 33572 4.8
Henkilgstokulut -2 930 238 -878 356 30,0 -869 286 -9 070 1,0
Palvelujen ostot -1 916 026 203 880 -10,6 217 148 -13 268 -6,1
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -34 000 150 280 -442,0 91433 58 847 64,4
Avustukset 0 -20 0,0 0 -20 0,0
Vuokrat -468 247 -144 461 309 -135 382 -9 080 6,7
Muut toimintakulut -66 251 -1 417 2,1 -7 578 6 161 -81,3
KATE -4 885 969 -587 673 12,0 -525 488 -62 186 11,8




KUOPION KAUPUNKI

Perusturvan ja terveydenhuollon palvelualueet

Vega 11.5.2017

TALOUSARVION TOTEUTUMISVERTAILU
TAMMI-HUHTIKUU 2017

o MUUTOS € | MUUTOS %
TAZ017 TOT 1-4/ 2017 | TOT % | TOT 1-4/2016 16117 T
TERVEYDENHUOLLON PALVELUALUE YHTEENSA
Tolmintatulot 14 983 793 3 629 451 24,2 4 681997| -1052546 -22,5
Myyntitulot 6 269 981 589 181 9.4 1900916] -1311735 -69,0
Maksutuotot B 124 462 3 020 550 37,2 2778836 241714 87
Vuokratulot 339000 660 0,2 0 650
Tuet ja avustukset 215350 16 225 7.5 1422 14 802 10406
Muut toimintatuotot 35000 2836 8,1 823 2M3 2446
Toimintamenot -249 789 165 -84 317 303 33,8) -77590621| -6726683 8,7
Henkilastokulut -47 947 438 -14 B50 978 31,00 -14145788 -705 190 50
Palvelujen ostot -185 656 705 -64 387 656 34,7 -5B805493| -5582163 9,5
Aineet, tarvikkeel ja tavarat -7 163771 -2 393 974 33,4 -1 955 936 -438 038 224
Avustukset -301 160 -98 351 32,7 -89 592 1240 -1,2
Vuokrat -8 374 490 -2 501 142 29,9 -2 490 022 -11 120 04
Muut toimintakulut -345 601 -85 203 247 -83 791 8 588 9,2
KATE -234 805 372 -80 687 852 34,4| -72908624| -7779229 10,7
AVOHOIDON PALVELUT
Toimintatulot 11 562 283 2 537 054 219 3757 235! -1220182 -32,5
Myyntitulot 5 929 981 485 040 8,2 1805550| -1320509 -73.,1
Maksutuotot 5 462 562 2 042 042 374 1951685 90 356 4,8
Vuokratulot 5000 0 0,0 0 0 0,0
Tuet ja avustukset 131750 9710 74 0 9710 0,0
Muut toimintatuotot 33 000 261 08 0 261 0,0
Toimintamenot -52 586 920 -16 774 592 31,9] -14891171| -1883421 12,6
Henkiltstokulut -28 904 009 -8 982 791 A -8 304 185 -678 607 8.2
Palvelujen ostot -12 894 577 -4 294 983 33,3 -3 497 138 -797 846 228
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -5 540 461 -1900913 343 -1 513 268 -387 645 256
Avustukset -300 000 -98 351 328 -99 592 1240 -1,2
Vuokrat -4 707 673 -1 439 430 306 -1 435 552 -3 878 03
Muut toimintakulut -240 200 -58 124 24,2 -41 437 -16 686 40,3
KATE -41 024 627 -14 237 538 34,7] -11133935| -3103603 27,9
SAIRAALAPALVELUT

Toimintatulot 2 596 350 942 826 36,3 774 600 168 226 21.7
Myyntitulat 243000 66 720 27.5 20085 46 635 2322
Maksutuotot 2 286 900 B6B 540 38,0 752 542 115 998 154
Vuokratuotot 0 660 0.0 0 660 0.0
Tuet ja avustukset 64 450 4702 7.3 1150 3 552 308.8
Muut toimintatuotot 2000 2205 110,2 823 1382 167.9
Toimintamenot -23 200 017 -6 908 555 29,8 -6 810 798 97 757 14
Henkiléstakulut -13 417 016 -3 992 775 29.8 -4 062 392 69617 -1.7
Palvelujen ostot -5 575817 -1 701 899 30,5 -1573 082 -128 817 82
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1 564 000 -484 964 31,0 -420 170 -64 794 154
Avustukset y; 0 0,0 0 0 0.0
Vuokrat -2 571184 -714 378 27.8 -738 669 24 290 -3.3
Muut toimintakulut -72 000 -14 538 20,2 -16 486 1948 -11,8
KATE -20 603 667 -5 965 729 29,0 -6 036 198 70 469 -1,2




TALOUSARVION TOTEUTUMISVERTAILU
TAMMI-HUHTIKUU 2017
MUUTOS € | MUUTOS %
TA2017 TOT 1-4/ 2017 | TOT % | TOT 1-4/2016 T T

MIELENTERVEYS- JA PAIHDEPALVELUT
Toimintatulot 450 750 75 002 16,6 69 153 5849 8,5
Myyntitulot 24 000 196 0.8 37 946 -37 749 -09.5
Maksutuotot 75 000 72 7014 86,9 30935 41 766 135,01
Vuokratulot 334 000 0 0.0 0 0 0,0
Tuet ja avustukset 17 750 1735 95 272 1 462 536,8
Muut toimintatuotot 0 370 0,0 0 370 0,0
Toimintamenot 9641778 -2 995 187 311 -2 734 891 -260 297 9,5
Henkilbstdkulut -4 287 096 -1 385 316 32,3 -1 257 655 <127 661 10,2
Palvelujen ostot -4 184 099 -1 250 315 299 -1111 271 =139 044 12,5
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -58 310 -7 963 13.7 -22 398 14 435 -64.4
Avustukset -1 160 0 0,0 0 0 0.0
Vuokrat -1079710 -341 989 31,7 -310 493 -31 496 10,1
Muut toimintakulut -31 401 -8 604 306 -33 073 23 469 71,0
KATE -9 191 026 -2920 186 31,8 -2 665 738 -254 448 9,5

TERVEYDENHUOLLON TUKIPALVELUT
Toimintatulot 74 400 37 302 50,1 37 335 -33 -0,1
Myyntitulot 73000 37 224 51.0 37335 -111 -03
Maksutuotot 0 o 0,0 0 0 0.0
Vuokratulot 0 0 0.0 0 0 0.0
Tuet ja avustukset 1400 78 56 0 78 0,0
Muut teimintatuotot 0 0 0.0 0 0 0.0
Toimintamenot -1 399 340 -501 199 35,8 -530 717 29 518 -5,6
Henkilostdkulut -1339 317 -490 095 366 -521 556 31 460 6,0
Palvelujen ostot -41 100 -5 547 13,5 -3753 -1 794 47.8
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1 000 -135 13.5 =101 -34 336
Avustukset 0 0 0.0 0 0 00
Vuokrat -15923 -5 344 336 -5 308 -36 0.7
Muut toimintakulut -2 000 -79 39 0 -79 0,0
KATE -1 324 940 -463 897 35,0 -493 382 29 485 -6,0

ERIKOISSAIRAANHOITO
Toimintatulot 300 000 37 267 12,4 43 674 -6 406 -14,7
Myyntitulot 0 0 0,0 0 0 0,0|
Maksutuotot 300 000 37 267 12,4 43 674 -6 406 -14.7
Vuockratulot 0 0 0,0 0 0 0,0
Tuet ja avustukset 0 0 0,0 0 o 0,0
Muut toimintatuotot (4} 0 0,0 0 ] 00
Toimintamenot -162 961 112 57 137 770 351 -52623044] -4514726 86
Henkilostokulut 0 0 0,0 4] 0 0,0
Palvelujen ostot -162 961 112 -57 134 913 351 -52620250] -4514 662 8,6
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 0 g 0,0 0 0 0,0
Avustukset 0 0 0,0 0 0 00
Vuokrat 0 0 0,0 0 0 0,0
Muut toimintakulut 0 -2 858 0.0 -2 794 -64 2,3
KATE -162 661 112 -57 100 503 35,1 -52579371| -4521132 8,6




KUOPION KAUPUNKI

Perusturvan ja terveydenhuollon palvelualueet

Isdntédkuntapalvelut

Vega 11.5.2017

TALOUSARVION TOTEUTUMISVERTAILU
TAMMI-HUHTIKUU 2017

ISANTAKUNTAPALVELUT TA2017 | TOT 1412017 | ToT % | TOT 1412018 M”:ggs 3 s e
Tuusniemen perusterveydenhuolte

Toimintatulot 3 350 000 1156 215| 289,7 1 256 794 -100 580 8,0
Liikevaihto 0
Liiketoiminnan muut tuotot 3350 000 1156 215| 289,7 1 256 794 -100 580 -8,0
Toimintamenot -3 350 000 -929 305 360,5 -994 405 65 100 -6,5
Materiaalit ja palvelut -1 237 960 -362 919] 3411 -346 739 -16 179 47
Henkilsstokulut -2 099 040 -564 159] 3721 -644 200 80 041 -12,4
Liiketoiminnan muut kulut -13 000 -2 227 583.8 -3 466 1239 -35,8
LIIKEYLIJAAMA(-ALIJAAMA) 0 226 910 0,0 262 389 -35 479 13,5
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