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Tiivistelma

Pohjois-Savon matkojenyhdistelykeskus (MYK) aloitti toimintansa vuonna 1998. Talla hetkella
toiminnassa on hyvin vakiintuneet kaytannot ja asiakaspalaute on ollut hyvaa. MYK on parantanut
valtaosan (80 %) asiakkaidensa liikkumismahdollisuuksia. Varsinaista palvelutason maarittelya ei ole
aiemmin tehty.

Pohjois-Savon MYK:n palvelutason ja sen tavoitteiden maarittelya edeltaa nykytilan kuvaus MYK:n
toiminnasta ja organisoinnista osana Kuopion kaupungin joukkoliikenneyksikkoa. Nykytilan kuvaus
sisaltaa kaytannon yhdistelytoiminnan seka toiminnan seurantaan liittyvan raportoinnin ja talla hetkella
kaytettavat tunnusluvut.

Tyon keskeisena tavoitteena on maarittaa matkojenyhdistelykeskuksen toiminnan palvelutason
laatutekijat, niille tavoitteet ja seurantaan sopivat mittarit.

Palvelutason maarittelyyn on koottu, minka tasoista palvelua MYK:ssa ja MYK:in yhdistelemissa
matkoissa tarjotaan. Palvelutason maarittelyyn on koottu keskeiset laatutekijat, jotka liittyvat
yhdistelykeskuksen toimintaan ja palveluun, varsinaiseen matkojen yhdistelyyn seka itse matkaan.
Palvelutaso on ryhmitelty asiakkaan nakokulmaan ja sisiisiin laatutekijoihin. Lisaksi on koottu ajatuksia
MYK:n toiminnan kehittamiseksi seka erityisesti ohjelmiston kehittamiseksi.

Pohjois-Savon MYK kuuluu Kuopion kaupunkiseudun joukkoliikenteen toimivaltaisen viranomaisen
alaisuuteen. Kuopion kaupunkiseudun joukkoliikenteen toimivaltaisen viranomaisen lisaksi on tehty
sopimukset, etta Pohjois-Savon MYK vastaa myos Varkauden, Leppavirran, Pielaveden ja Tuusniemen
matkojen yhdistelysta.

MYK vastaa vammaispalvelu- ja sosiaalihuoltolain mukaan korvattavien matkojen yhdistelysta. Kuopion
kaupunkialueella matkat yhdistetaan ensisijaisesti kilpailutettuun palveluliikenteeseen (PALI). Lisdksi on
kilpailutettu sopimusautoja. Jos matkat eivat ole yhdisteltavissa palveluliikenteeseen eivatka
sopimusautojen kautta, matkat hoidetaan takseilla.

Vuoden 2016 lopussa on tehty valmisteluja liilkenteen hankinnan siirtamisesta Kuopion kaupungin
erilliselle hankintayksikolle.

Keskeinen matkojen yhdistelyyn ja yhdistelyasteeseen liittyva laatutekija on ennakkotilausaika, joka on
[,5 tuntia. Matka voidaan tarjota aiemminkin, mikali se sopii matkojen yhdistelemiseksi ja asiakkaalle.
Muita keskeisia laatutekijoita asiakkaan kannalta ovat puhelun jonotusaika ja sen laatu, kuljetuksen
tasmallisyys, asiakaspalvelu ajon aikana seka matka-ajan pituus.

Kalustoon liittyvia keskeisia laatutekijoita ovat kaluston ika ja kaluston saatavuus. MYK:n sisdiset
laatutekijat liittyvat mm. yhdistelyasteeseen ja tadyttoasteeseen, resurssien riittaivyyteen seka
ohjelmistojen toimivuuteen.

Kehittamistarpeiksi on tyossa tunnistettu kutsuohjauksisen joukkoliikenteen lisiamisen yhdistely
MYK:ssa, tavara- ja ruokakuljetusten yhdistelyn, kyytien tilaustapojen kehittamisen, yhdistelyn
automatisoinnin seka laskutuksen ja raportoinnin kehittamisen.
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Esipuhe

Pohjois-Savon matkojen yhdistelykeskus (MYK) on vanhin yhia toiminnassa oleva kuntien
kustannusvastuulla olevia matkoja ohjaava keskus. Kuopion kaupunkiseudun joukkoliikennestrategian
laatimisen ja joukkoliikenteen palvelutason maarittelyn yhteydessa on tunnistettu tarpeelliseksi laatia
myos MYK:n palvelutason maarittely. Tyo kytkeytyy Ita-Suomen matkojenyhdistelytoimintojen
kehittamiseen, jossa tavoitteena on varsinaisen yhdistelytoiminnan kehittamisen lisaksi sen kytkeminen
osaksi alueen sote-jarjestelmaa ja avointa joukkoliikennetta.

MYK:n palvelutason maarittely kuvaa, minka tasoista palvelua tarjotaan MYK:ssa seka MYK:n kautta
tilatuissa kuljetuksissa. Tyossa on tuotettu MYK:n toiminnalle palvelutasotavoitteet ja siten palvelutason
maarittely on tavoitteellinen. MYK:n toiminnan ja ohjelmistojen kehittaminen on erittain tarkeaa.
Tyossa ei ratkaista palvelun tuottajaa.

MYK:n kautta valitettavien matkojen maara kasvaa, koska Kuopion maaseutualue laajenee. Lisaksi
kaluston yhteiskayttd laajenee, silli nykyisen koululaisia palvelevat autot voivat olla jatkossa
monipalveluautoja, jotka tarjoavat paivaaikaan asiointiyhteyksia. Monipalveluautoihin voidaan yhdistaa
myos alueen tavanomaisia joukkoliikennematkoja. Lisaksi monipalveluautot voivat hoitaa tavara- ja
ruokakuljetuksia.

Tyota on ohjannut projektiryhma, johon ovat kuuluneet:

Jani Reinikainen Kuopion kaupunki, joukkoliikennepaallikko

Paivi Pakarinen Pohjois-Savon MYK, kuljetuspalveluvastaava
Kauko Pursiainen Kuopion kaupunki, valvontatarkastaja

Juha-Matti Alanen Joensuun kaupunki, logistiikkapaallikko

Seppo Huttunen Pohjois-Savon ELY-keskus, joukkoliikennepaallikko

Konsulttina on toiminut WSP Finland Oy, jossa tyosta ovat vastanneet Susanna Kaitanen, Simo
Airaksinen ja Antti Kataja.
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l. Pohjois-Savon MYK:n toiminta

I.I.  MYK:n organisoituminen ja toiminta-alue

Kuopion kaupunki on Kuopion seudulla joukkoliikenteen toimivaltainen viranomainen. Seudulliseen
viranomaiseen kuuluvat Kuopion ja Siilinjarven kunnat. Vuonna 2009 voimaan tulleiden
joukkoliikennelain ja EU:n palvelusopimusasetuksen myota joukkoliikenteen kehittamisen paavastuu on
siirtynyt vuonna 2014 toimivaltaiselle viranomaiselle. Vastuu joukkoliikenteen jarjestimisesta on
toimivaltaisilla  viranomaisilla ~ silloin, kun on katsottu tarpeelliseksi tuottaa parempia
joukkoliikennepalveluita kuin mita pelkastaan lipputuloin syntyisi.

Joukkoliikenneasiat ovat osa kaupunkiymparistojen suunnittelupalveluja. Joukkoliikenteen ja
henkilokuljetusten suunnittelu ja hankinta on keskitetty joukkoliikenneyksikkoon. Seudullisia
joukkoliikenneasioita yksikko hoitaa joukkoliikenteen toimivaltaisen viranomaisen roolissa. Yksikossa
hoidetaan erillisend tehtivana Kuopion kaupungin koulukuljetusten suunnittelu ja hankinta. Talla
hetkella noin puolet koulukuljetuskyydeista on avointa joukkoliikennetta.

Pohjois-Savon matkojenyhdistelykeskus MYK toimii nykyisellaan kuuden kunnan alueella: Kuopio,
Siilinjarvi, Varkaus, Leppavirta, Pielavesi ja Tuusniemi. Palveluliikennetta on naista kunnista Kuopiossa,
Siilinjarvella, Varkaudessa ja Leppavirralla.

MYK on organisatorisesti osa joukkoliikenneyksikkoa. MYK keskittyy pelkastaan kuntien
henkilokuljetuksiin vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain mukaisesti korvattavien kuljetusten osalta.
loukkaantuminen). MYK:n kautta myos kuka tahansa voi tilata palveluliikenteen PALI-auton. Kela-kyydit
eivat ole MYK:n jarjestettavia, vaan ne tilataan Ita-Suomen Taksikeskuksesta. Kela-kyyteja vilitettiin
MYK:sta vuosina 2003-2011. MYK on myynyt aiemmin palveluitaan myo6s sairaanhoitopiirille.
Joukkoliikenteen ja henkilokuljetusten organisointi Kuopion kaupunkiseudulla on esitetty kuvassa |.

Nykyisin MYK:n kuljetuspalveluiden rahoittava taho on kaupungin ja kuntien perusturva ja opetustoimi
tietyilla osuuksilla.

Joukkoliikenneasioita hoitaa talla hetkella yksikossa 7 henkiloa. MYK:ssa tyoskentelee puolestaan viisi
kuljetuspalvelusihteeria seka kuljetuspalveluvastaava.
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Kuva 1. Matkojenyhdistelykeskuksen toiminta osana Kuopion joukkoliikenneyksikkoa.

[.2.  MYK:n toimintaperiaatteet

MYK jarjestaa henkilokuljetuksia erityisryhmille paaosin lainsaadannon perusteella, mutta valittaa myos
kenelle tahansa palvelulilkenteen matkoja. Taksitilauksen voivat tehda MYK:std vammaispalvelu- ja
sosiaalihuoltolain perusteella siihen oikeutetut henkilot. Kuljetuspalvelua haetaan oman kunnan
vammaispalveluyksikosta ja sosiaalityontekija tekee kuljetuspalvelupaatoksen asiakkaan hakemuksen ja
ladkarinlausunnon perusteella. Paatoksessa maaritetaan mm. perustuuko kuljetuspalvelupaatos
vammaispalvelulakiin vai sosiaalihuoltolakiin, paljonko asiakkaalla on kaytettavissa matkoja kuukaudessa
ja millaista kalustoa kuljetuspaatoksen asiakas tarvitsee. Paitoksessa voi olla myos maininta, etta
taksinkuljettaja voi olla saattaja. Saattaja voi olla haettaessa, palveluissa ja ostosten kantamisessa.
Kuljetuspalveluasiakkaita ohjeistetaan kuljetuspaiatoksen yhteydessa. Kaikki asiakkaat saavat
magneettijuovakortin.

MYK:n asiakkaita ovat VPL- ja SHL-matkoihin oikeutettujen henkiloiden lisaksi paivatoiminnan
asiakkaat, koululaisten poikkeuskuljetukset ja palveluliikenteen avoimen joukkoliikenteen piiriin
kuuluvat asiakkaat. Asiakkaita ovat myos yksityishenkiloita edustavat sidosryhmat —esim.
vammaispalvelut ja lisaksi laajasti ottaen rahoittavat tahot kuten kaupungin perusturva ja opetustoimi.

MYK:n asiakaspalvelu on avoinna maanantaista perjantaihin klo 7—17. Kuljetuspalvelun voi tilata
puhelimitse tai sahkopostitse. Puhelimitse tilaukset on tehtava viimeistaan 1,5 tuntia ennen arvioitua
lahtoaikaa. Sahkopostilla tehtavat tilaukset on tehtava edellisena paivana klo 14 mennessa. Muina aikoina
kuljetusten valitys ohjautuu automaattiin, joka ohjaa puhelut paivystavaan taksiin. Sahkopostitilausten
maara on lisaantynyt, mutta se on edelleen vain murto-osa kaikista tilauksista silla 95 % tilauksista
tehdaan puhelimitse. Suuri osa asiakkaista ei kayta viela nettipalveluita. MYK:lla on kaytossa VolP-
puhelinjarjestelma (Voice over internet protocol).

Nykyisellaan MYK:n asiakkaista noin 800 henkilod on yli 75-vuotiaita. Henkilon tullessa MYK:n
asiakkaaksi hanen tietonsa kuljetuspalvelupaatoksesta kirjataan MYK:n jarjestelmaian ja hanelle
muodostetaan profiili. Profiili kertoo matkaan liittyvat erityistarpeet, mm. tarvitaanko kuljetuksessa tilaa
pyoratuolille, invataksi-oikeus ja muut asiakkaan kayttamat apuvalineet. Kun asiakkaalla on invataksi-
oikeus, auto saa peria avustamislisan.
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Asiakkaiden jonotusaikaa pyritaan lyhentamaan informoimalla heita etukateen ruuhka-ajasta. Asiakkaita
on ohjeistettu tilaamaan kyydit hyvissa ajoin etukiteen ja mielelldan aikavalilla klo 10-14, jolloin kaikki
kuljetuspalvelusihteerit ovat toissa. Erikoiskalustoa tarvitsevia henkiloita on ohjeistettu erikseen
kuljetuksen tilaamisesta ja edellyttimaan vield enemman joustavuutta matka-ajassa.

MYK:n toiminta perustuu siihen, ettd kuljetusten jarjestamisessd hyodynnetdan ensisijaisesti PALI-
autoja, paiva-autoja ja toissijaisesti muita sopimusautoja. Naiden liilkennoinnin ulkopuolella
kuljetuspalvelu ohjautuu takseille, joista suurin osa on sopimusautoja. Kuljetusten jarjestamiseen ja
yhdistelyyn on kaytossa Mobirouter-matkojenyhdistelyjarjestelma.

MYK:n toiminta-aikana taksimatkoista 97 % on sopimusautoilijoita ja 3 % muita takseja. MYK:n toiminta-
aikojen ulkopuolella kaikki kuljetukset ovat takseja / invatakseja.

Avustamislisa maksetaan silloin, kun asiakkaalle on myonnetty invataksioikeus. Kaikki asiakkaat eivat
tilanteensa ja liilkkumisensa muuttuessa ole kuitenkaan yhteydessa vammaispalveluyksikkoon, esim.
silloin, kun vointi on huonontunut.

Kuva 2. Pohjois-Savon MYK:n toimisto Savilahdentiella.
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Kuva 3. Pohjois-Savon MYK:n tyopiste.
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|.3.  Kuljetuspalveluiden hankinta ja tarjonta

MYK yhdistaa matkoja seuraavassa jarjestyksessa eri liikenteeseen: avoimeen kilpailutettuun
palveluliikenteeseen (PALI), kilpailutettuihin invataksivarusteisiin paivaautoihin, liikennoitaviin
henkilokuljetuksiin (nk. sopimusautoilijat), kilpailutettuihin invatakseihin (nk. sopimustaksit) seka
tavalliseen taksilikenteeseen. MYK yhdistda matkan ensisijaisesti palveluliikenteeseen. Mikali
palveluliikenteessa ei ole tilaa tai se ei liikennoi alueella, matka yhdistetaan paivaautoon/sopimustaksiin
jne.

Vuosina 2010-2016 MYK on suunnitellut, kilpailuttanut ja hankkinut palveluliikenteen yhteistyossa
joukkoliikenneyksikon kanssa. Sopimusautoja koskevat hankinnat ~ on valmisteltu
yhteistoimintaryhmassa, jossa on ollut edustus MYK:sta, perusturvasta ja opetustoimesta.

Vastuunjako PALl:en suhteen on nykyisellaan epaselva. Epaselvyys syntyy kaytannossa siita, ettei PALI-
likenteelld ole merkittivaa roolia avoimessa joukkoliikenteessa, vaan kaytannossa PALl:lla tehdaan
lahinna vain MYK:n yhdistelmia matkoja. MYK:n paiasiallinen tehtava on puolestaan vain matkojen
yhdistely eika joukkoliikenteen hankinta. Haasteena MYK:n toiminnassa ovat olleet kuljetussopimusten
hallinta ja toiminnan kehittamishalun ja -rahoituksen puute. Tama on haasteellista, koska liikenteen
jarjestaiminen ja rahoitus ovat eri palvelualueilla/yksikoissa. Vuoden 2016 lopussa on valmisteltu
liikenteen kilpailuttamisen siirtoa kaupungin IS-hankintayksikolle, jolloin MYK toimisi hankinnoissa enaa
asiantuntijaroolissa.

PALl:en liikennointialue kattaa pitkalti koko Kuopion kaupunkiliikenteen alueen. PALI-liilkennetta on
viidella eri linjalla: Keskustan PALI, Manniston PALI, Paivarannan PALI, Petosen PALI ja Neulamaen
PALI. Kaikkien PALI-linjojen reitti ulottuu Torille, Terveyskeskukselle, KYS:lle ja Harjulaan. PALl:en
liikennointiaika on noin klo 7-16.30. Neulamaen PALI:a liilkennoidaan suppeammalla liikenndintiajalla
klo 10.45-13.30 ja iltapaivalla klo 16.30 Torilta.

PALI-linjat kayttavat samoja pysakkeja muun joukkoliikenteen kanssa. Aikataulun mukaisilla pysakeilla
on linjaluettelon ja maaranpaa-tekstin kohdalla PALI-merkinta. Muilla pysakeilla ei ole PALI-merkinta3,
koska PALI on tilattavissa kaytannossa kaikille pysakeille. MYK:n sopimusautojen tarjonta ja kalusto
vuonna 2016 on esitetty liitteessa.

Nykyinen PALI liikennoi vanhalla kalustolla. Tulevilla kilpailutuskierroksilla pyritaan saamaan uudempaa
kalustoa kayttoon. Palveluliikenteen kustannukset ovat vuosina 201 1-2015 nousseet 267 000 €.

Henkilokuljetusten tarjouskilpailua on vaivannut tarjousten puute. Aikaisempi kilpailutuskierros ei
tuottanut tulosta, sopimus syntyi vasta kilpailutusta seuranneen neuvottelun jalkeen.

|.4. Toiminnan seuranta ja raportointi

[.4.1.  Asiakastyytyvaisyystutkimus

Kuopiolaisten kuljetuspalveluasiakkaiden tyytyvaisyytta kuljetuspalveluiden jarjestamiseen ja MYK:n
toimintaan on selvitetty vuosina 2007 ja 2012. Vuonna 2012 kuljetuspalveluasiakkuus oli myonnetty
vammaispalvelulain mukaan 1280 henkilolle ja sosiaalihuoltolain mukaan 197 henkilolle. Kaikkiaan
asiakkuus oli siis 1477 henkilolla. Aktiivisten kuljetuspalvelua kayttavien (747) joukosta poimittiin joka
7. satunnaisotannalla. Myohemmin otosmairaa taydennettiin satunnaisotannalla seka arpomalla siten,
etta tutkimuksessa oli mukana lopulta 201 asiakasta. Naista asiakkaista |39 onnistuttiin haastattelemaan
puhelimitse. Seuraavassa taulukossa on esitetty vastaajien ikajakauma. Koska vastaajat on valittu
otannalla ja arpomalla, voidaan olettaa, etta vastaajien ikajakauma kuvaa kohtuullisesti kaikkien
asiakkaiden ikajakaumaa.
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Taulukko 1. Vastaajien ikajakauma ikaluokittain vuoden 2012 asiakastyytyvaisyystutkimuksessa (n=139).

Vastaajien ikajakauma mies nainen yhteensa
0-26 vuotta I 3 4 (3 %)
27-47 vuotta 7 5 12 (9 %)
48-68 vuotta 17 20 37 (27 %)
69-89 vuotta 26 52 78 (56 %)
90 vuotta tai vanhempi I 7 8 (6 %)
yhteensa 52 87 139

Seuraavissa taulukoissa on kerrottu kuljetuspalvelun kayton paaasiallinen syy seka apuvilineiden kaytto.

Taulukko 2. Kuljetuspalvelun kayton paaasiallinen syy vuoden 2012 asiakastyytyvaisyystutkimuksen
mukaan (n=139).

Kuljetuspalvelun kayton paaasiallinen  mies nainen yhteensa
syy

Nakovamma 7 16 23
Liikuntavamma 39 57 96
Kehitysvamma 2 3 5

Muu 4 I I5
yhteensa 52 87 139

Taulukko 3. Apuvilineiden kayttd vuoden 2012 asiakastyytyvaisyystutkimuksen mukaan (n=139).

Apuvilineen kaytto nainen yhteensa
Rollaattori 12 45 57
Pyoratuoli 23 25 48
Keppi I 31 42

Muu 17 23 40

En kayta apuvalineita 7 8 15
yhteensa 52 87 139

Asiakkaat ovat padosin tyytyvaisia MYK:n toimintaan. MYK on parantanut valtaosan (80 %)
liikkumismahdollisuuksia. Puhelinpalvelun jonotusaikaa piti vahintaankin hyvana kolme neljasta (73 %).
Muut pitivat jonotusaikaa tyydyttavana ja 5 prosenttia heikkona. Matkanvalittajan palvelun nopeuteen
ja ammattitaitoon olivat lahes kaikki tyytyvaisia.

Padosa asiakkaista saa tilattua matkansa haluamaansa ajankohtaan. Noin 10 % oli sita mielta, ettei kyytia
saanut haluamaansa aikaan. Osaltaan haasteena pidettiin, etta kyyti taytyy tilata 1,5 tuntia ennen lahtoa.
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lltachjausautomaattia koskevaan kysymykseen vastasi vain 89 haastateltavista. Kaksi kolmasosaa piti
toimivuutta  vahintaankin  hyvana, mutta kolmasosa oli toimivuuteen tyytymattomia.

mutta selvasti tyytymattomampia kuin MYK:n puhelinpalvelun asiakaspalveluun.
Vastaajat ovat paaosin tyytyvaisia kuljetuspalvelun laatuun: tasmallisyyteen ja kuljettajan ammattitaitoon.

Vastaajista kolmasosalla ei ollut muutos- tai parannusehdotuksia MYK:n toimintaan. Yleisimpana
ongelmana mainittiin iltaohjausautomaatin toiminta seka kuljetusten saannin vaikeudet viikonloppuisin.
Asian maininneet kokivat, etta iltaohjausautomaatin kautta on vaikea saada yhteys kuljettajaan. Lisaksi
viikonloppuisin on vaikeampi saada kuljetusta haluttuun ajankohtaan.

Toiseksi eniten annettiin palautetta puhelinpalveluun jonotusajasta. Lahes viidennes piti huonona
1,5 tunnin ennakkotilausaikaa. Varsinkin paluukyydin osalta ennakkotilausaikaa pidettiin pitkana, koska
asiointiaika on joskus vaikea ennakoida.

.4.2. Raportit ja laskutus

MYK tuottaa ja seuraa toimintaansa kuukausittain laadittavien seurantaraporttien perusteella. Esimerkit
raporteista ovat liitteessa |. Raportit eivat sisalla kuljetuskustannusten raportointia.

MYK valitti vuonna 2013 noin 155 000 matkatilausta. Palvelulilkenteeseen ohjattu henkilokuljetusten
osuus oli 10 % kaikista MYK:n valittamista matkoista. Keskimaarainen yhdistelyprosentti oli 42 %.
Yhdistellyksi matkaksi lasketaan palveluliikenteeseen, sopimusautoon tai yhdisteltyna taksiin ohjatut
matkat.

Syyskuussa 2016 raportoiduista pelkista taksireiteista huomattava osuus on yhden hengen kuljetusta,
silla 3900 reitista 2900:lla (74 %) oli vain yksi henkilo kyydissa.

MYK:n toiminnan ohjaus ja seuranta ovat joukkoliikenneyksikossa, jossa myos hyvaksytaan toiminnasta
aiheutuvat laskut. Kuljetuspalveluiden kustannukset maksavat perusturva ja opetustoimi sen mukaan,
mita asiakkaita kulut koskevat. Toiminnan kustannukset jaetaan kuntien asukaslukujen suhteessa.

Vilitettyjen kuljetusten sopimusautojen laskujen kasittely ja tarkistaminen on tyolasta, silla taksiautoilijat
toimittavat joko kuukausittaiset yhteenlasketut tai pienten yrittajien kohdalla yksittaisten kuljetusten
laskut ulkoistetun skannauspalvelun kautta kasiteltavaksi joukkoliikenneyksikkoon. Suurin osa laskuista
tulee sahkoisesti yhtena isona laskuna kaksi kertaa kuukaudessa Savon TaksiDatan kautta. Kuopion
kaupunki maksaa Savon TaksiDatalle, joka puolestaan maksaa autoilijoille. Laskun tarkastamiseen ei ole
mitaan helpottavaa ohjelmaa, vaan laskut tarkastetaan manuaalisesti silla tarkkuudella kuin siihen on
resursseja.

VPL-kuljetusten mittarikaytannosta on havaittu tapauksia, joissa edestakaisesta matkasta on peritty
odotustaksa, kaksi lahtomaksua ja kaksi avustamislisaa. Tama ei ole sopimuksen mukaista toimintaa ja
toimintatapaa tulee korjata naiden osalta valittomasti.

Laskutuksessa haasteena on, etta yhdistelytoiminta ja laskutus ovat erillisia prosesseja. Olisi tarpeen,
ettd yhdistelytoiminnan ja laskutuksen prosessit yhdistetaan. Laskutusta ei voi kuitenkaan hoitaa
etukateen ns. yhdistelyvaiheessa. Ihanteellisinta olisi, jos olisi laskutusohjelma, joka yhdistaisi
MobiRouterissa tehdyn kyytitilauksen (kyytitilaukselle voidaan laskea ns. arvioitu kyydin loppusumma)
ja siihen kohdistuvan laskun. Jos todellinen lasku poikkeaisi merkittavasti MobiRouterin laskemasta
kyydin loppusummasta, tulisi lasku tarkempaan tarkasteluun asiatarkastajalle.

|.5. Kustannukset

[.5.1.  Henkilokuljetuskustannusten kehitys

Vuosina 2001-2005 Kuopion henkilokuljetuskustannukset ovat olleet tasolla 3-3,7 M€. Kyseisella
ajanjaksolla ainoastaan avoimen joukkoliikenteen kustannukset eivat ole kasvaneet.
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Kuopion henkilékuljetukset (M€/vuosi)
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Kuva 4. Kuopion henkilokuljetuksiin kayttama rahoitus vuosina 2001-2005.
(Lahde: Tulevaisuuden joukkoliikennekaupunki, lvm 2007)

Vuosikymmen myohemmin Kuopion henkilokuljetuskustannusten taso on noin kaksinkertainen
(Taulukko 4).

Taulukko 4. Kuopion henkilokuljetusten rahoitus vuosina 2012-2014 [eur/v]. Vuonna 2015
sosiaalitoimen kustannukset olivat yhteensa 2,24 Meur, josta vpl:n osuus on |,53 Meur ja shl:n osuus
0,71 Meur.

2012 2013 2014
Joukkolikenne 2479063| 3963796 3016 702
Opetustoimi 2590267| 35150987 3747 006
Sosiaalitoimiyht. (sis. | ) 330 g93| 1955841 2 156 315
vpl ja shl)

josta vpl 1023865| 1407083 1531 560
josta shl 314 958 548 758 624 756
Vhteenss 6408 153| 7479783 6763 708

Verrattuna Etela-Pohjanmaahan (Evijarvi, Kauhava, Lappajarvi, Lapua) vuoden 2015 henkilokuljetusten
ja joukkoliikenteen jarjestamistapaselvityksen mukaan suunnittelualueen kunnat ovat kayttianeet 2,5 M€
henkilokuljetusten jarjestamiseen vuonna 2006, 3,4 M€ vuonna 201 | ja 4,4 M€ vuonna 2013. Suurin
kuljetuskustannusten kasvu on tapahtunut sosiaalitoimen kustannuksissa (2,5-kertaistuneet vuodesta
2006 vuoteen 2013) ja erityisesti VPL-asiakkaiden kustannuksissa. Kustannusten kasvu on ollut
voimakasta myos koulukuljetuksissa.

Vuonna 2014 Kuopion VPL- ja SHL-kuljetuskustannukset ovat olleet yhteensa 2 156 315 € ja vuonna
2015 yhteensa 2 240 677 €. Jos arvioidaan, etta MYK valittaad pelkastaan Kuopiossa noin 100 000
matkaa, tulee yhden matkan hinnaksi noin 22 euroa. Seuraavassa kuvassa on esitetty VPL- ja SHL-
kuljetusten kehittyminen Kuopiossa vuosina 2002-2015 ja vertailun vuoksi myos Joensuussa ja
Mikkelissa vuosina 2002-201 3.

Kuopion VPL- ja SHL-kuljetuskustannusten hyppays tapahtui vuosien 2009 ja 201 | vililla seka seuraavan
kerran vuosien 2012 ja 2013 vaililla. Myos Joensuun ja Mikkelin kustannukset ovat nousseet, tosin
Kuopion osalta kustannukset ovat nousseet selvasti enemman.
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Kuva 5. VPL- ja SHL-kuljetuskustannukset Kuopiossa vuosina 2002, 2006, 2009 ja 2011-2015 seka
Joensuussa ja Mikkelissa vuosina 2002, 2006, 2009 ja 201 3.

Kuljetuspalveluiden asiakkaiden maaria ovat Kuopiossa jonkin verran kasvattaneet kuntaliitokset, joiden
myota vaeston maara ja myos kuljetuspalveluiden asiakkaiden matkamaarat ovat kasvaneet.
Kuntaliitosten myota myos matkat ovat aiempaa pidemmat, mika nostaa jonkin verran kustannuksia.
Mikkeliin liittyneet kunnat ovat olleet kuitenkin vaestomaaraltaan melko pienia. On luonnollista, etta
laajat maaseutukunnat lisaavat kuljetuspalveluiden kustannuksia.

Kuntaliitosten myota Kuopioon ovat liittyneet Karttula vuonna 201 I, Nilsia vuonna 2013 seka Maaninka
vuonna 2015. VPL- ja SHL-asiakkaiden maara on noussut vuodesta 2012 vuoteen 2013 noin 200:lla
(Taulukko 5). Vastaavana aikana myos vanhan Kuopion alueen kuljetuspalveluasiakkaiden maara on
kasvanut noin 60 asiakasta vuosittain. Vuosina 2011 ja 2013 MYK:n asiakasmaara on siten kasvanut
useita kymmenia prosentteja.
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Taulukko 5. Kuopion VPL- ja SHL-asiakasmaarien kehittyminen (Lahde: Kuopion kaupunki 2017).

Vuosi VPL-asiakkaat SHL-asiakkaat yhteensa
2012 1467 258 1725
2013 1686 268 1954
2014 1657 263 1920
2015 1636 287 1923

Kuljetuspalveluiden kustannukset asiakasta kohden ovat myos nousseet vuosien 2009 ja 201 3 valilla seka
Kuopiossa, Joensuussa ja Mikkelissa (Kuva 6). Kustannustaso on vuoden 2013 tietojen perusteella
Joensuussa ja Mikkelissa jonkin verran korkeampi kuin Kuopiossa. Vuotta kohden kasvu on ollut
suurinta Kuopiossa, silla vuoden 2009 ldhtotaso on ollut selvasti alempi kuin vertailukaupungeissa.
Suurinta kasvu on ollut vuodesta 2012 vuoteen 2013.

1400 1309 223
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100
1000 931
800 734 ® Kuopio
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600 -
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400 -
200 -
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Kuva 6. Keskimaaraiset VPL- ja SHL-kustannukset (€) per kuljetusoikeutettu henkilo Kuopiossa,
Joensuussa ja Mikkelissa vuosina 2009 ja 2013, seka Kuopion osalta lisaksi vuosina 2014-2015.

Kustannustasoa nostaa osaltaan se, ettd Karttulan ja Nilsian VPL- ja SHL-kustannukset ovat olleet
lahtotasoltaan asukasta kohden 2—3-kertaisia Kuopioon verrattuna. Myos perusopetuksen kuljetusten
osalta kustannukset ovat olleet moninkertaiset (Taulukko 6 ja Kuva 7).

Vertailutietona on Seindjoen vuoden 2016 toteumatiedot. Seinajoella VPL-asiakkaita on 1050, joista
83 % asuu vilitystoiminnan piirissi. He tekevit vuosittain 46 000—49 000 kpl matkoja ja
yhdistelyprosentti vaihtelee 28 %:sta 48 %:iin. Kuljetuskustannukset ovat olleet vuonna 2015 noin 970 €
per asiakas, joka on hieman alempi Joensuuhun, Mikkeliin ja Kuopioon verrattuna. Kustannus ei sisalla
valitysta eika palveluliikennekuluja.

Matkojenyhdistelykeskus siirtyi vuonna 2010 sosiaali- ja terveystoimelta kaupunkiympariston
palvelualueelle. Vuonna 2011 kilpailutetut uudet liikennointisopimukset ovat lisinneet myos
kustannuksia. Jalkikiteen on vaikea arvioida syitd kustannusten nousuun. Osasyyna on tuotettavan
palvelun ja sen kustannuksiin liittyvien selkeiden pelisaantojen ja valvonnan puuttuminen.
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Taulukko 6. Kuopion seudun kuntien kuljetuspalveluiden hankinta 2006 [eur/as/vuosi] (Liahde: Ita-
Suomen laaninhallitus).

Juankoski Karttula Kuopio Maaninka Nilsia Siilinjarvi Tuusniemi

Joukkoliikenne/as 18 4 19 7 34 8 5
Opetustoimi/as 69 90 16 56 65 26 46
Sosiaalitoimi/as 13 15 11 14 22 11 8
Terveydenhuolto/as 13 12 9 22 30 13 23
Perusopetuksen
kustannukset/as 56 87 16 45 58 23 44
SHL+VPL
kuljetuskustannukset/as 6 14 7 14 20 7 5
Palveluliikenne ja
asiointililkenne/as 17 3 4 5 32 4 4
b
Taksanalennusten ostokustannukset/as =
Palveluliikenne ja asiointiliilkenne/as I_I
SHL+VPL kuljetuskustannukset/as -_.
| —
Perusopetuksen kustannukset/as —
|
Terveydenhuolto/as
Y 9
|-
Sosiaalitoimi/as
—_—
.
Opetustoimi/as —
Joukkoliikenne/as -=_
Kokonaiskuljetuskustannukset, pl. [ e————————
Terveys, eur/as e
0 50 100 150
eur/as

B Tuusniemi ®Siilinjarvi ® Nilsia  Maaninka ™ Kuopio ® Karttula ™ Juankoski

Kuva 7. Kuopion seudun kuntien kuljetuspalveluiden hankinta 2006 [eur/as/vuosi] (Lahde: Ita-Suomen
ladninhallitus).
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[.5.2.  Kyydinvalityksesta matkojenyhdistelyyn

Kuopion lukuja voidaan verrata Jyvaskylan kaupunkiseudun lukuihin, silla asukasmaara ja tilausten maara
vastaavat suurin piirtein toisiaan (Jyvaskylan kaupunkiseudun kyydinvilityspalvelu, loppuraportti.
Ramboll 2014)

Toteumatietoa Jyvaskylan koko kaupunkiseudun VPL-matkoista vuodelta 2013, jolloin ei viela ole ollut
kaytossa matkojen yhdistelya:

o Asiakkaita 2 200 henkiloa (pelkastaan Jyvaskylan kaupunki 1800)
e matkamaara noin 152 000 yhdensuuntaista matkaa/vuosi (Jyvaskylan kaupunki 125 000)
e kustannukset 3,0 milj. €/vuosi (kaupunki 2,4 milj. €/vuosi)
o Jyvaskylan kaupungin asiakaskohtainen kustannus oli 1333 € (vrt. Kuopio 1006 €).
e Jyvaskylassa lahes kaikki taksit osallistuivat mittaritaksalla.
e 70 vuotta tdyttaneiden osuus asiakkaista oli lahes 53 % ja 60 vuotta tiyttaneiden osuus 68 %.
e SHL-matkat ovat kaytannossa poistuneet kaupungista kokonaan.
o Keskimaardinen matkan pituus on noin 5 km Jyvaskylan kaupungin alueella (74 % matkoista)
o maalaiskunnassa 9 km (23 %) ja
o Korpilahdella noin 25 km (3 %)

Vuoden 2013 selvityksen mukaan Jyvaskylan keskimaardinen kustannus omana tyona toteutetulle
kyydinvilitystoiminnalle olisi vuositasolla 361 000 €, joka tekisi 1,95 €/toteutunut matka
(keskimaarainen kustannus viiden vuoden ajalta huomioiden toiminnan kaynnistamisen kustannukset).
Tata on verrattu Kuopion toteumatietoon 2,01 €/toteutunut matka ja Seindjoen ostopalvelun hintaan
[,19 €/tilaus (toteuma vuosina 2014-2016).

Jyvaskylan vuonna 2013 toteutuneiden VPL- ja SHL-matkojen perusteella esim. lauantain matkustus on
jopa 80 % ja sunnuntai-iltapaivin matkustuskin noin 60 % arkimatkustamisesta (Kuva 8). Mikali
Jyvaskylassa toteutettaisiin matkojenyhdistelytoimintaa klo 7—17 ja matkan tilaaminen tulisi tehda tuntia
ennen matkaa, kattaisi aukiolo koko viikon osalta vain 70 % matkoista, johtuen erityisesti viikonlopun
poisjaamisesta.

16/33 | 22.6.2017 | Pohjois-Savon matkojen yhdistelykeskuksen (MYK) palvelutason maarittely ja palvelutasotavoitteet ///-ws I



Toteutuneet matkat koko kaupunkiseudulla
v. 2013, matkaa/tunti
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Kuva 8. Jyvaskylan kaupunkiseudun toteutuneet VPL- ja SHL-matkat eri paivina ja vuorokaudenaikoina
v. 2013 (Lahde: Jyvaskylan kaupunkiseudun kyydinvilityspalvelu, loppuraportti. Ramboll 2014)

Jyvaskylassa on myos 2001-2004 kokeiltu VPL-matkojen yhdistelya kokonaispalveluna. Korvaus
suoritettiin euroina asiakasta kohden, mika kannusti palvelun tuottajaan yhdistelyyn. Kokeilu loppui
valtakunnallisen kehittamisen ottaessa vetovastuun MPK-mallin kehitystyossa. Kelan vetaydyttya MPK-
mallista henkilokuljetusten kehittiminen jai Keski-Suomessa padosin sahkoisen
suorakorvausjarjestelman kehittamisen varaan. Keski-Suomen sairaanhoitopiiri otti kayttoon
ensimmaisena Kelan siahkoisen suorakorvausjarjestelmian terveydenhuollon matkoissa. Vuonna 2013
Keski-Suomen terveydenhuollon taksimatkoista | | % oli yhdisteltyja. Kelan korvaamien SVL-matkojen
korvaustaso taksille (sis. paari- ja invataksin) on 58 euroa per matka.

Keski-Suomen matkojenyhdistelykeskus Oy, joka on Jyvaskylin Aluetaksi Oy:n omistama tytaryhtio
Jyvaskylassa, on huhtikuussa 2016 aloittanut toimintansa kyydinvalityskeskuksena Jyvaskylassa. Keskus
palvelee paaasiassa vanhuksia ja vammaisia. Keskus palvelee 2000 kuljetusoikeutettua asiakasta ja 1000
ryhmakuljetusasiakasta. Lisaksi keskus vastaa Linkki-VIP-palveluliikenteen tilaussoitoista. Tilaus on
tehtava vahintaan tuntia ennen matkaa ja paluukuljetus puoli tuntia ennen tarvetta. Yhdistelyssa on
aikarajat. Matka ei saa venya yli 15 tai 30 minuuttia siitd, mita se muuten kestaisi. On esitetty arvioita,
ettd kaytannossa Jyvaskylan keskustan alueella matkoja tullaan yhdistelemaan melko vahan.

Pirkanmaalla KUOHKE tuottaa matkojenyhdistelypalvelua kymmenelle Pirkanmaan kunnalle. Vuonna
2013 KUOHKE vastaanotti 360 000 tilausta ja matkojen yhdistelyprosentti oli 22 %.

[.6.  Yhteenveto nykytilasta

MYK:n kyydinvalitys ja matkojenyhdistelytoiminta on saanut asiakastyytyvaisyystutkimuksessa hyvaa
palautetta asiakkailtaan ja heista valtaosa on kokenut liikkumispalvelunsa parantuneen. MYK:n toiminta
on jo hioutunutta ja vakiintunutta.

MYK:n toimiva ja tehokas tapa jarjestaa VPL- ja SHL-kuljetuksia on tuonut kunnille saistoja
henkilokuljetuskustannuksissa 1990-luvun lopulta lahtien. Vilitystoiminta on aiemmin kattanut Kela-
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kuljetuksia seka sairaanhoitopiirin kuljetuksia. Taksien sahkoinen suorakorvausjarjestelma laajeni 2014
koko manner-Suomeen, jolloin Kela vetaytyi ostopalvelusta MYK:lIta.

MYK:n asiakasmaara on kasvanut 2010-luvulla noin 60 asiakkaalla per vuosi nykyrakenteessa ja vuosien
2011 ja 2013 kuntaliitosten myota noin 200 asiakkaalla (kuntaliitoksista lisaasiakkaita noin 10 %). Uusien
kuntien asiakkaiden VPL- ja SHL-kuljetuskustannukset ovat olleet lahtokohtaisesti suhteessa Kuopion
kustannuksiin noin 2-3-kertaiset ja esim. perusopetuksen kuljetusten osalta jopa tita suuremmat.
Kokonaiskustannukset vuosina 201 1-2012 olivat |,5 M€:n tasolla, kun vuonna 2015 kustannukset olivat
jo 2,2 ME.

Matkojenvalitys- ja yhdistelytoiminnan operointikustannusta on verrattu sen perusteella, onko se
toteutettu omana tyona vai ostopalveluna. Kuopion oman tyon ja Seindjoen ostopalvelun lukujen
perusteella operoinnin kustannukset valitettyd matkaa kohden vaihtelevat Seindjoen I,19 eurosta
Kuopion 2,01 euroon. Operointikustannusten ero Kuopion 150 000 matkan osalta tarkoittaa noin
120 000 euron kustannusta. Kuopiossa on tutkittu vilitystoiminnan ulkoistamista ja myos yhteistyota
valitystoiminnassa henkiloresurssien ja toiminnan laajentamisen nakokulmasta. Valitysmaksun tarkastelu
sellaisenaan ei kuvaa riittavassa maarin toiminnan tuloksellisuutta ja tehokkuutta. Valityksen
ulkoistamisella on sekd hyotyja ja saastoja ettd haittoja ja lisakustannuksia, jotka tulee arvioida
kokonaisuutena.

MYK:n toiminnan kehittimisessa on noussut esiin kehittamistarpeita, jotka toteutuessaan edistaisivat
laajempia kehittamistavoitteita. Teknisia tavoitteita ovat mm. laskutuksen automatisointi, matkojen
yhdistelyn automatisointi, mobiilitilaukset ja omien matkojen seuraaminen. Automatisoinnilla sama
henkiloresurssi voisi hoitaa laajempaa aluetta. Tekniset tavoitteet edistavat toiminnan hallittavuutta,
seurantaa seka lapinakyvyytta.

Matkojenyhdistely on vain osa matkanvalityspalvelun hyotyja. Olennaista on hallintokuntien yhteistyo,
jossa kuljetuksia voidaan hankkia ja kayttaa yhteisesti. Kuopiossa koulukuljetukset hyotyvat VPL- ja SHL-
kuljetuksista ja painvastoin silloin kun kuljetusten jarjestamisessa kaytetaan paivaautoja tehokkaasti.
Talloin kuljetusten kokonaiskustannukset kaupungille laskevat.

Henkilokuljetusten jarjestelma on luotu Kuopiossa jo parikymmenta vuotta sitten ja se on tuottanut
monipuolisesti hyotya saastettyind kustannuksina ja parantuneena liikkumispalveluna asiakkaille.
Jarjestelman toimivuus uusissa kuntaliitoksissa ja alueiden laajentuessa harvemmin asutuille seuduille
edellyttai jarjestelman uudenlaista kehittamista ja vastuiden selkeyttamista. Harvaan asutuilla seuduilla
kuljetuspalveluita ja toimintamallia tulee tarkastella laajasti ja avoimesti, jotta kuljetuksen valityksella on
mahdollista yllapitaa palveluja. Samalla raja-aitaa avoimen joukkoliikenteen ja henkilokuljetusten vililla
tulee raivata entista tarmokkaammin.

Laajemmissa kehittamistavoitteissa on lyhyen ja keskipitkan tahtaimen tavoitteita. Lyhyen tahtaimen
tavoitteet liittyvat esim. liilkenteen hankintojen kehittamiseen ja liikennoitsijoiden kanssa tehtavien
sopimusten kehittamiseen. Pidemman tahtidimen tavoitteissa on mm. MYK:n toiminnan kehittaminen
Kyytitorin suuntaan. Tama voisi toimia alustana tuleville MaaS- palveluille.

= WSP
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2. Palvelutason maarittely, palvelutasotavoitteet ja toiminnan
kehittaminen

2.1.  Yleista palvelutason maarittelysta

Palvelutason maaritteleminen luo tasapuolisuutta, selkeyttd ja lapinakyvyytta seka asiakkaalle etta
organisaatiossa sisaisesti. Se mita palvelutasoa paatetaan tarjota, on tietoinen valinta. Palvelutasolupaus
on hyva nakya myos asiakkaalle, nain hanen palvelutaso-odotuksensa on sovitettavissa siihen.
Palvelutason maaritys on organisaation oma ajatus tyon laadusta ja tasosta. Palvelutason maaritys
jamakoittaa toimintaa ja tavoitteita pystytaan konkretisoimaan. Se pitaa sisallaazn myos odotuksia
yhteistyokumppaneiden toimintaan.

Palvelutasomaarittelyn on hyva olla aikaa ja muutoksia kestava. Palvelutason maarittely toimii osin myos
rahoitusperusteluna. Palvelutason maarittelyn pitaisi luoda pohjaa sen tarkasteluun, miten muutokset
vaikuttavat kustannuksiin. Palvelutason maarittely on osa toiminnan kehittamisprosessia, joka ei ole
kertaluonteinen ponnistus.

Eri palvelutasotekijoiden vaikutukset kustannuksiin ovat keskeisessa roolissa palvelutason maarittelyssa.
Niiden lisaksi on pyritty huomioimaan my6s laadullisia tekijoita.

Varsinaista palvelutason maarittelya ei ole tehty matkojenyhdistelytoimintaan liittyen, vaikkakin
kdynnistamisessa ja pienimuotoisessa kehittamisessa. Matkapalvelukeskusten (MPK) toiminnan
perustamisessa ennen 20| 0-lukua edettiin yhteistyossa hallitusti, kunnes Kela vetaytyi yhteishankkeesta
ja valtakunnallinen kehitystyo loppui. Lopulta kaytannon toimintamalli raataloitiin alueella tarpeita
vastaamaan.

MYK:n toiminta on sdilynyt pitkaan kohtuullisen muuttumattomana. Toimintaympariston muutokset
nostavat esiin tarpeen kehittai toimintaa ja vastata uusiin haasteisin.

2.2.  MYK:n palvelutasotekijat

Palvelutasotekijat ovat laatutekijoita. Tyossa on keskitytty erityisesti operatiivisen toiminnan
tavoitteiden konkretisointiin paivitystyyppisesti. Ensin on pyritty tunnistamaan toiminnan kannalta
keskeiset palvelutasotekijat ja kuvattu niille tavoitteet. Taman jalkeen on tarvittaessa paivitetty olemassa
olevaa tavoitetta tai maaritetty uusi tavoite ja maaritetty mittari. Samalla on mietitty, mitka tekijat ovat
kunkin tahon kannalta merkittavia.

Useimmat palvelutasotekijat ovat tarkeitd yhtaaikaisesti eri tahoille, joko asiakkaalle,
yhdistelytoiminnasta vastaavalle taholle, matkan tuottavalle tai rahoittavalle taholle. Asiakkaan kokema
palvelutaso koostuu useista eri tekijoista, joita jarjestava taho voi priorisoida.

Palvelutasotekijoista pyritaan tunnistamaan ne, jotka vaikuttavat keskeisesti palvelun kustannuksiin.

Palvelulupauksesta on esitetty yleisella tasolla seuraavaa: “Asiakkaille ei tarjota taksimatkoja vaan
joukkoliikenteen kaltaista palvelua”. On tunnistettu, etta osa palvelusta on ollut tahan mennessa jopa
ylipalvelua ja siita on mahdollista jonkin verran tinkia ilman etta se merkittavasti huonontaa asiakkaiden
liikkumismahdollisuuksia.

Seuraavissa taulukoissa esitetaan ehdotus laatutekijoista ja niiden tavoitteista. Vahvennetulla
merkityt tekijat ovat keskeisia laatutekijoita. Tekijat on luokiteltu seuraavasti:

- puhelinpalvelu,
- matkan tilaaminen,
- matka-aika ja matka seka

- matkojen yhdistelytoiminta.
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Taulukko 7. MYK:n puhelinpalveluun liittyvat laatutekijat, palvelutasolupaukset, mittarit ja arviot
niiden nykyisesta toteutumisesta. (punainen=mittarin kaytettavyys huono, vihrea= kaytettavyys hyva)
Laatutekijd Mittari

Palvelulupaus Nykytila ja arvio

mittarin

kadytettivyydestad

Puhelintilauksen Tavoitteena, ettd 95 % Jonotusaika Ei ole vield

jonotusaika puheluista vastataan 60 s keskimddrin/max. [min:ss] kdytettavissd, onko
kuluessa. mahdollista ottaa
jatk ? Nykyisellddn

Asetettava palvelutaso. !:io‘:f;ikaygls: rt:ia

Mahdollisuudet jonotusajan ) isal a-raporttl,

felE e joka pitda sisalladan

arantamiseksi palveluajan.

- : Mobiilivaihteisiin
siirtymista ei toivota
hdirididen takia

MYK:n Ma-pe klo 7-17. Voidaan selvittdd esim. Tarvetta

aukioloaika

Puhelintilauksen
jonotusajan
mielekkyys

Puhelun
asiakaspalvelun
laatu

Kyydin tilaamisen
helppous MYK:n
aukioloaikojen
ulkopuolella

lltachjausautomaa-
tin toiminta
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Asiakaskyselylld voidaan
selvittdd, onko tarvetta
aukioloajan laajentamiselle
esim. klo 6.30 alkaen tai
pidentamiselle illalla tai
lauantaisin liikenndinnille.

Jonotusaika koetaan
mielekkaaksi. Jonotusajan
mielekkyytta voidaan parantaa
esimerkiksi musiikilla,
kertomalla, monentenako
asiakas on jonossa tai arvioidun
jonotusajan pituudella.

Asiakaspalvelun laatu koetaan
hyvaksi

Tarve asiakastyytyvaisyyden
mittaamiseen esim. heti puhelun
jalkeen tai esim. nauhoittaa
puheluita ja analysoida niita
sovitulla periaatteella.

Asiakastyytyvaisyys kyydin
tilaamisen helppoudelle

lltachjausautomaatti on
kaytossa joko klo 17-23 tai ei
lainkaan

asiakastyytyvdisyystutkim
uksen yhteydessa
lisikysymyksena.

Jonottamisen mielekkyyden
laatutason toteutuminen

Asiakastyytyvaisyyden mittaus
esim. siten, etta heti puhelun
jalkeen asiakasta pyydetaan
arvioimaan, minka arvosanan
antaa palvelulle.

Tarkempi mittari riippuu
valittavasta laatutavan
mittauksesta.

Voidaan selvittaa esim.
asiakastyytyvaisyystutkimuksen
yhteydessa lisakysymyksena.

lltachjausautomaatin tarve
voidaan selvittaa esim.
asiakastyytyvaisyystutkimuksen
yhteydessa lisakysymyksena.

palveluaikojen

laajentamiselle ei ole

arkipdivisin
tunnistettu.

Lauantaisin voisi olla

tarvetta.

Asiakastyytyvdisyyden

mittaamisen
kehittiminen

Musiikkia on kaytetty,
lisakeinot mahdollisia

MydGs jonottamisen

vahentimisen keinot

esim.

takaisinsoittojdrjestel

ma mikadli asiakas
haluaa

Asiakastyytyvaisyyden
mittaamisen kehittaminen

Asiakastyytyvaisyyden
mittaamisen kehittaminen

Asiakastyytyvaisyyden
mittaamisen kehittaminen



Taulukko 8. Matkojen tilaamiseen liittyvat laatutekijat, palvelutasolupaukset, mittarit ja arvioit niiden
nykyisesta toteutumisesta. (punainen=mittarin kaytettavyys huono, vihrea= hyva)

Laatutekijd Maidritettava Mittari
palvelutaso/palvelulupaus

Ennakkotilaus-
aika,
minimiodotus-
aika

Noutoaikaikku-
nan laajuus

Kaluston
saatavuus

Kaluston saatavuus

PALl:en
liilkennointialueilla

Kaluston saatavuus

PALI-alueiden
ulkopuolella

1,5h

Aika kuvaa, kuinka paljon
aiemmin asiakkaan tulee
tilata matka.
Ennakkotilausaika
mahdollistaa paremman
matkojen yhdistelyn. Kyyti
voidaan tarjota myos
aiemmin, mikali kalustoa
on vapaana, se on
kokonaisuuden kannalta

parempi ja asiakkaalle sopii.

Asiakkaalle luvataan
aikavili, jona aikana kyyti
lihtee ja mahdollisesti
saapuu. Aikaviliksi
asetetaan 10 min.

Kalusto vastaa asiakkaan
tarvetta

PALl:en liikennointialueella
matkat yhdistetaan PALI-
autoihin

PALl:en liikennointialueiden
ulkopuolella matkat yhdistetaan
sopimusautoihin

Asiakkaan
tilausajankohdan ja kyydin
lIdht6ajan aikaero.

Lisdksi asiakkaan toiveen
ja ldhtéajan aikaero.

Kyydin toteutumisen ero
sovittuun aikaviliin
ndhden (min).

Tapausten lkm, jossa
asiakkaalle ei voida tarjota
kyytid ennakkotilausajan
mukaisessa ajassa

TAI

Kdytannon
ennakkotilausaika esim.
pyoraituolimatkustajalle

PALl:en liikennointialueilla
sopimusautoihin yhdistettyjen
matkojen maarat seka
ylivuotojen maarat takseihin
seka naiden suhde kaikkiin
yhdisteltavissa oleviin
matkoihin

Ylivuotojen maarat ja osuudet
tunneittain

Ylivuotojen maarat takseihin
seka naiden suhde kaikkiin
yhdisteltavissa oleviin
matkoihin

Ylivuotojen maarat ja osuudet
tunneittain

Nykytila ja arvio

kdytettivyydestd

Kuopiossa
pddtoskirjeessa
ilmoitettu, Kuopion
nikokulmasta oikealla
tasolla (vaikka ei aina
onnistu, erityisesti
erityistarpeiden
kohdalla), Pielavedelld
ja Tuusniemelld 2 h,
Joensuussa ei
varsinaisesti kdytossa —
jdrjestelyaikaa
tarvitaan 0,5-1 h

Tieto voidaan sopia
tallennettavaksi
jarjestelmddn
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Taulukko 9. Matka-aikaan ja matkaan liittyvat laatutekijat, palvelutasolupaukset ja mittarit seka
arviot niiden nykyisesta toteutumisesta. (vihrea=mittarin kaytettavyys hyva)

Laatutekijd Mairitettava Mittari Nykytila ja arvio
palvelutaso/palvelulupaus kdytettavyydestd

Kuljetuksen
tasmillisyys

Matka-ajan
pituus

Autojen
enimmaisika

Sovittu ldht6- ja
mahdollisesti saapumisaika
eroaa enintddn +5 min
toteutuneesta ajasta

Tasmiallisyyden sallitaan
olevan avointa
joukkoliikennettad
heikompaa, koska vaihtelut
palveluajoissa asiakkaiden
liikkumiskyvyn mukaan
ovat suurempia.

Enimmaismatka-aika on 2 x
vastaavan
henkildautomatkan pituus

Kaluston ika kalustotyypeittain

Sovitun lihto- ja
mahdollisesti
saapumisajan aikaero
luvattuun aikaan nahden.

Matkojen matka-ajat vs.
vastaava
henkiloautomatka. Matka
luokitellaan
prosenttiosuuksittain
(esim. I-1,1 x vastaava ha-
matka, I,1-1,2,... yli 2 x
vastaava
henkil6automatka.

Kaluston keski-ika
kalustotyypeittain. Keski-ika
painotetaan esim. ajettujen
matkojen/km maaralla

Edellyttdd kuljettajan
kuittausta kun asiakas
on saapunut autoon

Matka-aika saa
nykyisellddn olla 30 %
suoraa matkaa
pidempi; mahdollisesti
voitaisiin nostaa 50
%:iin? =>
kustannusvaikutus?
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Taulukko 10. Matkojen yhdistelytoimintaan liittyvat laatutekijat (vihrea=mittarin kaytettavyys

hyva).

Laatutekijd Mdadritettava Mittari/arvio nykytilanteesta
palvelutaso/palvelulupaus

Yhdistelyaste

Autojen enimmaistayttoaste

Tayttoaste

Tyontekijoiden riittavyys

Tyotilojen toimivuus

lltachjausautomaatin
yhdistelyn tehokkuus ja hinta

Savon TaksiDatan yhteistyo
ja palvelujen hinta

Yhdistelyn tehokkuus

Kilpailutettujen
liilkenndintisopimusten

Reittiin yhdistettyjen matkojen
maard

Henkiloautotaksit max. 3 kuljettavaa.

Isommassa kalustosta ei rajoitusta
(kaluston koko rajoituksena)

Ajoneuvon maksimikuormitus reitin
aikana

Kyytitilaukset tehdaan asetetun
palvelutasotavoitteen mukaisesti.
Tutkitaan puheluiden jonotusaikoja
erityisesti ajankohtina, jolloin on
ruuhkaista, sairauslomia tai lomia

Tyotilat ovat kaupungin
henkilostotavoitteiden mukaiset seka
puhelinpalvelun kannalta riittavan
hairiottomat

Matkojen maarat ja yhdistelyasteet ilta-
aikoina.

Savon TaksiDatan palveluiden hinta
(laskutus lisaresursseista:
iltapaivystyksesta ja ylivuodosta)

eurlv

Reittiin yhdistettyjen
matkojen maira

Ajoneuvon maksimikuormitus
reitin aikana

Puheluiden jonotusaika
(tutkitaan erityisesti ruuhka-
aikoja, sairauslomien ja lomien
ajankohtia)

Henkiloston tyytyvaisyys

Matkojen maarat ja
yhdistelyasteet ilta-aikoina.

lltachjausaautomaatin hinta

Selvitetaan Savon TaksiDatan
palveluiden hinta ja suhde oman
resursoinnin vahvistamiseen.
Kootaan jo tehdyn selvityksen
paakohdat.

eur/puhelu ja eur/yhdistetty
matka

Kuljetuskustannukset eur/v

kustannukset

Liikenndinnin Tarjousten madrd/kilpailu Seurantatietoa pohjaksi
tarjouskilpailun kilpailutuksen kehittamista
toimivuus varten

Palvelutasotekijoiden merkitys vaihtelee eri osapuolten kannalta. Seuraavaan taulukkoon on
hahmoteltu, mika laatutekijat ovat eri osapuolen kannalta merkittavia. Toiminnan kehittamisen kannalta
on tarkeaa tunnistaa toimijoiden keskeiset palvelutasotekijat, joita seurataan vuosittain.
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Taulukko | 1. Kooste palvelutason laatutekijoista (puhelinpalvelun ja matkan tilaamisen laatu) eri
osapuolten kannalta. Merkintojen selitykset: X = laatutekija on erittdin merkittava ko. osapuolelle ja x
= laatutekija on merkittava ko. osapuolelle.

Laatutekijd Yhdistely | Matkan | Raho | Tavoite Tunnusluku
toiminta | tuottaja | ittaja

Puhelinpalveluun liittyvat laatutekijat

Puhelintilauksen 60s (95 % Jonotusaika [s]
" : X X X ,
jonotusaika puheluista)
MYK:n aukioloaika X X X 7-17
Puhelintilauksen X Asiakastyytyvaisyys
jonotusajan mielekkyys
Puhelun asiakaspalvelun < X Asiakastyytyvaisyys
laatu
Kyydin tilaamisen Asiakastyytyvaisyys
helppous MYK:n

o CefTbot X X X
aukioloaikojen
ulkopuolella
lltachjausautomaatin . . . Asiakastyytyvaisyys
toiminta
Matkan tilaamiseen liittyvat laatutekijat
Ennakkotilausaika, X X X X I,5h Tilausajankohdan ja
minimiodotusaika lahtoajan erotus
Noutoaikaikkunan X X X 10 min Aikaero ilmoitetun
laajuus ja toteutuneen

lahtoajan valilla

Kaluston saatavuus X X X X Kalusto vastaa Tapausten lkm,
asiakastarvett joissa asiakkaalle ei
a ole tarjottavissa
kyytia
Kaluston saatavuus X X X Matkat Sopimusautoihin ja
PALl:en yhdistetaan takseihin
likennointialueilla PALL:in yhdistettyjen

matkojen maarat

Kaluston saatavuus X X X Matkat Takseihin

PALI-alueiden yhdistetain yhdistettyjen

ulkopuolella sopimusautoi  matkojen maarat
hin
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Taulukko 12. Kooste palvelutason laatutekijoistd (matka-aikaan ja matkaan seka yhdistelytoimintaan
littyvat laatutekijat) eri osapuolten kannalta. Merkintojen selitykset: X = laatutekija on erittain
merkittava ko. osapuolelle ja x = laatutekija on merkittava ko. osapuolelle.

Laatutekija Yhdistely | Matkan | Raho | Tavoite Tunnusluku
toiminta | tuottaja | ittaja

Matka-aikaan ja matkaan liittyvat laatutekijat

Kuljetuksen X X X X +/- 5 min Sovitun ja
tasmallisyys toteutuneen

lahtoajan erotus

Matka-ajan pituus X X X 2 x ha-matka  Matka-ajat suhteesa
ha-matkoihin

Autojen enimmaisika X Keski-ika Keski-ika
kalustotyypeit ~ kalustotyypeittain
tain

Yhdistelytoimintaan liittyvit laatutekijdt

Yhdistelyaste X X X X Matkat, joilla useampi matkustaja
kyydissa

Tayttoaste X X Maksimikuormitus reitin aikana

Tyontekijoiden X X X Palvelutasotavoitteiden toteutuminen

riittavyys

Tyotilojen toimivuus X

lltachjausautomaatin X yhdistelykustannukset, eur/v

yhdistelyn tehokkuus ja

hinta

Savon TaksiDatan X yhdistelykustannukset, eur/v

yhteistyo ja palvelujen

hinta

Yhdistelyn X X X eur/puhelu ja eur/yhdistetty matka

tehokkuus

Kilpailutettujen eur/v

lilkkenndintisopimust X X X

en kustannukset

Liikenndinnin Tarjousten mddrid/kilpailu
tarjouskilpailun X X
toimivuus
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3. Muut kehittamistarpeet

Tyossa on tunnistettu kehittimistarpeita, jotta asetettu palvelutaso voidaan saavuttaa ja toimintaa
kehittda muutoin eri osapuolten kannalta paremmaksi. Esimerkiksi kutsuohjauksista maaseudun
asiointiliikennetta lisattaessa matkojen yhdistelytoiminta tehtaisin MYK:ssa. Talloin MYK:n
asiakasryhmat laajenevat. Jo nykyisin MYK:ssa valitetaan kaikkien ihmisten matkoja palveluliikenteeseen,
mutta todennakaisesti jatkossa nk. tavallisia (muita kuin lakisaateisesti korvattavia) matkoja olisi nykyista
enemman.

Taulukko 13. MYK:n toiminnan kehittamistavoitteet, toteuttamisen vastuutahot, alustava aikataulu ja
seuranta.

Laatutekija Kehittamistavoite Toteuttamisen vastuutaho,
alustava aikataulu ja seuranta

Resurssien tehostaminen

Kutsuohjattu avoin
joukkoliikenne
mukaan
maaseutualueilla

Paivaautojen
koulukuljetukset MYK:n
kautta

Tavara- ja
ruokakuljetusten
yhdistely

Kyydin tilaus netissad ja
mobiilisti

Yhdistelyn
automatisointi

Ryhmitilausten
tekeminen
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”Porkkanoita asiakkaille”
PALI:n suosiminen taksikyytien
kustannuksella

= PALI-matkat eivat vahentaisi
taksimatkoja

= taksimatkoja voisi myontaa
hieman vahemman?

Kutsuohjattujen maaseutualueiden
asiointilinjojen yhdistely MYK:n
kautta

Maaseudun asiointilinjoilla matkoja
tarjotaan lahimman postilaatikon
kohdalle - VPL- ja SHL-asiakkaille
tarjotaan ovelta-ovelle-palvelua

Matkan tilaamisen mahdollisuus
netissa

Epasaannollisten koulukuljetusten yhdistely

MYK:n kautta

Saannolliset koulukuljetukset suunnitellaan
erikseen

Kauppias tai asiakas tilaa tavara- tai
ruokakuljetusten MYK:n kautta
netissa

Ohjelmistoa kehitetdan siten, ettd
netti- ja mobiilitilaus ovat
mahdollisia

Auton valinta ja yhdistely tapahtuu
automaattisesti (voi vihentdd
resurssitarvetta MYK:ssd tai
vdhentdi lisdresurssitarvetta
palvelun laajentuessa maaseudun
asiointiliikenteeseen)

Ohjelmiston kehittdminen niin, etta
ryhmitilaus on mahdollista

Perusturva ja MYK 2018.
Edellyttaa perusturvan paatosta,
etteivat PALI-matkat vahenna
korvattavia taksimatkoja

Joukkoliikenneyksikko

Asiointiyhteyksia laajennetaan
alueittain uusille alueille uusia
koulukuljetussopimuksia
kilpailutettaessa

2018-

Joukkoliikenneyksikko ja MYK
2018-

MYK, rahoitus
joukkoliikenneyksikosta ja
perusturvasta

MYK, rahoitus
joukkoliikenneyksikosta ja
perusturvasta

MYK, rahoitus
joukkoliikenneyksikosta ja
perusturvasta

MYK, rahoitus
joukkoliikenneyksikosta ja
perusturvasta



Sdhkoinen laskutus Yhdistelyohjelmiston ja sahkdisen MYK, rahoitus perusturvasta
laskutusten ohjelmistojen integrointi

Raportoinnin Ohjelmistojen kehittiminen siten, MYK, rahoitus
kehittiminen ettd keskeiset palvelutasojen joukkoliikenneyksikosta ja
tunnusluvut on saatavissa perusturvasta

ohjelmistosta

Vahvistuksen Kun matka tilataan sahkopostiosoitteesta, = MYK, rahoitus
lahettaminen, kun matka lahetetaan lahettajalle automaattinen joukkoliikenneyksikosta ja
tilataan sahkoisesti vastaus sahkopostin vastaanottamisesta perusturvasta

Matkan tilauksesta lahetaan asiakkaalle
sahkoposti tai tekstiviesti matkan tilauksen
jalkeen. Mikali matka on tilattu yli 3 tuntia
etukateen, lahetetadn myos uusi viesti
tuntia ennen matkan alkamista.

Matkamuutosten teon nettitilaus mahdollistaa MYK, rahoitus

helpottaminen joukkoliikenneyksikosta ja
perusturvasta

Kuljetuspalveluasiakkaiden  sahkoinen vuosittain paivittyva lomake MYK, rahoitus

ajantasainen ohjeistus joukkoliikenneyksikosta ja
perusturvasta

Kilpailutusten Liikenteenharjoittajilta tilattavat liilkenteen = MYK ja joukkoliikenneyksikko

kehittaminen tarjouspyyntoasiakirjoja kehitetaan siten,

etta ne houkuttelevat tarjoajia ja
vahentavat tarpeettomia riskeja.

Seurataan seuraavia tekijoita:

e Kokonaisliikennointikustannukset
[eur/v]

e Tarjousten maara/kilpailu

o Liikennetta hoitavien yritysten maara

Tarjouskilpailujen kiinnostavuuteen liikennetta harjoittavien yritysten kannalta vaikuttavat esimerkiksi
tarjouspyyntoasiakirjojen selkeys ja yksinkertaisuus, sopimusehtojen selkeys, sopimusajat ja
kalustovaatimukset.

Pohjois-Savon MYK:n toimintaa on mahdollista laajentaa kolmesta nakokulmasta:

I) Maaseudun kutsuohjauksisia asiointiyhteyksia lisattaessa MYK yhdistaa matkat asiointilinjoille.
Palvelu on saatavissa ensisijaisesti vain MYK:n kautta, minkd vuoksi MYK:a on tarpeen
markkinoida, jotta linjojen kayttajamaarat kehittyvat myonteisesti ja lipputulot kasvavat

2) Toimintaa on mahdollista laajentaa esimerkiksi maakuntauudistuksen myota koko Pohjois-
Savon alueelle. Matkojen yhdistely tehostaa kuljetuksia nykyisella toimialueella ja palvelualueen
laajentaminen on melko edullista. Laajempi palvelualue ja kayttidjamaarien kasvu voivat
mahdollistaa lisaresurssoinnin. Kun kuljetuspalvelusihteerien maara kasvaa, palvelun laatu
voidaan paremmin taata myos poikkeustilanteissa ja resursseja voi olla mahdollista lisata
ruuhka-aikoina. Toisaalta digitalisointi ja matkojen valityksen automatisointi voivat mahdollistaa
toimialueen laajentamisen ilman lisaresursseja

3) Kyytitorin myota matkojen tilaamista ja maksamista digitalisoidaan. Talloin matkojen tilaaminen
ja maksaminen tapahtuvat automaattisesti. Tama voi mahdollistaa, etta MYK:n kautta voidaan
valittaa matkoja ja kapasiteettia MaaS-operaattoreille. Kyytitorilla myos muiden toimijoiden
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olisi mahdollista lisata liilkkumispalveluita. Kyytitorilla olisi koko liikennejarjestelmaa tehostava
vaikutus.

Matkojen yhdistelytoiminnan on luontevaa olla osana Kuopion joukkoliikenneyksikkoa. Kuopion
organisaatiossa MYK on lahimpana joukkoliikenneyksikon toimintaa. Periaatteessa MYKn toiminta
voitaisiin myos ulkoistaa ja hankkia kilpailuttamalla. Talloin tulisi varmistua, etta MYK:n toiminnasta
vastaava taho on riippumaton liikenteenharjoittajista, jotta toiminnasta harjoittavalla taholla on aito
intressi lisata kuljetusten yhdistelya. Siten MYK:n toiminta ei sovellu esimerkiksi taksikeskukselle tai
taksien omistamalle yritykselle. Mikali MaaS-palvelut kehittyvat, voisi MYK:n toiminta olla luontevinta
ulkoistaa kilpailuttamalla jollekin MaaS-operaattorille.
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Liite 1: MYK:n raportointi

Esimerkki MYK:n nykyisesta raportointimahdollisuudesta Kuopion alueen matkojen yhdistelysta
syyskuulta 2016.

20160901 20160930 Kuopio
NIMIKE ARVO

MYK-autojen matkat (kpl) 574

Ajetut MYK-autojen reitit yht.(kpl) 259

MYK-autojen matkoja/reitti 2,22

MYK-autojen reittien pituus yht.(km) 7133,6

MYK-automatkojen yhteispituus, jos olisi tehty yksittaisina

matkoina (km) 7307.2
Reittikm/MYK-automatkoja 12,43
Taksimatkoja yht.(kpl) 6358
Ajetut taksireitit yht.(kpl) 3915
Saastetyt taksireitit (kpl) 2443
Taksimatkoja/reitti 1,62
Taksireittien pituus yht.(km) 51940,3

Taksireittien pituus, jos olisi tehty yksittaisina matkoina (km) 65251,6

Saastetyt taksikilometrit (km) 13311,3
Reittikm/taksimatkoja 8,17
Taksireitit, joissa matkustajia | 2923
Taksireitit, joissa matkustajia 2 422
Taksireitit, joissa matkustajia 3 223
Taksireitit, joissa matkustajia 4 tai enemman 347
Yhdistelymatkojen osuus (%) kaikista taksimatkoista 54

29/33 | 22.6.2017 | Pohjois-Savon matkojen yhdistelykeskuksen (MYK) palvelutason maarittely ja palvelutasotavoitteet ///.ws I



MYKIN KAUTTA VALITETYT TILAUKSET 2016 (VPL, SHL)

tammikuu|helmikuu [maaliskuu |huhtikuu [toukokuu [kesdkuu |heindkuu [elokuu  |syyskuu |lokakuu |marraskuu [joulukuu |yht.

Kuopion taksit|5421 6394 5831 6222 5969 5380 3107 5013

Siilinjarven
taksit 1944 2056 1847 2080 1994 1764 728 1941
Pielaveden
taksit 184 206 198 208 226 220 218 222
Varkauden
taksit 591 670 749 863 634 654 555 662

Leppavirran
taksit 255 302 330 315 343 276 271 257

Tuusniemi 59 86 108 80 76 85 69 97

Kuopion PALI [4067 4794 4362 4117 4074 3800 2398 4283

Varkauden
PALI 786 900 856 767 781 859 744 782
Siilinjarven
PALI 620 805 845 911 905 620 533 656

Leppavirran

PALI 143 163 170 122 136 170 126 118
Varkaus-

Leppavirta Pali|128 103 122 137 141 133 148 149
Nilsian PALI |324 339 376 250 199 235 148 164
Yht. 14522 |16818 [15794 (16072 |15478 (14196 (9045 14444

Pali-tilauksissa on kaikki MYK:isti tilatut Palikyydit, siis myos kortittomien asiakkaiden kyyteja.
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MYKIN KAUTTA VALITETYT TILAUKSET 2015 (VPL, SHL)

marrasku

tammikuu [helmikuu |maaliskuu [huhtikuu [toukokuu |kesdakuu |heinakuu |elokuu  [syyskuu |lokakuu |u joulukuu [yht.
Kuopion
taksit 5721 5907 6094 6272 6064 5508 3446 5529 6549 6038 6520 6050| 69 698
Siilinjarven
taksit 1395 1482 1432 1632 1468 1390 778 1620] 1847 2007 2230 1829 19110
Pielaveden
taksit 144 171 179 194 232 210 183 176 202 204 212 249 2356
Varkauden
taksit 767 820 884 856 725 731 759 774 796 891 825 809 9637
Leppavirra
n taksit 296 273 304 302 262 251 222 274 307 292 309, 304 3396
Tuusniemi 74 75 76 64 31 60 69 48 72 93 56 58 776
Kuopion
PALI 4514 4583 4166 4009 4033 3729, 2479 3801 4174 3934 4500 4049| 47971
Varkauden
PALI 861 88l 978 462 717 742 801 716 732 735 725 753 9103
Siilinjarven
PALI 650 639 699 697 650 603 655 826 899 929 1004 789 9040
Leppavirra
n PALI 148 151 165 133 129 240 162 141 147 142 148 126 1832
Varkaus-
Leppavirta
Pali 138 133 129 133 108 117 163 122 131 162 136 122 1594
Nilsian
PALI 349 388 376 327 217 226 142 228 299 271 419 318 3560
Yht. 15057 15503 15482 15081 14636 13807 9859 14255 16155 15698 17 084 15456/ 178 073

Pali-tilauksissa on kaikki MYKista tilatut Palikyydit, siis myos kortittomien asiakkaiden kyyteja
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Liite 2: Kuopion seudun MYK:n kaytettavissa oleva autokapasiteetti

Kuopion seudun autokapasiteetti 10/2016

Kuopio  Karttula Maaninka  Nilsia  Riistavesi
Paivaauto 1+10 (2 pt) 3 - - - -
Paivaauto |+10 ist./lpt + 6 ist./2 pt + 4 ist. I - - - -

Paivaauto |+8 (2 pt + 6 ist.) I " - - -

Invataksi |+8 (2 pt + 6 ist.) 4+ |* 3 I 4 -

Joukkoll. 1+11, 2pt 4 - z - -

Joukkoll. 1+16 / 4pt + 10 ist. I - = = -

Joukkoll. 7ist. + 3 pt |* = - = -
Joukkoll. 7ist. + 2 pt |* = - = -
taksi |+6 - | - - 2
taksi |+4, sedan 3* = = = -
taksi |+4, farm. |* 5 |* - -
PALI 5 - o | + | *x -
SuljettuPALI I = = - -
Asiointilinjat 4 | - - | ok

Merkkien selitykset

+ * alihankkijat ! V:Salmi - Vain koulupaivina ma, to ja pe

** Kesa !! Vain koulupaivina

** parilliset viikot
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Liite 3: MYK:n palvelutasotyon tavoitteen asetannan tyopaja
; : N S e—
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