Jatehuollon palvelutaso vuoteen 2015 — toteutumisen seuranta 30.5.2017
Palvelu Taso Mittari Toteutuminen
Jatteenkuljetus, kunnan vastuulle

kuuluva sekalainen yhdyskuntajate

1. Jatehuollon jarjestdminen

a) Kiinteistoittainen kerdys Kiinteistoittainen kerdys tarjotaan kaikilla niilla Tarjotaan / ei tarjota Tarjotaan

(kiinteistdjen omat kerdysvalineet ja
usean kiinteiston yhteiset kerdysvalineet
eli kimpat)

alueilla, joille jateautolla voidaan liikenndida.

Kiinteiston haltija jarjestaa kiinteiston
kerdyspaikan.

Saannelty kunnallisten jatehuoltomaaraysten
8 §:ssd. Toteutuu sadanndksen mukaisesti.

Lahikiinteistot voivat kayttaa yhteista jatteiden
kerdysvalinetta. Kiinteiston haltijat jarjestavat
kerdyspaikan.

Saannelty kunnallisten jatehuoltomaaraysten
9 §:ssa. Toteutuu saannoksen mukaisesti.

b) Alueellinen vastaanottopaikka
(aluekerayspiste)

Alueille, joille jatekuljetusta ei hoideta
kiinteist6ilta noutamalla (esim. saaret ja muut
erittdin hankalat tieolosuhteet) on jarjestetty
aluekerdyspiste, joka on tavanomaiselta
kulkureitilta vaivattomasti saavutettavissa.

Yksityisteiden aluekerayspisteet (”ns. tiekimpat”)
palvelevat kohdennetusti pienempaa
asiakasryhmaa.

On jarjestetty / ei ole jarjestetty

Asiakastyytyvaisyys

Mahdollisuus yksityisteiden
aluekerdyspisteisiin on / ei ole

Pisteet on sijoitettu paasaantoisesti
kulkureittien varrelle niin, etta ne ovat
vaivattomasti kayttdjien saavutettavissa.
Kiinteistot voivat kdyttdd myos toimialueen
ulkopuolella sijaitsevia ns. yhteistyopisteita.

Vakituisesti toimialueella asuvilta vapaa-ajan
kiinteiston haltijoilta on tiedusteltu v. 2014
tyytyvaisyytta loma-asunnon jatehuoltoon.
Asiakkaat olivat melko tyytyvaisia
aluekerayspistepalveluun (4,95 asteikolla 1-
6).

Mahdollisuus on jarjestetty.
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Palvelu

Taso

Mittari

Toteutuminen

Jarjestaminen, lukumaara ja
sijainti

Jokaiseen kuntaan tai haja-asutusalueen
isompaan asuinaluekeskittymaan jarjestetdaan
vahintdan yksi ymparivuotinen aluekerayspiste
toiminnallisesti hyvaan paikkaan.

Aluekerdyspisteiden lukumaara
/ kunta

Toiminta-alueella on yhteensa 156
aluekerayspistetta, joista 82 on ympari
vuoden kaytettavia (4/2017).

Keskeisille vapaa-ajan asuntojen sijaintialueille tai
kulkureittien varsille jarjestetaan kesdajan
kdytossa olevat aluekerdyspisteet.

Kuopion Tahkon loma-asuntoaluetta lukuun
ottamatta palvelutaso on toteutunut.
Verkostoa tdydennetddn Tahkolla vuoden
2017 aikana. Verkoston puutteita
tdydennetddn vuonna 2017 myds mm.
Pielisen Karjalan kunnissa ja Outokummussa.

Pisteissa on riittavasti kerdyskapasiteettia /
kayttaja.

Irtoroskien esiintyminen

Tehty saanndllistd manuaalista seurantaa ja
lisaksi sahkoista seurantaa 60 kerdyspisteella
pinnanmittausantureilla 11/2014 lahtien
(itdinen alue). Irtojatteita pisteilld on ollut

7 %:lla tyhjennyskerroista.

Ulkondko ja kapasiteetti

Pisteet ovat toimivia ja ulkonadltaan siisteja
(katokset ja astiasuojat ovat yleisilmeeltdan
samanlaisia: varitys, kyltitys, mahdollisuuksien
mukaan myos rakenteet.)

Pisteet ovat / eivat ole
jatehuoltomaaraysten mukaisia
(katokset, astiasuojat)

95 % pisteista on katettu tai suojattu
astiasuojilla tai kdytdssa on syva- tai
pintasdilio. Viimeiset pikakontit poistetaan
kaytosta kesdn 2017 aikana.
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Palvelu

Taso
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Toteutuminen

2. Kuljetusreitit

a) Kerays ja kuljetus perusnoutoalueella

Perusnoutoaluetta ovat yleiset tiet
taydennettyna logistisesti tai toiminnallisesti
tarpeellisilla riittavan hyvakuntoisilla
yksityistieosuuksilla.

Perusnoutoalueen madrittely
on tehty / ei ole tehty

Madrittely on tehty 15.3.2012 ja alue on
muutettu jatelain mukaiseksi
kiinteistoittaiseksi jatteenkuljetusalueeksi
24.11.2015. Outokummun kiinteistoittdinen
jatteenkuljetusalue on maaritelty 23.3.2017.

Perusnoutoalueella jateauto ajaa haja-
asutusalueella kesdaikaan vahintdaan kahden
viikon ja talvella vahintaan neljan viikon valein ja
taajamissa vahintdan kahden viikon vélein ympari
vuoden

Toteutunut / ei toteutunut

Toteutunut

b) Kerays ja kuljetus perusnoutoalueen
ulkopuolelta

Poikettaessa kunnan/jatelautakunnan
hyvaksymien perusnoutoalueiden ulkopuolelle,
peritdadn jatetaksan mukainen lisamaksu.

Toteutunut / ei toteutunut

Toteutunut

3. Lisdpalvelut

a) Taksaan sisdltyvat maksuttomat
palvelut

a) Kiinteistoittdisessa jatteenkuljetuksessa olevat
kerran viikossa tyhjennettavat 600 |
sekajateastiat pestdan kerran vuodessa, kaikki
biojateastiat kahdesti vuodessa maksutta.

Palvelu tarjottu / ei tarjottu

Palvelu tarjottu
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Palvelu

Taso
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Toteutuminen

b) Erillisestd maksusta tarjottavat
palvelut

b) Maksuttomien jateastiapesujen lisdksi muiden
astioiden pesu taksan mukaisella hinnalla koko
toiminta-alueella.

Palvelu tarjottu / ei tarjottu

Palvelu on tarjottu.

c) Isokokoisten jate-esineiden noutopalvelu

Palvelu tarjottu / ei tarjottu

Palvelu tarjotaan Kuopiossa (myds Maaninka
ja Nilsid), Siilinjarvelld, Suonenjoella ja
Pieksamaella. Palvelu laajennetaan koko
toimialueelle vuonna 2017.

d) Rakennusjatteiden noutopalvelu (raksaroskis)
koko toiminta-alueella

Palvelu tarjottu / ei tarjottu

Palvelu on tarjottu.

e) Jateastian koon muuttaminen toisen
kokoiseksi astian toimitusmaksulla

Palvelu tarjottu / ei tarjottu

Palvelu on tarjottu ja muutettu osin
maksuttomaksi.

4. Rekisterit ja laskutus

Asuin- ja vapaa-ajankiinteistdt ovat kattavasti
asiakasrekisterissa.

Jatehuoltoon liittyneiden
kiinteistojen liittymisprosentti

Liittymisprosentti vuoden 2017 alussa 2017
94 %. Mikali huomioidaan myos kerrostalo- ja
rivitalohuoneistot, on liittymisprosentti 97,7
%.

Laskutus on toimivaa.

Asiakastyytyvaisyys

Asiakastyytyvaisyytta ei ole mitattu.
Laskutusta on kehitetty saadun
asiakaspalautteen pohjalta vuoden 2017
alusta alkaen (esim. joustot kimppojen
laskutukseen ja ympdrivuotisten
aluekerayspisteasiakkaiden laskujen
jakaminen osiin)
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Toteutuminen

Paikallinen jateasema
(nyk. lajitteluasema)

1. Jateasemien lukumaara

2. Aukioloaika

Vahintaan 1/kunta tai toiminnallinen alue
(Toiminnallisilla alueilla tarkoitetaan suurimpia
taajamia tai useamman taajaman muodostamaa
kokonaisuutta)

Aukioloaika perustuu asukasmaaraan seuraavasti

(minimi):
<5000 as. 2h/viikko
5 000 — 10 000 as. 4h/viikko
>10 000 as. 8h/viikko

Jokainen jateasema on avoinna kahtena
lauantaina /vuosi. Jos jateasemalla kay
keskimaarin >5000 asiakasta/vuosi, on kyseinen
jateasema avoinna vahintaan kolmena
lauantaina/vuosi.

Jokaisessa kunnassa tai toiminnallisella alueella
on jateasema, joka on auki vahintdan 1
tunti/viikko klo 16 jalkeen

Kausivaihtelut (talvi/kes3) huomioidaan
jateasemien aukioloajoissa siten, etta kesalla
tarjotaan tarvittaessa ylimaaraisia aukioloaikoja.
Kesaaikana jateasema on auki vah.kerran viikossa
klo 18 saakka.

Asiakaspalvelu on sujuvaa.

Jateasemien maara kunnittain

Aukioloajat / viikko

Lauantaiaukiolot kpl / vuosi

Toteutunut / ei toteutunut

Kesaaukioloaika verrattuna
talviaukioloaikaan

Asiakastyytyvaisyys

Vahintdan 1/kunta

Aukioloajat on toteutettu vahintddan minimin
mukaisesti.

Vahintaan 2 lauantaita vuodessa, 3 lauantaita
jos yli 5000 asiakasta vuodessa

Toteutunut

Pienilla jateasemilla aukioloaika on ollut
kesdaikana kaksinkertainen talviaikaan
verrattuna. Keskisuurilla jateasemilla
aukioloaika on ollut kesalla 1,5-kertainen.
Suurilla jateasemilla aukioloajat ovat talvi- ja
kesdaikaan yhtenevait.

Vuonna 2014 tehdyn asiakastyytyvaisyys-
kyselyn mukaan asiakkaat ovat tyytyvaisia
jateasemien palveluun (5,26 asteikolla 1-6)
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3. Vastaanotettavat jatteet

4. Henkilokunta

Vahintaan seuraavat pienerat: metalliromu,
isokokoiset jate-esineet, rakennusjate ja pahvi

Energiahyddynnettdvan jatteen vastaanotto
jarjestetdaan isoimmilla jateasemilla vaiheittain
vuoden 2012 aikana.

Riittdva maara koulutettua henkilokuntaa.

Vastaanotettavat jatejakeet
pisteittain

Vastaanotto jarjestetty / ei
jarjestetty

Henkilokunnan maara ja
koulutuspéivien maara

Vastaanotetaan kaikilla jateasemilla
(lajittelussa eroja asemien vailill3)

Vastaanotto on jdrjestetty kaikilla
jateasemilla. Yhtad jateasemaa lukuun
ottamatta otetaan vastaan omana jakeenaan.

Palveluntarjoaja jarjestaa jateasemille
vastaanottohenkil6t:

o kun jateasema on avoinna yhtena paivana
viikossa; yksi henkild 1.9 —30.4., kaksi
henkil6a 1.5. —31.8.

o kun jateasema on avoinna kahtena tai
useampana paivana viikossa; kaksi henkiloa
1.9 - 30.4., kolme henkil6a 1.5. — 31.8.

o tai tilaajan kanssa erikseen sovitulla tavalla

Jatekukko tarjoaa yleiskoulutusta kerran
vuodessa. Vaarallisten jatteiden vastaanoton
ja varastoinnin peruskoulutuksen tulee olla
suoritettu vahintaan yhdelld jateasemalla
tyoskentelevalla tyontekijalla.

Vaarallinen jite

1. Vastaanottopisteiden lukumaara

Vahintdan 1/kunta tai toiminnallinen alue
(Toiminnallisilla alueilla tarkoitetaan suurimpia
taajamia tai useamman taajaman muodostamaa
kokonaisuutta. Vaarallisten jatteiden
vastaanottopisteet sijoitetaan paasaantoisesti
paikallisten jateasemien yhteyteen).

Sopimukset apteekkien kanssa ladkejatteiden
vastaanotosta

Vastaanottopisteiden
lukumaara kunnittain

Sopimusapteekkien lukumaara

Vihintdan 1/kunta

Kaikki alueen apteekit (44 kappaletta)
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Palvelu

Taso

Mittari

Toteutuminen

2. Vastaanottopisteiden aukioloaika

2. Kerdyspalvelut

Aukioloaika perustuu asukasmaaraan (minimi):
<5000 as. 2h/viikko
5000 - 10000 as. 4h/viikko
>10 000 as. 8h/viikko

Avoinna samoina lauantaina kuin jateasemat

Yhteisty6ssd mm. tuottajayhteisdjen ja
ongelmajateyhtididen kanssa (esim. 6ljy)

Aukioloajat / viikko

Toteutunut / ei toteutunut

Palvelua tarjottu / ei tarjottu

Vastaanotto jateasemien yhteydessa,
aukioloajat vdhintaan palvelutason mukaiset

Toteutunut

Vain sdannolliset kaupunkikeradykset
Kuopiossa (2 pysakkia) ja Maaningalla (1
pysakki)

Hyotyjatteet

1. Kiinteistokohtainen keraily
(mm. biojate, lasi, pienmetalli, kartonki,
paperi)

Kerdys jarjestetdadn vahintaan
jatehuoltomaaraysten mukaisesti.

Kerdys jarjestetty / ei jarjestetty

Kerdys jarjestetty. Uutena jatejakeena
muovin erilliskerdys 1.10.2017 alkaen vah. 40
asuinhuoneiston kiinteistdissa (Kuopio,
Siilinjarvi, Pieksamaki).

2. Ekopisteet
(mm. lasi, pienmetalli, kartonki, paperi)

Ennen kuin pakkausten kerays siirtyy tuottajien
jarjestamaksi (v. 2014), Jatekukko yllapitaa
ekopisteverkostoa siten, etta kattavia
kerdyspisteita on paivittaisten palvelujen
yhteydessa.

Tuottajayhteisdjen kanssa tehdadan yhteistyota
niin, etta pakkausten jatehuollon
jarjestamisvastuun siirryttyakin toimivia ja
ulkoasultaan siisteja ekopisteitd pyritaan
saamaan jokaiseen taajamaan paivittaisten
palvelujen yhteyteen.

Tavoitteena on, ettd kaikki ekopisteet ovat
toimivia ja ulkoasultaan siisteja.

Asiakastyytyvaisyys

Asiakastyytyvaisyys

Vuonna 2014 tehdyn
asiakastyytyvaisyyskyselyn mukaan asiakkaat
ovat olleet tyytyvaisia ekopisteisiin (5,12
asteikolla 1-6). Tyytyvaisimpia on oltu
pisteiden lajitteluohijeisiin ja sijaintiin.

Jatekukko taydentaa tuottajayhteison
palveluverkostoa ekopisteiden palvelutason
mukaisesti. Verkosto on vield kesken.

Ekopisteet on kyltitetty. Kylteissa kerrotaan
kerattavat jatteet ja keraajan yhteystiedot.
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Taso

Mittari

Toteutuminen

Jatevesien puhdistuksessa syntyvat
jatteet

1.Saostus- ja umpiséilidlietteet seka
pienpuhdistamolietteet:

a) Vastaanottopisteet

b) Tyhjennykset

c) Rekisterit ja laskutus

2. Maasuodattimen suodatinmateriaalit ja

fosforin erotuskaivojen lietteet

Vahintaan yksi vastaanottopaikka/kunta tai
toiminnallinen alue.

Tyhjennyspalvelut ovat toimivia.

Keskitetty rekisteri ja laskutus ovat kaytossa
kaikissa kunnissa.

Lietteiden kasittelymaksujen laskutus on
toimivaa.

Jokaisen kunnan osalta on osoitettu vahintaan
yksi vastaanottopaikka kunnittain tai
toiminnallisina aluekokonaisuuksina.

Vastaanottopisteiden
lukumaara kunnittain

Asiakastyytyvaisyys

Toteutunut / ei toteutunut

Asiakastyytyvaisyys

Vastaanottopisteiden
lukumaara

Vahintdan 1 vastaanottopaikka/kunta tai
toiminnallinen alue

Jatekukko on sopinut kuntien
jatevesihuoltolaitosten kanssa, ettd nama
toimipisteet toimivat lietteen
vastaanottopaikkana.

Aktiivisesti tyhjennyksia tilaavat asiakkaat
ovat paasdantoisesti tyytyvaisia palveluun.

Toteutunut

Kasittelymaksu laskutetaan muun jatelaskun
yhteydessa tai jos muuta jatelaskua ei ole
|ahddssa, se laskutetaan erikseen.
Asiakastyytyvaisyytta kasittelymaksujen
laskutukseen ei ole mitattu.

Vastaanotetaan Kuopion jatekeskuksella.
Tarvittaessa Jatekukko selvittad muita
vastaanottopaikkoja yhteistydssa kuntien /
kuntien vesihuoltolaitosten kanssa.
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Erityisjatteet

1. Puutarhajatteet

2. Ylijdgdméamaat ja kannot

3. Pilaantuneet maat

(my0s pienerat)

Vahintaan yksi vastaanottopaikka/kunta tai
suurempi taajama

Jokaisella kunnalla on tiedossa luvalliset
vastaanottopaikat seudulla.

Jokaisella kunnalla on tiedossa luvalliset
vastaanottopaikat, jotka voi hatatilanteessa
osoittaa.

Vastaanottopisteiden
lukumaara kunnittain

Toteutunut / ei toteutunut

Toteutunut / ei toteutunut

Vastaanotto jarjestetty kaikissa kunnissa
(joko kunnan oma vastaanotto tai
Pikkukukko jateasemalla)

Toteutunut

Toteutunut

Tiedotus ja neuvonta

1. Tiedotus ja operatiivista toimintaa
tukeva neuvonta

2. Valistus (ml. jatteiden synnyn ehkaisy)

Asiakkaat tuntevat nykyiset palvelut, saavat
haluamansa tiedon ja saavat tietoa muutoksista.

Annetaan paivitetty tieto palveluista vahintaan
kerran vuodessa (asiakastiedote).

Huomioidaan my6s pk-yritykset.

Tuotetaan materiaalia ja jarjestetdan valistusta ja
neuvontaa.

Asiakastyytyvaisyys

Asiakastiedote tehty / ei tehty

Yritysneuvontaa on / ei ole
Tuotettujen esitteiden

lukumaara

Valistus- ja neuvonta-
tilaisuuksien lukumaara

Vuonna 2014 tehdyn asiakas-
tyytyvaisyyskyselyn mukaan asiakkaat ovat
olleet Jatekukon puhelimitse tehtavaan
asiakaspalveluun tyytyvaisia (5,12 asteikolla
1-6). Tietolahteista tarkeimpia olivat
asiakaslehti ja puhelinpalvelu.

Jatekukon saanndllisesti ilmestyva
asiakaslehti ja vuosikalenteri, jotka jaetaan
joka kotiin.

Jatekukolla on yritysneuvoja

Tiedotteet, nettisivut, yleisdtapahtumat,
messut, kohdennetut oppaat,
puhelinneuvonta, kampanjat jne.

V. 2016 henkilokohtaisessa kontaktissa 2700
asiakkaan kanssa. Koulukiertueet ja -
kampanjat tavoitti yli 6200 oppilasta.
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Jatehuollon viranomaispalvelut

1. Jatelautakunnassa asiointi

Asiakkaiden on helppo ottaa yhteytta Savo-
Pielisen jatelautakuntaan, jossa asiointi on
asiantuntevaa, sujuvaa ja paatokset
ymmarrettdvia. (Keinot: mediatiedotteet, omat
jatelautakunnan nettisivut, asiointilomakkeet
tulosteena ja sédhkdisend, puhelinneuvonnan
resurssien varmistaminen, hakemusten joutuisa
kasittely ja huolellinen perusteleminen).

Asiakastyytyvaisyys

Tiedusteluihin vastaamisajat

Hakemusten kasittelyajat

Asiakastyytyvaisyyskyselya ei ole tehty.
Jatelautakunnalla on omat nettisivut ja
asiointilomakkeet on saatavissa myos
sdhkoisend. Asiakaspalvelu on tavoitettavissa
ma-to klo 8-15.

Padsaantoisesti viimeistadn seuraavana
arkipdivana tiedustelun vastaanottamisesta.

Hakemusten kasittelyajan palvelulupaus on
kuusi viikkoa. Keskimaarainen kasittelyaika
vuonna 2016 oli 4,5 viikkoa.

Jatehuollon valvonta

1. Kunnan ympadristéviranomaisessa

asiointi

Asiakkaiden on helppo ottaa yhteytta jatehuollon
valvontaviranomaiseen, joka kéasittelee asiat
ilman viivytysta asiantuntevasti. (Keinot: asioiden
joutuisa kasittely, huolellinen perusteleminen ja
resurssien varmistaminen).

Asiakastyytyvaisyys

Asiakastyytyvaisyyskyselyja ei ole tehty
kaikissa kunnissa.

Osassa kuntia seurattu ilmoitusten ja lupien
kasittelyaikoja.




