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Jatehuollon palvelutason toteutuminen
1. VYleista jatehuollon palvelutasosta

Jatelaissa (646/2011) on asetettu laatuvaatimuksia kunnan jatehuoltopalveluille. Jatelain
34 §:n mukaan kunnan on huolehdittava siitd, ettd kaytettavissa on tarpeen mukaan
kiinteistoittdinen jatteenkuljetus ja etta kaytettavissa on riittavasti vaarallisen jatteen ja
muun jatteen alueellisia vastaanottopaikkoja, jotka ovat vaivattomasti jatteen tuottajien
saavutettavissa. Lisaksi kdytettdvissa on oltava riittdvdan monipuoliset muut
jatehuoltopalvelut, kuten etusijajarjestyksen mukainen mahdollisuus jatteen
erilliskeraykseen.

Jatelain mukaan jatteen kerdys ja kuljetus on jarjestettava ja mitoitettava siten, etta ne
vastaavat mahdollisimman hyvin syntyvan jatteen maaraa ja laatua. Jatteenkuljetuksen ja
jatteen alueellisen vastaanoton jarjestelyistd on lisaksi tiedotettava riittdvasti ja riittavan
usein.

Jatehuollon palvelutaso on maaritelty alueellisella tasolla jateyhtit Jatekukon toimialueella
vuonna 2006. Palvelutaso paivitettiin vuonna 2012 yhteistydssa omistajakuntien, Jatekukon
seka jatehuoltoviranomaisen, Savo-Pielisen jatelautakunnan kesken. Jatehuollon
palvelutason maarittelemiselld asetettiin vahimmaistaso seuraaville kuntalaisille tarjottaville
jatehuoltopalveluille:

- sekalaisen yhdyskuntajatteen kuljetuspalvelut,

- paikalliset jateasemat (nyk. lajitteluasemat),

- vaarallisten jatteiden kerays,

- hyotyjatteiden kerays,

- jatevesien puhdistuksessa syntyvien jatteiden kerays,
- erityisjatteiden kerdys,

- tiedotus ja neuvonta,

- jatehuollon viranomaispalvelut seka

- jatehuollon valvonta.

Palvelutaso on toteutettu padosin maaritellyn tason mukaisesti. Jatehuoltopalveluista
etenkin kiinteistoittdiset kerdyspalvelut, lajitteluasemapalvelut (ent. jateasemapalvelut) ja
vaarallisen jatteen vastaanotto ovat maaritellylla tasolla. Sekajatteen aluekerdyspiste-
verkostossa ja hyotyjatteiden kerdykseen tarkoitetussa ekopisteverkostossa on edelleen
jonkin verran taydennettavaa. Tiedotus ja neuvonta on hoidettu palvelutason mukaisesti.

2. Sekajatteen jatehuolto ja jatehuoltoon liittyminen
Jatehuoltoon liittymisvelvoitetta koskevaksi tasoksi asetettiin asuin- ja vapaa-ajan

kiinteistdjen kattava liittyminen kunnan jarjestamaan jatehuoltoon. Vuonna 2012
liittymisprosentti kunnalliseen jatehuoltoon oli 87,3, kun vuoden 2017 alussa liittymisaste oli
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seurannan ansiosta jo 94 %. Mikali myos kerros- ja rivitalohuoneistojen liittyminen
huomioidaan vertailussa, oli liittymisprosentti 97,7. Suurin osa omakotitaloista (66 %) on
liittynyt jarjestettyyn jatehuoltoon kiinteistékohtaisella jateastialla, 30 % kuuluu
jatekimppaan ja 3,8 % hoitaa jatehuollon aluekerdyspisteen kautta. Vapaa-ajan asunnoista
noin 43 % on liittynyt jatehuoltoon aluekerdyspisteen kautta, 38 % kuuluu jatekimppaan ja
7,7 % on kaytossa kiinteistokohtainen jateastia. Noin 7,9 % vapaa-ajan asunnoista on
jarjestanyt jatehuollon vakituisen asuinkiinteiston jatehuollon kautta (ns. mokki-kotikimppa).

Jatelain mukaan jatteen haltijoiden kadytettdvissa tulee olla ensisijaisesti jatteenkuljetus
kiinteiston haltijan jarjestdamasta vastaanottopaikasta. Kiinteistoittdinen kerays tarjotaankin
palvelutason mukaisesti kaikilla niilld alueilla, joille jateautolla voidaan liikkenndida.
Kiinteistoittdiseen keraykseen kuuluvat kiinteistokohtaiset astiat ja lahikiinteist6jen
yhteisesti kdyttamat kimppa-astiat. Koko toimialueella on kdytossa palvelutason mukainen
jateastiapalvelu, jossa jateyhtio toimittaa jateastiat kiinteistoille.

Jatteenkuljetuksen perusnoutoalue, jonka maarittamista edellytettiin palvelutaso-
asiakirjassa, hyvaksyttiin vuonna 2012 ja muutettiin jatelain mukaiseksi kiinteistoittaiseksi
jatteenkuljetusalueeksi vuonna 2015. Alueeseen on tehty vahaisia muutoksia
palvelupaallikon paatoksilla kokonaismaarittelyn jalkeen. Koko toimialueen kattavaa
kiinteistoittaista jatteenkuljetusaluetta tdydennettiin Outokummun kaupungin
kuljetusaluerajauksella maaliskuussa 2017. Kuljetusaluerajauksen avulla otetaan huomioon
jatteiden kerays- ja kuljetusolosuhteet alueella. Kun jateastia poiketaan tyhjentamaan
kiinteistoittdisen jatteenkuljetusalueen ulkopuolelle, peritdan tyhjennyksesta lisimaksu
tavanomaista vaikeampien kuljetusolosuhteiden vuoksi.

Alueille, joissa kiinteistokohtainen jatteenkuljetus ei ole mahdollista, on jatelain mukaan
jarjestettava riittava maara alueellisia vastaanottopaikkoja. Palvelutasoasiakirjan mukaan
aluekerayspisteiden tulee talloin olla vaivattomasti jatteen tuottajien saavutettavissa
tavanomaisen kulkureitin varrella. Toimialueella on 156 aluekerdyspisteen verkosto
(huhtikuu 2017), ja lisdksi on mahdollista kayttaa toimialueen ulkopuolella sijaitsevia pisteita,
jotka on jarjestetty yhteistydssa naapurialueiden jateyhtididen kanssa. Myos
kiinteistoittaisella jatteenkuljetusalueella sijaitsevat kiinteistot voivat liittya
aluekerayspisteen kayttajiksi, jos jatehuoltoa ei haluta jarjestaa kiinteistokohtaisella
jateastialla tai kimpan kautta.

Jokaisessa kunnassa on palvelutason mukaisesti vahintaan yksi ympdrivuotinen
aluekerayspiste. Kesaajan aluekerayspisteitd on sijoitettu erityisesti vapaa-ajan asuntojen
sijaintialueille seka keskeisten kulkureittien varrelle. Maanomistukseen liittyvat tekijat ovat
paikoin hankaloittaneet aluekerayspisteiden sijoittamista ja tdydentamistad tehdaan edelleen.
Pisteista 95 % on katettu tai kaytdssa on syva- tai pintasdilid. Aluekerayspisteiden riittavaa
kerayskapasiteettia on tarkasteltu sdannollisesti manuaalisesti ja lisdksi vuonna 2014 otettiin
kayttoon sdhkoiset pinnanmittausanturit noin 60 kerdysvilineeseen itdiselle alueelle’.

! tsiseen alueeseen kuuluu Nilsid (Kuopio), Kaavi, Juankoski (Kuopio), Tuusniemi, Nurmes, Lieksa
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Sahkdinen seuranta laajenee edelleen kesalla 2017, kun pikakontteja ja astioita korvataan
pinta- ja syvasailioilld, joihin anturi on mahdollista asentaa.

Jatekukko on tehnyt vuonna 2014 laajan asiakastyytyvaisyyskyselyn, jossa toimialueen
asukkailta selvitettiin tyytyvaisyytta alueen jatehuoltopalveluihin. Asuinkiinteiston
jatehuoltoon oltiin kokonaisuudessaan tyytyvaisia (5,18 asteikolla 1-6). 87 % vastaajista oli
sitd mielta, ettd jateastian tyhjennys tapahtuu sovitusti ja 89 % oli tyytyvaisia jateauton
kuljettajan tyohon.

Asiakastyytyvaisyyskyselyn yhteydessa tiedusteltiin tyytyvaisyytta vapaa-ajan asunnon
jatehuoltoon niilta toimialueen vakituisilta asukkailta, jotka omistavat alueella my6s vapaa-
ajan asunnon. Asuinkiinteistdihin verrattuna tyytyvaisyys vapaa-ajan asunnon jatehuoltoon
oli hieman heikompaa (4,59 asteikolla 1-6) eika kolmasosa vastaajista kokenut tarvitsevansa
vapaa-ajan kiinteistolla lainkaan jatehuoltoa. Vastaajista kolmasosa oli liittynyt vapaa-ajan
asunnon osalta aluekerdyspisteeseen.

3. Lajitteluasemapalvelut ja vaarallisten jatteiden kerays

Lajitteluasemilla vastaanotetaan isokokoisia jate-esineitd ja isoja jate-eria, jotka eivat kuulu
jateastiaan. Lajitteluasemia on toimialueella palvelutason mukaisesti vahintdan 1/kunta tai
toiminnallinen alue®. Jokaisessa kunnassa on lajitteluasema, joka on auki talviaikaan
vahintdan tunnin klo 16 jalkeen ja kesaaikaan vahintdan yhtena paivana viikossa klo 18
saakka. Jokainen lajitteluasema on lisdksi auki vahintdan kahtena lauantaina vuoden aikana.

Kaikilla lajitteluasemilla otetaan vastaan vahintdan vaarallisia jatteita ja sahkolaitteita,
kyllastettya puuta, metallia, ja loppujatetta. Tekstiilien vastaanotto on alkanut vaiheittain
vuosina 2016 ja 2017. Lajitteluasemille on Valtimoa lukuun ottamatta jarjestetty energiana
hyddynnettavdn jatteen vastaanotto palvelutasoasiakirjassa esitetyn mukaisesti.
Suurimmalla osalla lajitteluasemista otetaan vastaan myds lasi-, kartonki- ja pahvipakkauksia.
Puujatetta otetaan vastaan joko omana jakeenaan tai energiajatteena. Pienille
lajitteluasemille vastaanotettu jate lajitellaan lopullisesti Kuopion jatekeskuksessa.

Palvelutasoon kirjattu isokokoisten jate-esineiden noutopalvelu taydentaa
lajitteluasemapalveluja. Noutokukko -palvelu on tarjottu Kuopiossa, Siilinjarvella,
Suonenjoella ja Pieksamaelld. Palvelu on laajentunut koko toimialueelle vuonna 2017.

Vaarallista jatetta vastaanotetaan lajitteluasemilla asemien aukioloaikojen mukaisesti.
Vaarallista jatetta otetaan vastaan myos kerdysautolla Maaningalla sekd Kuopion keskeisella
alueella kahdella pysahdyspaikalla, mutta muuta kerayspalvelua vaarallisille jatteille ei ole
jarjestetty. Ladkejatteita otetaan vastaan yhteensa 44 toimialueen apteekissa.

Toiminnallisella alueella tarkoitetaan suurimpia taajamia tai useamman taajaman muodostamaa kokonaisuutta
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Vuonna 2014 tehdyn asiakastyytyvaisyyskyselyn mukaan lajitteluasemien asiakkaat ovat
olleet tyytyvaisia asemien palveluihin. Erityisen tyytyvdisia on oltu lajitteluaseman
asiakaspalveluun (5,26 asteikolla 1-6) seka lajitteluvalikoimaan (5,24). Myds aseman sijaintia
ja siisteyttd on pidetty hyvana. Sen sijaan lajitteluasemien aukioloaikaan ja hinnoitteluun
tyytyvaisyys on ollut hieman vahaisempaa (4,42 ja 4,53).

4. Hyotyjatteiden kerays

Hyotyjatteita ovat biojate, paperi ja pakkausjatteet (metalli, lasi, kartonki ja muovi).
Hyotyjatteiden kiinteistokohtainen kerdys on jarjestetty jatehuoltomaaraysten mukaisesti ja
tama kerdys on edelleen laajenemassa. Biojate ja kartonki erilliskeratdan 1.10.2017 alkaen
kaikilta sellaisilta asuinkiinteist6ilta, joilla on vahintdan 5 asuinhuoneistoa, kun nyt rajana on
10 asuinhuoneistoa. Lasi ja metalli keratdan 1.10.2017 lahtien kaikilta sellaisilta kiinteistoilta,
joilla on vahintaan 20 asuinhuoneistoa. Talla hetkella kerays on viela vapaaehtoista. Lisaksi
lokakuussa 2017 aloitetaan pakkausmuovin erilliskerdys vahintdan 40 asuinhuoneiston
kiinteistdilla Kuopiossa, Pieksamaella ja Siilinjarvella.

Hyotyjatteiden alueelliseen kerdyksen tavoitteeksi asetettiin palvelutasoasiakirjassa
ekopisteverkoston yllapito siten, etta kattavia kerdyspisteita on paivittaisten palvelujen
yhteydessa. Pakkausjatteen alueellinen kerays siirtyi vuoden 2016 alussa jatelain muutoksen
my0ta tuottajien vastuulle, mika on muuttanut merkittavasti ekopistekerayksen
palvelutasoa. Suomen Pakkauskierratys RINKI Oy on jarjestanyt ekopisteverkoston, jota
Jatekukko taydentaa omilla pisteilldaan. Verkosto on harventunut, mutta yhtendistynyt
entiseen ndhden. Aikaisemmin ekopisteverkoston kattavuudessa ja pisteiden maarissa oli
paljon vaihtelua eri kuntien valilla. Lisdksi ekopisteet olivat lajitteluvalikoimaltaan hyvin
eritasoisia. Nyt kaikissa pisteissa kerdatdaan vahintdan lasia, metallia ja kartonkia seka
yhteisty6ssa paperin tuottajayhteisdjen kanssa myo6s paperia.

Ekopisteita koskevaksi tavoitteeksi asetettiin palvelutasossa myos pisteiden toimivuus ja siisti
ulkoasu. Pisteisiin asennettiin uudet lajittelukyltit ja pisteita maalattiin vuonna 2013.
Pakkausjatteiden siirryttya tuottajien vastuulle tdydentavien pisteiden vanhentuneita
rakenteita uusittiin ja kokonaan uusia pisteita perustettaessa on kiinnitetty erityista
huomioita kerdyksen toimivuuteen. Kaikilla tdydentavilld ekopisteilld on lajitteluohjeet ja
kyltit, joissa on keradjan yhteystiedot.

Jatelautakunta paatti vuonna 2016 taydentdvien ekopisteiden palvelutasosta, jossa
tarkennettiin pisteiden sijoittamisen periaatteita ja pisteilld kerattavia jatejakeita.
Taydentava ekopiste jarjestetdaan asuinalueille, joissa on ldhipalvelut ja vahintdaan 300
asukasta, joiden hyotyjatteita kerataan ekopisteessa. Tarvittaessa ekopisteita jarjestetaan
my0s jatteenkuljetuslogistiikan kannalta keskeisille asuinalueille, joissa on vahintaan 500
asukasta, muttei lahipalveluja. Taltd pohjalta verkostoa on tarvetta tdydentaa vield vahintaan
10 ekopisteella.
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Tyytyvaisyytta ekopistepalveluun on tiedusteltu asiakkailta kattavasti vuosina 2011 ja 2014.
Ennen lainmuutoksesta johtuvia ekopisteverkoston muutoksia asiakkaat ovat olleet
tyytyvaisia ekopistepalveluun kokonaisuutena (5,12 asteikolla 1-6). Kaikkein tyytyvaisimpia
asiakkaat ovat olleet pisteiden lajitteluohjeisiin (5,34) ja sijaintiin (5,11). Ekopisteiden
siisteyteen ja yleiseen ilmeeseen tyytyvaisyys on ollut vahaisempaa (4,54 ja 4,79). Tietoa
ekopistepalveluja kayttavien asiakkaiden tyytyvaisyydesta talla hetkella tarjottuun palveluun
ei ole kdytettdvissa, mutta verkostossa tapahtuneet muutokset aiheuttivat runsaasti
yhteydenottoja Jatekukkoon etenkin tammi-heindkuussa 2016. Jatehuollon asiakasrekisterin
palautejarjestelmaan kirjattiin vuoden 2016 touko- ja kesdkuussa lahes 100 ekopisteita
koskevaa palautetta.

5. Jatevesien puhdistuksessa syntyvat jatteet

Jatevesien puhdistuksessa syntyvien jatteiden osalta on méaaritelty taso vastaanottopisteiden
maaralle, tyhjennyspalveluille seka rekistereille ja laskutukselle. Lietteiden osalta on kadytossa
kiinteiston haltijan jarjestama jatteenkuljetus eli kiinteiston haltija tilaa tyhjennyspalvelun
haluamaltaan kuljetusyritykselta. Saostus- ja umpisailidlietteille on jarjestetty palvelutason
mukaisesti vahintdan yksi vastaanottopaikka kuhunkin kuntaan tai toiminnalliselle alueelle
niin, ettd alueella on yhteensa 22 saostus- ja umpisdilitlietettad vastaanottavaa
jatevedenpuhdistamoa tai muuta vastaanottopaikkaa.

Koko toiminta-alueella on kaytossa keskitetty saostus- ja umpisailidlietteiden laskutus- ja
rekisterinpitojarjestelma. Kuljettajien ilmoittamat kiinteistoilta noudetut lietemaarat viedaan
jatehuollon asiakasrekisteriin ja Jatekukko laskuttaa asiakkailta lietteen kasittelyn taksan
mukaisin hinnoin. Halutessaan kuljettajat voivat sopia myos kuljetusosuuden laskuttamisesta
Jatekukon kautta. Asiakkaiden tyytyvaisyytta tyhjennyspalveluihin on selvitetty
jatehuoltoviranomaisessa vuonna 2013, jolloin 97 % kyselyyn vastanneista oli tyytyvaisia
saamaansa palveluun.

6. Puutarhajitteiden ja erityisjatteiden vastaanotto

Jokaisessa kunnassa on jarjestetty palvelutasoasiakirjan mukaisesti puutarhajatteiden
vastaanotto, mutta jarjestelyissad on eroja kuntien valilla. Tervossa ja Valtimolla
puutarhajatettd otetaan vastaan ainoastaan Pikkukukko lajitteluasemalla jatetaksan
mukaista pienkuormamaksua vastaan, muut kunnat jarjestavat vastaanottoa myos itse.
Kuopiossa puutarhajatteen pienkuormat otetaan kotitalouksilta veloituksetta vastaan
Kuopion jatekeskuksella.

Kuntien jarjestaman vastaanoton lisaksi kaikilla lajitteluasemilla otetaan vastaan
puutarhajatettd pienkuormamaksulla. Lajitteluasemien vastaanoton ongelmana on ahtaus:
puutarhajatteen lavoja on hankala mahduttaa asemille. Kuntien jatevedenpuhdistamoilla
puutarhajatteelle on puolestaan koko ajan vaheneva tarve lietteiden ohjautuessa
kompostoinnin sijasta yha suuremmissa maarin biokaasulaitokselle kasittelyyn. Vuonna 2014
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asiakastyytyvaisyyskyselyyn vastanneista toimialueen asukkaista 71 % koki padsevansa
puutarhajatteista eroon helposti tai melko helposti.

Kunnissa on tiedossa luvalliset vastaanottopaikat ylijaamamaille ja kannoille. Kunnat
jarjestavat vastaanoton pdasaantoisesti itse. Kantoja vastaanotetaan Kuopion jatekeskuksella
veloituksetta ja lajitteluasemille pienkuormamaksulla. Kunnissa on tiedossa luvalliset
vastaanottopaikat myds pilaantuneille maille.

7. Tiedotus ja neuvonta

Tiedotuksen ja neuvonnan osalta on palvelutasoksi asetettu asiakkaiden riittava
tiedonsaanti; asiakkaat tuntevat palvelut ja saavat riittdvasti tietoa myos palvelujen
muutoksista. Asiakastyytyvaisyyttd on mitattu kyselyin vuonna 2014, jolloin puhelimitse ja
sahkopostitse annettuun asiakaspalveluun on oltu tyytyvaisia (5,13 asteikolla 1-6). Palvelu on
koettu ystavalliseksi, ammattitaitoiseksi ja vastaus on saatu nopeasti.

Palveluista on annettu paivitettya tietoa vuosittain asiakaslehdessa. Lisaksi jokaiseen
talouteen jaettavassa vuosikalenterissa on vuodenaika- ja juhlapyhakohtaista tietoa
jatehuoltopalveluista. Materiaalia on tuotettu monipuolisesti eri viestintdkanaviin.
Painettujen materiaalien, kuten kohdennettujen oppaiden ja laskutiedotteiden lisdksi tietoa
on jaettu mm. nettisivuilla, sosiaalisessa mediassa, radiossa ja televisiossa seka erilaisissa
yleis6tapahtumissa ja kampanjoissa. Vuonna 2014 tehdyn asiakastyytyvaisyyskyselyn
mukaan Jatekukon tietolahteista tarkeimpia olivat asiakaslehti, puhelinpalvelu ja jatelaskun
liitteet. Vahiten merkitysta oli messuilla ja tapahtumilla seka radiolla.

Vuonna 2015 otettiin vaiheittain kdyttdon Omakukko-palvelu, joka mahdollistaa asioinnin
verkossa tiettyjen jatehuoltopalvelujen osalta. Vuodesta 2014 alkaen Jatekukon neuvontaa ja
tiedotusta on myos kohdennettu aiempaa enemman eri asiakasryhmille, jolloin erilaiset
tietotarpeet tulevat paremmin huomioiduksi.

8. Jatehuollon ja ymparistonsuojelun viranomaispalvelut

Kaytannon jatehuoltopalvelujen lisdksi palvelutasossa on méaaritelty vahimmaistaso
jatelautakunnassa tuotettaville jatehuollon viranomaispalveluille. Jatelautakunnan nettisivut
on uudistettu asiakasystavallisemmiksi vuoden 2015 aikana ja sdahkdinen asiointi otettiin
kdyttéon vuonna 2016. Sdhkopostitiedusteluihin vastataan paasaantoisesti seuraavana
paivana viestin vastaanottamisesta. Hakemusten kasittelyaikaa koskeva palvelulupaus on
kuusi viikkoa ja keskimaardinen kasittelyaika vuonna 2016 oli 4,5 viikkoa.

Palvelutaso on maaritelty myos kuntien ymparisténsuojeluviranomaisessa hoidettavalle
jatehuollon valvonnalle. Palvelutasossa on linjattu, ettd asiakkaiden on helppo ottaa
yhteytta jatehuollon valvontaviranomaiseen, joka kasittelee asiat ilman viivytysta
asiantuntevasti. Kunnissa ei ole tehty kattavaa seurantaa valvonta-asioiden kasittelyajoista
tai asiakastyytyvaisyydesta. Koska myodskaan jatelautakunnassa ei ole tehty
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asiakastyytyvaisyyskyselyd, on maaritellyn palvelutason toteutumista naiden palvelujen
osalta vaikeaa arvioida kattavasti. Asiakkaiden antamaa palautetta seurataan kuitenkin
jatelautakunnassa saanndllisesti ja palaute huomioidaan toimintaa suunniteltaessa.



