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1. SOPIMUKSEN MAARITTELY

1.1 Yleista

Talla sopimuksella Kuopion kaupunki, kaupunkiympériston palvelualue ra-
kentamisen ja kunnossapidon palvelut ja Kuopion kuntatekniikkaliikelaitos,
jaliempana Mestar, sopivat katujen, teiden ja kevyen liikenteen vaylien seka
puistojen ulkovalaistuksen rakentamisesta, kunnossapidosta ja kaytosta
Kuopion kaupungin alueella.

Taman sopimuksen perusteella Mestar toimii ulkovalaistuksen kunnossapi-
dossa ja rakentamisessa Kuopion kaupungin ensisijaisena kumppanina.
Mestar ei talla sopimuksella ota vastuulleen valaistusverkon kunnossapito-
eika kayttovastuuta.

Taman sopimuksen mallia voidaan soveltaa myds muiden palvelualueiden
ulkovalaistukseen liittyvissa toiminnoissa.

Sopimuksen tarkoituksena on tehda kustannustehokkaasti ja laadukkaasti
ja sovitun aikataulun mukaan ulkovalaistus rakentamiskohteissa seka hoi-
taa ja kunnossapitéd ulkovaloverkkoa. Mestarin tulee palvelun tuottajana
varata tehtaviin riittdvat henkilo- ja kalustoresurssit seko pitaa tarvikevaras-
toa valaisinverkon hoitoa varten.

Sopimuskumppanien tavoitteena on ulkovalaistusverkon sopimuksen mu-
kaisen rakentamisen ja kunnossapidon laadun varmistaminen toiminta-
suunnitelmiensa periaatteita noudattaen.

Palvelun tuottajan kaytettavissa on oltava tarkennetussa toimintasuunni-
telmassaan esittdmansa resurssit, joiden avulla varmistetaan mm. valais-
tuksen rakentamisen ja kunnossapidon tdiden laadun, kustannustehokkuu-
den ja toiminta-aikojen saavuttaminen ja osoitetaan menetelmien hallitse-
minen.

1.2 Sopimusmuoto, maksuperuste ja tilausmenettely

Sopimusmuoto on vuosisopimuspohjainen palvelusopimus

Maksuperusteet

Palvelusopimukseen kuuluvat kohteet voidaan toteuttaa urakoina tai lasku-
toina.

Rakentamisurakat

- ensisijaisesti kustannusarvioon perustuvana tavoitehintaisena tyona,
jolloin loppulaskussa tehdaan tasaus verraten sovittuihin tuntihintoihin
ja lapilaskutusprosentteihin

- kiintedhintaisena ty6néa (kokonaishinta) tai yksikkthintaisena urakkana

Rakentamiskohteissa tilaaja voi pyytda palvelun tuottajalta yksikkdhintoihin
perustuvaa kokonaishintaa suunnitelmien mukaisen uudisrakennuskoh-
teen tai perusparannuskohteen toteuttamisesta.



Suunnitelmallinen kunnossapito

- ensisijaisesti kustannusarvioon perustuvana tavoitehintaisena tyona,
jolloin loppulaskussa tehdaan tasaus verraten sovittuihin tuntihintoihin
ja lapilaskutusprosentteihin

- kiintedhintaisena ty6néa (kokonaishinta) tai yksikkthintaisena urakkana

- sovittaessa voidaan toteuttaa myds puhtaana laskutyona

Pienet ja suunnittelemattomat tyot

- kustannusarvioita ei lahtdkohtaisesti anneta, mutta sovittaessa voidaan
myds antaa

- kustannusarvioita ei anneta viankorjauksesta tai muusta kiireisena teh-
tavasta tyosta

- toteutetaan paasaantoisesti laskutydna sovituilla hinnoilla

Mestar voi antaa osan toista aliurakoitsijoille, mutta vastaa aliurakoitsijoi-
den tdista kuten omistaan. Tilaaja pidattdd oikeuden hylatd sopimuskump-
panin esittdmat aliurakoitsijat. Mestar sitoutuu antamaansa yksikkdhintaan,
tavoitehintaan tai kokonaishintaan my6s aliurakoitsijoilla teettamissaan
kohteissa.

Tilausperiaatteet

Ulkovalojen kunnossapidon osalta palvelun tuottaja Mestar toimii huolto- ja
kunnossapito-ohjelman mukaisesti. Mestarin tulee sopimuskauden alussa
laatia ja hyvaksyttaa tilaajalla huolto- ja kunnossapito-ohjelma ja noudattaa
sita.

Investointikohteissa suuret tytkohteet tilataan hanketasoisella tilauksella
paaasiassa edellisen vuoden loppuun mennessa laaditun hankeohjelman
mukaisesti. Pienemmat tyokohteet pyritaéan tilaamaan mahdollisimman hy-
vissa ajoin, jotta palveluntuottajalle ja& aikaa tyénsuunnitteluun ja resur-
sointiin.

1.3 Sopimuksen tavoitteet

Puitesopimukseen perustuvalla toiminnalla on tarkoitus jatkuvasti kehittda
osapuolten yhteisty6ta ja toteuttaa ulkovalaistuksen kunnossapito ja raken-
tamistyot kustannustehokkaasti ja asiakaslahtoisesti. Kuopion kaupungilla
on kaytdssa séhkdinen palautejarjestelma. Palautteisiin vastaaminen kuu-
luu sopimukseen ja laskutetaan hinnaston mukaisesti. Reagointi asiakas-
palautteeseen ja niistd ilmenneiden vikojen oikea-aikainen korjaus lisaa
asiakastyytyvaisyytta. Puitesopimuksen tavoitteiden toteutumista seura-
taan hankekohtaisesti ja kokonaisuutena.

Keskeisimmat tavoitteet maaritellaan vuosittain.

Puitesopimuksen vuosittaisen toteutumisen seurannassa kaytetaan seu-
raavaa mittaristoa:

Tavoitemittari Tavoite yhden kalenterivuoden kohteissa

Lapimenoaikojen suun- | Tdihin laaditaan aikataulut ja niiden toteutumista
nittelu ja toteutuminen seurataan: Aikataulutetuista kohteista yli 80 %
valmistuu maaraajassa




TyoOkohteiden hintataso | Tyokohteiden hinnat pysyvat kustannusarviossa
tai alittuvat. Ylitysten yhteissumma on pienempi
kuin alitusten yhteissumma yksikkdhinta- ja ta-
voitehintaurakoissa. Arvioinnissa on huomioita-
va mahdolliset méaaré- ja suunnitelmamuutok-
set.

Tyoturvallisuus Tyo6tapaturmia on alle viiden edellisen vuoden
keskiarvon, ei tydsuojelurikkomuksia

Asukastyytyvaisyys Palautejarjestelmén asukaspalautteisiin vasta-
taan viiden tyopaivan kuluessa. Asukastyytyvai-
syys >4 asteikolla 1-5

Tilaajatyytyvaisyys Tilaaja ja palvelun tuottaja arvioivat: laa-
tu/kustannuskehitys/ asiakastyytyvaisyys/ vuo-
rovaikutus/ dokumentointi

Mittariston tavoitteiden toteutuminen tarkistetaan puolivuosittain tilaajan ja
tuottajan kesken pidettavissa seurantakokouksissa

1.4 Sopimuksen laajuus

Hoito ja kunnossapito

Mestar palvelun tuottajana laatii ulkovaloverkon kunnossapitoa varten ul-
kovaloverkon huolto- ja kunnossapito-ohjelman joka siséltda seuraavat
tyot:

- Ryhmanvaihtokierros

- Huoltokierros

- Yllapitava huolto

- Kunnossapitotarkastukset
- Méaéaraaikaistarkastus

- Dokumentointi

Hoito- ja kunnossapitotdiden osalta on Mestar palvelun tuottajana velvolli-
nen tarkkailemaan ja yllapitdma&an jatkuvasti ulkovalaistuksen toimivuutta
ja vastaamaan palautepalvelun valaisinvikoja koskeviin asiakaspalauttei-
siin. Tarkastuksista on tehtava kirjallinen merkintéa vahintaan tydomaapaiva-
kirjaan tai erilliseen raporttiin. Tarkastustoiminta voi liittyd laadunvarmis-
tuksen, tydnjohdon, tydsuoritusten tms. toiminnan yhteyteen, mutta mikali
jokin osa tai osuus ei sisélly em. toimintojen piiriin vaadittuna aikana, on
ko. osa tai osuus tarkastettava erikseen. Mestarin tulee ryhtya tarvittaviin
toimiin valaistuksessa havaitun vian korjaamiseksi. Talléin korjaamistoi-
menpiteista on informoitava tilaajaa.

Toiden tarkempi kuvaus ja tavoitteet on urakkaohjelmassa kohdassa 3.2.



Rakentaminen

Ulkovalaistusverkon rakentamisesta ja saneerauksesta pyritdan tekemaan
hanketasoinen ohjelma edellisen vuoden loppuun mennessa. Ohjelma
taydentyy vuoden aikana tarpeen mukaisesti.

Sopimukseen kuuluu myds verkoston kartoitus ja dokumentointi.

1.5 Sopimukseen liittyva palvelun tuottajan valmius ja tyonjohto

Huoltourakoitsijan on keskitettdva hoitotydt siten, etté tyot tehdaéan yhtajak-
soisesti alueittain. Liséksi tuottajan on varattava resurssia suorittamaan asia-
kaspalautejarjestelman kautta tulevien vikojen korjaukseen. Mestarin on vas-
tattava asiakkaalta tulleeseen palautteeseen viiden tyopaivan kuluessa pa-
lautteen antamisesta.

Ulkovalaistuksen vikapéaivystys hoidetaan seuraavasti:

Tilaajalla on sopimus Kuopion S&hkoverkko Oy:n kanssa vikatehtévien valit-
tAmista vuorossa oleville vikapaivystéjille.

Varallaolokustannukset maksaa Kuopion Séhkéverkko Oy, mutta ulkovalovi-
kojen korjaamisen kustannukset laskutetaan suoraan Tilaajalta.

Paivystajan tehtavana on toimia siten, ettd korjauskohde saadaan vaaratto-
maksi esimerkiksi likennevahingon seurauksena tulleesta vauriotapaukses-
sa.

1.6 Osallistuminen tilaajalle kuuluvien viranomaistehtévien hoitamiseen
Kadunpitdjan viranomaistehtavien hoitaminen kuuluu tilaajalle.

1.7 Palvelun tuottajan toimivalta suhteessa kolmansiin osapuoliin

Palvelun tuottajan on haettava tilaajalta lupa alueella suorittamiinsa kaivu-
téihin ja aluevaltauksiin. Katulupamaksuja ei veloiteta KYP:n omissa ty6-
kohteissa.

1.8 Vahingot kolmansille osapuolille

Sopimusaikana toiden toteuttamisessa kolmannelle osapuolelle seka ta-
man omaisuudelle mahdollisesti aiheutuvasta vahingosta ja haitasta ja sen
korvaamisesta vastaa palvelun tuottaja.

Palvelun tuottaja vastaa siita, ettd sen kayttamalla henkildstolla on tyon
suorittamiseen vaadittava patevyys.

2 Palvelusopimuksessa noudatettavat asiakirjat
Sopimusasiakirjat ja niiden keskindinen patevyysjarjestys on seuraava:

Kaupalliset asiakirjat

a) Palvelusopimus

b) Urakkaohjelma liitteineen

c) Rakennusurakan yleiset sopimusehdot YSE 1998
d) Tyéturvallisuusasiakirja

e) Yksikkohintatarjous

f) Mestar Rala-sertifikaatti
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Tekniset asiakirjat

g) Yhteenveto ulkovalaisimista

h) Aluekartat séhkoisend

i) Yleiset laatuvaatimukset, kuten Infra Ryl

Palvelusopimus ja siihen liittyvat asiakirjat tdydentavat toisiaan niin, etta
tyo, joka ilmenee jossakin ndista, sisaltyy urakkaan. Mikali asiakirjoissa
esiintyy ristiriitaisuuksia, yleensd mydhemmin laadittu taydentaa aikaisem-
paa.

Palvelusopimus on voimassa 2017-2023 ja sita jatketaan tilaajan ja palve-
luntuottajan paatoksilla, mikali palvelusopimukselle asetettujen mittarien
tavoitteet toteutuvat riittavalla tasolla ja molemmat osapuolet sita tahtovat.

3.1 Sopimuksen irtisanominen

Mikali toimintaymparistossa tapahtuu suuria muutoksia tai ilmenee muita
painavia tarpeita sopimuksen paivittdmiseen. On ensisijainen tavoite paas-
td neuvottelemalla tulokseen, jossa sopimus paivitetdan uutta tilannetta
vastaavaksi. Mikali osapuolet eivat pddse sopimukseen tarvittavista muu-
toksista, on sopimus mahdollisuus irtisanoa. Irtisanomisaika on talléin seu-
raava taysi kalenterivuosi.

4 Sopimushinta ja sen maksaminen

4.1 Maksut

Laskutus tapahtuu taman sopimuksen kohtaa 1.2 noudattaen.

Urakoitsijan antaman yksikkdhinnan on siséllettava urakoitsijan yleiskulut ja
kaikki tydn suorittamiseen liittyvat kustannukset, annetut yksikkéhinnat alv
0%.

4.2 Laskujen maksuaika ja viivastyskorko

Maksuista pidatetddn lisaksi mahdolliset urakoitsijan laiminlydnneista ai-
heutuvat sakot, arvonalennukset, tilaajan kolmansille henkilGille maksamat
vahingonkorvaukset yms. kustannukset.

Laskut osoitetaan Kuopion kaupungin kaupunkiympariston palvelualueen
rakentamisen ja kunnossapidon palveluille .

Laskujen maksuaika on 14 vrk siitd, kun maksukelpoinen lasku on esitetty
tilaajalle.

Mahdollisten urakkahintaan vaikuttavien muutosten osalta toimitaan YSE
1998 mukaisesti, ellei tAssa sopimuksessa muuta mainita.

Vastaanottotarkastuksessa ja loppuselvityksessa todetut hyvitykset, ar-
vonalennukset, sopimussakot ja vahingonkorvaukset sekéa keskeneraisten
tdiden ja vahingonkorvausvaatimusten osalta tehtavét pidatykset on tilaa-
jan oikeus vahentda viimeisestd maksuerasta tai muutoin urakasta mak-
samatta olevasta maarasta.



4.3 Tybmaarien muutokset

4.4 Hintapaivitykset

Urakoitsijalla on kaytdssaan tiedot ulkovalaisinten maarasta ja ulkovalo-
verkon laajuudesta. Tieto paivitetd&n verkon laajentuessa.

Hinnastopaivitykset tehdaan kaapeleiden osalta puolivuosittain ja muiden
hintojen osalta vuosittain tapahtuvien kustannustason muutosten mukaises-
ti.

Mestarin tulee esittdd perusteet ja hintamuutosesitykset viimeistddn ennen
uuden seurantajakson alkua.

Tilaajan on hyvaksyttava yksikkdhintojen muutokset ennen seuraavan so-
pimuskauden alkua.

5 Tyonaikainen vakuus, takuuaika ja takuuajan vakuus

Ei vaadita ty6aikaista vakuutta.

5.1 Takuuaika ja takuuajan vakuus

6 Vastuuvakuutus

Vakuutta ei vaadita.

Urakoitsijalla tulee olla voimassa oleva toiminnan vastuuvakuutus, joka on
esitettdvd ennen sopimuksen allekirjoittamista ja urakan aikana kerran
vuodessa tilaajan pyynnosta.

7 Tilaajan suoritusvelvollisuus

7.1 Tilaajan toimesta tehtavat tyot

Ensisijaisena palveluntuottajana sopimuksen mukaisissa téissa toimii Mestar.
Tilaajalla on kuitenkin mahdollista kilpailuttaa erillisia projekteja tAman sopi-
muksen sita estamattd. Mestarilla on oikeus osallistua kilpailutuksiin, mikali
se on voimassa olevan lainsdadannén mukaan mahdollista.

Tilaajalla on hankeohjelman lapikdynnin yhteydessa velvollisuus tiedottaa
Mestarille tista, joita toteuttaa kolmas osapuoli.

Tilaajalla ei ole varastotiloja eikd kunnossapitohenkilGstoa.

7.2 Tilaajan vastuulle kuuluvat materiaalikustannukset

Erikseen sovittavissa urakkaan kuulumattomissa tdissa tarvittavien materiaa-
lien hankkimisesta sovitaan naista toista sopimisen yhteydessa.

Ajoneuvo- ja ilkivaltavahinkojen korjauksista on huoltourakoitsijan tehtava
erillisella tehtdvanumerolla lasku jokaisesta vahingosta erikseen. Urakoitsija
laskuttaa kustannukset suoraan vahingon aiheuttajalta, mikali sellainen on
tiedossa.

7.3 Tilaajan materiaalien noutopaikka

Tilaajalla ei ole varastopaikkoja. Palveluntuottaja varastoi palvelusopimuksen
liittyvat materiaalit.



8 Yhteiset toimitukset ja raportointi

8.1 Katselmukset
Ennen tyon aloittamista pidetdan urakka-alueella alkukatselmus, jossa sil-
mamaaraisesti tarkastetaan urakka-alueen kunto ja todetaan alueen eri
osia koskevat urakkaan kuuluvat, tilaajan suorittamat tai kolmansien osa-
puolten suorittamat tehtavat ja niiden yhteensovittaminen.

Katselmuksista laaditaan pdytékirja, jonka molemmat osapuolet allekirjoit-
tavat.

8.2 Tyodmaakokoukset

Ulkovalaistuksen seurantakokouksia pidetaan puolivuosittain. Tyémaiden-
seurantakokouksia kutsutaan koolle tarpeen mukaan, kuitenkin vahintdan 3
kuukauden vélein. Rakentamiskohteissa urakoitsija osallistuu rakennuttajan
koolle kutsumiin tydmaakokouksiin.

8.3 TyOmaapaivakirja
Urakoitsijan tulee pitaa paivittaista tyémaapaivakirjaa, joka voi olla
sahkodisessa muodossa.

Tybmaapaivakirjasta tulee urakoitsijan tydsuoritukset pystya selvittdméan
luotettavasti myds jalkeenpain.

Tybmaapaivakirjan hyvaksyminen vahvistetaan urakoitsijan vastuullisen
tyonjohtajan ja tilaajan valvojan kuittauksella.

8.4 Raportointi

Urakoitsijan tulee laatia tilaajalle kuukausiraportit (raporttien esitystavasta so-
vitaan erikseen).

Kaikki urakan/kauden aikana syntynyt paivakirja, raportti ja muu tarpeellinen
laadunvarmistusmateriaali luovutetaan tilaajalle. Aineisto kootaan luovutus-
kansioksi, joka sisaltda yhteenvedon kauden toista.

Kaikki tytssa tapahtuvat poikkeamat raportoidaan poikkeamailmoituksella.

9. Sanktiot ja bonukset

Tilaajan ja urakoitsijan valinen suhde perustuu sopimusasiakirjoissa esitettyi-
hin molemminpuolisiin vaatimuksiin, vastuisiin ja velvollisuuksiin seka erityi-
sesti sopijapuolten valiseen molemminpuoliseen luottamukseen.

Kunnossapidon palveluissa urakoitsijan laiminlyddesséa yksittaisen tehtavan
suorituksen tai poiketessa tehtavan suoritusohjeista tai vaadittu laatu jaa
saavuttamatta tilaaja voi antaa urakoitsijalle kirjallisen huomautuksen tai
maaritella sakon seuraavasti:

Liikennejarjestelyissd havaituista puutteista on tilaajalla oikeus perid ensim-
maisen kirjallisen huomautuksen jalkeen 200 €/ havaittu puute liikennejarjes-
telyissa.

Kirjallinen huomautus on voimassa vuoden ja huomautus on tydmaakohtai-
nen.
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Huoltokierroksen viivAstyminen sovitusta maéaraajasta, tilaajalla on oikeus pe-
ria sakkoa 250 €/ viikko.

Asiakaspalvelujarjestelman kautta saatujen palautteiden kasittelyyn asete-
tuista maaraajoista poikkeaminen: ensimmaisen Kkirjallisen huomautuksen
jalkeen tilaajalla on oikeus peria sakkoa 50 € /kpl.

Tybmaalla on kaytettava suoja- ja turvavarusteita. Mikali valvoja havaitsee,
ettei urakoitsija menettele kuten edella todettiin, on siita seurauksena en-
simmaisen kirjallisen huomautuksen jalkeen 50 €/kerta sakkoa. Edella
mainittu kustannus vahennetddn maksuun tulevasta maksupostista heti.

Huomautukset taytyy kasitella osapuolten kesken ennen tilastoihin lisaa-
mista.

Urakan valvojan on mahdollista antaa urakoitsijalle suullisia huomautuksia tai
kehotuksia. Suullisesta huomautuksista ei sellaisenaan tule viela merkintaa
asiakirjoihin, mutta ne ovat kuitenkin viesti mahdollisesta tytn suorittamiseen
liittyvasta hairiosta.

Tilaajalla on oikeus purkaa sopimus, mikali urakoitsija ei noudata sovittua toi-
den aloitusajankohtaa, ty0 ei taytad sovittuja laatuvaatimuksia tai urakoitsija
muiltakin osin oleellisesti laiminlyd urakkasopimuksen mukaiset velvoitteen-
sa.

Tilaaja maksaa palveluntuottajalle 3000 €:n vuosittaisen bonuksen mikali
palvelusopimukseen kuuluvat tyésuoritukset ja palvelun taso on ollut sellai-
nen, ettei tilaaja ole joutunut antamaan palveluntuottajan toiminnasta yhtaan
kirjallista huomautusta.

10. Edustajat ja valvojat
Tilaajan edustajina ovat kunnossapidon palveluissa kunnossapitopaéallikko ja
rakentamispalveluissa rakennuttajapéaallikké. Palveluntuottajan edustajana
toimii yksikonpaallikko.

Sopimusasioissa yhteyshenkilona on kaupungininsingdri ja Mestarin toimi-
tusjohtaja.

Tilaajan valvojana toimivat kaupunkiympéariston palvelualueen alueilla ka-

tujen kunnossapidon osalta kunnossapidon valvojat ja rakentamiskohteis-
sa rakennuttajan valvojat.

11. Sopimuksen péivittdminen

Sopimuksen liitteitd voidaan paivittda ilman palvelusopimuksen muuttamis-
ta ja muutoksista paattavat sopimuksen yhteyshenkilot.

12. Erimielisyyksien ratkaiseminen

Mahdolliset erimielisyydet, joita ei toimijoiden valilla saada ratkaistua, rat-
kaisee Kaupunkiympériston palvelualueen palvelualuejohtaja.
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13. Urakkasopimuksen allekirjoitus

Tata sopimusta on tehty kaksi samansanaista kappaletta, yksi kummallekin
sopijapuolelle.

Kuopiossa xx xx 2017

Kuopion kaupunki, kaupunkiymparistén Kuntatekniikkaliikelaitos, Mestar
palvelualue Seppo Hiekkala
Ismo Heikkinen toimitusjohtaja

kaupungininsinoori

Liitteet
Urakkaohjelma

Turvallisuusasiakirja





