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1. PERUSTURVAN PALVELUALUE

1.1. Palvelualuejohtajan katsaus

Toiminta

Kertomusvuoden toiminnassa korostuu vaihtoehtoiset palvelun tuottamistavat, voimakas kehittémistys ja
uusien toimintamallien kokeilu seké sosiaali- ja terveydenhuollon uudistukseen ja maakuntahallinnon uudis-
tukseen varautuminen.

Vanhusten maéran kasvu on lisénnyt edelleen paineita niin palveluohjaukseen, asumispalveluihin kuin koti-
hoidon palveluihinkin. Odotusajat palvelutarpeen arviointiin sek& asumispalveluihin ovat vililla ylittyneet ja
erityisesti vanhusten asumispalveluissa on jouduttu lisid@maan ostopalveluja, koska lain mukaiset odotusajat
ovat ylittyneet. Laitosasumisen ja tehostetun palveluasumisen henkildmitoitukset ovat toteutuneet suunnitel-
man mukaisesti ja vastaavat valtakunnallisia suosituksia. Palvelutarpeenarvioinnin ja -neuvonnan kehitté-
mista on kuitenkin jatkettu maaratietoisesti. Tehostetun asumisen hoivapaikkojen niukkuus suhteessa tar-
peeseen varsinkin kantakaupungin alueelia on toimintavuoden aikana korostunut . Perhehoitoa on kehitetty
maakunnallisena yhteistyind maan hallituksen 1&0-k&rkihankkeen Pohjois-Savon liiton palkatun muutos-
agentin tuella, mutta hanke ei ole edennyt tavoitteiden mukaisesti.

Vanhusten ja vammaisten kotona toteutuvia palveluita, asumispalveluita seké omaishoidon tukea on myén-
netty lautakunnan vahvistamien perusteiden mukaisesti. Omaishoidontuen piirissa oli kertomusvuonna 990
(821) asiakasta. Omaishoitajien hyvinvointi- ja terveystarkastuksia tehtiin toimintaan varattujen resurssien
puitteissa.

Terveys- ja turvateknologialainaamon toteuttamisen mallia on selvitelty ja hankesuunnitelman rahoituksen
hakeminen on k@ynnistynyt.

Vanhusten, vammaisten ja erityisryhmien asumispalveluissa alkoi vuoden alussa uusi hankintakausi. Kun-
toutusohjaajien muutos virkasuhteiseksi palveluohjaajiksi on mahdollistanut aikaisempaa monipuolisemman
tehtavajaon ja toimintamallin. Sandelsinkadun erityisasumispalvelujen tukiasumisen kokonaisuus siirtyi vuo-
den alusta hoivapalveluihin. Erityisryhmien asumispalveluiden piirissé oli 510 asiakasta.

Hoivapalveluissa Nilsién ja Riistaveden laitoshoidon yksikt muutettiin palveluasumiseksi vuoden alusta.
Uusien turvapalveluiden kaytt6onotto toteutui toimintavuoden aikana. Innovatiivinen ns. SOTE-TIKE —projekti
kaynnistyi tammikuussa ja eteni monialaisen toiminnan kdynnistymiseen toimintavuoden loppupuolella Toi-
minta mahdollistaa jatkossa kotihoidon, ensihoidon ja sosiaalipdivystyksen yhteisten asiakkaiden/potilaiden
monialaisen arvioinnin ja hoidon jérjestelyn yhteydenoton ensimmaisessé vaiheessa. Toimintavuoden alku-
peraista kayttésuunnitelmaa korjattiin ja lisattiin 30 htv:tta kotihoidon henkiléstdresurssia kotihoidon voimak-
kaasta kysynnésta johtuen.

Kehitysvammaisten asumisessa asiakkaat siirtyivat Vaalijalan kuntayhtyméastéd asumaan Kuopioon, Kehitys-
vammaisten pdivétoimintoja toteutettiin sek& omana tuotantoa ettd hankintasopimuksen mukaisesti ostopal-
veluina. Kehitysvammaisten erityisen vaativissa asumispalveluissa ja erityisen vaativassa paivatoiminnassa
otettiin kayttdon palveluseteli. Avustajakeskus otti loppuvuodesta kayttoonsa sahkoisista palveluista Suora-
tydn palkkaohjelman, OSCC takaisinsoittojérjestelman ja Hilkka toiminnan ohjausjérjestelman.

Lapsiperhepalveluissa véhennettiin laitoshoidon kayttdd suunnitelmallisesti. Lastensuojelun sijais- ja jalki-
huollossa on sijaishuollon kustannusten hillitsemiseksi ideoitu huostassa olevien lasten varhaisemman kotiu-
tumisen tai 13hell3 taysi-ikaisyytta olevien nuorten itsendistymisen mahdollistava tukimalli ja sitd on pilotoitu
vuoden 2017 aikana menestyksekkaasti. Lastensuojelun avohuollon asiakkuuksista noin 50 % toteutui sosi-
aalihuoltolain (lastensuojelulain sijaan) piirissa. Perhetydn tarve lisdantyi merkittavasti, koska perheet kai-
paavat yhd enemman tukea tai kdytanndn apua vanhemmuuteen, lasten hoitoon ja kasvatukseen. Vuoden
lopulla kaupungin omissa palveluissa oli jonoa ja on jouduttu kayttdmaan tdydentavana ostopalvelua.
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Aikuissosiaalitydn palveluissa perustoimeentulotuki siirtyi Kelalle 1.1.2017. Muutos aiheutti koko vuoden
asiakkaille paallekkaista asiointia kahden eri toimijan valill ja lisétydta aikuissosiaalitydn palveluihin. Siirty-
méavaiheen kustannuksiin varauduttiin kuitenkin riittavilld maarérahoilla, jotka toteutuivat arvioitua pienempé-
nda. Valtakunnalliseen nuorisotakuun karkihankkeen mukaiseen ns. VAMOS-toiminnan jatkamiseen saatiin
rahoitus. OSS!-hanke (osallistavan sosiaalisen kuntoutuksen) paattyi ja siirtyi kaupungin lakisdateiseksi toi-
minnaksi syksylld 2017. Aikuissosiaalitydn asiakkaiden elake- ja tydkykyselvittelyssa laitettiin tySkyvytto-
myyseldkehakemuksia vireille ja vuoden aikana saatiin mydnteisia tyokyvyttdmyyselakepéatdksia yhteensa
34. Maakuntauudistuksen esivalmistelutydskentelyyn on osallistuttu aktiivisesti ns. PoSoTe-hankkeen mu-
kaisesti.

Olennaiset poikkeamat talousarvioon

Perusturvan palvelualueen toimintatuotot toteutuivat 2,756 milj. € arvioitua suurempana. Toteumaa selittaa
Valtiokonttorin maksama veteraanien lisdavustus ja valtion maksamat korvaukset maahanmuuttajien ja pa-
kolaisten kotoutumisen aiheutuneisiin kustannuksiin.

Toimintakulut toteutuivat 100,68 %. Merkittavimmat ylitykset ovat henkiléstokuluissa 2,381 milj. € ja palvelu-
jen ostoissa 2,401 milj. €. Asiakaspalvelujen ostot toteutuivat 4,657 milj. € arvioitua suurempana ja muiden
palvelujen ostot 2,255 milj. € arvioitua pienempana. Asiakaspalvelujen ostojen mé&ararahat yittyivat vanhus-
ja vammaispalvelujen avainprosessissa.

Henkildstékulujen ylitys johtuu hoivapalveluiden henkiléstikulujen ylityksesta asiakkaiden hoidon tarpeen
kasvusta johtuen. Ulkopuolisten sijaisten hankintaa on vahentényt sisdisten sijaisten palkkaamisen hoivapal-
veluihin valtuuston tekeman paitoksen mukaisesti.

Toimintatuottojen arvioitu parempi toteutuminen paransi toimintakatetta 1,601 milj. € kdyttdsuunnitelmaan
verrattuna.

Tuottavuutta lisdavien toimenpiteiden seuranta

Lapsiperhepalveluihin ja koko kaupungin lapsiperheille suunnattuihin palveluihin kohdistui ja kohdistuu edel-
leen kehittdmistarpeita. Lastensuojelun kustannuskehitykseen voidaan vaikuttaa vain lastensuojelua kehit-
tamalla. Kuopion kaupunki on mukana valtakunnallisessa LAPE-karkihankkeessa (lasten ja perheiden palve-
luiden muutoscohjelma), jossa kaupungilla on ollut erityinen osatoteuttajavastuu lastensuojelun palveluiden
kehittamisessa. LAPE-hanke jatkuu vuonna 2018.

Vanhusten tuetun asumisen palvelurakennetta on kevennetty muuttamalla ostetun pitk&aikaishoivan (laitos-)
paikkoja tehostetun palveluasumisen paikoiksi. Tuetun kotona asumisen palvelusetelin laajempaa kayttoon-
ottoa on tehty kertomusvuonna ja sita jatketaan edelleen.

Hoivapalvelujen tuottavuutta on seurattu suorituspaikkakohtaisesti, jolla voidaan kehittds hoivan tuottavuus-
matriisia monipuolisemmaksi. Kayttésuunnitelman mukaiset kayttdonotot ja kokeilut on projektoitu.

Henkiloston ja osaamisen saatavuus

Kaupungin organisaatiossa on osaavaa ja ammattitaitoista henkiléstod, joka mm. perusturvan palvelualueel-
la tekee laaja-alaista ja monipualista tydta lasten, nuorten, aikuisten, vanhusten ja vammaisten parissa.
Henkildston saatavuus néihin haasteellisiin tehtavakokonaisuuksiin on ollut padosin hyvé, koska Kuopion
kaupunki pystyy tarjoamaan henkilstolle monipuolisia ja mielenkiintoisia tydtehtévia.

Vanhus- ja vammaispalvelujen henkildstdn tydskentelyssé korostuvat asiakkaan toimintakykyyn ja omiin
voimavaroihin pohjautuva palvelutarpeen arviointiosaaminen ja laaja palvelujérjestelman tuntemus seka kyky
sovittaa yhteen asiakkaan palvelutarpeet ennakoivasti ja laaja-alaisesti monitoimijamallin mukaisesti. Palve-
luohjaajana toimiminen edellyitd3 sekd sosiaali- tai terveydenhuclion ammattiosaamista ettd monipuolista
tyokokemusta. Aikuissosiaalitydssa on kertomusvuoden aikana tehty tuloksellista ja suunnitelmallista ty6té
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erityisesti maahanmuuttaja-asiakkaiden kotouttamiseksi Kuopioon. Lapsiperhepalveluiden perhetydssé ja
avohuollossa on ennakoitavissa resursoinnin tarvetta.

Suunnitelma ulkoisten palvelujen kidytosta

Ostopalveluiden ja palvelusetelin kayttda lisdttiin asiakkaan palveluntuottajan valinnan mahdollisuuksien
lisd@miseksi. Vanhusten, vammaisten ja erityisryhmien asumispalvelun uusi hankintasopimus alkoi 1.1.2017.
Erityisesti kehitysvammahuollon tuottajien osalta kilpailutus oli onnistunut ja alueelle saatiin uusia toimijoita.
Mybds palvelusetelin kayttéon ofto lisdsi valinnan vapautta erityisen vaativassa kehitysvammaisten asumis-
palvelussa ja paivatoiminnassa.

Kotona asumisen tuen palvelusetelin kdyttoa on lagjennettu mm. sotainvalidien kotona asumisen tukemiseen
ja sité kehitetdan edelleen myds muille asiakasryhmille.

Yksittdisille asiakkaille ostetaan kotihoitopalvelua hoivapalveluissa. Tavoitteena on kuitenkin, ettd asiakkuu-
det siirtyvat omaan tuotantoon vuoden 2018 aikana.

Henkilostd on tehnyt hyvaa tyéta ja palvellut kuntalaisia hyvin. Kiitos henkildstolle !
Kiitos luottamushenkilille hyvasta ja rakentavasta yhteistydsta !
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1.2. Vanhus- ja vammaispalvelut

Kuntoutusjohtaja Mikko Korhosen ja perusturvajohtaja Mari Antikaisen katsaus
ajalta 1.1.-31.12.2017

Toiminta

Vanhusten palveluchjauksen asiakasohjaus ja palvelutarpeen arviointi toteutetaan I&hipalvelualueilla ns.
lagjan palvelutarjotin- mallin mukaisesti. Kotiin annettavia palveluita, vanhusten asumispalveluita seka
omaishoidon tukea on mydnnetty lautakunnassa vahvistettujen perusteiden mukaisesti. Omaishoitajien
hyvinvointi- ja terveystarkastukset ovat jatkuneet resurssien sallimissa laajuudessa. Omaishoitajan lakis&a-
teiset vapaat jérjestetaén palvelusetelilld noin 34 %:lle tuen saajista ja 28 % kaytt&a kaupungin omaa vuoro-
hoitoca. Terve Kuopio-kioskin henkildstén vakinaistaminen toteutui vuoden 2017 aikana. Teknologia ja palve-
lu Tarjoomon mallintamisen hankesuunnitelmaa on hyvéksytty lautakunnassa ja odottaa rahoittajan p&atos-
td. Osana Promeq- hanketta on kaynnistynyt neljd ryhmamuotoista palveluohjaus ryhmai matalan kynnyk-
sen periaatteella ikaantyville.

Palvelusetelin soveltuvuutta vaihtoehtoisena palvelun tuottamistapana on kehitetty kotiin annettavien palve-
luiden sekd asumispalvelun palveluvalikoimassa. Vanhusten asumispalveluiden ostopalveluissa palveluja
on hankittu aikaisempaa vuotta enemmén (lisdys 9 paikkaa), koska lain mukainen odotusaika on osin ylitetty.
Jatkohoitopaikan jarjestyminen on tdlla hetkelld haasteellisinta erityisesti kantakaupungissa tehostettuun
palveluasumiseen. Odottavia asiakkaita on ollut hoitoyksikdissa ja kotihoidossa. Rintamaveteraanien palve-
lutarpeiden mukainen lisdmaardrahan tarve ilmoitettin Valtiokonttorille, joka saatiin haetun mukaisena
2259442 €.

Erityisryhmien asumispalveluissa alkoi 1.1.2017 alkaen uusi hankintakausi, jonka johdosta asiakkaita on
ohjattu uusien puitetoimittajien piiriin ja palveluiden piirissd oleville on tehty tarvittaessa yksiloperusteinen
suorahankinta jo kodiksi muodostuneeseen hoitoyksikkddn. Lautakunta vahvisti palvelukuvauksen ja myodn-
témisperusteet kesdkuussa. Kuntoutusohjaajien muutos virkasuhteisiksi palveluohjaajiksi on mahdollistanut
aikaisempaa monipuolisemman tehtévénjaon ja toimintamallin. Palvelutarpeenarvioinnin ja neuvonnan osal-
ta kehittdmistyd on aloitettu. Toimintavuoden aikana kilpailutettiin kotiin annettavan tuen palvelu,

Perhehoidon kehittdmistéd tehdddn maakunnallisena yhteistyona | &0 muutosagentin johdolla. Perhehoitoa
kokeiltiin omaishoitajien lakisasteisten vapaiden jérjestémistapana yksittdisille asiakkaille.
Perhehoidon kehittdmistyd ei ole edennyt tavoitteiden mukaisesti.

Hoivapalveluissa toteutettiin kayttdsuunnitelman mukaiset toimet. Asumispalvelujen osalta kahden sosiaali-
huoltolain mukaisen laitoshoidon yksikén muuttaminen Nilsidssa ja Riistavedelld palveluasumisen yksikoiksi
on toteutunut. Liséksi laitoshoidon ja tehostetun palveluasumisen yksikkdjen uudet henkildstomitoituksel
(tehostettu palveluasuminen 0,54, ja sosiaalihucltolain mukainen laitoshoito 0,6) toteutuivat jo alkuvuodesta.
Erityisasumispalvelujen Sandelsinkadun tukiasumisen kokonaisuus siirtyi hoivapalveluihin vuoden 2017
alusta.

Kotihoidossa toteutettiin kayttGsuunnitelman mukaisesti jaetun hoivavastuun -toimintamallin kokeilu. Kotihoi-
dossa kaynnistyi virtuaalikotik@yntipalvelu toukokuussa. Asiakkuuksia oli 71, kun vuoden 2017 tavoitteena ol
60 asiakkuutta. Kotihoidon monialainen kuntouttavan arviointijakson kokeilu paattyi kesékuussa. Kokeilusta
tuli rohkaisevia kokemuksia ja toimintamailli otetaan kayttédn vuoden 2018 toimintasuunnitelmassa.

Hoivapalveluissa turvapalvelun siirto ja kayttdonotto omaan tuotantoon tehtiin helmi-toukokuun aikana. Ko-
kemukset ovat olleet hyvid. Kayttédnoton jélkeinen aika on edellyttinyt palvelun edelleen kehittimista. SO-
TE-TIKE kaynnistyi tammikuussa. Hoivapalvelut ja hoivan turvahélytysten vastaanotto perustivat yhteistyds-
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sa ensihoidon kenttdjohdon, ensihoidon ja sosiaalipdivystyksen kanssa monialaisen tilannekeskuksen, joka
mahdollistaa yhteisten asiakkaiden/potilaiden monialaisen arvioinnin ja hoidon jarjestelyn yhteydenoton en-
simmaisessa vaiheessa. Tilannekeskuksen hoivan sairaanhoitajat aloittivat SOTE-TIKEN yhteyspisteess3
toukokuussa. Hoivan henkilékunta sekd yhteistyGkumppanit ottavat asiakasasioissa yhteytid kyseessé ole-
vaan yhteyspisteeseen.

Kéyttésuunnitelmasta poiketen hoivapalvelujen kotihoidossa henkildstéresurssia on lisétty 30 htv:tta tammi-
helmikuussa 2017. Lisdys perustui kotihoidon asiakastuntien voimakkaaseen kasvuun. Tarvemaarityksessé
on hyddynnelty asiakastuntien lisaksi Asiakaskortin tuottamaa tietoa asiakkaan kotihoitoasiakkaiden oma-
toimisuudesta ja palvelutarpeesta.

Valtuuston marraskuussa 2016 tekema paatos 60 sisdisen sijaisen palkkaamiseksi hoivapalveluihin on to-
teutunut. Téssa yhteydessa hoivassa on kdynnistetty alle 13 paivan sijaishankinnan -toimintamallin jalkaut-
taminen yhteistytssé varahenkildstin kanssa.

Vuoden 2017 suurimpana toiminnallisena muutoksena toteutui asukkaiden siirto Vaalijalan kuntayhtyméasta
kotikaupunkiin 27 aikuisen osalta. Kehitysvammaisten uusi puitesopimuskausi kdynnistyi 1.1.2017, joten
alueelle saatiin uusia toimijoita ja mm. nuorten asumispalveluihin erikoistunut yksikkd. Kaupungin siséisend
toiminnallisena muutoksena kdynnistettiin vuoden aikana uudistunut kehitysvammaisten péivatoiminta Savo-
talossa, jonne toiminnot siirtyivat entisestd Kasarmikadun kiinteistdsta. Paivatoimintojen muutoksessa uudis-
tettiin koko toiminta ja yksikkd on toteuttanut ryhma- ja yksilGtoiminnat asiakastarpeiden perusteella. Kehi-
tysvammaisten paivateimintoja siirtyi osin tuden hankintasopimuksen mukaisesti myds ostopalveluihin. Kehi-
tysvammaisten erityisen tuen palveluissa avattiin palveluseteli sekd asumisessa ettd paivatoiminnassa. Kehi-
tysvammahuollon ja vammaispalveluiden palveluprosessissa oli vuoden aikana 3056 asiakasta, joista 897 oli
kehitysvammaista henkildd. Vammaispalveluyksikdn avustajakeskuksen toiminnan kehittamistd jatkettiin
edelleen ja kustannukset jatkoivat kasvuaan ollen 3 528 050 euroa. Henkildkohtaisen avun piiriin tuli lisaa 39
uutta asiakasta. Asiakkaita on talld hetkelld 5589, joista kehitysvammaisia 185 asiakasta. Avustajakeskus otti
loppuvuodesta kayttdonsa sdhkdisistd palveluista Suoratyén palkkachjelman, QSCC takaisinsoittojérjestel-
mén ja Hilkka toiminnan ohjausjarjestelman.

Olennaiset poikkeamat talousarvioon

Vanhusten palveluohjauksessa asiakaspalvelujen ostot ovat toteutuneet suunniteltua suurempana huhtikuun
alusta alkaen ja ylitys katettiin talousarvioin siséltd. Juankosken asumispalvelujen ostot ylittyivét 175 000 €.
Rintamaveteraanien maksuttomiin palveluihin osoitettu maéréraha (420 000 €) ylitti budjetoidun 100 000 €,
mutta ei vaikuta nettotasolla. Sotaveteraanien palvelusetelien myéntdmiseen tehdyt varaukset on kirjattu
kotihoidon palvelusetelimenoihin, jolloin avustuksiin kohdistuva kulu on noussut ko. tililld yli méardrahavara-
uksen. Toteutuneet kustannukset katettiin Valtiokonttorin lisdmaarérahalla. Lisdksi tuloihin kirjautui sotainva-
lidien palveluiden myyntituloja vuodelta 2016 yhteensa 559 056 euroa. Henkiléstdmenojen toteuma alenee,
kun omaishoidon palkkiciden sivukuluja tarkastellaan osana avustuksia. Palveluchjaukseen kohdentui reilu
300 000 € henkiléstokuluja ja asiantuntijapalveluiden ostoja, joihin ei ollut maardrahavarausta.

Hoivapalveluissa henkildstokulut ylittyivat 1, 461 milj. euroa. Henkiléstékulupaineeseen reagoitiin toiminta-
vuoden aikana asumisen henkildstomitoituksen tarkastamisella ja yksikdiden palvelumuodon muutoksilla.
Lisgksi henkilostéresurssien korjauksen (asiakastarvetta vastaavaksi alkuvuodesta) ennustetaan vaikuttavan
sairauspoissaoloja vahentdvasti. Sairauspoissaolopaivien maérd on kuitenkin muihin toimialoihin verrattuna
edelleen korkea (tapaturmat 2017>1,1, sairaudet 2017 >23,2kalpv/htv, vastaavasti tapaturmat 2016 >2,1,
sairaudet 2016 >23,3kalpv/htv). Tydaikamuodon muutes kotihoidon yleistytajasta jaksotybhén joustavoittaa
lisa- ylitydkorvauskayténttjd. Kesdajan vaikea ulkopuolisten sijaisten saanti on edellyttanyt tydntekijdiden
lisd- ja ylitydta palvelujen jarjestdmiseksi, mikd ndkyy lisd- ja ylitydkorvausten kuluissa. Valtuuston marras-
kuussa 2016 tekemd paatos 60:n sisdisen sijaisen palkkaamiseksi hoivapalveluihin vahensi ulkopuolisten
sijaisten hankintaan siséltyvia kustannuksia.

Ylitysté selittdvat kotihoidon asiakastuntien kasvun edellyttdmat henkilostoliséykset kotihoidon asiakastyt-

hén (30 htv, 1 200 000 euroa), sekd 450 000 euron kilpailukyky-hyddyn (kiky) leikkaus palkkam&arérahoista.

Tuotannon esitys arkipyh@vapaamuutoksista kompensoimaan kiky -leikkausta ei edennyt tyontekijdjarjests-
10



jen kanssa. Lisdksi vuoden 2017 aikana tulleisiin uusiin lasten vierihoitotarpeisiin ei ole maararahavarauk-
sia. Kotihoidossa on myds vammaispalvelun asiakkaita, joiden palvelujen jarjestdmiseksi kdytetéddn runsaasti
resursseja ja niité ei ole kyetty talousarviossa ennustamaan,

Tuottavuutta lisaavien toimenpiteiden seuranta

Vanhusten asumispalveluissa asumisen palvelurakennetta kevennettiin muuttamalla ostetun pitkaaikaishoi-
van paikka tehostetun palveluasumisen paikaksi paikan vapautuessa. Tuetun kotona asumisen- palvelusete-
lin laajempaa kayttdonottoa edistettiin. Tavoite on saada setelin piiriin 40 vahdisen kotihoidon tarpeessa
olevaa. Vanhusten asumispalveluissa asumisen palvelusetelin kaytén lisd&miseen on pyritty setelin lasken-
tapohjaa kehittamailla.

Erityisrynmien asumispalvelussa palvelurakennetta on toimintavuoden aikana kevennefty ja asiakkaiden
muuttuneeseen palvelutarpeeseen reagoidaan reaaliaikaisesti. Kotiin annettavan tuen piirissé olevien asiak-
kaiden m&ara nousi 7,6 prosentista 13,8 prosenttiin.

Kéyttdsuunnitelman mukaiset kayttdonotot toteutuivat kesd-heindkuussa ja samalla vahvistui puhelinpalve-
lun ja asumispalvelupaikkoihin sijoittumisen osalta tiedolla johtaminen.

Hoivapalvelujen tuottavuutta seurataan suorituspaikkakohtaisesti. Hoivan tuottavuusmatriisia kehitetaan talla
hetkelld monipuolisemmaksi. Kéyttdénotot ja kokeilut on projektoitu.

Kehitysvammahuollon ostopalveluiden piirissd olevien asiakkaiden osalta toteutettiin toimintakyvyn arviointi,
jonka perusteella todettiin, ettd kokonaisuus on kohtuullisen hyvin hallitiu eli asiakkaat ovat padsadntdisesti
oikeassa paikassa.

Henkiloston ja osaamisen saatavuus

Vanhusten ja vammaisten palveluohjauksen henkiléston tydskentelyssa painotiuvat toimintakykyyn ja asiak-
kaan omiin voivavaroihin pohjautuva palvelutarpeen arviointi osaaminen ja laaja palvelujirjestelman tunte-
mus sekd kyky yhteen sovittaa asiakkaan palvelutarpeet ennakoivasti ja laaja-alaisesti monitoimijamallin
mukaisesti. Palveluohjaajana toimiminen edellyttdd siis seka sosiaali- tai terveydenhuollon ammattikorkea-
koulututkintoa ettd monipuolista tySkokemusta. Henkildstén saatavuus on télla hetkelld hyva.

Hoivapalveluissa on vahvistettu sisdisten sijaisten maaraa valtuuston tekeméan péatdoksen mukaisesti kuudel-
lakymmenelld henkildtydvuodella. Hoivan henkildstoresurssin kohdentamista tehdaan keskitetyn tydnjaon ja
varahenkildstétoimiston tuella. Maaseutualueiden henkilostdosaatavuudessa oli ajoittain haasteita. Kotihoidon
jaetun hoivavastuun -kokeilussa pyritadn 16ytamaan ratkaisuja tdhan haasteeseen. Kesdaikana ulkopuolisten
sijaisten saatavuus oli haasteellista.

Suunnitelma ulkoisten palvelujen kdytosta

Ostopalveluiden ja palvelusetelin avulla lisattin asiakkaan valinnan mahdollisuutta. Palvelusetelin osuutta
palvelutuotannossa pyritddn edelleen lisddmaan. Vanhusten, kehitysvammaisten ja erityisryhmien asumis-
palvelun uusi hankintasopimus alkoi 1.1.2017. Aiempien hankintapaitdsten pohjalta palveluiden piirissa ole-
ville on tehty tarvittaessa yksiloperusteinen suorahankinta jo kodiksi muodostuneeseen hoitoyksikkédn. Eri-
tyisryhmien tukiasumisessa on kdytdssd ensimmdinen opliovuosi ja pa&tos toisen optiovuoden kaytosta on
tehty. Erityisryhmien kotiin annettavan tuen hankinta toteutettiin ja uusi hankintakausi alkaa 1.2.2018.

Kotona asumisen tuen palvelusetelin kayttta on laajennettu mm. sotainvalidien kotona asumisen tukemiseen
ja sita kehitetddn edelleen myds muille asiakasaryhmille sopivaksi.

Hoivapalveluissa on ostettu kotihoitopalvelua yksittdisille asiakkaille. Osa asiakkaista on siirretty omaan tuo-
tantoon.
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Avainprosessi; Vanhus- ja vammaispalvelut

kalenteripvihtv

Tuota tai palvalu Mittarin nimi TOT 2016 | TA 2017 | TOT 2017

Palveluohjaus Omaishoidontuen a§iakkaal yhteensd 821 014 990
{vanhukset+vammaiset)

yli65 v 631 710 765
alle 65 v 86 103 111
kehitysvammaiset (ikdjakaumaa ei eritelty) 104 101 114
Erityisryhmien asumispalvelut Asiakasméirs yhleensd 510
Vanhusten hoivapalvelut Vanhusten kotihoidon kaynnit 980650 887 400/ 1086 651
Asiakkaan luona tapahtuva tyd funteina 388272 394000 408 610
Asiakkaiden lukumé&éra 3454 3500 4177
Vanhusasukkaiden keskimdariinen toimintakyky 24 2,6 22
Vanhusten kotihoidon asiakkaat (+75 vuotiaat) 2385 3 000 2729
Palvelukeskuksen hoitopdivét, omat 84 067 82 000 78 379
Tehostetun asumispalvelun hoitopéivat, omat 55588 53 655 70 656
Tehostetun asumispalvelun hoitopivat, ostetut 122843 154 385 168 448
Keskimdardinen toimintakyky 3,44 3.2 35
Palvelukeskuksen asumispaikat, omat 279 281 247
joista vuarohoidon asumispaikat 43 42 42
Keskimaardinen toimintakyky RAVA-asteikoilla 36 3,6 a7
Tehostetun asumispalvelun asumispaikat, omat 147 147 208

Tehostetun asumispalvelun asumispaikat, ostetut 348 423 461
Vammaispalvelut Vammaispalvelun asiakkaat 3371 3550 3056
ja kehitysvammahuolto joista kehitysvarmmaisia 814 780 897
Kehitysvammaisten asumispaivat 98 754 125000 113 796
Asumispalvelut! Kehilysvammaisel asiakkaat 294 335 336
Asumispalvelut/ Muut vammaiset 43 47 38

Henkilostomittarit TOT 2016 | TA 2017 | TOT 2017
Palveluchjaus Kokonaistybaika 18,9 27,0 28,5
Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/hiv 13,5 7.5 5.5
Vanhusten hoivapalvelut Kokonaistybaika 885,7 930,0 1 008,0
Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 27,5 23,5 26,3
Vammaispalvelut Kokonaistytaika 90,4 86,5 0,8
ja kehitysvammahuolto Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/hiv 14,0 18,5 18,1
Vanhus- ja vammaispalvelut Kokonaistydaika (htv) 995,0 1116,5 11273
Vanhus- ja vammaispalvelut Sairaus- Ja tapaturmapoissaolot 26,0 22,0 25,1

1.1.2017 Juankosken kuntaliitos
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1.3. Lapsiperhepalvelut

Perusturvajohtaja Mari Antikaisen katsaus 1.1.- 31.12.2017
Toiminta

Vuoden 2017 kdyttésuunnitelmassa oli lapsiperhepalveluiden avainprosessille asetettu seka sisallollisia ke-
hittamistavoitteita ettd kustannussaastdja lisdavia toimenpiteitd. Laitoshoidon rakenteen kehittdmista jatket-
tiin siten, ettd syyskuusta alkaen on tuotettu omana toimintaa perhekuntoutusta. Myds 13- 17 — vuotiaiden
nuorten arviointi- ja vastaanottoyksikén toimintaa kehitettiin edelleen lastensuojeluasiakkuuksien arvioinnin
ja palvelusuunnittelun osalta. Nuorten avohuollon tydryhmétoiminnalla tuettiin nuoria ja perheitd kotiin, joten
omasta laitoksesta sijoittui kotiin 58 % 13—17 —vuotiaista asiakkaista. Lastensuojelun tilanne on valtakunnal-
lisesti ja paikallisesti kehittynyt kuitenkin heikompaan suuntaan ja samalla myds lasten ja nuorten |dhefteiden
maard mielenterveyspalveluihin on kasvanut. Esimerkiksi lastensuojeluilmoitusten m&éra kasvoi viime vuon-
na 31 %, kun vuonna 2016 tehtiin 2853 ilmoitusta ja vuonna 2017 puolestaan 3756 ilmoitusta. TAmén seura-
uksena palvelutarpeen arvioinnin jalkeen asiakkuus jatkui 45 %:lla lapsista (vuonna 2016 vain 23 %:lla lap-
sista). Lastensuojeluilmoitukset kasiteltiin lakisasteisessa ajassa 100 %:sti.

Sosiaalihuoltolain mukainen painopisteen siirtdminen varhaiseen tukeen on kuitenkin edennyt hyvin ja las-
tensuojelun tukitoimien piirissa olevia asiakkuuksia on edelleen tarkasteltu ko. tavoitteen mukaisesti. Asiak-
kuuksista on noin 50 % sosiaalihuoltolain piirissd. Perhetyon tarve niin tehostettu kuin sosiaalihuoltolain mu-
kainen on lisddntynyt, joten oman tuotannon vahvistaminen on painopisteena. Erityisesti ilta- ja viikonloppu-
tydn tarve on perhetydssa kasvanut, joten loppuvuodesta paivelussa on ollut jonoa ja akuutteihin perhetilan-
teisiin vastaaminen heikentyi. Perhetytn resurssien siirtoa muista yksikoistd suunnitellaan alkuvuodeksi
2018.

Olennaiset poikkeamat talousarvioon

Lastensuojelun sijaishuollen ostopalveluissa saavutettiin tavoite ja s&astdd syntyi noin 215 000 euroa. Si-
jaishuollon kokonaiskustannukset (sijaisperheet, perhekodit, laitokset) kehittyivat myds maltillisesti ollen
vuonna 2017 32 824 € / lapsi (v. 2016 32 778 € / lapsi). Sen sijaan lastensuojelun avohuollon kokonaiskus-
tannukset kasvoivat Idhes 20 % ollen vuonna 2017 9387 €fiapsi (v. 2016 7846 €/ lapsi).

Tuottavuutta lisaavien toimenpiteiden seuranta

Lapsiperheiden kotipalvelussa ja perhetydssa saatiin mittavaa tuottavuuskehitystad, koska kustannukset las-
kivat 2 568 €.00n perhettd kohden (v. 2016 3 011 €/perhe). Perhekuntoutuksen ostopalveluissa saatiin tuot-
tavuuskehitystd kustannusten ollessa 22 257 euroa/asiakas, kun se vuonna 2016 oli 36 286 eurca/asiakas.
Tukihenkildiden ostopalveluissa saavutettiin noin 60 000 euron saéstd syyskuusta alkaen.

Lastensuojelun kustannuskehitykseen voidaan vaikuttaa vain lisddmaélld varhaista tukea (perhetyd, perhe-
neuvola, matalan kynnyksen mielenterveyspalvelut). Kuopion kaupunki on mukana valtakunnallisessa LAPE
=kérkihankkeessa (lasten ja perheiden palveluiden muutosohjelma}, jossa rakennemuutosta varhaisen tuen
palveluiden vahvistamiseen ja yhteen sovittamiseen suunnitellaan. Hankkeessa kaupungilla on liséksi erityi-
nen osatoteuttajavastuu lastensuojeiun palveluiden kehittdmisessa.

Henkiloston ja osaamisen saatavuus

Lastensuojelun sosiaalitydssé lyhytaikaiseen sijaisuuksiin on sijaisten saaminen valilld toteutunut viiveella,
Ennen solea selvitetddn miten ohjaajien tydpanoksen lisddminen vahentaisi ostopalveluiden (tukihenkildpal-
velu) tarvetta.

Suunnitelma ulkoisten palvelujen kaytosta

Lastensuojelun kilpailutuksen hankintarengas kdynnistetdan vuonna 2018 maakunnallisena.
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Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestaminen
Séddnnosten, méardysten ja péétbsten noudattaminen

Avainprosessissa on noudatettu hyvaa hallintokulttuuria voimassa olevan ohjeistuksen mukaisesti. Kaksi
kertaa on vuoden aikana tunnistettu laatupoikkeama perhehoidon p&atdsprosessissa, jonka johdosta on
tydohje kayty koko henkildstolle |3pi, eikd poikkeamia ole enad esiintynyt.

Talousarvio ja kdyttésuunnitelmat
Avohuollon ostopalvelut kasvoivat 20 %.
Hankinnat, ostopalvelut ja projektit

Pohjois-Savon YHDESSA! -hanke (LAPE) kdynnistyi elokuussa, jossa Kuopion kaupungilla on osatoteuttaja-
vastuu lastensuojelun kehittamisesta yhdessa hankekonsortion kanssa. Kaupungin lastensuojelu ja perhetyd
olivat mukana Sitran rahoittamassa ISAACUS —hankkeessa, jossa tavoitteena oli esianalyysin avulla saada
lasten ja nuorten hyvinvointitiedosta mitattavaa tietoa valtakunnallisesti hyddynnettdvaksi ns. tietoallas -
palveluna. Kaupungin rooli oli merkittéva erityisesti sosiaalihuollon tiedontuotannon muodostamisessa.

Laskutus ja laskujen hyvaksynta

Laskutus, perintd ja asiatarkastus ovat asianmukaisella normaalitasolla. Perintd suoritetaan Intime-
ohjelmalla.

Henkilbsto

Henkildston tydhyvinvointiin on kiinnitetty ennakoivasti huomiota; myds tydhyvinvointitoimikunta ja tyGterve-
yshuolto ovat kasitelleet muutosten edellyttamia tukitoimia. Sairauspoissaolot véhentyivat 1,9 péivasl hiv
edelliseen vuoteen verrattuna.

Tietojérjestelmét

Tietojarjestelmé&t, tietosuoja ja tietoturva ovat asianmukaisella normaalitasaolla. KANSA -hankkeen toimeen-
pano kirjaamisen koulutukseen toteutui suunnitellusti.
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Avainprosessi: Lapsiperhepalvelut

Tuote tai palvelu Mittarin nimi TOT 2016 | TA 2017 |TOT 2017
Avo- ja jalkihuolto Lastensuojelun ilmoitusten maara 2855 3090 3756
Asiakkaiden ma&ra 1545 2 000 1390
Avohuollon asiakkaita omissa laitoksissa 12 90 14
|Paattyneiden asiakkuuksien maara 564 630 775
'Huostassa olevien maara 268 279 272
Sijaishuolto [Huostassa olevat perhehoitoon sijoitetut 162 175 165
[Huostassa olevat omiin laitoksiin sijoitetut 8 13 7
Huostassa olevat ostopalveluun sijoitetut g5 95 94
Perheoikeudelliset palvelut Asiakkaat 2160 2100 2166
s:::z:g'l‘:;{::"a'“ mukaisel | paivelutarpeen arviointipyynnét 555 550 781
Sosiaalihuoltolain mukaiset asiakkaat 1704 1 560 1895
Henkiléstomittarit TOT 2016 | TA 2017 |TOT 2017
Sosiaalipdivystyspalvelut Kokonaistydaika 5,0 5,2 5,:.5,
Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 22 1,8 17,0
Avo- ja jalkihuolto Kokonaistydaika 139,3 143,5 143,8
Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 17.7 17,5 14,4
Sijaishuolto Kokenaistytaika 15,3 15,5 16,1
Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/hiv 53 10,0 3,0
Riita- ja rikosasiain sovittelu |Kokonaistybaika 35 4,0 4,0
Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 13,5 6,0 34,5
Perheoikeudelliset palvelut Kokonaistybaika 45 10,0 52
Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 20,0 14,0 21,1
Lapsiperhepalveluiden Kokonaistydaika 21 3,5 3.1
tukipalvelut Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 1.4 03 4.6
Lapsiperhepalvelut Kokonaistydaika (htv) 169,7 184,7 177,4
Lapsiperhepalvelut Sairaus- ja tapaturmapoissaolot 15,9 15,0 13,9

kalenteripv/htv

1.1.2017 Juankosken kuntaliitos
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1.4. Aikuissosiaalityon palvelut

Perusturvajohtaja Mari Antikaisen katsaus 1.1.- 31.12.2017
Toiminta

Perustoimeentulotuki siirtyi Kelalle 1.1.2017. Kaupungin osalta siirtoon on koko vuoden jouduttu resursoi-
maan ldhes koko henkilékunnan jatkuvaluonteista asiakaspalvelua, joka sisdltdéd mm. henkildkohtaista asia-
kasohjausta ja asiakkaan puolesta asioinnin hoitamista Kelalle. Esimerkiksi tdydentdvaén toimeentulotukeen
tuii vuonna 2017 yhteensd 10715 hakemusta, kun asiakkaat eivit ohjautuneet oikeaan osoitteeseen. Kau-
pungilla ei ole endd kaytettdvissd perustoimeentulotukihenkildstdd, koska siirron yhteydessa aikuissosiaali-
tydn avainprosessista poistui 34 htv. KELA-siirto vaatii edelleen runsaasti kuntien, Kuntaliiton ja Kelan yh-
teistybté ja valtakunnallisesti tilannetta seurataan. Toimeentulotukea kaupungilta saaneita kotitalouksia oli
4006 vuoden 2017 aikana. Sosiaalista luototusta mydnnettiin vuoden aikana 15 kotitaloudelle.

Sosiaalityon asiakkuudessa oli yhteensa 1932 asiakasta vuoden 2017 aikana, joista uusia asiakkaita 634.
Erityisena yhteistydn muotona kdynnistyi nuorisotakuun kdrkihanke VAMOS- toimintaan (Helsingin diakonis-
salaitos), jossa nuorille kohdentuu eldménhallinnan palveluja seké yksild- ettd ryhmamuotoisina toimintoina.
VAMOS —toimintamallista ennakoidaan maakunnallista toimintamallia nuorten chjaamiseen matalalla kyn-
nyksella. Lisdksi tydstetadn sosiaalitydn roolia tissd monialaisessa yhteispalvelussa.

OSSI - hanke osallistavan sosiaaliturvan hanke p&ittyi 31.8.2017, jolloin Iakisddleiset sosiaalisen kuntou-
tuksen palvelut siityvét ostopalveluiksi. Kuopion tydllisyyspalveluissa toteutettu tySeldmékokeilu rajasi ulko-
puolelle toimenpiteet kuntouttavassa tydtoiminnassa, jonka seurauksena n. 120 asiakasta jéi tukitoimien
ulkopuolelle. Sosiaalisen kuntoutuksen piirissa oli 250 asiakasta vuoden aikana. Osallistavan sosiaaliturvan
kehittdminen jatkuu vuonna 2018, koska sosiaali- ja terveysminisierié on yhteistybssa terveyden- ja hyvin-
voinnin tutkimuslaitoksen kanssa kutsunut Kuopion kaupungin pilotoimaan erityisesti toimeentulotuen varas-
sa elavien henkildiden sosiaalisen kuntoutuksen palvelun tarvetta. Aikuissosiaalitydn asiakkaiden eldke- ja
tybkykykyselvittelyssé laitettiin tydkyvttdmyyseldkehakemuksia vireille 23 ja vuoden 2017 aikana on tullut
myonteisia tydkyvyttémyyseldkepadtoksid yhteensd 34. Naistd 34:sta mydnteisen tyokyvytidmyyseldkepas-
t6ksen saaneista asiakkaista 19 oli yli 1000 p&ivaa ty&ttomana olteita, 9 oli 300 paivaid tyottdmana olleita ja
kuusi perustoimeentulotuella tai sairauspéivarahalla.

Aikuissosiaalityd on osallistunut PoSoTe-tydskentelyyn ja aloittanut suunnitielemaan toimintamallia sote-
keskus —yhteensopivaksi. Maahanmuuttajien kuntapaikan saaneiden alaikdisten palvelutarpeisiin vastattiin
rekrytoimalla ELY-keskuksen hyviksymana kotoutumisen tuen ohjaajia. Pakolaistydssd oli vuoden aikana
336 asiakasta.

Tuottavuutta lisaavien toimenpiteiden seuranta

KELA- muutos on kaupungin nikdkulmasta toteutunut tavoitteiden ja talousarvion menojen mukaisesti ja
seka henkilotydvuosivahennys (34htv) ettd eurosdastd on toteutunut.

Henkiloston ja osaamisen saatavuus

Peruspalveluissa on lisattava valmiuita palvella kuntaan muuttaneita tai kuntapaikan saaneita maahanmuut-
taja-asiakkaita.

Suunnitelma ulkoisten palvelujen kaytosta

PoSoTe-valmistelun johdosta uusista hankintasopimuksista on pidattaydytty tai niiden suunnittelu toteute-
taan maakunnallisena. Osallistavan sosiaaliturvan palveluseteli on suunnitteilla.
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Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestaminen

Sosiaali- ja terveysministerié on vahvistanut uuden sosiaalihuollolain 30.12.2015. Laki lisdsi kunnan velvoit-
teita {mm. sosiaalinen kuntoutus), joten seka toiminnalliset etta taloudelliset vaikutukset subjektiivisina oike-
uksina nakyvat viiveella.

Sédanndsten, maéréysten ja pdatdsten noudattaminen
Avainprosessissa on noudatettu hyvaa hallintokulttuuria voimassa olevan ohjeistuksen mukaisesti.
Talousarvio ja kdyttdsuunnitelmat

Menot ovat pysyneet talousarvion mukaisena. Tulojen osalta on erityinen poikkema, joka johtuu perustoi-
meentulotuen valtionavustuksen lakkaamisesta lopullisesti 31.3.2017.

Hankinnat, ostopalvelut ja projektit

Asunnottomuuden ehk&isyhankkeeseen on saatu rahoitusta. Sosiaalisen kuntoutuksen OSSl-hanke paéttyi
31.8.2017, jonka jélkeen palvelut siirtyivat kaupungin vastuulle. Sosiaalisen luototuksen laajentamisen suun-
nittelu on kadynnissa.

Laskutus fa laskujen hyvéksynta

Laskutus, perintd ja asiatarkastus ovat asianmukaisella normaalitasolla. Perinté suoritetaan Intime- ohjelmal-
la.

Henkilbsto

Henkildstén tydhyvinvointiin on kiinnitetty ennakoivasti huomiota; myds tyéhyvinvointitoimikunta ja tysterve-
yshuolto ovat kasitelleet muutosten edellyttdmia tukitoimia. Aikuissosiaalitydssé sairauspoissaolot ovat vé-
hentyneet 1,1 htv/tydntekija.

Tietojdrjestelmét

Tietojarjestelmat, tietosuoja ja tietoturva ovat asianmukaisella normaalitasolla. Uuden kansallisen kirjaami-
sen hankkeen koulutus on kaynnissa.
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Avainprosessi: Aikuissosiaalitydn palvelut

Tuote tal palvelu Mittarin nimi TOT 2016 | TA 2017 |TOT 2017
Sosiaalitysn palvelut Akuisten sosiaalityén asiakasméara 609 755 1150

{akliiviasiakkuus)

Nuctl_'lt_an sosiaalitydn asiakasmaara 796 835 782

{aktiiviasiakkuus)
Asumispalvelut Asiakasmééra yhteensa kaikissa palveluissa 551 )
Taloudellinen ukeminen :‘glgnrgenlulolukea saaneiden kotitalouksien 7471\ 3917 4006
Maahanmuuttajapalvelut Asiakkuudessa olevien kotitalouksien mééra 145 150 200
Tydbllistyminen Tydbllistymispalvelujen asiakasméara 2611 *}

joista nuoria (alle 30 v.) asiakkaita *}
joista kuopiolaisia kuntakokeilun asiakkaita *}

Henkiléstomittarit TOT 2016 | TA 2017 |TOT 2017
Sosiaalitydnpalvelut Kokonaistybaika 37,8 25,0 22,7

Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 25,87 13,5 14,9
Taloudellinen tukeminen Kokonaistybaika 33,52 12,8 13,2

Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 8,23 6,0 14,9
Tybdllistyminen Kokonaistydaika 22,3 *} *)

Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 11,11 *} *)
Maahanmuuttajat Kokonaistydaika 7.46 8,0 7.1

Sairaus- ja tapaturmapoissaclot kal. pv/htv 20,8 19,5 17.3
Alkuissosiaalitydn tukipalvelut  |Kokonaistybaika 6.5 4,0 35

Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/hiv 9,05 5,0 4,3
Alkuissosiaalipalvelut Kokonaistydaika (htv) 107,6 75,8 46,5
Aikuissosiaalipalvelut Salraus- Ja tapaturmapoissaolot 13,5 13,0 14,4

kalenteripv/hty

*) Tyéllistymisen palvelujen siirto
**) Perustoimeentulotuen siirto

***} Erityisryhmien asumispalveluiden asiakkaiden siirto vanhusten palveluohjaukseen

Nuorten ja aikuisten sosiaalitydn asiakasméériin vaikuttaa monialaisen yhteispalvetuun osallistuvien sosiaalityén-
tekijiden asiakasmaarat, jotka on liitetty osaksi naita timeja sek& lisdintyneet palvelutarpeen arvicinnit,

1.1.2017 Juankosken kuntaliitos
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1.5. Sisdisen valvonnan toteutuminen

Sadanndsten, madrdysten ja pdatoésten noudattaminen

Vanhuspalvelujen palveluun pa&syajan seurantaa tehdaan, mutta sité ei ole raportoitu kaupungin www-
sivulla. Kayttédn on otettu SBM- jérjestelma vapautuvien paikkojen ilmoittamisessa, asiakkuuksien sijoit-
tumisessa ja raportointiin.

Toimintavuoden aikana on asiakasmaédrien lisdantyessd ollut ajoittaista palveluun pé&syn vaikeutta
ikdihmisten asumispalveluihin. Kotiin annettavia palveluja on lisétty, mutta erimuotoista asumispalvelua
ei ole ollut tarjolla asiakkaiden palvelutarpeen vaatimalla tasolla. Haastetta riitt38 kuluvan suunnittelu-
kauden gjalle.

Aikuissosiaalitydn- ja lapsiperhepalveluissa on pysytty lakis&éteisissd maaraajoissa. Toimeentulon siir-
tyminen ja siirron alkuvaikeudet Kelalla 2017 vuoden alussa aiheutti kuntaan jééneelle henkilostolle
suunnitellusta lisddntyvaa tarvetta Kelalle kuuluvien téiden ja harkinnanvaraisen toimeentulotuen paatos-
ten laatimisessa. Asiakkaat joutuivat asicimaan "kahdella luukulla™,

Vuoden 2017 viranhaltijap&atokset tarkastettiin lautakunnassa 22.1.2018. Tarkastuksessa ei iimennyt
huomautettavaa.

Asiakas- ja potilasturvallisuudessa toimittiin suunnitelman mukaisesti. Potilas- ja sosiaaliasiamiesraportti
kasiteltiin johtoryhmissd ja hyvaksytadn vuosittain lautakunnan kokouksessa. HaiPron (asia-
kas/tydntekijd turvallisuutta vaarantavien raportointitydkalu) kaytossa, kirjaamisessa, kasittelyssa ja ra-
portoinnissa edistyttin. Maksusitoumusasiakirjoja on tallennettu joko J tai V-levylle. Kaupungin ohjeis-
tuksen ja ennakoiden 25.5.2018 voimaan astuvan tietosuoja-asetuksen vaatimusten mukaan asiakirjat
tulee tallentaa asiakasjérjestelm&éan tai D360-asianhallintajarjestelmaan.

Omavalvontasuunnitelmat on vuoden 2014 lopulla laadittu vanhuspalveluiden, lapsiperhepalveluiden se-
kd aikuissosiaalitydn ja tyollistdmisen palveluissa. Suunnitelman mukaista arviointia on tehty toiminta-
vuoden 2017 aikana. Vammaispalveluissa on samalla myos paivitetty suunnitelmaa.

Tavoitteiden toteutuminen ja tuloksellisuuden arviointi

Toimintaa arvioitiin vahintdan kuukausitasolla ja raportoitiin toiminnan muutoksista. Talousarvion toteu-
tumisesta, toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden saavuttamisesta/poikkeamista on kerrottu osa-
vuosi- ja toimintakertomuksissa.

Ostopalveluiden laskutuskdytinndn erilaisuudet vaikeuttavat tulojen kirjautumista. Ennakoeinti vaatii las-
kentaa ja tarkkaa tietoa asiakkuuksien kustannuksista.

Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin (KYS) ja muiden erikoissairaanhoidon ostojen kustannuksissa on lievaa
nousua 0,9 % vuoden 2016 kustannuksiin. Jatkohoitopaikkaa odottavien méara on vahan laskenut — 2,4
%. Vahenemistd on jatkunut 2010 alkaen. Terveyskeskussairaala on pystynyt hyvin ottamaan jatkohoi-
toon erikoissairaanhoidosta tulleita potilaita ja kotihoitokin on vetanyt. Terveyskeskussairaalasta eritasoi-
siin asumisen paikkojen jatkohoitoon paasy oli ruubkautunut.

Laskujen titidinnin tarkkuuteen ja laskujen oikeellisuuteen on kiinnitetty huomiota ja laskutusviivettd on

pyritty minimoimaan. Kotikuntalain mukaisten asiakasmaksujen perintdd on tarvinnut lisdohjeistusta toi-
mivuuden varmistamiseksi.
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Riskienhallinnan jérjestdminen

Riskienhallinta sisaltyy sis@iseen valvonnan suunnitelmaan, jonka perusturva- ja terveyslautakunta on
hyvaksynyt. Olennaisina riskeind on palvelutarpeen ennakointi, henkiloston saatavuus ja suhde palvelu-
tarpeeseen, Riskien arviointia tehdian osana sisdistd valvontaa.

Riskeind on myds henkildstoresurssien saatavuus ja suhde palvelutarpeeseen. Henkiloston tehtédvien
tayton ja madrdaikaisuuksien osalta toimittiin hallituksen chjeiden mukaisesti, Hankintoihin liittyvia riskeja
huomioidaan sopimuksissa ja ostopalvelujen seurannan avulla.

Omaisuuden hankinta ja luovuttaminen

Tilikauden aikana ei ole todettu hankinnoissa, omaisuuden luovutuksessa tai kdyttdarvossa menetyksis,
merkittavia arvon alennuksia tai joudutiu korvausvastuuseen tai muuhun cikeudelliseen vastuuseen.

Sopimustoiminta

Ostopalveluina tuotettiin sekd asiantuntijapalveluita ettd asumis-, hoiva- ja kuntoutuspalveluita. Rekla-
mointi tapahtui joko suoraan palvelun toimittajalla tai 1S-Hankinnan kautta. Saannélliset kahden tai kol-
men kuukauden vélein tapahtuvat palvelun arvioinnit ovat vakiintuneet tietyissd aikuissosiaalitydn- ja
tydllistamisen ostopalveluissa.

Valvontatarkastaja joko yksin tai alueen tydntekijan kanssa arvioi ja raportoi ostopalveluiden toiminnasta.
Toiminta on edistényt valvontatoiminnan vakiintumista ja raportoinnin toteutumista. Raportit on tallennet-
tu D360-asiahallintaohjelmaan.

Vanhus-, vammais-, kehitysvamma- ja erityispalveluiden asumispalveluiden uusi hankintakausi alkoi
1.1.2017. Oma toiminta ja ostopalvelut eivat vanhuspalveluiden puolella turvaa lisdantynyttd palvelu-
kysynt33. Tuottajien ja kaupungin vilisessa laskutuksessa on ollut virheitd. Tuottajia on informoitu ja las-
kut on korjattu ennen hyvdksyntda. Tuottajien ohjaamisessa s&antokirjanmukaiseen toimintaan on ollut
haasteita.

Asiakkuusjohtajat ja esimiehet tekivét pistokokeina omilla alueillaan sisdisen tarkastuksen pienhankinto-
jen toteutumisesta loka — joulukuulta 2016, Tarkastukset tehtiin maaliskuun loppuun mennessa 2017.
Paasaantoisesti oli menetelty ohjeiden mukaisesti. Perusturvajohtajalle tulee tiedoksi hankintap&atokset
mahdollista otto-oikeutta varten Esimiehet ovat kdyneet Hankinta - Sampo koulutuksen, mik& on vahvis-
tanut osaamista. Vanhuspalveluiden puolella huomiota kiinnitettiin ettd kaikista yli 4000 € hankinnoista
tulee tehda paatospoytakirja. Lisdksi huomioitiin laajemminkin yksilépaatoksia ja hankintapdatosta sellai-
sissa hankinnoista, jotka on jo kilpailutettu.

Oma arvio riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan nykytilasta ja kehittidmistarpeista

Palveluzlueen paavastuulliset tilivelvolliset henkil6t ovat toteuttaneet sisdistd valvontaa lautakunnan paa-
toksen mukaisesti osana toiminnan ja talouden raportointia. Sisdinen valvonta on edistynyt ja raportoin-
nissa on enemman huomioita myds riskeistd ja poikkeamia on kirjattu. Riskienhallinnan ja sisdinen val-
vonnan ohjantaa ja ohjeistusta on annettu etenkin esimiesvaihdoksissa, P&aallikkd- ja esimiesten vaih-
doksissa riskienarvioinnin ja sisdisen valvonnan vastuuta tulee vahvistaa osana johtajatehtavdan pereh-
dyttamista.

Palvelutarpeen ennakointiin ei ole olemassa pétevia laskentatapoja. Toiminnan muutoksilla ei ole kysyn-
nan muutoksiin aina voitu vastata. Riskind on oflut palveluun paasyn viivastyminen tai ostopalveluiden li-
sdéntyminen. Oma toiminta ja ostopalvelut eivat lisdantyvassd kysynnissa pysty tuottamaan tarvittavia
palveluja. Lean -menetelm&a on prosessien sujuvoittamiseen hyddynnetty. Viranhaltijapaatdksissa on
huomattu puutteellisuuksia ja oikeellisuutta on ohjeistettu vanhuspalveluiden tybkokouksissa.
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Tiedolla johtamisen tukena vanhuspalveluissa on SoTeDW, jonka toiminnassa on vield haasteita. Yhte-
néinen kirjauskaytdnto ei ole aina toteutunut. Asiakastietojen puutteita on jélkikéteen korjattu. Kirjaami-
sen kdytinteiden ja tydohjeiden noudattamissa on vanhuspalveluissa edistetty. Lapsiperhe- ja aikuis-
sosiaalitydn- ja vammaispalveluissa kirjaamisen kehittdmistad edistetdsn Kansa-koulu — hankkeella. Kir-
jaamisen auditointi osin kaytdssa, mutta ei vield kaikissa palveluissa.

Palveluissa varmistettiin henkildstén turvallisuutta koulutuksella, halyitimilla, vahtimestaripalvelulla ja tar-
vittaessa paikalle on kutsuttu vartijat. Uuden tydntekijan perehdytys tehtdvadn vaihtelee, perehdytys-
suunnitelma tai -ohjeistus vaatii paivittamista ja perehdytyksen arviointi ei aina toimi. Tydntekijdiden suuri
vaihtuvuus ja uusien toimijoiden fulo asettaa perehdyttdmiselle kasvavia haasteita. Kehityskeskustelut
kéydaan vuosittain yksilt- tai ryhmakeskusteluina, 100% toteutuminen on haaste. Henkildstdn vaihtues-
sa ja sijaisuuksien ketjuuntumisessa paattyneiden palvelusuhteiden ilmoittamisessa on ajoittain viivetta.

Tietoturvan ja — suojan seka kybertuvallisuuden osaamista tulee vahvistaa ja huomioida uusien tyénteki-
joiden perehdytyksessd. Navisec koulutus edellytetd&n jokaiselta ja tavoite on testien 100 % toteutu-
misasteen saavuttamisessa. 25.5.2018 voimaan astuva tietosuoja-asetus vaatii ennakointia. Vanhojen
sopimusten tallentaminen D360 asizkirjaohjelmaan ei toteutunut ja sité jatketaan vuoden 2018 aikana.
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2. TERVEYDENHUOLLON PALVELUALUE

2.1. Palvelualuejohtajan katsaus

Toiminta

Terveydenhuollon palvelutoiminta on ollut toiminta- ja taloussuunnitelman mukaista. Hoitotakuu on toteutu-
nut Kuopion kaupungin terveyspalveluissa, lukuun ottamatta nuorten mielenterveysyksikkodé ja Harjulan sisi-
tautien poliklinikkaa. Vastaanottopalvelujen ajanvarausvastaanoton hoidonarviosta kiireetdon hoito on toleu-
tunut keskimaarin kahden viikon sisalld. Hoidontarpeen arviointi toteutuu vastaanotoilla ja suun terveyden-
huollossa lain mukaisesti kolmen vuorokauden sislla.

Terveydenhuollon palveluissa osallistuttiin useiden SOTE- tyéryhmien toimintaan. SOTE-uudistus ja siihen
littyvét muutokset ovat olleet suunniteltavina vaikkakin atkataulu muuttui lakipaketin eduskuntakasittelyn
kasittelyn siirtyessé ja sen myotd koko maakuntauudistuksen toteutuminen myohéstynee vuodella.

Kansallisen ns. ODA-hankkeen mukaista kehitystydta on jatkettu. ODA- hankkeessa kehitetty fasten ja nuor-
ten tuen tarpeen tunnistaminen, jolloin tukea annetaan yksildllisesti tarpeen mukaan ja ratkaisuja etsitdén
tarvittaessa moniammatillisesti.

Kuntaliitoksen seuraamuksena Juankosken toimintojen yhdenmukaistaminen on vaatinut jonkin verran ta-
loudellisia satsauksia. Nilsidn uusi terveysasema otettiin kdyitéon heinakuun lopussa. Kaupunkirakentami-
nen Maljalahdessa, Mannistdssé, Puijonlaaksossa ja Saaristokaupungissa on jonkin verran eriarvoistanut
vastaanottopalvelujen saatavuutta, mutta resurssien tasaukset tehdaén alkuvuonna 2018.

Suun terveydenhuollon virka-ajan ulkopuolinen pdivystys siirtyl KYS:in yhteispaivystyksen tiloihin ja erikois-
sairaanhoidon toiminnaksi maaliskuussa 2017. Uusi maakunnallinen suun terveydenhuollon potilastietojar-
jestelma ofettiin k3yttdon toukokuussa. Likuteltava hoitoyksikkd otettiin kayttodn alkuvuodesta 2017, joten
lasten ja nuorten ikaluokkien hammashoito saadaan kattavasti tarkastettua.

Avoterapiassa fysioterapeutin suoravastaanottotoiminta vakiintui pysyvéksi toiminnaksi vuoden 2017 aikana.
Kolikuntoutus osallistui ns. ARVI- kuntouttavan arvigintijakson kokeiluun yhteistydssd vanhuspalveluiden ja
palveluohjauksen kanssa kevadlld 2017 ja toimintamallista saadut hyvat kokemukset kirjattiin tavoiteliuksi
yhteiseksi toimintamalliksi vuodelle 2018. Kotisairaalan ja ensihoidon yhteistyéné toteutettava ns. SOTE-
TIKE (sosiaali- ja terveydenhuollon tilannekeskus) toiminta on kéynnistetty loppuvuodesta 2017, jonka tavoit-
teena on viiveetdn kotikuntoutus alueellisilla kotikuntoutusterapeuteilla sekd vanhuspalveluiden ettd kotisai-
raalan asiakkuuksille.

Harjulan lyhytaikaisosastojen toimintahuoneet otettin tammikuussa 2017 potilaskdyttéon osana sadasto-
toimia. Lisdpaikkoja saatiin mybs kuntaliitoksen mydta, kun Juankosken osasto (27 sairaansijaa) yhdistyi
sairaalapalveluihin 2017. N&iden paikkalisdysten, kotisairaala toiminnan sekd kotihoidon lisdysten mydta
ulkopaikkakuntien {Tuusniemi, Kyster ja Suonenjoki, muut paikkakunnat) osastoilla hoidettavien kuopiolais-
ten madra on lahes puolittunut, mutta ei vield vastaa asetettua tavoitetilaa. 2017 toteutuneen laskutuksen
perusteella ulkopaikkakunnilla on ollut keskimé&arin 7,8 sairaansijaa jatkuvassa kuopiolaisten kaytossa.

Perheneuvola, SIHTI Nuorten vastaanotto sekd Lasten ja nuorten mielenterveysyksikot yhdistyivat vuoden
2017 aikana. Nuorten mielenterveysyksikdssa [ahetteiden maard kaksinkertaistui vuoteen 2016 verrattuna,
my0s Perheneuvolan yhteydenottojen maérd kasvoi huomattavasti. Toiminnan suunnittelussa on otettu
huomioon lahestyva sote ja yksikdistd on osallistuttu PoSoTe- sekd LAPE-tilaisuuksiin.

Matalankynnyksen mielenterveyspalveluja on tuotettu yhieistydssé yli organisaatiorajojen osallistumalla mie-
lenterveyspalvelujen tuottamiseen terveyskeskuksen vastaanottotoiminnan tiimien kanssa. Kuuden
KPK:n kaupungin sairaanhoitajan tybpanos on kohdistettu terveyskeskuksen vastaanoton tiimeihin ja sinne
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annettavia psykiatrin konsultaatiopalveluja 1-2 p&iva3 viikossa. Myds Vamos-hankkeen kanssa on tehty yh-
teistydta ja nimetly sinne tydntekija, joka on mukana toiminnassa péivan viikossa.

Kuopio hankkii erikoissairaanhoidon palvelut pdéasiassa Pohjois-Savon sairaanhoitopiiriltd (PSSHP). Poti-
laat ohjautuvat erikoissairaanhoitoon |&3kéarin 1dhetteelld eri yksikdistd. Erikoissairaanhoito tekee kiireelli-
syys- ja hoidon tarpeen arvioinnin |3hetteen perusteella. Terveydenhoitolain mukaan hoidon tarpeen arviointi
on aloitettava kolmen viikon kuluessa siitd, kun |3hete on saapunut erikoissairaanhoitoon, tarvittavat tutki-
mukset tulee aloittaa kolmen kuukauden siséll3 ja varsinaiseen hoitoon on paastévd kuudessa kuukaudessa.
Kiireellinen sairaanhoito annetaan ilman lahetetta.

KYS:n kuntakortin mukaan tammi-joulukuussa 2017 Kuopion terveyskeskuksesta lahetteet KYS:iin (25 885
kpl) liséantyivat +2,8 % verrattuna edellisen vuoteen. Lahetemasrat kasvoivat myds tybterveydestd +5,7 %
ja KYS:n siséltd +6,0 %. Kuopiolaisille tehdyt elektiiviset leikkaustoimenpiteet (6 982 kpl) lisdéntyivat edelli-
seen vuoteen verrattuna +4,3 % ja paivystysleikkauksien masérd (2 139 kpl) lisdantyi +17,4 %. Erikoissai-
raanhoidon hoitojaksot lisdantyivat +0,8 % ja sairaalahoitopaivat (yhteensa 92 428 kpl) muutos +1,8 %. Avo-
hoitoisuus on edelleen vahvistunut: poliklinikkakdynnit (yhteensa 296 666 kpl) ovat kasvaneet +4,4 %. Jat-
kohoitopaikkaa odottavien laskutus n. 309 000 € pienenivat -2,4 % verrattuna vuoteen 2016.

Kuopion erikoissairaanhoidon ikdvakioidut kustannukset olivat suurten kaupunkien vuoden 2016 vertailussa
korkeimmat (1.370 €/asukas), 12,4 % mediaania suuremmat.

Vastaavasti perusferveydenhuollon ikévakioidut kustannukset olivat vertailukuntien viidenneksi pienimmét
(1.098 €/asukas), 0,4 % mediaania pienemmaét.

Olennaiset poikkeamat talousarvioon

Terveydenhuollon palvelualueen toimintatuotot ylittyivat 0,403 M€ (+4,1 %) muutetusta talousarviosta. Asia-
kasmaksuja saatiin arvioitua enemman suun terveydenhuollossa ja péihdepalveluissa sekd myyntituloja
vakuutuskorvauksista ja korvauksia muilta kunnilta.

Toimintakulut ylittyivat 0,418 M€ (+0,17 %) muutetusta talousarviosta. Erikoissairaanhoito ylittyi 1,237 M€ ja
oman terveydenhuollon palvelut alittui talousarviosta 0,817 M€. Palvelujen ostot toteutuivat 0,546 M€ ja
henkildstokulut 0,218 M€ arvioitua pienempéna.

Harjulan hoitajakutsu- ja henkildturvajérjestelmén uusiminen ovat loppuvaiheessa. Jérjestelmien kayitéon-
otossa on tullut n. 0,060 M€ ennakoimattomia kuluja. Istekin ja Tunstallin keskeneraiset kayttdjapalvelusopi-
mukset viivastyttivt projektin etenemista. Jarjestelman toimivuudessa on ollut mittavia seka henkildturvan
ettd hoitajakutsujarjestelmén ongelmia, minkad vuoksi jarjestelman uusiminen on edelleen kiyttédnottovai-
heessa. Viivistymisestd on tehty reklamaatio toimittajalle 1S-Hankinnan kaufta. Karttulan hoitajakutsu- ja
henkildturvajérjestelmien optio paatettiin syksylla oftaa kéyttddn ja toteuttaa vuoden 2017 aikana, mutta Har-
julan jarjestelman ongelmat ovat viivastyitaneet tita ja siirténeet Karttulan uusimisen vuodelle 2018.

Erikoissairaanhoidon ostopalveluihin kaytettiin kaikkiaan 166,2 M€, 5,9 % edellisvuotta enemman.

PSSHP:n erikcissairaanhoidon kokonaiskustannukset vuonna 2017 olivat 164,09 M€, mika sisaltda hoitopal-
velutuotannen lisdksi ensihoidon jarjestémisen (4,8 M€), Kuopion psykiatrian keskuksen palvelut (4,6 M€) ja
hammasliéketieteen opetusklinikan (0,7 M€).

Erikoissairaanhoidon alkuperadiseen talousarvioon varatut toimintakulut 163,0 M€ (3,7 % edellisvuotta
enemman) ylittyivit 3,3 M€ ja muutettuun talousarvioon toimintakulut ylittyivat 1,2 M€,

Toimintakatteen kasvu iiman erikoissairaanhoidon kustannuksia oli 5,371 M€ (+7,6 %) edellisvuoteen verrat-
tuna ja erikoissairaanhoidon toimintakatteen kasvu oli 9,050 M€ (+5,8 %).

23



Tuottavuutta lisdavien toimenpiteiden seuranta

Vastaanottopalveluissa tytajan pidennys noin 2% (2016/2017) nakyy ldhinnd palvelujen parempana saata-
vuutena iltapaivisin tydajan pidentymisen seurauksena. Kokonaisuuden kannalta talld et kuitenkaan ole kay-
tanndllisia taloudellisia vaikutuksia,

Terveydenhoidon palveluissa tiimimalli on juurtunut osaksi arkea ja se on tukenut arjen toimintoja. Teksti-
viestimuistutus, sahkdinen ajanvaraustoiminto sekd Lync -yhteydet ofeftiin kdyttoon. Nailld toimenpiteilld
saavutettiin merkittavid sadstoja ajankaytossa ja matkakustannuksissa. Neuvolassa otettiin kayttodn tervey-
denhoitajien iltapéivivastaanotot (ma — to klo. 18 saakka) ja avovastaanottoja laajennettiin.

Kansallisen ns. ODA-hankkeen mukaista kehitysty6td on jatkettu. ODA- hankkeessa kehitetty lasten ja nuor-
ten tuen tarpeen tunnistaminen, jolloin tukea annetaan yksilSllisesti tarpeen mukaan ja ratkaisuja etsitdan
tarvittaessa moniammatillisesti.

Vuonna 2015 k&ynnistyneet toimenpiteet (Nilsidn osaston ja Harjulan osasto 6:n alasajot, reuma- ja gast-
roenterolagian poliklinikoiden siirrot KYSiin) ovat toteutuneet. Toimenpiteiden vaikutuksen arvicinti  tuolta-
vuuteen ja talouteen on vaikeaa ja ja3 osaoptimoinniksi iiman kokonaisnakyvyyttd myds erikoissairaan-
hoidon toteumiin ja kustannuksiin. Sairaalan osastotoiminnan linjaaminen odottaa PoSoTe kokonaisuuden
ratkaisuja. Kaikkia osastoja, myds Karttulan ja Juankosken osastoa, tarvitaan toistaiseksi sairaanhoidollisiin
tarpeisiin. Riittdva, vaesttkehityksen ja ik&&ntymisen huomioiva, asumispalveluselvityksen mukainen jatko-
hoivapaikkakapasiteetti parantaisi myds sairaalahoidon tuottavuutta. Vapaa liikkuvuus ja omien osastojen
tukkeutuminen tehostetun palveluasumisen paikkaa odottavilla liséda ulkokunnista tulevia kustannuksia.

Perheneuvolan, SIHTI nuorten vastaanoton seka Lasten ja nuorten mielenterveysyksikdiden yhdistymiseen
littyvén synergian vaikutukset eivat ole toistaiseksi arvioitavissa. Aikuisten mielenterveyspalveluissa toimin-
taa on tehostettu osallistumalla LEAN-kehittamiseen ja ePsykiatria- projektiin. Avohoidon tehokkuus —
hankkeen myota on tehostettu kayntimaaria. Mielenterveystyota on ajanmukaistettu ja integroitu vastaanotto-
jen tiimitoimintaan.

Henkiloston ja osaamisen saatavuus

Henkildston osaamistasoa on seurattu toimintayksikoittdin esimiesten toimesta ja tdydennyskoulutusta on
toteutettu talousarvion suunnitielun yhieydessa tehdyn koulutussuunnitelman mukaisesti. Koulutukset kirja-
taan ESS-jarjestelmaan, josta ne ovat saatavilla myds henkilén vaihtaessa toimintayksikkda.

Kehityskeskustelut Kunta HR-ohjelmistoa kéyttden toteutuivat. Tydntekijdiden henkildkohtainen ura- ja kehi-
tyssuunnitelma muotoutuu seka vksils- ettd yksikkdkohtaisissa tavoite- ja kehityskeskusteluissa,

Avchoidon palveluiden henkildsttn saatavuus on ollut paas&antoisesti hyva. Poikkeuksena tasta on 1a3kari-
henkilgston saatavuus maaseutualueiden terveysasemille seké puheterapeuttien rekrytoinnissa on ollut mer-
kittavid haasteita.

Sairaalapalveluihin yleissisétautildgkareiden saatavuus on koko alueella erittdin huono.

Mielenterveyspalveluissa osalla henkilostda on psykoterapiakoulutuksen tarvetta ja tdman mahdollistumista
on tuettu prosessikoulutuksin. Uusien toimintamallien kyttGonoton ja palvelujen kehittimisen toteuturniseksi
on tarvittu koko henkiloston perehdyttémista ja koulutusta yli avainprosessirajojen.

Sisaisen liikkuvuuden tehostamisen liséksi on rekrytoinneissa pyritty hyddyntamaan mahdollisuuksien mu-
kaan kaupungin uudelleen sijoitettavia henkilgita.
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Suunnitelma ulkoisten palvelujen kaytosta

Vastaanottopalveluissa ostettiin [33kérityotd Maaningalle, Tuusniemelle ja Juankosken terveysasemille, Os-
topalvelutarve loppui Maaningalla alkuvuonna ja Juankosken terveysaseman ostot loppuivat toukokuussa.

Suun terveydenhuollossa palveluseteleitd ja opetusklinikkaa on kéytetty suunnitellusti. Oikomishoidon eri-
koishammasladkarit ovat olieet vuokrahammaslaakareita.

Terveydenhoidon palveluissa ostopalveluna tuotettiin mammografiaseulonnat, osittain papa-seulonnat, kou-
lulaisten silmalaakaripalvelut, YTHS:n tuottamat opiskeluterveydenhuollon palvelut seka ravitsemussuunnit-
telupalvelut Maaningalle ja Nilsiddn. Ammattikorkeakoulun etZopiskelijoille mydnnettiin tarvittaessa mak-
susitoumus opiskeluterveydenhoitoon.

Kuntoutuspalveluissa palveluseteli on ollut kaytdssa lymfaterapian ja peruukkien hankinnassa.

Puheterapiapalveluja jouduttiin ostamaan aiempaa enemmén resurssivajauksen takia. Lasten kuntoutus- ja
terapiapalveluja on jouduttu ostamaan arvioitua enemman.

Sairaaloissa taydentavid ja kuormitushuippuihin sijoittuvia palveluja on ostettu kayttdsuunnitelman puitteis-
sa. Potilaiden vapaa lilkkuvuus ja ohjautuminen hoitoon ulkopaikkakunnille on lisdnnyt asiakaspalveluiden
ostojen kasvupainetta.

Lasten- ja nuorten mielenterveyspalveluissa ostopalvelutarvetta on ollut Kuopion ulkopuolelle sijoitettujen
lasten psykoterapiapalveluissa. Neuropsykologinen ja -psykiatrinen kuntoutus, kun lapsella on myds mielen-
terveydenhdirio, on hankittu tarvittaessa ostopalveluna. Aikuisten mielenterveyspalveluissa on yhteistyéso-
pimus voimassa Paihdepalvelusddtién kanssa. Paihdehuollon kuntoutusjakojen kysynté lisdantyi edellisesta
vupdesta.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestaminen

Sisdisen valvonnan osalta ei ole raportoitavissa poikkeamia, ohjeita on noudatettu ja riskit arvioitu, Sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan jérjestamistd seurattiin sisdisen valvonnan seuranta- ja arviointilomakkeella.
Taloudellisten ja toiminnaliisten tavoitteiden toteutumia seurattiin ja arvioitiin kuukausittain palvelualueiden
johtoryhmissa ja henkilostotiimissd. Sisdisen valvonnan seuranta- ja arviointilomake on péivitetty tammi-
kuussa 2018. Haipro- ilmoituksilla seurattiin toiminnan |2atua ja riskeja koskien potilas- ja asiakasturvallisuut-
ta ja tydtapaturmia.

Sisdisen valvonnan erillinen raportti on tehty vuodelta 2017.
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2.2, Avohoidon palvelut

Terveysjohtaja Jari Saarisen katsaus ajalta 1.1. — 31.12.2017
(vastaanotto, suun terveydenhuolto, terveydenhoito ja lasten kuntoutus)

Kuntoutusjohtaja Mikko Korhosen katsaus ajalta 1.1. — 31.12.2017 (aikuisten kuntoutus)

Toiminta
Vastaanottopalvelut

Vastaanottopalveluiden vuosi on sujunut suunnitelmien mukaisesti talouden ja toiminnan kannalta. Kunta-
litoksen seuraamuksena Juankosken toimintojen yhdenmukaistaminen on vaatinut jonkin verran taloudellisia
satsauksia. Nilsian uusi terveysasema otettiin kdyttéon heindkuun lopussa. Hoidon saatavuus on ollut hyva.
Vuodeosastojen toiminta Karttulan, Juankosken ja Tuusniemen terveysasemien yhteydessa on ollut vilkasta
ja potilasvaihto suuri kuormittaen ko yksikdiden toimintaa. Kaupunkirakentaminen Maljalahdessa, Mannis-
tossa, Puijonlaaksossa ja Saaristokaupungissa on jonkin verran eriarvoistanut vastaanotto palvelujen saata-
vuutta, mutta resurssien tasaukset tehdian alkuvuonna 2018. Vastaanottopalveluista osallistuttiin useiden
SOTE- tydryhmien toimintaan.

Suun terveydenhuolto

Toiminta ja talous toteutuivat likimain kayttosuunnitelman mukaisesti. Asiakkaiden lukum&aara kasvoi l&hes
30 000 asiakkaalla. Lisdantynyt asiakasmadra selittyy liikkuvalla hoitoyksikélld kouluissa tehdyilla tarkastuk-
silla ja Juankosken littymiselld Kuopioon. Samanaikaisesti kdyntien maara laski 20 000 kaynnillz, mika
johtuu uuden potilastietojérjestelman kayttdénotosta.

Kantakelpoisen Winhit- potilastietojarjestelman kayttéonotto oli mittava, vaativa ja koko vuoden kestényt
muutosprosessi. Samalla otettiin kdyttétn Pegasos - potilastietojarjestelma ja réntgenkuvaukseen Romexis-
ohjelma. Pegasos mahdollistaa potilaan terveys-, I53kitys- ja laboratoriotietojen hyddyntamisen ja siten se
parantaa potilasturvallisuutta. Muutokseen tarvittavaa koulutusta oli nelj& péivad jokaista tydntekijdd kohti.
Kayton vakiinnuttamiseen panostettiin koko loppu vuosi. Kanta arkistoon siirryttiin syyskuun lopussa.

Virka-ajan ulkopuolinen suunterveydenhuollon paivystys siirtyi Kys:in yhteispaivystyksen tiloihin 20.3.2017.
Péivystyksen varallaolo arki-iltoina ja viikonloppuisin siirtyy erikoissairaanhoidon vastuulle, Perusterveyden-
huolto huolehtii paivystyksesta arkipyhind ja viikonloppuisin klo 8-16 kuntien yhteispéivystyksend. Paivystyk-
sen tydpanos ostetaan Attendolta. Yla-Savon sote irtautui pdivystysringistd ja tuottaa jatkossa itse arkipyha-
ja viikkonloppupaivystyksen itse, muut kunnat/kuntayhtymét jatkavat alueellisessa paivystysringisséa.

Liikuteltava hoitoyksikkd ofettiin kayttoon alkuvuodesta. Tarkastuksia kouluilla tehtiin 1537. Toiminta on
saanut myonteisen vastaanoton kouluilla ja vanhemmilta. Toiminta on tehokasta. Peruuttamattomia pois-
jéantejé ei tule ja lasten seké nuorten ikéluckat saadaan kattavasti tarkastettua.

Ennaltaehkadisevdt suun terveystarkastukset aloitettin AATU - toimintamallin mukaisesti ikkaille kotona
asuville. Suun terveyden suunnitelma on osa muuta hoito- j a palvelusuunnitelmaa. Suunnitelma kirjataan
Pegasokseen, mistd se on kaikkien yhteistyotahojen kaytettavissa.

Oikomisessa on kdytdssd ns. monihuonemalli, jossa erikoishammaslaikari tekee yhtd aikaa kahdessa eri
hoitohuoneessa.

Valtakunnallisessa ODA- hankkeessa Kuopion suun terveydenhuollossa on kehitelty "huoli malii”, jossa
ennaltaehkaisevin keinoin estetddn lapsia ja nuoria putoamassa hoidon piirista. Tarvittaessa tukea annetaan
moniammatillisesti yhdessa terveydenhoitajan, koulukuraattorin ja sosiaalitydntekijan kanssa. Malli on luonut
rakenteet tille yhteistyolle ja selvét kriteerit, milloin toimintaan ryhdytdan.
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Terveydenhoito

Terveydenhoidon palveluissa edettiin toimintasuunnitelmien mukaisesti ja talousarviossa pysyttiin hyvin.
Terveydenhoidon palveluissa jarjestetddn ja tuotetaan kaikenikéisille asiakkaille |3hetteettomid, terveyitd
edistdvid, ennalta ehkdisevid ja varhaisen tuen ldhipalveluja. Toimintojen yleisena periaatteena ovat lapsen
ja nuoren oikeudet ja etu sekd vanhemmuuden tukeminen. Palveluissa huomioidaan aikaisempaa paremmin
perheiden monimuotoisuus. Asiakasta ohjataan, neuvotaan ja tuetaan tekemaén omaehtoisia, hyvid terveys-
valintoja ja ottamaan vastuuta oman terveytensa ja hyvinvointinsa edistdmisestd seka sen yllapitamisesta
hyddyntden myds sdhkdisia palveluja. Toiminnan periaatteisiin kuuluu myds tiivis ja joustava yhteistyd eri
palvelualueiden, palveluprosesseissa {oimivien ammattilaisten sek3 jarjestdjen kesken.

Kuntoutus

Lasten moniammatillinen kuntoutustydryhmad on vakiinnuttanut asemansa lasten kuntoutuspalveluissa.
Kuntoutustydryhméssa tehddan laaja-alaista kehityksellistd viivetta oleville lapsille kuntoutussuunnitelmia ja
pyritddn kdynnistdmain kuntoutuksen tukikeinot mahdollisemman varhain. Kuntoutustyéryhman toiminnan
my6ta on pystytty vahentdmaan erikoissairaanhoitoon lasten ja perheiden ohjaamista.

Lasten kuntoutuksessa on pysytty hoitotakuussa niin fysio- kuin toimintaterapiassa. Terapeutit ovat yhé
enemman jalkautuneet asiakkaan omaan ymparistétn paivahoitoon, kotiin ja kouluihin sekd harrastus-
vaihtoehtojen kokeilemiseen lapsen ja perheen kanssa. Vuoden aikana molemmissa palveluissa Idhetteiden
maard on lisdantynyt huomattavasti. Toimintaterapiaa on erityisesti kuormittanut erikoissairaanhoidosta
fulevat arviointipyynndit, vaikka muu lapsen hoito on jarjestetty erikoissairaanhoidossa. Erityisneuvolan
kanssa on jatkeitu moniammatillisen tyoryhméan tydskentelyn kehittdmistd. Erityisneuvolan asiakkailie on
arvioinnit on toteutettu usein terapeuttien yhteisarviointeina. Kuntoutussuunnitelmista on pyritty tekem&an
realistisempia, arjen selviytymistd ja osallistumista tukevia. Paivdhoidon ja neuvolan terveyden hoitajien
osaamista on vahvistettu jarjestdmalld koulutusta, tarjoamalla puhelinkonsultaatiota ja mietitty yhieisia
toimintakayténtdja varhaisen tuen koordinaatioreiden tapaamisissa. Tiimin sisdlld on yhtendistetty
kirjaamista ICF:n mukaan.

Kotikuntoutus osallistui ns. ARVI- kuntouttavan arviointijakson kokeiluun yhteistydssa vanhuspalveluiden ja
palveluohjauksen kanssa kevaalld 2017 ja toimintamallista saadut hyvat kokemukset kirjattiin tavoitelluksi
yhteiseksi toimintamalliksi vuodelle 2018. Kotikuntoutuksessa on vuoden loppupuolella valmistauduttu myés
kotisairaalan ja SOTE-Tiken yhteistydhon yhtendistamalld hoitoketjuja tavoitteena viiveeton kotikuntoutus
alueellisilla kotikuntoutusterapeuteilla sekd@ vanhuspalveluiden etid kotisairaalan asiakkuuksille. Mybds
sairaalaterapian ja kotikuntoutuksen tydjakoa on tarkennettu vuoden aikana. Apuvélinepalveluissa
toteutettiin ketterdnd kokeiluna Effector-mobiilichjelman kokeilu yhteistydssd kotikuntoutuksen ja koti-
sairaalan terapeuttien sekd Servican kanssa. Avoterapiassa fysioterapeutin suoravastaanottotoiminta
vakiintui pysyvéksi toiminnaksi vuoden 2018 aikana. Kunteutuspalveluissa toiminnan raportoinnin ja seuran-
nan mittareiden kehittdmistyd yhieistydssa taloushallinnon ja controllerin kanssa jatkui. Hoitotakuu toteutui
kaikissa avokuntoutuspalveluissa.

Puheterapiapalveluissa asiakkaiden yhteydenottojen maara lisdantyi (vuodesta 2016 n. 50 ja vuodesta 2015
n. 100 ). Hoitotakuussa pysyttiin kuitenkin pa&osin. Puheterapiajakson pituutta lyhennettiin aiemmasta
n. 20 kerrasta kymmeneen kertaan, jolta pystytd3n saamaan asiakkaat oikea-aikaisemmin avun piiriin.
Lasten moniammatillinen kuntoutustyéryhma& on vakiinnuttanut asemansa puheterapiatydon tukena.
Kuntoutustyéryhmassa tehd&an kuntoutussuunnitelmia lapsille, joilla on laaja-alaista kehityksellista viivetta.
Kuntoutuksen tukikeinoja on saatu k&ytdntéén aiempaa nopeammin. Kuntoutustybryhman toiminta on
vihentényt jonkin verran puheterapia-asiakkaiden ohjautumista erikoissairaanhoitoon. Erityisneuvolan
kanssa on jatkettu moniammatillisen tyéryhman tydskentelyn kehittdmistd. Kuntoutussuunnitelmista pyrité&n
tekemaan realistisempia, arjen selviytymistd ja osallistumista tukevia. Varhaiskasvatuksen henkiléstdn ja
lastenneuvoloiden terveydenhoitajien osaamista on vahvistettu kouluttamalla ja tarjoamalla puhelin-
konsultaatiota. Ennaltaehkdisevan perhetydn henkildstod on koulutettu kuvien kaytossad. Henkildstd on
osallistunut PoSote -valmisteluun puheterapiapalveluiden osalta.
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Olennaiset poikkeamat talousarvioon
Vastaanottopalvelut

Vastaanottopalvelujen hoitotarvikkeissa, ICT-kuluissa ja kuvantamispalveluissa tuli talousarvioylityksia.
Talousarvioméararahaa jouduttiin lisddmaan mm. hoitotarvikkeisiin 0,8 M€ ja kuvantamispalveluihin 0,6 M€,
mutta toimintakatetasolla vastaanottopalvelut pysyivdt muutetussa talousarviossa. Alkuvuonna Juankosken
vastaanottopalvelujen turvaamiseksi jouduttin kyitimaan ostopalveluja, mutta niistd voitiin luopua touko-
kuussa. Tuusniemen terveyskeskuksen {iséntakuntasopimus) vastaanottopalveluihin jouduttiin hankkimaan
tyévoimaa ostopalveluna.

Suun terveydenhuolto

Suun terveydenhuollossa tietojarjestelmamuutoksen vaikutus talouteen ja toimintaan osattiin ennakoida,
siten toiminta oli talousarvion mukaista. Kdyntien maard vaheni ja tulot pienenivat edelliseen vuoteen,
asiakasmaara kasvoi.

Terveydenhoito

Terveydenhoidon palveluissa toiminta ja talous on ollut talousarvion mukaista. Toimintakate ylittyi
n. 59.000 €, johtuen l3hinna laakkeista, hoitotarvikkeista ja seulontatutkimuksista.

Kuntoutus

Lasten fysio- ja toimintaterapia on p&dsaantdisesti toteutettu omana palveluna. Lasten terapiapalveluja on
taydennetty ostopalveluilla Kuopioon liitettyihin 1&hikuntiin, jotta palvelut saadaan jarjestettyd [&hemmaén
asuinaluetta, sijoitetuille lapsille sekd niille vaikeavammaisille lapsille tai nuorille, jotka eivit endd kuulu
Kelan kuntoutuksen piiriin.

Kuntoutuspalveluissa toiminta toteutul lopulta talousarvion mukaisesti. Palveluiden ostoihon méaaréarahoja
jaadytettiin loppuvuoden kuukausina lymfaterapian osalta ja palvelu tarjottiin pelkdstdsn omana toimintana
ostopalvelumaardrahan ylitysuhan vuoksi. Juankosken ennakoitua suuremmat vuokramenot katettiin
palvelualueen sisalta.

Puheterapiapalvelujen henkildstén rekrytointi on ollut haasteellista ja henkildstéé on saatu tehtéviin heikosti.
Puheterapiapalveluja on tdméan vuoksi ostettu aiempaa enemméan. Maaningan puheterapia ostettiin lahes
kokonaan. Arvioinnit pyrittiin j&rjestdmaan kuitenkin omana toimintana. Vuoden 2017 aikana puheterapeutti-
resursseissa tapahtui muutoksia kuntaliitoksen mydtd, kun Juankoski liitettiin Kuopioon. Puheterapeutti hoiti
vuoden 2017 ajan Nilsi&n ja Juankosken puheterapian. Muutoin puheterapeuttien kokonaisméaard véheni,
kun vuoden aikana irtisanoutui nelja puheterapeuttia. Yksi uusi puheterapeutti saatiin rekrytoitua.

Tuottavuutta lisaavien toimenpiteiden seuranta

Vastaanottopalvelut

Tydajan pidennys noin 2% (2016/2017) ndkyy ldhinnd palvelujen parempana saatavuutena iltapaivisin ty-
ajan pidentymisen seurauksena. Kokonaisuuden kannalta télla ei kuitenkaan ole kaytannollisid taloudellisia
vaikutuksia.

Suun terveydenhuolto

Nilsidn, Maaningan ja Juankosken toimipisteisiin saatiin vakinaiset hammasladkérit. ODA- hankkeessa
kehitetty |lasten ja nuorten tuen tarpeen tunnistamisen malli otettiin kdyttéon. Tukea annetaan yksildllisesti
tarpeen mukaan ja ratkaisuja etsitddn tarvittaessa moniammatillisesti. Puhelinpalvelujériestelm& uusittiin
vahemman tyivoimaa vaativaksi ja paremmin kuntalaisia palvelevaksi.
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Terveydenhoito

Terveydenhoidon palveluissa tiimimalli on juurtunut osaksi arkea ja se on tukenut arjen toimintoja. Pegasos
séhkdinen asiointi -projektin my6té tekstiviestimuistutus ja séhkdinen ajanvaraustoiminnot ovat kaytdssa ja
tdm3 on vapauttanut jonkin verran hoitajaresurssia vastaanottotydhén. ODA-hankkeen mydtéd koulutervey-
denhuoltoa on kehitetty niin kirjaamisen kuin asiakkaan tuen tarpeen tunnistamisen ja monialaisen tydsken-
telyn osalta.

Tuottavuutta ja saatavuutta on parannettu neuvolassa, kouluterveydenhuollossa ja toisen asteen opiskelu-
terveydenhuollossa kehittdmélld toimintoja mm. puhelinpalvelun ja avo-vastaanottojen osalta. Neuvolassa
otettiin kayttéon terveydenhoitajien iltapdivivastaanotot (ma — to klo. 18 saakka) ja avo-vastaanottoja
laajennettiin. Lisdksi synnytyksen jélkeisten kotikAyntien siséltdja ja ryhméatoimintojen toteutumista
neuvoloissa, koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa on kehitetty.

Tuottavuutta lisdttiin palveluissa laajentamalla sahkdisten palvelujen kayttéonottoa, Lisdksi Lync- yhteydet
otettiin ty6niekijdille laajemmin kayttédn. NaEilld loimenpiteilld saavutettiin jo merkittavid sdistojd ajan-
kaytdssa ja matkakustannuksissa.

TyGajanpidennys hyddynnettiin toiminnoissa perjantaisin, mikd on tukenut hoitajien ja la8kérien keskinsists
yhteistydta. Pastavoitteena on ollut vastata asiakkaiden tuen tarpeisiin aikaisempaa tehokkaammin. Sijais-
tyovoiman kéytttarvetla tarkasteltiin sddnndllisesti.

Kuntoutus

Lasten kuntoutustyéryhman toiminta on mahdollistanut oikea-aikaisemmin kuntoutuksen kaynnistdmisen ja
vahentényt tarvetta |ahettaa erikoissairaanhoitoon asiakkaita. Oman toimintana tuotettujen arviointien avulla
on pystytty maarittelemaan tasapuolisemmin kuntoutuksen tukitoimet.

Kuntoutujia ohjattiin oma- ja itsehoitoon mm. ohjaamalla aktiivisemmin asiakkaita avoterapian sijaan mm.
Terve Kuopio kioskiin ja muihin matalan kynnyksen palveluihin. Laakinnallinen kuntoutus toteutettiin vain
maakunnallisten toimintakdyténteiden ja vaikuttavuusnayitdon perustuen ja niitd periaatteita kerrattiin koko
henkiloston kanssa. Fysioterapeutin suoravastaanotto on toimintamuotona vakiintunut ja tarjoaa hoitajan
hoidon tarpeen arvioinnin jalkeen vaihtoehdon 13akéarin kdynnin sijaan. Sahkdisista palveluista avofysio-
terapian tekstiviestimuistutus on otettu kayttéon heindkuussa 2017. Apuvélipalvelussa otettiin kayttéon
tavoitettavuutta ja apuvalineiden saannin oikea-aikaisuutta parantamaan viranomaissahkdposti seka viran-
omaislinja. Talla jarjestelylld tehostettiin viranomaisyhteistydté ja vapautettiin asiakaspuhelinta sille tarkoitet-
tuun asiakaskayitoon. Sairaalalerapiassa vuoden lopussa luovuttiin Harjulan altaan kaytosta matalan kaytto-
asteen vuoksi ja allasterapiatarpeet keskitettiin palvelukeskuksiin. Sairaalapalveluissa tehostettiin edelleen
terapeuttien ja muun henkildston yhteistydta osastopotilaan kuntoutumisessa.

Puheterapeuttiset arvicinnit on pyritty tekemé&an omana toimintana ja taten maarittelemadn tasapuolisemmin
terapian / ohjannan tarve koko Kuopion alueella. Puheterapiajakson lyhentdminen nopeutti asiakkaiden
paasya puheterapiaan arvioinnin jalkeen.

Henkiloston ja osaamisen saatavuus

Vastaanottopalvelut

Vastaanottopalveluiden henkildston saatavuus on yleisesti ottaen ollut hyvd. Maaseutualueiden terveys-
asemien 183karihenkildston saatavuus on kuitenkin selvasti huonompi kuin kantakaupungin alueella.

Suun terveydenhuolto

Oikomishoidon erikoishammasladkareistd on ollut vajetta. Henkildstdn koulutuksen painopiste on kayttddn-
otettujen potilastietojérjestelmien hallinnassa.
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Terveydenhoito

Terveydenhoidon palveluihin henkiléston saatavuus on ollut paasaanttisesti hyva. Toistaiseksi voimassa
olevat toimet ja virat on saatu hyvin tdytettyd. Hakijoita etenkin terveydenhoitajien tehtéviin on ollut hyvin.
Sen sijaan hoitchenkildston lyhytaikaisiin ja |&8kareiden sijaisuuksiin on ollut haasteellista 6yt33 osaavia
tyontekijoita.

Toiminnoissa henkildstdn osaaminen turvataan ammatillisen tdydennyskoulutusvelvoitteen ja kehitys-
keskustelujen pohjalta laaditun henkildkohtaisen koulutussuunnitelman myota. Maahanmuuttajien
terveydenhoito, tarttuvat taudit ja rokotukset seké lastenpoliklinikka vaativat erityisosaamista. Palvelujen
takaamiseksi vakinaista henkilostdd on perehdytetty sijaistamaan erityisosaajaa poissaolotilanteissa.

Kuntoutus

Kuntoutuspalveluihin henkiléston saatavuus on ollut hyva.
Puheterapeuttien saatavuus on ollut huono. Puheterapeuttien rekrytoinnissa on ollut merkittévid haasteita.
Puheterapiapalveluissa on 10 puheterapeutin tointa ja huonoimmillaan toimittiin I&hes 50% vajauksella.

Suunnitelma ulkoisten palvelujen kiytosta

Vastaanottopalvelut

Vastaanottopalveluissa ostettiin alkuvuonna 1&3karityta Maaningalle, Tuusniemelle ja Juankosken terveys-
asemille. |santdkuntasopimuksen perusteella Tuusniemen terveysasemalle on ostetiu alkuvuodesta 2
ladkaritydpanosta, mutta maaliskuussa ostot on voitu puolittaa loppuvuodeksi. Ostopalvelutarve loppui
Maaningalla alkuvuonna ja Juankosken terveysaseman ostot loppuivat toukokuussa.

Suun terveydenhuolto

Palvelusetelia ja opetusklinikkaa on kéytetty suunnitellusti. Oikomishoidon erikoishammasldakarit ovat
olleet vuokrahammaslaakareita.

Terveydenhoito

Terveydenhoidon palveluissa ostopalveluna tuotettin  mammografiaseulonnat, osittain papa-seulonnat,
koululaisten silméaladkaripalvelut, YTHS:n tuoitamat opiskeluterveydenhuollon palvelut sekd ravitsemus-
suunnittelupalveiut Maaningalle ja Nilsiaan. Muista kunnista tulevien maksusitoumuspyyntdjen méaira on
oflut kasvussa. Ammattikorkeakoulun etdopiskelijoille mydnnettiin tarvittaessa maksusitoumus opiskelu-
terveydenhoitoon.

Kuntoutus

Kuntoutuspalveluissa palveluseteli on ollut kdytdssd lymfaterapian ja peruukkien hankinnassa. Lymfa-
terapiaa {oteutettiin myds omana toimintana ja tdma tarjotaan mahdcllisuutena asiakkaalle.
Puheterapiapalveluja on ostettu aiempaa enemman resurssivajauksen takia. Lasten kuntoutus ja terapia-

palveluja on jouduttu ostamaan arvioitua enemman.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jirjestaminen

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jérjestdmistd seurataan Sisdisen valvonnan seuranta- ja arvicintilo-
makkeella vuosittain. Ohjeita on noudatettu ja riskit arvicitu. Sisdisen valvonnan seuranta- ja arviointilomake
on paivitetty tammikuussa 2018.
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Avainprosessi: Avohoidon palvelut

Tuote tai palvelu: Mittarin nimi TOT 2016 | TA 2017 | TOT 2017

Vastaanottopalvelut Vastaanotiokaynnil, oma toiminta yhteensa 102479 227501| 196888
(ladkarit+hoitajat)

Hoitajakdynnit, oma toiminta yhleenss 77 215 971 114 77 644

La&karikaynnit, oma toiminta yhieensa 115264 136387 119244

Aluevastaanotto| Ladkarikdynnit aluevastaanatolla 100069 119387 102734

L&&karin puhelinkonsultaatiot 2112 41 958

Hoitohenkildstékaynnit aluevastaanotoilla 75220 81482 74 205

Puhelinkonsultaatiot 2400 56 481

Asiakkaiden lukumaara aluevastaanotoilla 69 765 85 000 71772

lita- ja viikonloppupaivystys|Laakarkaynnit KUINVO+JUIVO 15195 17 000 16 510

Hoitohenkildstékdynnit KUNVO+JUIVO 1995 3000 3439

Asiakkaiden lukumagra KUIVO+JUIVO 14 143 15 000 16 325

Suun terveydenhuollon palvelut |Kdyntien lukumaara 124 322| 122500 104 620

Asiakkaiden lukumaara 41 678 52 500 70 427

Terveydenhoitopalvelut Kéayntien lukumaard yhteensd *)140 000 130 900| 167 806

Aitiysneuvolan kiynnit 17 487 19 000 27179

josta lagkarikdynnit 4131 4 200 5 986

josta terveydenhoitajakdynnit 13 356 14 800 21193

terveydenhoitajan ohjaus puhelimessa 8 000 6 478

Lastenneuvola kdynnit 31020 34 900 39 958

josta ladkarikdynnit 6 830 8 100 8 301

josta terveydenhoitajakéynnit 24190 26 800 31 657

terveydenhoitajan ohjaus puhelimessa 3 000 4 600

Kouluterveydenhuollon kaynnit 35150 32100 47 103

josta ladkarikaynnit 4779 4100 6 961

josta terveydenhoitajakaynnit 313N 28 000 40 142

terveydenhoitajan ohjaus puhelimessa 2000 2577

Opiskeluterveydenhuollon kiynnit 28 937 24 000 28 418

josta laakarikdynnit 7 449 6 000 5276

josla terveydenhoitajakéynnit 21 488 18 000 23 142

Muut terveydenhoitokdynnit yhteensa *) 26 D00 15 500 15 566

josta papa seulontakdynnit 4 208 4 500 2 856

josta seksuaaliterveysneuvalan kaynnit 2684 3200 4 858

josta tarttuvien tautien- ja rokotuskaynnit 9239 7 800 4 852

aikuisten rokotuskdynnit terveydenhoitajalla 3000

Ravitsemussuunnittelukdynnit 957 1300 1129

Lasten poliklinikkakay nnit 4 066 1 600 6 793

Asiakkaiden lukumaérd 36 603 41027 42 681

Aitiysneuvolan asiakkaat 1108 1930 3184

Lastenneuvola asiakkaat 8123 8 642 11753

Kouluterveydenhuollon asiakkaat 10 231 11 045 10 477

Opiskeluterveydenhuollon asiakkaat 8 428 11 660 10 826

Muut terveydenhoidon palvelujen asiakkaat 8 307 7 200 6 079

josta seksuaaliterveysneuvolassa 2200 2621

josta ravitsemussuunnittelu 650 671

josta tarttuvien tautien vastaanotolla 1900 334

josta rokotusvastaanotolla 2 450 2443

*} tietojarjestelmasta ei saada tarkkaa kayntimaarad
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Tuote tai palvelu: Mittarin niml TOT 2016 | TA 2017 | TOT 2017
Kuntoutuspalvelut Kéyntien lukumidara 67 175 70 661 59121
Fysioterapiakaynnit 302N 37 049 31716
josta lapset ja nuoret 1600
josta aikuiset 30 116
Fysioterapeutin ohjaus puhelinkontakteissa 1102 1200 1816
josta lapset ja nuoret 90
josta aikuiset 1726
Fysioterc-_;.piar! matalankynnyksen 2138 3000 2 104
palvelukaynnit
Terve Kuopio kioskin kdynnit 9 400 7900 9 440
Toimintaterapiakdynnit 3860 4 500 3513
josta lapset ja nuoret 1553
josta aikuiset 1960
Toimintaterapeutin chjaus puhelinkontakleissa 308 350 497
josta lapset ja nuoret 180
josta aikuiset N7
Puheterapiakaynnit 4 062 5762 3310
Puheterapeutin ohjaus puhelinkontakteissa 700 613
Muut kdynnit 8970 9 000 9038
Kuntoutusohjaus puhelinkontakteissa 1064 1200 1776
Asiakkaiden lukumiéira 27 072 28 000 25 373
Fysioterapian asiakkaat 5993 6 800 5 688
josta lapset ja nuoret 452
josta aikuiset 5236
Fysioterapeutin puhelinohjausasiakkaat 819 1100 1219
Fy_sioterapian matalankynnyksen palvelun 2015 2 400 1810
asiakkaat
Toimintaterapian asiakkaat 649 800 614
josta lapset ja nuoret 248
josta aikuiset 366
Toimintaterapeutin puhelinohjausasiakkaat 224 250 324
josta lapset ja nuoret 130
josta aikuiset 194
Puheterapian asiakkaat 856 1150 772
Puheterapeutin puhelinohjausasiakkaat 438
Terve Kuopio kioskin asiakkaat 8771 7 500 7 552
Muut asiakkaat 6 925 7 000 6 956
Kuntoutusohjausasiakkaat puhelinkontakteissa 820 1000 1484
Henkilostomittarit TOT 2016 | TA 2017 | TOT 2017
Vastaanottopalvelut Kokonaistydaika 193,2 2235 215,7
Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 21,7 19,5 20,0
Suun terveydenhuolto Kokonaistydaika 124,6 129,5 134,7
Sairaus- ja tapaturmapoissaciot kal. pv/htv 17,8 19,0 18,3
Terveydenhoitopalvelut Kokonaistybaika 1077 112,5 106,0
Sairaus- ja tapaturmapoissaoclot kal. pv/htv 17,2 13,0 15,9
Kuntoutuspalvelut Kokonaistyoaika 65,6 70,0 60,4
Sairaus- ja tapaturmapoissaclot kal. pv/htv 15,7 14,0 12,2
Kokonaistydaika (htv) 491,1 535,5 516,8
Avohoidon palvelut Sairaus- ja tapaturmapoissaolot 18,9 17,0 17,8
kalenteripv/htv

1.1.2017 Juankosken kuntaliitos

*) tietojérjestelméstd ei saada tarkkaa kayntimaaraa




2.3. Sairaalapalvelut

Kuntoutusjohtaja Mikko Korhosen katsaus ajalta 1.1, - 31.12.2017
Toiminta
Osasto, poliklinikkatoiminta ja tekstinkasittely toteutuvat paaasiassa kdyttosuunnitelman mukaisesti.

Kotisairaalassa asiakasmadra lisdantyi tavoitteellisesti. Kotisairaala siirtyi 1.1.2018 hallinnollisesti hoiva-
palveluiden alle ja toiminnallisesti osaksi sosiaali- ja terveydenhuollon tilannekeskusta (SOTE-TIKE).

Osastotoiminnassa hoitopéivat lisdantyivat, mutta tayttdaste (93 %) jéi alle tavoitetason saattohoidon tuki-
yksikon matalan kesékuormituksen vuoksi. Loppuvuodesta saattohoidon kysyntd on selvasti lisdéntynyt
parantuneen sidosryhmaéitietoisuuden ja oikea-aikaisen potilasohjauksen myoté. Kotisaattohoidossa olevien
tukipotilaiden maara on jatkuvasti ollut keskimaarin 10 potilasta. Yhteistylissad vanhuspalveluiden [A&kari-
palvelun kanssa néille potilaille on saatu ld8kéarin kotikdyntejd. Tukiyksikkd tekee aktiivista yhteistydta KYSin
palliatiivisen hoidon ja kipupoliklinikan kanssa.,

Sairaalaosastojen hoitopdivakeskiarvo nousi 18 vuorokauteen. Asumispaikkaa ja/tai sen palveluntarpeen
arvicintia odottavia on ollut kaikilla osastoilla yhteensd, Juankoski ja Karttula mukaan lukien, keskim&irin
50-70, sijoitusajat ovat usein useita kuukausia. Osastoille ohjautuu KYSin leikkausyksikdistd myds hoidolli-
sesti hyvin haasteellisia moniongelmaisia potilaita, joiden toipumisajat ovat hyvin pitkia.

Harjulan lyhytaikaisosastojen toiminta-huoneet otettiin tammikuussa 2017 potilaskayttéon osana siasto-
toimia. Lis&paikkoja saatiin myds kuntaliitoksen my&td, kun Juankosken osasto (27 sairaansijaa) yhdistyi
sairaalapalveluihin1.1.2017. Naiden paikkalisdysten, kotisairaala toiminnan sek& kotihoidon lisdysten mydta
ulkopaikkakuntien (Tuusniemi, Kyster ja Suonenjoki, muut paikkakunnat) osastoilla hoidettavien kuopiolais-
ten méara on [dhes puolittunut, mutta ei vield vastaa aseteltua tavoitetilaa. 2017 toteutuneen laskutuksen
perusteella ulkopaikkakunnilla on offut keskimaérin 7,8 sairaansijaa jatkuvassa kuopiolaisten kaytdssa.

Osastojaksojen vaikuttavuuden arviointia kehitetdén osana tulevaisuuden tuotantokilpailuun varautumista ja
potilaille tuotettavan lisdarvon mittaamiseksi. Yhteisten tilojen tungos aiheuttaa haasteita aktiviteettien
toteuttamiselle.

Poliklinikalla kliinisten rasitustutkimusten saatavuus oli tilapéisesti huono ja jonoa purettiin yksittdisten lisa-
tybpéivien sekd kumppanuuskardiologin tyon avulla. Ensikéynnit seka ladkareilld ettd hoitajilla lisdantyivét
suunnitellusti. Laakarikaynnit jaivat tavoitteesta loppuvuoden laékarivajeen vuoksi. Diabetespotilaiden hoidon
uudelleen jérjestdminen alkoi loppuvuodesta yhteistydssd KYSin diabetespoliklinikan ja kaupungin avo-
vastaanottotiimien kanssa.

Tekstinkasittelyssd on ollut tilapaistd ruuhkautumista henkilostévajeesta johtuen. Loppuvuodesta tilanne
on korjaantunut.

Olennaiset poikkeamat talousarvioon

Harjulan hoitajakutsu- ja henkildturvajérjestelman uusiminen ovat loppuvaiheessa. Jéarjestelmien kayttéén-
otossa on tullut n. 60 000 € ennakoimattomia kuluja. Istekin ja Tunstallin keskenerdiset kiyitajapalvelu-
sopimukset ovat viivastyttdneet projektin etenemistd. Jarjestelmén toimivuudessa on ollut mittavia sekd
henkildturvan ettd hoitajakutsujérjestelman ongelmia, mink& vuoksi jarjestelmén uusiminen on edelleen
kdyitddnottovaiheessa. Viivastymisestd on tehty reklamaatio toimittajalle IS-Hankinnan kautta. Karttulan
hoitajakutsu- ja henkildturvajdrjestelmien optio paatettin syksylla ottaa kayttéon ja toteuttaa vuoden 2017
aikana, mutta Harjulan jérjestelmén ongelmat ovat viivastyttdneet titd ja siirtdneet Karttulan uusimisen
vuodelle 2018.

Ulkopaikkakuntien laskut osastopotilaiden hoidosta tulevat viiveell4 ja joulukuun laskut vield puuttuvat.
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Myé6s joulukuun henkildstékulujen erilliskorvauksien kustannukset puuttuvat.

Osastoilla on jouduttu uusimaan asiakask&ytossd olevaa kalustoa (potilaspdytia, sankyjd, nousutukija,
likkumisen ja hoitotoimien apuvalineitd), suurimmat hankinnat on rahoitettu investointirahoista.

Tuottavuutta lisddvien toimenpiteiden seuranta

Vuonna 2015 kaynnistyneet toimenpiteet (Nilsidn osaston ja Harjulan osasto 6:n alasajot, reuma- ja
gastroenterologian poliklinikoiden siirrot KYSiin) ovat toteutuneet. Toimenpiteiden vaikutuksen arviointi
tuottavuuteen ja talouteen on vaikeaa ja j&& osaoptimoinniksi ilman kokonaisnakyvyyttd myds erikoissairaan-
hoidon toteumiin ja kustannuksiin.

Koko osastotoiminnan linjaaminen odottaa PoSoTe kokonaisuuden ratkaisuja. Kaikkia osastoja, myds
Karttulan ja Juankosken osastoa, tarvitaan toistaiseksi sairaanhoidollisiin tarpeisiin. Riittdva, véesto-
kehityksen ja ikadntymisen huomioiva, asumispalveluselvityksen mukainen jatkohoivapaikkakapasiteetti
parantaisi myds sairaalahoidon tuottavuutta.

Potilasvirran ohjausta vahvistetaan edelleen kaikkien sidosryhmien kanssa. Ulkopaikkakuntien osastojen
kayttd on maaratilanteissa tarkoituksenmukaista esim. ko paikkakunnalle pysyvasti sijoitettujen kuopiolaisten
osalta. Vapaa liilkkuvuus ja omien osastojen tukkeutuminen tehostetun palveluasumisen paikkaa odottavilla
lisda ulkokunnista tulevia kustannuksia.

Tybaikaa ja k8yttod seurataan mm. SoTeDW:n resurssikohtaisten tulostoteumien kautta. Osastoteiminnan
vaikuttavuudesta aletaan saada tietoa toimintamittareiden avulla.

Henkiloston ja osaamisen saatavuus

1.7.2016 avoimeksi tullutta erikoisladkarin virkaa ei ole saatu tdytettyd useista yrityksistd huolimatta.
Mybsk&an 1.1.2018 taytettdvaksi tulleeseen apulaisyliladkarin virkaan ei ollut hakijoita. Jalkimmainen virka
taytetdsn alustavasti tilapdisin ratkaisuin. Erityisesti yleissisdtautilddkéreiden saatavuus on koko alueella
erittdin huono.

Vakinainen varahenkildsto (38 hld&), jonka rahoitus on jo ollut osastojen henkildstébudjeteissa, siirtyi vuoden
lopulla myds henkildstohallinnollisesti sairaalapalveluiden palvelupaéllikén alaisuuteen.

Perehdyttdmiseen ja henkildstén taydennyskoulutukseen panostetaan. Ammatiliset kehittdmistarpeet
on tunnistettu ja osaamisvajeita korjataan.

Suunnitelma ulkoisten palvelujen kaytosta

Kayttbsuunnitelman mukaisesti tdydentavid ja kuormitushuippuihin sijoittuvia palveluja ostetaan. Vapaan
likkuvuuden myéta potilaiden ohjautumista ulkopaikkakunnille on vaikea ennakoida.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestaminen

Toteutuu sisdisenvalvonnan seurantalomakkeen mukaisesti maaravalein controllerille.
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Avainprosessi: Sairaalapalvelut

Tuote tai palvelu: Mittarin nimi TOT 2016 | TA 2017 | TOT 2017
Polikiinikka Kaynnit laakarilla 6 805 6 980 6708
Ensikdyntien osuus 1&3karilla kiynneistd % 37 35 39
Kaynnit hoitajalla 5961 6 000 7152
Ensikdyntien osuus hoitajalla kdynneistd % 27 24 30
Asiakkaiden lukum&ara (eri sotu) 5788 6 260 6151
Osastohoito Asiakaspaikkojen lukum&ara, omat sairaansijat *} 159 186 194
Hoitopéivat, oma osastohoito 46 197 64774 66 184
Osastojen kuormitus % 93 96 93
Hoitojakson pituus, keskiarvo (vrk) 14 15 18
Hoitopdivit, ostetut lyhytaikais- ja kuntoutus
osastzhoidon hoilop;ivgt : ol ey 2858
Ostletut hoitojakson pituus, keskiarvo (vrk) 8 7 9
Ostettu osastohoito, asiakkaiden lkm 685 220 KYX}
Asiakkaiden lukuméaéra (=hoidetut/oma) 2112 2 400 3201
Osasto ja poliklinikka Osletut asiakaspalvelut ja konsultaatiot **y 2902 1800|™*) 4069
Kotiutusyksikkéd Hoitopéivat 9835 6 800 8544
Asiakkaiden lukumaard 783 800 758
Hoitojakson pituus, keskiarvo {vrk) i1 10 o
Kotisairaala Kotisairaalahoitopaivat 1334 1000 1650
Kotisairaala asiakkaiden lukum&ara 54 100 167
Kotisairaalajakson pituus, keskiarvo (vrk) 22 10 9
Henkilastomittarit TOT 2016 | TA 2017 | TOT 2017
Poliklinikkapalvelut Kokonaistydaika 9,8 10,0 10,0
Sairaus- ja tapaturmapoissaclot kal. pv/htv 57 14,5 48
Osastohoite Kokonaistydaika 186,2 210,0 207 1
Sairaus- ja tapaturmapaoissaolot kal. pv/htv 18,6 18,5 20,9
Kotiutusyksikkd Kokonaistydaika 10,1 11,6 10,3
Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/hiv 16,8 9,5 27,3
Sairaalapalveluiden tukipalvelut |KokonaistyGaika 18,4 20,0 18,5
Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 19,6 95 18,8
Kokonaistydalka (htv) 224.5 251,6 245,9
Sairaalapalvelut Sairaus- ja tapaturmapoissaolot 18.1 17.0 20,4

kalenteripv/htv

1.1.2017 Juankosken kuntaliitos

*) 14.2.2016 Hos 6:n lakkautus

**) sis. 1836 silménpohjakuvausta v. 2016
***) sis. 2781 silmanpohjakuvausta v. 2017
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2.4. Mielenterveys- ja pdihdepalvelut

Terveysjohtaja Jari Saarisen katsaus ajalta 1.1. — 31.12.2017
Toiminta

Perheneuvola, SIHTI Nuorten vastaanotto sekd lasten ja nuorten mielenterveyspalvelut

Perheneuvola, SIHTI Nuorten vastaanotto sekd Lasten ja nuorten mielenterveysyksikot yhdistyivat vuoden
2017 aikana.

Perheneuvola- sekd perusterveydenhuollon erikoissairaanhoitotasoisia lasten mielenterveyspalveluja
tuotettiin 0-12-vuotiaille lapsille, matalan kynnyksen mielenterveyspalveluja 13 - 22-vuctiaille ja perus-
terveydenhuollon erikoissairaan-hoitotasoisia mielenterveyspalveluja 13- 19 -vuotiaille nucrille tiiviissa
yhteistydssé vanhempien, perheen sosiaalisen verkoston sekd muiden lasten tai nuorten palveluja tuottavien
yhteistydtahojen kanssa.

Perheneuvolan jonotusaika vaihteli 2-4 kk:n valilla, SIHTI nuorten vastaanololle ajan sai 1-4 viikon sisélla.
Lasten mielenterveysyksikdssa hoitotakuu toteutui pdadosin, mutta nuorten mielenterveysyksikossa hoito-
takuu ylittyi noin 80 nuoren osalta vuoden aikana, Nuorten mielenterveysyksikdssa ldhetteiden masra kak-
sinkertaistui vuoteen 2016 verrattuna, myds Perheneuvolan yhteydenottojen méaéra kasvoi huomattavasti.

Toiminnan suunnittelussa on otettu huomioon |&hestyvd sote ja yksikoistd on osallistuttu PoSoTe- seka
LAPE-tilaisuuksiin,

Aikuisten mielenterveys- ja paihdepalvelut

Kuopion psykiatrian keskus on tuottanut psykiatrisen avohoidon palveluja toimintasuunnitelman mukaisesti.
Kuopion psykiatrian keskuksen Iahetem&ara on v.2017 ollut 17 % suurempi kuin edellisena vuonna ja ylittaa
tavoitteeksi asetetun tason. v. 2017 iahetteitd Kuopion psykiatrian keskukselle tuli 1970. Lisdystd on
tapahtunut erityisesti nuorten aikuisten I3hetteissa. Terveyskeskuksesta tulleiden lahetteiden osuus on 46 %
kaikista lahetteistd. Hoitotakuu on toteutunut. Kuopion psykiatrian keskuksen tehostetun aveohoidon tydryhma
on ollut apuna kiireellisissa hoitotilanteissa. Silld on ollut toimintaa myos viikonloppuisin,

Matalankynnyksen mielenterveyspalveluja on tuotettu yhteistyfissd yli organisaatiorajojen osallistumalla
mielenterveyspalvelujen tuottamiseen terveyskeskuksen vastaanottotoiminnan tiimien kanssa. Kuuden
KPK:n kaupungin sairaanhoitajan tydpanos on kohdistettu terveyskeskuksen vastaanoton tiimeihin ja sinne
annettavia psykiatrin konsultaatiopalveluja 1-2 péivaa viikossa.

Myds Vamos-hankkeen kanssa on tehty yhteistytté ja nimetty sinne tydntekijd, joka on mukana toiminnassa
péivan viikossa,

Olennaiset poikkeamat talousarvioon

Perheneuvola, SIHTI Nuorten vastaanotto seké Lasten ja nuorten mielenterveyspalvetut

Perheneuvola, SIHTI Nuorten vastaanotto sekd Lasten ja nuorten mielenterveysyksikot pysyivat muutetussa
talousarviossa. Lasten ja nuorten mielenterveysyksikdissd myos ostopalvelujen osalta pysyttiin talous-
arviossa aiemmin arvioidusta poiketen.

Aikuisten mielenterveys- ja pédihdepalvelut

Aikuisten mielenterveys- ja paihdepalveluissa talousarvio toteutuu oman toiminnan osalta suunnitellusti.
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Tuottavuutta lisdaavien toimenpiteiden seuranta
Lasten ja nuorten mielenterveyspalvelut

Perheneuvolan, SIHTI nuorten vastaanoton sekd Lasten ja nuorten mielenterveysyksikdiden yhdistymiseen
liittyvan synergian vaikutukset eivat ole toistaiseksi arvioitavissa.

Aikuisten mielenterveys- ja paihdepalvelut

Aikuisten mielenterveyspalveluissa toimintaa on tehostettu osallistumalla LEAN-kehitt3miseen ja ePsykiatria-
projektiin. Avohoidon tehokkuus —hankkeen myota on tehostettu kayntimaaria.

Henkiloston ja osaamisen saatavuus
Lasten ja nuorten mielenterveyspalvelut

Perheneuvolassa psykologien tehtévat ovat olleet taytettyind, mutta sosiaalitydntekijéiden sijaisuuksiin on
ollut rekrytointivaikeuksia. SIHTI nuorten vastaanoton vakanssit on ollut taytettyina loppuvuoden ajan. Lasten
mielenterveysyksikissa erikoisldakarin virkaa on hoitanut maaraaikaisin jaksoin useampi erikoistuva 1a2kari.

Lasten ja nuorten mielenterveyspalveluissa sek& aikuisten mielenterveyspalveluissa osalla henkilostod on
psykoterapiakoulutuksen tarvetta ja timan mahdollistumista on tuettu tukemalla prosessikoulutuksia. Uusien
toimintamallien kayttédn oton ja palvelujen kehittdmisen toteutumiseksi tarvitaan koko henkildston perehdyt-
tamistad ja koulutusta yii avainprosessirajojen. Palveluista tiedottamisella ja toimivalla oppilaitosyhteistyolla
parannetaan myds henkiloston rekrytointia

Aikuisten mielenterveys- ja paihdepalvelut

Aikuisten mielenterveyspalveluissa osalla henkildstda on psykoterapiakoulutuksen tarvetta ja tdman mahdol-
listumista on tuettu tukemalla prosessikoulutuksia. Uusien toimintamallien kéyttoon oton ja palvelujen kehit-
tadmisen toteutumiseksi tarvitaan koko henkiléstdn perehdyttdmistd ja koulutusta yli avainprosessirajojen.
Palveluista tiedottamisella ja toimivalla oppilaitosyhteistylla parannetaan myds henkiléston rekrytointia.

Suunnitelma ulkoisten palvelujen kaytosta
Lasten ja nuorten mielenterveyspalvelut

Perheneuvolan ostopalvelutarve jatkuu vanhemmuuden arviointijaksojen osalta. Ostopalvelutarve oli vuonna
2017 noin 61.000 €.

Lasten- ja nuorten mielenterveyspalveluissa ostopalvelutarve sdilyi Kuopion ulkopuolelle sijoitettujen lasten
psykoterapiapalveluissa. Kuopion 13hialueille sijoitetiujen lasten seka erityispsykoterapioiden osalta tarve on
arvioitu erikseen. Ladkaripalvelut on tuotettu osittain omana toimintana. Neuropsykologinen ja -psykiatrinen
kuntoutus, kun lapsella on myds mielenterveydenhairi, on tuotettu tarvittaessa ostopalveluna. Ostopalvelu-
tarve oli vuonna 2017 noin 168.000 €.

Ostopalvelutarve sailyi nuorten laitoskuntoutuspalveluissa, koska omaa tuotantoa ei ole ollut kdytdssa.
Neuropsykologinen ja -psykiatrinen kuntoutus, kun nuorella on myds mielenterveyden héirid, on tuotettu
tarvittaessa ostopalveluna. Ostopalvelutarve oli vuonna 2017 nein 860.000 €.

Aikuisten mielenterveys- ja paihdepalvelut

Aikuisten mielenterveyspalveluissa on yhieistydsopimus voimassa Pédihdepalvelusdation kanssa.
Maksusitoumuksia on mySnnetty lisdksi paihdehuolion laitoskuntoutusjaksoihin sekd peliriippuvaisten hoito

kaynneille Kuopion kriisikeskukselle. Paihdehucllon kuntoutusjakojen kysynta lisdantyi edellisestad vuodesta.
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Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestdminen

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestdmistd on seurattu Sisdisen valvonnan seuranta- ja arviointi-
lomakkeella vuosittain. Ohjeita on noudatettu ja riskit arvicitu. Sisdisen valvonnan seuranta- ja arviointi-

lomake on paivitetty tammikuussa 2018.

Avainprosessi: Mielenterveys- ja paihdepalvelut

Tuote tai palvelu: Mittarin nimi TOT 2016 | TA 2017 | TOT 2017
Lasten mielenterveyspalvelut Kayntien lukumé&éra 2114 1600 2150
Asiakkaiden lukuméé&ra 194 160 243

Perheneuvolan kdyntien lukumaara 3 662

Perheneuvolan asiakkaiden lukumé&ara 584

Nuorten mielenterveyspalvelut |Kayntien lukuméaéra 2 485 1800 3316
Asiakkaiden [ukuméara 199 150 385

Sihti nuorten vastaanotiokéynnit 2673 2 500 1 660

josta laakarikdynnit 350 400 236

josta muut kdynnit 2323 2100 1424

Siti asiakkaat 405 550 362

Alkuisten mielenterveyspalvelut |Kayntien lukumdara 40 483 41 055 40 481
Tukiporras, kuntoutuspaivat 1063 1100 1091

Asiakkaiden lukumaara 2 664 2500 2 B42

Tukiporras, vilkkokuntoutusyksikkd 53 45 as

Henkilgstomittarit TOT 2016 | TA 2017 | TOT 2017
Lasten mielenterveyspalvelut Kokonaistydaika 7.4 15,5 171
{sis. Perheneuvolan) Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/hitv 11,8 12,5 15,4
Nuorten mielenterveyspalvelut {Kokonaistybaika 3,7 7.5 41
{sis.Sihti-toiminnan) Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 12,0 5,0 56
Aikuisten mielenterveyspalvelut |Kokonaistydaika 48,9 50,0 50,2
Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 33,0 20,0 22,9

Mielenterveyspalveluiden Kokonaistydaika 3,0 2,0 3,0
tukipalvelut Sairaus- ja fapaturmapaoissaolot kal. pv/htv 33 1,5 12,3
Mj;:znterlve);st- Ja ::il::::fsj:y;::al::u(r'r‘l:‘;};)oissaolot = = .
Gl oot LA kalenteripv/htv 219 15,0 152

1.1.2017 Juankosken kuntaliitos
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2.5. Erikoissairaanhoito

Terveysjohtaja Jari Saarisen katsaus ajalta 1.1. - 31.12.2017
Toiminta

Kuopio hankkii erikoissairaanhoidon palvelut pZaasiassa Pohjois-Savon sairaanhoitopiiriltd (PSSHP).
Potilaat ohjautuvat erikoissairaanhoitoon |aékarin [ahetteelld eri yksikdista. Erikoissairaanhoito tekee kiireelli-
syys- ja hoidon tarpeen arvioinnin I3hetteen perusteella. Terveydenhoitolain mukaan hoidon tarpeen arviointi
on aloitettava kolmen viikon kuluessa siitd, kun lahete on saapunut erikoissairaanhoitoon, tarvittavat tutki-
mukset tulee aloittaa kolmen kuukauden sisalla ja varsinaiseen hoitoon on padstava kuudessa kuukaudessa,
Kiireellinen sairaanhoito annetaan ilman [&hetetta.

KYS:n kuntakortin mukaan tammi-joulukuussa 2017 Kuopion terveyskeskuksesta [ahetteet KYS:iin
{25 885 kpl) lisdéntyivat +2,8 % verrattuna edellisen vuoteen. Lahetemaarat kasvoivat myds tybterveydesta
+5,7 % ja KYS:n sisdltd +6,0 %. Kuopiolaisille tehdyt elektiiviset leikkaustoimenpiteet (6 982 kp!) lisddntyivat
edelliseen vuoteen verratiuna +4,3 % ja paivystysleikkauksien masra (2 139 kpl) lisdéntyi +17,4 %. Erikois-
sairaanhoidon hoitojaksot lisdantyivit +0,8 % ja sairaalahoitopdivét (yhteensa 92 428 kpl) muutos +1,8 %.
Avohoitoisuus on edelieen vahvistunut: poliklinikkakdynnit (yhteensa 296 666 kpl) ovat kasvaneet +4,4 %.
Jatkohoitopaikkaa odottavien laskutus n. 308 000 € pienenivét -2,4 % verrattuna vuoteen 2016.

Kuopion erikoissairaanhoidon ikadvakioidut kustannukset olivat suurten kaupunkien vuoden 2016 vertailussa
korkeimmat (1.370 €/asukas), 12,4 % mediaania suuremmat.

Vastaavasti perusterveydenhuollon ikdvakioidut kustannukset olivat vertailukuntien viidenneksi pienimmét
{1.098 €/asukas), 0,4 % mediaania pienemmat.

Olennaiset poikkeamat talousarvioon

Erikoissairaanhoidon ostopalveluihin kaytettiin kaikkiaan 166,2 M€, 5,9 % edellisvuotta enemman.

PSSHP:n erikoissairaanhoidon kokonaiskustannukset vuonna 2017 olivat 164,09 M€, mikd sisaltdd hoito-
palvelutuotannon liséksi ensihoidon jarjestdmisen (4,8 ME), Kuopion psykiatrian keskuksen palvelut (4,6 M€)
ja hammasldaketieteen opetusklinikan (0,7 ME).

Erikoissairaanhoidon alkuperdiseen talousarvicon varatut toimintakulut 163,0 M€ (3,7 % edellisvuotfta
enemman) ylittyivat 3,3 M€ ja muutettuun talousarvioon toimintakulut ylittyivat 1,2 M€.

Tuottavuutta lisaavien toimenpiteiden seuranta

Erikoissairaanhoidon toiminnan ja talouden tarkempi analyysi on tehtéviss@ Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin
tilinpdatoksen valmistuttua. Tallin pystytdan analyscimaan, miltd osin kustannusnousu johtuu lisdantynees-
{8 kéytosta tai kallimmista hoidoista seka toisaalta analysoimaan PSSHP:n menokehitysta ja tulosta.

Henkiloston ja osaamisen saatavuus
Ei arvioitavissa.
Suunnitelma ulkoisten palvelujen kaytosta

Ei arvioitavissa.



Avainprosessi: Erikoissairaanhoito / PSSHP

Tuote tai palvelu

TA 2017 Muutos € | Muutos %
TP2016 | ramu | TOT207 | o4em7 | tp 167
Poliklinikkakaynnit 284 197 296 666 12 469 44
Hoitojaksot 20277 20 449 172 0.8
Hoitopaivat 90 786 92 428 1642 1,8
Lahetieet 47 646 48 797 1151 24
-terveyskeskuksesta 25191 25 885 694 2.8
-KYSin omasta yksikosté 9488 10 060 572 6,0
-yksityissektorilta 8318 8 241 77 -0,9
-tyterveyshuollosta 2989 3160 171 57
Péivystyslahetteet 9343 9596 253 2,7
Siirtoviivepaivat 570 522 -48 -84
Laskutetut siitoviivepaivat / € 316 000 313 472 -2 528 -0,8
PSSHP:n laskutus
Hoitopalvelut / 1000 € 158 001 158 443 159 462 1 461 0,9
Ensthoito / 1000 € 4778 4720 12 0,3
Suun th opetusklinikka / 1000 € 818 1000 743 -75 -9,2
KPK /1600 € 4 352 4 556 4 556 204 47
Euroalasukas 1379 1385 1 390 11 0,8
Kustannukset/ 1 000 €
Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri 154 919 163 110 164 022 9103 59
Muut sairaalat 1890 1601 1 951 61 3.2
Muu esh 235 300 274 39 16,6
Yhteensd /1000 € 157 044 165 011 166 247 9203 59
Toimintatuotot yhteensé / 1 000 € 200 300 331 131 65,5

Vuoden 2016 luvut sisaltdvat Juankosken suoritteet ja eurot
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2.6. Sisaisen valvonnan toteutuminen

Sadnndsten, maardysten ja paatosten noudattaminen

Hoitotakuun ja palveluun paadsyajan seuranta toimii, jolloin tilanteeseen on voitu reagoida nopeasti. Hoito-
takuun ja palveluun paasyn toteutumisesta informoidaan kuntalaisia kolme kertaa vuodessa. Hoitoon péidsya
seurantaan ja SoTeDW tietovarantoa hyOdynnetaan kuukausittain. Hoitoon paasyn viivettd on ajoittain ollut
erityispalveluissa, kuten puhe- ja toimintaterapia-palveluissa ja lasten — ja nuorten mielenterveyspalveluissa.
Hoitoon p&dsya on turvattu osin ostopalveluilla, osin lisdtyona ja osin tilapaisresursseja kayttden. Istekki Oy
on luonut linkin tunnuslukujen seuraamiseen Pegasos tiedoista ja SoTeDW tielgja ja tilastoja hyddynnetadn
johtamisessa.

Asiakas- ja potilasturvallisuudessa toimittiin suunnitelman mukaisesti. HaiPron (potilasturvallisuutta
vaarantavien raportointitydkalu) kayitd, kirjaaminen ja raportointi ovat edistyneet. Palautteet kasitelldzn
yksikoissa ja tarvittaessa muutetaan toimintatapaa. Palautetta on annettu myos lahettavalle organisaatiolle.

Tavoitteiden toteutuminen ja tuloksellisuuden arviointi

Toimintaa arvioitiin vahintaan kuukausitasolla ja toiminnan muutoksista raportoitiin. Talousarvion toteutumi-
sesta, toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden saavuttamisesta/poikkeamista on kerrotiu osavuosi- ja
toimintakertomuksessa. Toiminnaliisia muutoksia on tehty tavoitteiden saavuttamiseksi. Tilastoinnin
merkitystd on korostettu ja oikeellisuutta seurattiin. SoteDW on kéyttssé ja sitd hyddynnetaan.

Asiakasaikojen siirrot ja peruutukset vievat henkilokunnan aikaa asiakastydlta. Terveydenhuoltopalveluissa
on avovastaanotioja lisatty palveluviiveen minimoimiseksi. Paatoksien kirjaamisessa on ollut henkild-
vaihdoksista johtuvaa viivetta.

Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin (KYS) ja muiden erikoissairaanhoidon ostojen kustannuksissa on lievaa
0.9 % nousua vuoden 2016 kustannuksiin. Jatkohoitopaikkaa odottavien mé&ara on vahan laskenut — 2,4 %.
Vahenemistd on jatkunut vuodesta 2010 alkaen. Terveyskeskussairaala on pystynyt hyvin ottamaan jatko-
hoitoon erikoissairaanhoidosia tulleita potilaita. Terveyskeskussairaalasta eritasoisiin asumisen paikkoihin
jatkohoitoihin padsy oli ruuhkautunut.

Jatkohoitopaikkaa terveyskeskuksen sairaalasta odottavien potilaiden m&ard on kasvanut ja vaikuttanut
asiakasmaksukattojen tayttymiseen ja maksutulojen ennakoitua suurempaan vajeeseen. Ulkopaikka-
kuntalaisten osastokdyttd on vahentynyt, mika myds vahensi tuloja.

Laskujen tilidinnin tarkkuuteen ja laskujen oikeellisuuteen on kiinnitetty huomiota ja laskutusviivetta on pyritty
minimoimaan.

Riskienhallinnan jérjestdminen

Riskienhallinta siséltyy sisdiseen valvonnan suunnitelmaan, jonka perusturva- ja terveyslautakunta on
hyvdksynyt. Olennaisina riskeind on palvelutarpeen ennakointi. Potilaan valinnanvapaus ja liikkuminen
vaikeuttavat ennakointia. Riskeind on myds henkildstoresurssien saatavuus ja suhde hoidon tarpeeseen.
Henkiloston tehtdvien tayton ja madrdaikaisuuksien osalta toimittiin halliiuksen ohjeiden mukaisesti.
Hankintoihin liittyvid riskejd huomioidaan sopimuksissa ja ostopalvelujen seurannan avulla.

Omaisuuden hankinta ja luovuttaminen

Tilikauden aikana ei ole todettu hankinnoissa, omaisuuden luovutuksessa tai kéyttbarvossa menetyksia,
merkittédvia arvon alennuksia tai jouduttu korvausvastuuseen tai muuhun oikeudelliseen vastuuseen.
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Sopimustoiminta

Ostopalvelut avat I3hinnd asiantuntijapalveluiden ostoja. Palvelun tuottamista on seurattu ja reklamointi
tapahtuu joko suoraan palveiun toimittajalla tai 1S-Hankinnan kautta. Sopimuksien mukaisessa kayttoon-
otossa on ollut viivettd tai tavaran toimittaja ei ole pystynyt toimittamaan tarjouksen mukaista tuotetta.
Hoitajakutsu- ja henkiléturvajarjestelman kayttddnotto viivastyi ja tuotantokayttédn siirtymisessa oli vaikeuk-
sia.

Hankintap&atdkset on kirjattu D360 - ohjelmaa, josta ne voidaan tarkistaa. Hankintaosaaminen pien-
hankinnoissa on vaatinut vahvistamista.

Asiakkuusjohtajat ja esimiehet tekivat pistokokeina omilla alueillaan sisdisen tarkastuksen pienhankintojen
toteutumisesta loka — joulukuulta 2016. Tarkastukset tehtiin maaliskuun loppuun mennessa 2017.
Tarkastuksessa vain yhden yli 4000 €:n hankinnan osalta puuttui paatos-poytékirja.

Oman toiminnan ja ostopalvelun suhdetta halutaan vahvistaa omana palveluna annettavien palveluiden
suuntaan. Potilasma&ran kasvaessa ja henkildstdn rekrytointivaikeuksissa jouduttiin turvautumaan osto-
palveluun palvelutoiminnan turvaamiseksi. Ostopalvelut minimoitiin.

Psykiatrisen laitoshoidon ostopalveluissa kotikuntalain (201/1994) ja sosiaalihuoltolain {710/1982, 1377/2010
ja 1378/2010) mukainen laskutus toteutui.

Oma arvio riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan nykytilasta ja kehittamistarpeista

Palvelualueiden paavastuulliset tilivelvolliset henkildt ovat toleuttaneet sisdista valvontaa lautakunnan
paatoksen mukaisesti osana toiminnan ja talouden raportointia. Sisdinen valvonta on edistynyt ja raportoin-
nissa on enemman huomioita myds riskeistd ja poikkeamia on kirjattu. Nopea reagointi poikkeamien
hoitamiseen toteutuu. Hoitoon ja palveluun padsyi, taloutta ja tavoitteiden toteutumista seurataan ja
poikkeamat on kirjattu. THL:lle menevien tilastojen luotettavuutta epdillddn, koska oma seuranta ja tilastot
eivat ndytd samaa. PAallikko- ja esimiesten vaihdoksissa sisdisen valvonnan vastuuta tulee vahvistaa osana
johtamistehtdvaan perehdyttamista.

Palvelutoiminnan joustavuus palvelutarpeen muutoksille on haasteellista. Budjetoinnin haasteellisuutta liséa
erikoissairaanhoidon kalliin hoidon tasaukset ja erilaiset laskennalliset erat, jolloin kustannusten arvioiminen
on vaikeaa.

Vastaanoton tiimitoiminta on vakiintunut toimintavuoden aikana ja terveydenhuollon tiimitoiminta on k&ynnis-
tynyt. Uuden tydntekijdn perehdytys tehtdvadn vaihtelee, perehdytyssuunnitelma tai -ohjeistuksen paivitta-
mistarvetta tulee arvioida. Perehdytyksen arviointi ei aina toimi. Tydntekijdiden vaihtuvuus ja uusien toimijoi-
den tulo asettaa perehdyttédmiselle kasvavia haasteita. Kehityskeskustelujen tavoite on 100 %, mutta ei aivan
toteutunut. Kehityskeskusteluissa on hyodynnetty KuntaHR-ohjelmaa, jossa mdaraaikaisten sijaisten keskus-
telut eivat ndy. Sairaalassa muuttu-vissa yksikdissd osa on korvautunut urasuunnittelukeskusteluina ja nain
mukauduttu muutokseen.

Kirjaamisen auditointi on wvakiintunut terveydenhuollon ja sairaalapalvelujen alueella. Pegasos-tietojen
kirjaamiskaytdnndissd on huomattu olevan edelleen puutteita ja kaikkea tarvittavaa tietoa ei ole saatavilla.
SoTeDW mittareita on |&pikéyty ja kehittAmistyd jatkuu. Sisélldlliset puutteet on huomattu ja kehitettévaa
on siellakin.

Sahkoista asiointia on palveluissa lisatty huomioiden myds henkildkohtaisen palvelun tarve.

Palveluketjun toimivuus erikoissairaanhoito - terveydenhuollon palvelualue (Harjula)- perusturvan palvelu-
alue (vanhuspalvelut) on ollut edelleen haasteellinen. Sairaala on pystynyt jatkohoitoa jérjestdméaan.
Erikoissairaanhoidossa jatkohoitoa odottavien maars on vahentynyt.
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Tietoturvan ja — suojan sekd kyberturvallisuuden osaamista on vahvistetiu Navisec tietoturva-testien kautta
ja on huomioitu myds uusien tydntekijdiden perehdytyksessa. Osaamista vahvistetaan, jos havaitaan osaa-
misen puutteita. Asiakirjahallinta ohjelman D360 kaytid on lisdantynyt. Vanhojen sopimusten taltentaminen
D360 asiakirjaohjelmaan jatkuu. Tulevan tietosuoja-asetuksen mukainen ennakointi on huomioitu, vaikka
esimerkiksi kaikki muistioita ei ole D380 viela tallennettu.



3. ISANTAKUNTAPALVELUT

Toteumatekstit toimitetaan kokouksessa.
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Tavoitteet, mittarit ja tavoitetaso:

Suunnittelukauden tavoite Vuaosittain Tavoitetaso Seuranta 31.12.

2017-2018 seurattava mittarj

Terveydenhuollon palvelujen ja Tuleva sote-uudistus /

seudullisen yhteistydn PoSoTe tybryhmien

kehittdminen tydskentelyyn on
osallistuttu.

Laadukkaiden terveyspalvelujen | Palvelujen Hintataso ei yli Tuusniemen kustannukset

tuottaminen taloudellisesti ja kustannukset / valtakunnan 1.208 €/asukas.

kustannustehokkaasti asukas keskimaardisen Valtakunnallista keski-

hintatason

arvoa ei vield saatavilla.

Henkildstén ammattitaidon
ylldpito

Koulutuspéivat /
tyontekijad

Ammattitaitoinen
ja pateva henkildstd

Terveydenhuollon ammat-
tihenkildiden lainmukainen
tdydennyskoulutusvelvoite
on toteutunut.

Avainprosessi: Tuusniemen perusterveydenhuolito

Tuote tai palvelu Mittarin nimi
TOT 2016 | TA 2017 { TOT 2017
Vastaanottopalvelut Vastaanoton kaynnit 11278 10 500 12 675
Laakéarin vastaanottokdynnit 6126 7 500 7 629
Hoitajan vastaanottokdynnit 4988 3000 5013
Vastaanoton asiakkaat 2275 2 350 2 149
Terveydenhoitopalvelut Terveydenhoidon kaynnit 2199 1900 1614
Terveydenhoidon asiakkaat 702 800 615
Suun terveydenhuollon palvelut  [Suun terveydenhuolion kaynnit 2450 2700 2057
Suun terveydenhuollon asiakkaat 921 1100 1718
Kuntoutuspalvelut Kuntouiuksen kaynnit 3180 2200 2850
Kuntouluksen asiakkaat 437 350 740
Vuodeosaston palvelut Asiakkaiden lkm, omat sairaansijat 28 28 24
Hoitopéivat 9102 9 000 7 555
Osaslojen kuormitus % 88 89 a6
Hoitojakson pituus, keskiarvo (vrk) 12 16 13
Aslakkaiden lukumé&ara {=hoidetut) 391 520 608
Henkilostomittarit TOT 2016 | TA 2017 | TOT 2017
Avohoidon palvelut Kokonaistydaika 16,4 15,0 15,6
Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/hiv 28,9 18,5 21,2
Suun terveydenhuollon palvelut Kokonaistydaika 35 4,0 16
Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/hiv 6,3 2,0 44
Vuodeosaston palvelut Kokonaistydaika 253 21,0 254
Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 26,9 24,0 27,0
Tuusniemen Kokonaistydalka 45,2 40,0 42,6
perusterveydenhuolto Salraus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 26,1 20,0 24,0
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4. HENKILOSTO

Perusturvan palvelualue

Perusturvan palvelualueella henkilbtyvuosien kokonaiskertyma oli 1364,9 henkildtydvuotta. Palvelualueella
henkilotydvuosimaira kasvoi edellisvuoteen verratiuna 88,3 henkildtydvuodella johtuen Juankosken kunta-
litoksesta, jonka yhteydessé Perusturvan palvelualueen henkildstoméaéra kasvoi n. 91 henkilotydvuotta.
Todellinen muutos perusiurvan palvelualueen henkildstomaarassa oli vahennysta — 2,9 henkildtyévuotta.

Avainprosesseittain muutokset kertymassa edelliseen vuoteen verrattuna olivat:

Yksikko 2014 2015 2016 2017 muutos Todellinen
htv htv htv htv 2016/2017 muutos
il htv 2016/2017

Vanhus- ja vammais- .
palvelut 7691 95,7 995,0 1130,9 135,9 492
Lapsiperhepalvelut 145,6 162,1 169,7 177,4 7.7 5,2
Aikuissosiaalitydn
palvelut 92,8 106,1 107,6 46,4 -61,2 -61,2
Perusturvan tukipalvelut 4,7 4.4 4,3 10,2 59 ** 3,9
Yhteensa 1012,2 1188,3 1276,6 1 364,9 88,3 -2,9

* Juankosken kuntaliitoksen vaikutus + 86,7 htv

** Juankosken kuntaliitoksen vaikutus + 2,5 htv

** Juankosken kuntaliitoksen vaikutus + 2 htv

**** Maaningan kuntaliitos

Vanhus- ja vammaispalvelut

Henkildtydvuodet lisdantyivat vanhus- ja vammaispalveluissa noin 136 henkilotydvuodella.  Henkildstd-

maarén kasvua selittavit seuraavat merkittdvimmat muutokset:

- Juankosken kuntaliitoksesta johtuen vanhus- ja vammaispalvelujen henkildstdomaéra kasvoi n. 87 henki-

I6tydvuotta.

- Palveluohjauksen palveluprosessiin siirrettiin aikuissosiaalitydnpalveluista erityisryhmien asumispalvelut

(7 htv).

- Vanhusten hoivapalveluissa sosiaali- ja terveyspalveluiden tilannekeskuksen toukokuussa 2016 alkanut
toiminta laajeni vuonna 2017 siten, ettd henkilostomaara kasvoi n. 20 henkildtydvuodella.
- Maéntykodin asumispalvelujen (erap) siirto hoivapalveluihin aikuissosiaalitytn palveluista lisasi n. 4 henki-

létydvuotta.

- Hoivapalvelujen kotihoitoon liséttin henkilostta n. 18 henkildtybvuotta lisd&ntyneiden asiakkuuksien

seka lisdantyneen sijaistarpeen vuoksi.

Lapsiperhepalvelut

- Juankosken kuntaliitoksesta johtuen lapsiperhepalveluiden henkilostomaara kasvoi 2,5 henkiltydvuotta.
- Lastensugjelun avohuoltoon lisdystd tuli 2 henkildtybvuotta maaraaikaisista afgaaninuorten ohjaajista
seka lastensuojelun perhetydn perhetytntekijdista tuli lisdysta n. 3 henkildtydvuotta.
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Aikuissosiaalityon palvelut

Henkilostomaaran vahennysta selittivat seuraavat merkittdvimmat muutokset:

- Aikuissosiaalitydn palveluista siirtyi erityisryhmien asumispalvelut vanhusten palveluohjaukseen ja
hoivapalveluihin, yhteensad n. = 12 henkilotydvuotta.

- Toimeentulotuen etuuskasittely siirtyi vuoden 2017 alussa Kelalle, mink& johdosta aikuissosiaalityon
palveluihin tuli vdhennysta n. - 24 henkilGtydvuotta.

- Tybllistymisen palvelujen siityminen Elinvoima- ja konsernipalveluihin vuoden 2017 alusta vdhensi
n. - 25 henkilétydvuotta aikuissosiaalitydn palveluista.

Perusturvan tukipalvelut

- Juankosken kuntaliitoksessa siirtyi 2 henkildtydvuotta.

- Johdon tukipalveluista siirtyi varahenkiléstén palveluesimies ja rekrytointisinteerit, n. 3 henkilGtydvuotta.
Toimeentulotuen siirtyessa Kelalle siirtyi toimistosihteeriresurssia 1 henkilétydvuosi.

Perusturvan ja terveydenhuollon johdon tukipalvelut

Henkildtydvuosien kokonaiskertyma oli 49,9 henkiltyévuotta. Henkilotyovuodet vihenivat - 2,3 henkiltyd-

vuotta. Todellinen vahennys oli -4,3 henkildtydvuotta, koska Juankoskelta siirtyi johdon tukipalveluihin 2
henkildtydvuotta.

Avainprosesseittain muutokset kertymassa edelliseen vuoteen verrattuna olivat:

Yksikkd 2014 2015 2016 2017 muutos Todellinen
htv htv htv htv 2015/2016 muutos
htv 2016/2017

Perusturvan ja terveyden-
huollon johdon tukipalvelut

Yhteensd 54,2 54,4 52,2 499 -23 -4.3
* Juankosken kuntaliitos + 2 htv

54,2 54,4 52,2 49,9 -2,3" -4.3

Perusturvan ja terveydenhuolion tukipalvelut
- Johdon tukipalveluista siirtyi perusturvan tukipalveluihin varahenkildstén palveluesimies ja rekrytointisih-

teerit — 3 henkildtydvuotta. Lisdksi eldkbitymisten ja tehtévajarjestelyjen vuoksi vBhennysta tuli -1,3 hen-
kiltydvuotta.

Henkildston sairauspoissaolot

SAIRAUSPOISSAOLOT Kal.pvw/HTV Kal.pviHTV MUUTOS MUUTOS
12/2016 12/2017 2016/2017 %

Vanhus- ja vammaispalvelut 241 24,1 0 0%
Lapsiperhepalvelut 15,5 13,7 -1,8 -12 %
Aikuissosiaalitydn palvelut 13,3 13,8 0,5 4 %
Perusturvan tukipalvelut 2,0 9,0 7 350 %
Peten johdon tukipalvelut 12,0 13,8 1,8 15 %
Perusturvan palvelualue 20,9 22,0 1,1 5%
Ydinkaupunki 17.2 17,5 0,3 2%
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Terveydenhuollon palvelualue

Terveydenhuollon palvelualueella henkilétydvuosien kokonaiskertyma oli 847,3 henkilotydvuotta. Palvelualu-
eella henkilbtydvuosimaérsd kasvoi edellisvuoteen verrattuna 66,3 henkildtydvuodella ja kun huomioidaan
Juankosken siirto, jaa todelliseksi kasvuksi 8,6 henkildtydvuotta. Eniten kasvua oli mielenterveys- ja péihde-

palveluissa.

Avainprosesseittain muutokset kertyméssé edelliseen vuoteen verrattuna olivat:

Yksikkd 2014 2015 2016 2017 Muutos htv Todellinen
htv htv htv htv 2016/2017 muutos htv
ok 2016/2017
Avohoidon palvelut 441,0 466,2 4867 520,6 33,9* 23
Sairaalapalvelut 253,9 247,2 2245 245,9 21,4* -3,5
Mielenterveys- ja ..
péiihdepalvelut 598 | 616 | 673 | 778 b 2.3
Terveydenhuollon
tukipalvelut 20 2,2 2,5 3,0 0,5 0.5
Yhteensi 756,8 777,2 781,0 847,3 66,3 8,6
* sisdltaa Juankasken lisdyksen 31,6 htv
b sisdltad Juankosken lisdyksen 24,9 htv

bt siséltdd Juankosken lisayksen 1,2 htv

vy

Maaningan kuntaliitos

Terveydenhuollon palvelualueella merkittivammaét henkilostomuutokset ovat seuraavat:

Avohoidon palvelut

Vastaanottopalveluihin siirtyi yksi terveyskeskuslaakari terveydenhoidon palveluista.

Suun terveydenhuollon palveluissa liséttin hammashoitajia kolmella henkildlld ja yhdelld
suuhygienistilla.

Terveydenhoidon palveluista siirtyi neljg henkilod 1.8.2017 alkaen Sihti Mielenterveys- ja paihde-
palveluihin, joista muodostuu vahennystd 1,6 htv (kokovuotisvaikutus) ja opiskeluterveydenhuoltoon
lisattiin yksi terveydenhoitaja seka lasten poliklinikalle pualiaikainen terveydenhoitaja ja yksi terveys-
keskuslaakari siirrettiin vastaanottopalveluihin.

Kuntoutuspalveluissa jatettiin tayttamatta kuntoutuspaallikdn virka.

Juankosken kuntaliitoksessa avohoidon palveluihin tuli 31,6 henkil6a lisaa.

Sairaalapalvelut

Harjulan sairaalan os. 6:n lakkauttaminen 15.2.2016 alkaen, vaiheittain ja henkildstén siirtdminen
terveydenhuollosta perusturvaan sekd muiden sisdisten siifojen jalkeen muodostuu 2,0 htv
viahennys.

Sairaalahoidon erittelemattdmissa palkattiin vBhemman 1&8kareitd ja erikoisladkareita (1,5 htv).
Juankosken kuntaliitoksessa sairaalapalveluihin tuli 24,9 henkilda lisda.

Mielenterveys- ja pdihdepalvelut

Lasten mielenterveyspaiveluihin siirtyi kymmenen henkila Kasvatus- ja perheneuvolasta, Kasvun ja
oppimisen palvelualueelta 1.1.2017 seka neljd henkil6d Sihdistéd 1.8.2017, josta muodostuu lisdysta
1,6 hiv (kokovuotisvaikutus)

Juankosken kuntalitoksessa mielenterveys- ja paihdepalveluihin tuli 1,2 henkilda liséa.

Terveydenhuollon tukipalvelut

Hallintosihteerin elakdityessa 0,5 htv lisdystad henkildvaihdoksen vuoksi.

53



Henkildston sairauspoissaolot

SAIRAUSPOISSAOLOT KalpvHTV  Kal.pw/HTV MUUTOS  MUUTOS

12/2016 12/2017 2014/2015 %
Avohoidon palvelut 18,7 17,4 1,3 7%
Sairaalapalvelut 17,7 20,1 24 14 %
Mielenterveys- ja paihdepalvelut 27,3 19,9 -7.4 -27 %
Terveydenhuollon tukipalvelut 0 -4 %
Terveydenhuollon palvelualue 19,0 18,3 -0,7 -4 %
Ydinkaupunki 17.2 17,5 0,3 2%
Tyoterveyshuolto

Tyiterveyshuollon palvelut jarjesti Kallaveden Tydterveys. Perusturvan ja terveydenhuollon palvelualueiden
tybterveyshuollon kustannukset olivat 1.227.003 € (1.146.873 €) ja Kelan korvaus 7198.202 € (585.602 €) eli
58,6 % kustannuksista. TyOterveyshuollon kustannukset kasvoivat 7,0 %.

Tyéhyvinvointitoimikunnat

Perusturvan ja terveydenhuollon palvelualueilla toimivat tyShyvinvointiloimikunnat. Ty6nantajan ja tydn-
tekijdiden valisessa tybsuojelun yhieistoiminnassa kasitellaan tyon ja tyopaikan closuhteet huomioon ottaen
mm. tyontekijén turvallisuuteen ja terveyteen valittdmasti vaikuttavat asiat ja niitd koskevat muutokset (tyo-
kykya yllapitava toiminta, tydssa jatkamista tukevat toimenpiteet sekd muut tydntekijdiden turvallisuuteen ja
terveyteen vaikutiavat kehittdmistavoitteet ja —ohjelmat) sekd tydhon, tybymparistoon, tydyhteison tiloihin,
tydn turvallisuutta ja terveellisyyteen liittyvat tilasto- ja muut seurantatiedot.
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5. TIETOHALLINNON KEHITTAMINEN

Suun terveydenhuollossa toukokuussa 2017 toteutetun WinHIT —jérjestelmén kéyttd vakiinnutetaan.
Kéyttéonottoprojektin  paattymisen jilkeen toteutettavaksi sovitut asiat tehd&an suunnitelman mukaan
vuoden 2017 lopulla ja vuoden 2018 aikana. Lisaksi toteutetaan jarjestelman edellyttamat pdivitykset.

Terveydenhuollon Pegasos-jérjestelmdin péaivitetddn vuonna 2018 toiminnallisuudet, joilla pystytdan
toteuttamaan todistusten ja lausuntojen arkistointi Potilastiedon arkistoon. Todistusten ja lausuntojen
varsinainen sovellustoteutus tehdddn UNA-hankkeen toimesta ja Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin
koordinoimana. Vuoden 2017 lopulla valmistuva ohjelmistoversio sisaltda lisaksi 12hetteen ja hoitopalautteen
arkistoinnin seka Terveys- ja hoitosuunnitelman toteutuksen. Naiden toiminnallinen kayttéonotto toteutetaan
vuonna 2018.

Terveydenhuollon digitaalisten palvelujen kéyttdd Pegasos-jariestelmdd hyddyntden laajennetaan vuoden
2018 aikana.

Harjulan sairaalan osastolla 1 ja kotisairaalatoiminnassa pilotoitiin vucden 2017 loppupuolella Pegasos
potilastietojédrjestelman osastohoidon mobiilisovellusta. Pilotoinnin perusteella paétetiiin kdytén jatkosta
ja vuoden 2018 talousarviossa varauduttiin kayton jatkamiseen em. yksikodissa.

Pegasos-jarjestelm&n tekniseen ympéristdon toteutetaan vuoden 2018 aikana sovelluspalvelimen vaihto,
jolla varmistetaan jrjestelmapalvelun kaytettivyys ja toimivuus.

UNA-hankkeeseen osallistutaan yhteistydssd sairaanhoitopiirin kanssa. UNA-hankkeen todenndkdinen
siirtyminen perustetun Sote-digi —yhtioon selkeyttdad hallinnollisesti hankkeessa tehtdvaa kehittédmistydta.

Vanhusten hoivapalveluissa ja kotihoidossa laajennetaan turvapalveluissa kéytettdvan turvateknologian
kéyttda sekd hyddyntdmistd ja valmistaudutaan turvapalvelujen GPS- ja anturiteknologian kayttdénottoon.
Kotihoidossa laajennetaan sdhkdisen ovenavausjdrjestelmin kayttod ja tavoitteena on 100% peittivyys
niiden asiakkaiden osalta, joiden avain on kotihoidon hallussa. Vuoden 2017 aikana aloitettu videoyhteyden
avulla toteutettavien kotik&yntien osuutta lisat33n ja asiakasmaarda kasvatetaan.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden tilannekeskuksessa {sote-tike) jatketaan toiminnan kehittdmistd. Tavoitteena
on sujuvoittaa ennakoimattomien palvelu-favuntarvetilanteiden palveluun ohjautumista. Yhteisen toiminnan
kautta |6ydetddn asiakkuuden optimoitu palvelupolku, soveltuvimman tahon ottaessa asiakaan tilanne
ratkaistavaksi. Em. tavoitteiden toteutuminen edellyttdd ajantasaisen tiedonkulun ja yhtendisen tiedon-
hallinnan kehittamista.

Sosiaalihuollossa kéytetdsdn sahkdistad asian vireillepanoa lastensuojelussa ja toimeentulotuessa. Vuonna
2017 on sosiaalihuollon Efficaan hankittu kaikki s3hkdiset vireillepanolomakkeet ja niiden kayitod
suunnitellaan laajennettavaksi aikuissosiaalitydn puolelle.

Vuoden 2017 talousarvioon oli varattu rahaa sosiaalitoimen Effica YPH kehittamiseen liittyen sosiaalihuollon
asiakasasiakirjalain toimeenpanoon asiakastietojérjestelméssa. Tarkoituksena on ottaa kayttéon THL:n
méaaritysten mukaiset asiakirjarakenteet ja mahdollisesti myds uusi palvelutehtavaluokitus ja kehittda Effican
kirjaamista uudelle tasolle. Jos kehittdmisen aloitus toteutuu vuonna 2017, kdyttédnotto jatkuu vuoden 2018
puolelle.

THL:n rahoittaman ja sosiaalialan osaamiskeskusten koordinoiman Kansa-koulu —hankeen toimeenpano
jatkuu vuonna 2018. Hanke on sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain toimeenpanchanke ja tukee ma&ra-
muotoisen kirjaamisen sekd toiminta- ja tietomaéritysten kiyttdonottoa. Hankkeessa on koulutettu kuntiin
kirjaamisvalmentajia, jotka kouluttavat kuntaorganisaatioiden tydntekijdiden kirjaamisosaamista ja ovat
mukana jérjestelmétason suunnittelussa lain mukaiseksi. Tietohallinto osallistuu sekd ykkdsvaiheen
(sosiaalitoimistot) ettd kakkosvaiheen (kotihoito ja asumispaivelut) kirjaamisvalmentajakoulutuksiin sekd
asiakastietojarjestelmien kehittamiseen.
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Tietohallinnon henkiléstd osallistuu Pohjois-Savon kuntaorganisaaticiden ja kuntayhtymien, Joroisen
kunnan, PSSHP:n, Pohjois-Savon liiton seka Istekki Oy:n viliseen yhteistydhtn maakunta- ja soteuudistusta
valmisteltaessa. Alueellisen kehittdmisen liséksi osallistutaan yhteistydalue (YTA) tasoiseen sekd
kansalliseen ICT palveluiden kehittdmiseen.

Tietohallinto on osallistunut vuosina 2016 ja 2017 Sitran valtakunnalliseen Sote tietopaketit palvelupaketti —
hankkeeseen, jossa on méaaritelty kansallisesti yhdenmukaisia ja kesken&&n verrannollisia palvelupaketti-
tietoja talous- ettd toimintatasolla. Sote-tietopakettien kayttodnotto on osa maakunta- ja soteuudistusta.
Kehittamistyd jatkuu vuonna 2018.
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6. KEHITTAMIS- JA TUTKIMUSTOIMINTA

Ulkopuolisella rahoituksella toteutuvia tutkimus- ja kehittamishankkeita

Terveysteknologian kehityskeskus (TeKe) —projekti (1.1.2016-30.6.2018) on Euroopan aluekehitys
rahaston (EAKR), Pohjois-Savon liiton, Kuopion kaupungin ja Kuopion yliopistollisen sairaalan (KYS)
rahoittama kokonaisuus. Projekti on kdynnistynyt 2016 jolloin Kuopio Innovation Oy toimi p&&toteuttajana
sekd Kuopion kaupunki ja KYS osatoteuttajina. Paatoteuttajan rooli siityi Kuopion kaupungille Kuopio
Innovation Oy:n liikkeen luovutuksen yhteydessé 1.1.2017 alkaen.

Kuopion ja Pohjois-Savon alueen yhdeksi tirkeimmaksi osaamisalueesi on muodostunut terveys- ja hyvin-
voinnin osaaminen sekd tutkimus. Terveysteknologian kehityskeskus -projektin tavoitteena on asiakas-
tarpeista l3htevan innovaatio-, testaus- ja kehitystoiminnan lisdaminen seké yritysten lilketoiminnan kasvun
edistdminen nopeuttamalla innovaatioiden koti- ja varsinkin vientimarkkinoille paZsyd. Keinoina ovat
aiempaa tehokkaampi ja paremmin kohdennettu vhteistyd, neuvonta, olemassa olevien kehitys- ja
testausymparistdjen hyddyntdminen, referenssien ja tutkimustulosten saaminen sekd kaikkien saavutusten
esille tuominen. Toimintojen kehittymisen my6td mahdollistetaan palvelut ja ratkaisut, joilla tehd&in terveys-
ja hyvinvointipalveluista kustannustehokkaampia, vaikuttavampia ja laadukkaampia.

Projektin mydtd Kuopion kaupunki ja KYS ovat aloittaneet Living Lab -palvelut, joissa tulevaisuuden hyvin-
vointiratkaisuja kehittidvat yritykset voivat testata ja yhteiskehittdd tuotteitaan sekd palveluitaan aidoissa
terveydenhuollon ympéristissd. Living Lab -ympaéristdind toimivat Kuopion kaupungilla perusterveyden-
huollon palvelut ja erikoisalueena vanhuspalvelut ja kotihoito sekd KYSssa erikoissairaanhoidon soveltuvat
osastot ja poliklinikat. Living Labien kautta yrittdjat ja yritykset saavat tirkeda tietoa mm. ratkaisujensa
kaytettdvyydestd, ja vastaavasti terveydenhuolto saa tietoa uusimpien palveluiden hyddyista ja mahdollista
kustannusséastoistd. Vuoden 2017 loppuun mennessé Living Lab palveluissa oli erivaiheisia testauksia ja
yhteiskehittamisia tehty 53 (29 Kuopion kaupungilla, 24 KYSissd). Yhteiskehittdmisen myotd alueelle on
syntynyt my6s uusia tytpaikkoja.

Tavoitteena on muodostaa Living Lab toiminnoista pysyvé osa tulevaisuuden elinvoimaisuuden, hyvinvoinnin
ja terveyden palvelukokonaisuutta. Téssd Kuopion kaupungin KuopioHealth —bréndi (www.kuopiohealth.fi)
on noussut yhteensitovaksi verkostomaiseksi kokonaisuudeksi julkisen sektorin, akateemisen maailman,
elinkeinoeldman, kolmannen sektorin ja loppukayttajien valilld. Projekti toteuttaa osaltaan kansallisia sosiaa-
li- ja terveysministeritn Sote-tieto hydtykdyltodn strategiaa sekd tyd- ja elinkeinoministerion terveysalan
kasvustrategiaa seké maakunta- ja sote-uudistusta.

ODA - Omat digiajan hyvinvointipalvelut -projektissa toteutetaan laaja toiminnallinen muutos, jossa keskei-
sessd roolissa on muutoksen mahdollistava, projektissa kehitettdva ja pilotoitava, s&hkoisten palvelujen
kokonaisuus. Vuonna 2017 palvelukokonaisuuden nimeksi paétettin yhdessa Kelan kanssa Kanta Omaolo.
Palveluun tuottaa Tietdmyskannan (ODA1) Kustannus Oy Duodecim, teknisen toteutuksen (ODAZ2)
Mediconsult & Solita ja konesali- ja kapasiteettipalvelut (ODAS) tuottaa vuoden 2017 kilpailutuksen tuloksena
Telia. ODA1 pilotti k&ynnistyi ja toimitus hyvaksyitiin loppuvuodesta 2017.

Kanta Omaolo -palvelukokonaisuuden hallinnointi ja jatkokehitys tulee siitymé&&Ein Soledigi -yhtidlle
hankkeen paattyessd 10/2018. SoteDigi -yhti linjattiin keséllda 2017 Valtioneuvoston Maakuntadigi -
periaatepa&toksessd maakuntien ja niiden jarjestdmisvastuulla olevan sosiaali- ja terveydenhuclion digita-
lisoinnin, tietojen ja tietojarjestelmien integraation ja tiedolla johtamisen toteuttamisen vilineeksi. SoteDigi —
yhtiddn siirtymisen askeleet kuvattin vuoden 2017 aikana, ja valmistelu jatkuu 2018. Kanta-tietojen
saaminen Omaolo-palvelujen kdyttdén hankkeen aikana n&yttdd olevan haastava {mm. asiakastietolain
kasittelyn aikataulut), ja se tulee vaikuttamaan projektin aikaisiin hyGtyihin.

ODA-konsortio on hakenut valtiovarainministeriolta tukea kansallisen palveluarkkitehtuurin  (KaPa)
komponenttien hyddyntdmiseksi ODA -palveluissa (mm. suomi.fi-tunnistautuminen, puolesta-asiointi,
viestinvalitys, palvelunakymat, palveluvayld). Tukea on haetiu ja saatu suunnittelutydhédn ja toteutustydhdn.
Toteutus on tehty padosin vuoden 2017 aikana ODA koordinaation toimesta.
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Toiminnallista muutosta on Kuopion ODA-kuntapilotissa lahdetty toteuttamaan kolmella pilottiprosessilla,
joita ovat 1) alakouluikdisen prosessi 2) yl&kouluikdisen prosessi ja 3) lasten ja nuorten suun terveyden
ennaltaeshkaiseva prosessi. Palveluprosesseja tutkivat ja kehittavat ryhmat ovat kuuden hengen moniamma-
tillisia ryhmia, joissa on edustajia lapsiperhepalveluista ja lastensuojelun avohuollosta, perhetyosta, koulu-
terveydenhoidosta, oppilashuoltopalveluista ja suun terveydenhuollosta. Kaikissa prosesseissa kehittdmisen
kohteena on tuen tarpeessa olevien lasten, nuorten ja perheiden varhaisempi tunnistaminen siten, ettei
viivettd huolen iimenemisestd tuen saamiseen olisi lainkaan. Vuoden 2017 aikana kehittdmisen kohteena on
ollut huolen tunnistamisen prosessi niin kouluterveydenhuglion, kuin suun terveydenhuollonkin palveluissa.

Alakouluikdisen ja yldkouluikdisen prosessit yhdistettiin selvitystyon edetessé yhdeksi peruskouluikéisen
lapsen tai nuoren ja hénen perheensd palveluprosessiksi. Kouluterveydenhuollossa toteutettin muutos-
valmennusten my6td useita toiminnallisia muutoksia. Yhteistydtad on vahvistettu suun terveydenhuollon, oppi-
lashuoltopalveluiden, perhepalveluiden, lastensuojelun avohuollon ja perhetydn kesken. Terveydenhoitajille
kehitettiin tydmenetelmé, jonka avulla tuen tarpeessa olevia oppilaita ja perheitd voidaan tunnistaa, Tervey-
denhoitajia kannustettiin entistd tehokkaampaan huolen puheeksiottoon. "Luukulta luukulle” —ohjaamista
haluttiin véhentad uuden toimintatavan myata, jossa terveydenhoitaja kokoaa moniammatillisen asiantuntija-
ryhméan oppilaan ja hdnen perheensd ympérille mikéli tuen tarvetta iimenee. Kouluterveydenhuollossa
toleutettiin myds kirjaamisen auditointi, jonka tulosten pohjalta laadittiin yhteiset kirjaamisohjeet ja tehos-
tettiin SPAT-koodien kayttamista eli tilastointia, jota esimies seuraa saanndllisesti.

Suun terveydenhuollossa kdynnistettin kevaalld 2017 omahoidon vastaanotto, jossa annetaan omahoidon
ohjausta, hoidetaan hammashoitopelkoa ja annetaan aikaa ja osaamista psyko-sosiaalisen huolen
varhaiseen tunnistamiseen ja ongelman ratkaisemiseen. Vastaanotto on suunnattu zlle 18-vuotiaille tai
paivystyksestd ohjatuille asiakkaille, joilla on puutteita omahoidon toteutumisessa. Huolen tunnistamisen
prosessia kehitettiin henkiléstda ja asiakasta kuunnellen, ja yhteistydta tiivistettiin neuvolan, kouluterveyden-
huollon, oppilashuollon ja perhepalvelujen kanssa. Kaytantdja yhtendistettiin, ja suun terveydenhuollossa
luotiin toimintamalli tilanteeseen, jossa lapsi tai nuori ei saavu vastaanotolle, sekd niihin tilanteisiin, jotka
vaativat lastensuojeluiimoituksen tekemistd. Omahoidon vastaanotto toimii myds sidosryhmien yhteys-
linkkind ennaltaehkaisevdan suun terveydenhuoltoon.

Syksylla 2017 kouluterveydenhuollon ja suun terveydenhuollon prosessit valmistautuivat digitaalisten Oma-
olo —palveluiden pilotointia varten. Molemmat Kuopion pilotit konseptoitiin yhdessa kaytannén ammatti-
laisten, palvelumuotoilutoimiston ja ODA2 teknisen toteutuksen kanssa. Kuopiossa valtiovarainministerién
kuntakokeiluprojektissa kehitetty (Kuopion kaupunki ja Diakonia-ammattikorkeakoulu) nuorten eldmin-
hallinnan mittari (3x10D) on otettu osaksi kansallisia Omaolo-palveluja ja sité on kehitetty Kuopion piloteissa
edelleen soveltuvaksi peruskouluikdisille (7-9 vuotias, 10-13 vuotias, 14-17 vuotias) ja perheelle. 3X10D-
mittarista toivotaan olevan apua lasten ja nuorten sek& heidan perheensa tuen tarpeiden tunnistamisessa.

Kouluterveydenhuollossa tullaan kevaalld 2018 pilotoimaan 3X10D - Eldmanhallinnan mittaria kolmella
peruskoululla kolmen terveydenhoitajan toimesta. Jokainen testaa yhta ikéluokkaa ja sille skaalattua kysely3,
sekd vanhemmille suunnattua kyselyd. Suun terveydenhuollossa tullaan pilotoimaan suun terveydenhuollon
anamneesia eli esitietoja. Omahoito-ohjeet haluttaisiin saada osaksi asiakkaan hyvinvointisuunnitelmaa
esimerkiksi videon muodossa. Lisdksi suun terveydenhuolto testaa tarvittaessa myos 3X10D-mittaria, jonka
avulla saadaan tietoa asiakkaan psyko-sosiaalisesta tilanteesta.

Puolesta asiointia tullaan tarvitsemaan molemmissa piloteissa ja sitd kehitetddn valtakunnallisessa yhteis-
tydssd. Huolen tunnistamiseen liittyvd tyGskentely nivoutui Lapsi- ja perhepalvelujen muutosohjelman
{LAPE) tavoitteisiin. Yhteistyota tehtiin myds erikoissairaanhoidon Virtuaalisairaala 2.0 ~hankkeen kanssa,
joka tybstaa Kuopiossa raskausajan diabetes- ja nuorisopsykiatrian digihoitopolkuja, ja tdhan tyGstamiseen
myds Kuopion ODA-hankkeesta osallistuttiin.

Minimikontekstinhallinta- ja ajanvarausintegraatioita perustietojérjestelmiin valmisteltin yhdess&é muiden
ODA-kuntien kanssa. Kunnat neuvottelivat jarjestelmatoimittajien (Kuopion osalta CGI ja Innet) kanssa
yhdessd. CGl:n tarjous hyviaksytiiin Alue-Pegasos nikokulmasta, mutta CGl siirsi sen toiminnallisuudet alku-
vuoteen 2018. Innetin kanssa keskustelut eivat padsset yhtd pitkélle vuonna 2017 mutta jatkuvat 2018.
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ODA-palveluiden vaikuttavuuden arviointiryhmien tydskentely kaynnistyi ja ryhmiin nimettin henkilditd
substanssista, esimerkiksi omaishoidosta, vammaispalveluista ja maahanmuuttajapalveluista. Kuopion
pilottien osalta, pilottien viivastyttya, ei mitattuja tuloksia viela cle saatavilla, mutta hyvid huomioita toiminnal-
listen muutosten vaikutuksista on jo nahtavilla. Viestintds toteutettiin osallistumalla messuille ja erilaisiin
tapahtumiin seka kirjoittamalla tiedotteita ja abstracteja.

Isaacus — Hyvinvoinnin palveluoperaattori on Sitran rahoittama hankekokonaisuus, jossa valmistellaan
hyvinvointidatan kokoamiseen ja koordinointiin keskittyvin toimijan perustamista Suomeen. Suomessa
yksildista kerétty tieto on ollut hajallaan kansallisissa ja paikallisissa jarjestelmissd. Uuden rakennetun tieto-
altaan ja palveluoperaattorin tehtdvana on tarjota eri tietolahteistd saatavaa hyvinvointiin vaikuttavaa tietoa
vhden luukun kautta. Tiedon kokoamisessa ja kasittelyssa turvataan tietosugja ja tietoturva.

Kuopion hankkeen nimenad on Isaacus - Lasten ja nuorten hyvinvointitiedon pilotti. Hankkeessa asiakas-
ryhmand on sosiaalihuollon asiakkaista sekmentoituna olevat alle 18-vuotiaat lapset. Kuopion Isaacus-
lasten ja nuorten hyvinvointitiedon pilotti kestda syyskuusta 2016 tammikuuhun 2018,

Hankkeessa on tehty tekninen tietoaltaan toteutus ensimmadisend Suomessa. Dataintegraatio on Kuopion
kaupungin kolmeen jarjestelmaan: Sosiaali-Effica, Pegasos ja Intime. Tietoaltaassa kdytetddn lahteina
yksikkdrajoja ylittden sosiaalihuollon- ja terveydenhuollon ja taloustiedon tietoj&rjestelmista. Tietoaltaassa on
useita erilaisia analytiikkavalineitd eli ns. tutkijan tydtiloja, joita tutkija/tutkijaryhmat voivat hyodyntaa.
Hankkeen aikana arvioitin myds lastensuojelun asiakaskortin soveltuvuutta palvelutarpeen arviginti- ja
seurantavalineena.

Isaacus tietoaltaan rakensi Istekki Oy. Isaacus — hankkeen aikana Wisane Oy, Istekki Oy ja ESIOR Oy
analysoivat sovitusti asiakastietoainesta ja tuottivat tietoa toiminnasta palveluprosessin kokonaisuuden
hyddyksi. Tekstianalyysin tuottaja vaihtui syksylld 2017 ja uuden analyysituottajan Istekki Oy tekstianalyysin
tutkimustulokset valmistuvat tammikuun 2018 aikana.

Yhieisty6td on tehty mm. Kuopion yliopistollisen sairaalan (PSSHP/Kys), Itd-Suomen yliopiston (UEF),
Savonian, Health Kuopion, ja Kuopion kaupungin eri yksikéiden sekd alueella olevien hankkeiden mm.
Palvelupaketti, LAPE, StopDia ja ODA kanssa. Yhteisty6td tehtiin myés Sitran ja Sitran hankerahoitukselfe
tietoallasta rakentavien HUS- ja VSSHP- ja Biopankki-hankkeiden kanssa.
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Henkiloston taydennyskoulutus

Perusturvan ja terveydenhuollon henkilostén taydennyskoulutuksen osallistuminen
ammattiryhmittdin vuonna 2017 ja tdydennyskoulutuspiivien madrat vuosina 2016 ja 2017

Koulutukseen |Koulutus-|Koulutus-
lukuméaari |osallistuneet |paiviit paivit

Ammattiryhmi (n) 2017 2017 2016
L&8kErit ja hammas!aakarit 186 173 828 620
Sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulu- tai
opistoasteen tutkinnon suorittaneet 832 662 2 608 2943
Sosiaalityéntekijit 102 94 408 213
Sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon tai
kouluasteen tutkinnon suorittaneet 1331 697 1641 2 164
Yliopistokoulutettu muu henkilésto 74 66 432 2N
Muu henkildsté (mm. tuki-, toimisto- ja
tietopahveluhenkildstd 127 67 160 216
YHTEENSA 2652 1759 6077 6 447

* Henkilostomaadrat 31.12.2017 tilanteen mukaisesti *

Perusturvan ja terveydenhuollon henkiléstén koulutukseen osallisituneiden
taydennyskoulutuspdivien keskimidiriinen lukuméadrda ammattiryhmittéin vuosina 2017 - 2014

Ammattirvhma 2017 2016 2015 2014
Ladkarit ja hammaslédkarit 4,8 3.7 3,2 4,0
Sosiaali- ja terveysalan ammattikerkeakoulu- tai

opistoasteen tutkinnon suorittaneet 39 4.5 3,8 4.1
Sosiaalityontekijit 4,3 3,0 4,6 2,9
Sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon tai

kouluasteen tutkinnon suorittaneet 2.4 3,2 2,5 2,3
Yliopistokoulutettu muu henkilostod 6,5 54 6.2 6,2
Muu henkiléstd (mm. tuki-, toimisto- ja

tistopalveluhenkildsts 24 30 2,3 1,7

Perusturvan ja terveydenhuollon henkilistokoulutuksen méaridrahojen (€) kidyttd vuosina 2014-

2017

2017 2016 2015 2014
Palvelualueiden (PeTe) koulutusméaarérahojen
kayttd 341 239 333 004| 341599 369211
Kaupunagin keskitetty henkildstdkoulutus 20 306 29 541 24 856 8 920
PeTe:n yhteinen koulutus (mm.
turvallisuuskoulutukset 804 16 357 40725 26211
YHTEENSA 362 349 379 802| 409 195 406 356
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7. TULOSLASKELMAT

Vega 12.2.2018

TALOUSARVION TOTEUTUMISVERTAILY
TAMMI-JOULUKUU 2017
ALKUPER. | MUUTETTU YLITYS / MUUTOS € MUUTOS %
P28 | Lioprr | sazor | TP | amus | TT* | senr 1617

PERUSTURVAN PALVELUALUE YHTEENSA
Tolmintatulot 35311078 28403628| 27860028 30617725 2756797 1099 -4603353 13,3
Myynititulot 6 375 925 4516 787 10 382 223 13040000 2657777 125,6] 6664075 104,5
Maksutuotot 13924192 16013108 12463200 12081519 -381681 96,9| -1842673 -13,2
Vuokratulot 1951055 1 830 404 2 574 400 2 528 056 -46 344 98,2 577 002 29,6
Tuet ja awstukset 11 876 587 3551678 2033 462 2398 754 365 292 118,01 -9477833 -79.8
Muut toimintatuolot 1183 320 2 491 651 407 643 569 39 161 753 139.7 -613 924 -51,9
Tolmintamenot -194 957 926| -168 BS7 B45| -171081 093| -172236583| -1155490| 100,7| 22721343 11,7
Henkilsstokulut -65 171 581 -62111569] -63181494| -65562E599] -2381105 103.8 -391 048 0,6
Pahwelujen ostot -75 762 865 -77 838815 -78963 315 -81365041] -2401726 103,0| -5602 176 7.4
Alneel, tandkkeet ja tavarat -1 767 611 -2153930 -2 153 830 -1 808 350 345 580 84,0 -40 739 2.3
Awustuksel -41 763 640/ -15880882| -15880882| -12347661 3533222 77.8] 28415980 -70,4
Vuckrat 9855771 -10435677| -10464500] -10594130 -129 630 101,2 -638 359 6.4
Muut toimintakulut -536 487 -436 972 -436 972 -558803] -121831] 1279 .22 316 4.2
KATE -159 646 848 -140 454 217] -143 220 165| -141 618858 1 601 307 98,9] 18027930 11,3

VANHUS- JA VAMMAISPALVELUT
Tolmintatulot 17056038| 20295517 22785523 24377803 1596280 107.0| 7320865 42,9|
Myynlitulot 3192 929 2540 787 8 361223 10 065 922 1704 699 1204 6872933 2153
Maksutuotot 11 519 473 15 350 504 11 577 000 1176 177 -400 823 96,5 -343 296 -3,0
Vuokralulot 1901 432 1657 400 2510 400 2504 500 -5 900 99,8 603 069 N7
Tuet ja avustuksst 3700 320 200 220 %00 448 960 228 060 203,2 78929 21,3
Muut toimintatuotot 7a073 425926 112 000 182 244 70244 1627 109 170 149,4
Toimintamenot -106 823 301| -122901 173 -125797 874| -130 162542| -4364668| 103,5) -23 339 240 21,8
HenkilistBkulut -44 252 716| -47065345| -4B004 531| -493388973| -1334 448 102,8| -51086 262 1,5
Pahelujen ostot -44 885 479| -54798795| -566B6305| -60650711| -3964318| 107.0| -15 765 232 351
Aineet, tanikkeet ja tavarat -1 301 855 -1 743530 -1 744 530 -1 452 701 291829 83,3 -150 B46 11,6
Awustukset -8 324 328| -107396%0] -10739690 -9 797 221 942 469 91,2] -1472893 7.7
Vuokrat -7 691926 -8 284 133 -B 353 048 -B 508 050 -155 002 1012 -B816 124 10,6
Muut toimintakulut -366 998 -269 680 -263 680 -414 881 =145 201 1538 -47 B33 130
KATE -89 766 363| -102 605 656| ~103 016 351| -105 784 738| -2 768 387 102,7| -16 018 375 17.8]
LAPSIPERHEPALVELUT

Tolmintatulot 2 498 819 1862 876 2214 472 2422302 207920 1094 -76428 -3
Myyntitulot 524 872 221000 266 000 499 549 233549 187.8 -25 323 -4.8
Maksutuotot 794 978 579 604 886 200 905 342 19142| 102.2 110 364 139
Vuokratuatol 1003 0 0 4438 4438 3435 3426
Tuet ja avustukset 1177 882 1062 272 1062 272 1012 264 -50 008 95,3 -165 619 =14,1
Muut toimintatuotot 84 0 1] 793 799 714 8475
Toimintamenot -27 358 072 -27 532137 -27532137| -28830051| -1297914 104,7] -1471979 54
Henkilgst&kulut -8 584 835 -7 908 879 -7 808 879 -8 608 045 -693 166 108.8 -23 210 0,31
Palwelujen ostot -17 308 876| -17980431| -17980431) -18503586 -523 155 1029]| -1194 710 69
Aineet, tanvikkeet ja tavarat -270 007 -308 000 -308 000 -284 072 23928 922 -14 065 5.2
Awusiukset -21 186 -50 000 -50 000 -60 362 =10 362 1207 -32176 184.9]
Vuckrat -1 130 755 -1210 873 -1210873 -1 288 848 =77 975 106,4 -158 093 14,0
Muut toimintakuiut -42 414 «73 954 -73 954 -85 139 -11 185 1151 -42 725 00,7
KATE -24 850 253 -25669261| -25317665| -26407660] -1089995 104,3] -1 548 407 6,2
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Vega 12.2.2018

TALOUSARVION TOTEUTUMISVERTAILU
TAMMI-JOULUKUU 2017
ALKUPER. MUUTETTU YLITYS / MUUTOS € [MUUTOS %)
L iU TA 2017 TA 2017 ULk ALITUS Uit 16/17 16117

AIKUISSOSIAALITYON PALVELUT
Tolmintatulot 15 282 792 5681 002 2512000 3182 699 670 699 126,7| -12 100 094 -79,2
Myyntitulot 2 431 659 1 600 000 1600 000 2249 445 649 445 140,6 -182213 -7,5
Maksutuotot 1609741 83000 0 0 0 -1 609 741 -100.0
Vuokratulot 48 620 173004 64 000 19118 -44 882 299 -29 502 -60,7
Tuel ja awustukset 10086 125 1781166 574 250 536038 -38 212 93,3| -9 552087 -94,7
Muut toimintatuotot 1104 646 2043832 2713750 378096 104 345 138,1 -726 550 -65,8
Tolmintamenot -54 786 924| 10 539 002 -9 644 943 -6 082 163 3 555 T80 63,1]| 48 697 762 -88,9
Henkilostokulut -7595236| -1903585 -1898218] -2128298 -230 080 112,1] 5466 938 -72,0
Pahelujen ostot -12 898 326 -3 009 681 -2 162 081 -10Q97 337 1064 744 50,8] 11 800 989 91,5
Alneet, tanikkeet ja tavaral =122 857 -64 400 -63 400 -16 674 45 726 26,3 105 883 -86,4
Awustukset -33 418127 -5 081 192 -5 091 192 -2450058| 2601134 48,9] 30928 068 -92.5
Vuokrat -670 194 -448 642 -408 551 -345949 62 602 84,7 324 245 -48,4
Muut toimintakulut -82 485 <2150 -21 501 -10 846 10 655 80,4 71638 -86,9
KATE -39 504 132 -4 858 D00 -7 132 843 -2908464] 4226479 40,7] 36 597 668 -92,6)

PERUSTURVAN TUKIPALVELUT
Tolmintatulot 5137 35840 35840 4780 -31 050 13,4 =347 -8,8
Myyntitulot 0 4000 4 000 1173 -2 827 29,3 1173
Maksutuotot 0 0 0 0 0 0
Vuokratulol 0 0 0 0 0 0
Tuel ja awsluksat 5057 31840 31 840 3618 -28 222 11,4 -1439 -28,5
Muut toimintatuotot 80 1] 0 0 0 -80 -100,0
Toimintamenot -2 BOB 826 -24707T1 -2 470171 -2 848 413 -377 642 1153 -39 587 1.4
Henkildstakutut -2702098] -2303522 .2303522] -2704499 -400 977 17,4 -2 401 0,1
Pahelujen ostot -1 3N -133882 -133 882 124 15 9 667 828 -52 874 74,1
Alneet, tanvkkeet ja tavarat -3 8% -4000 -4 000 -5415 -1 415 1354 -1519 39,0
Awustukset 0 0 0 0 0 0
Vuokrat -0 -2371 -23 7 -0 455 14 326 39,8 21 266 -69,2
Muut toimintakulut -769 -5 586 -5 586 -4 829 757 86.4 -4 059 527.5
KATE -2 803 689 -2 434 931 -2 434 931 ~2 843 623 -408 §92 116,8 -39 934 1,4

JOHDON TUKIPALVELUT
Tolmintatulot 467 391 528 393 317 093 630 041 312 948 198,7 162 650 348
Myyntitulot 226 465 151 000 151 000 223909 72909 148,3 -2 556 -1,1
Maksutuotot 0 0 0 0 0 0
Vuokratulot 0 0 0 0 0 0
Tuet ja awstuksat 235 491 355 500, 144 200 397 874 253674 2759 162 384 63,0
Muut toimintatuatol 5435 21893 21893 8257 -13636 77 2822 51,9
Toimintamenot -31180803| -5414762] -5635368| -4306415| 1328954 76,4 -1125612 35,4
HenkHostokulut -2036666) -2930238 -30662344| -2782779 283 565 90,8 <746 113 36,6
Paheluien ostot -598 844| -1916026] -2000526 -889 192| 10112334 49,4 -300 348 65,2
Aineet, tanikkeet ja avarat -69 296 -34 000 -3 000 -49 488 -15 488 1456 19 808 -28,6
Awustukset 0 0 0 -20 -20 =20
Vuokrat -432 175 -488 247 -468 247 -441 829 26 418 94,4 -9 654 22
Muut toimintakulut -43 822 -66 251 -66 251 -43 108 23 143 65,1 714 -1,6
KATE -2713412)| -4886369) -53186275| -3676373] 1641902 69,1 -962 962 35,5
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Perusturva/ toimintatulojen 30,6 milj. € jakautuminen

Muut toimintatuotot

Tuet ja avustukset 0.6 M€
2,4 M€ 1:9 %
7.8 % /' o
Vuokratulot S8 i R, Myyntitulot
2,5 M€ - : P 13,0 M€
8,3% o 42,6 %
Maksutuotot
12,1 M€
39,5%

Perusturva/ toimintamenojen 172,2 milj. € jakautuminen

Vuokrat Muut kulut
Avustukset 10,6 M€ 0,5 M€
12,3 M€ 0.3 %

S Henkildstékulut
. 7 656Me

Aineet ja tarvikkeet ;
N 38,1 %

1,8 M€
1.0%

Palvelujen ostot
81,4 M€
47,2 %

Perusturva/ toimintakatteen 141,6 milj. € jakautuminen

Perusturvan
tukipalvelut
Akuissosiaaityon -2,8 M€ Johdon tukipalvelut
palvelut 20% -3,8 M€
-2,9 M€ | 26%
2,1% S —

.
B

Lapsiperhepalvelut
-26,4 M€
18,6 %

Vanhus- ja
vammaispalvelut
-105,7 M€
74,7 %
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Vega 12.2.2018

TALOUSARVION TOTEUTUMISVERTAILY
TAMMI-JOULUKUU 2017
ALKUPER. | MUUTETTU YLUTYS/ MUUTOS € IMUUTOS %
il TA 2017 TA 2017 a4 ALITUS e 1617 16117

TERVEYDENHUOLLON PALVELUALUE YHTEENSA
Toimintatulot 14771420] 14983783 10702812 11136772 433 960 104,1] -3 634648 -24,6
Myyntitulot 6 416 308 6 269 981 1820 000 2 003 846 183 846 110,1] -4 412 463 -68,8
Maksutuotot 7730943 8124 462 8 288 462 8483730 195 268 102,4 752 787 9.7
Vuokratulot 338 147 339 000 334 000 339043 5043 101.5 896 0.3
Tuet ja avustukset 214 690 215 350 215 350 274 366 59 016 127,4 59 676
Muut toimintatuotot 71332 35000 45 000 35787 -9213 79,5 -35 544 -49.8
Toimintamenot -237 837 508| -249 789 165| -252 682 338| .253 101862 -419523 100,2} -15 464 357 6,5
Henkilostokulut -44 804 7751 -47 047 438| -47 145762| -46 930 368 215 394 89,5 -2125593 4,7
Pahelujen ostot -178 00% 740} -185 656 705| -188 770 906 -180 459 262 -688 356 100,43 -11 449 522 6,4
Aineet, tandkkeet ja tavarat -6892515| -71683771 -7 794 571 -7 754793 39778 99,5 -862 279 12,5
Awvustukset =195 450 -301 160 -301 160 -286 815 14 345 85,2 -91 365 46,7
Vuokrat 7401827 -8374490| -8324339| -B3465698 =22 359 100,3 -944 871 12,8
Muut toimintakulut -333 200 =345 601 -345 601 -323 926 21675 93,7 9274 -2,8
KATE -222 866 0B6| -224 805 372| -241 979 527| -241 965 091 -14 436 100,0| -19 099 005 B,6

AVOHOIDON PALVELUT
Toimintatulot 11696 710] 11562 293 7114312 7 355375 241 063 103,4| -4341335 -371
Myyntitulot 6089 066 5929 981 1452 000 1604 643 152 6543 110,5| -4484423 -73.6
Maksutuotot 5419 465 5 462 562 § 487 562 5552127 65 565 101,2 133 662 25
Vuokratulot o 5 000 0 0 0 0.0 0 0,0
Tuet ja awustukset 127 218 131 750 131750 164 926 33176 0,0 37708 0,0
Muut toimintatuotot €0 961 33000 43 000 32679 -10321 76,0 -28 282 -46,4
Toimintamenot -49 027 673 -52586920) -53467212| -53 056608 430 604 99,2| -4028934 82
Henkildstikulut -26 773551| -28904 009] -28353047| -28 205659 147 388 99,5 -1432108 53
Pahelujen ostot -12135860[ -12884577) -13755693| -13488975 266 718 98,1 -1363115 1
Alneet, tarvikkeet ja tavarat -5443469] -5540461 -6 239 481 -6 235 152 4309 99,9 ~791 683 14,5
Awstukset -195 450 -300 000 -300 000 -286 815 13 185 856 =91 365 46,7
Vuokrat -4292024] -4707673| -458931 -4 651 684 =52 373 101,1 -359 660 84
Muut toimintakulut -187 319 «240 200 -239 700 -188 322 512378 78,6 -1003 05
KATE <37 330983| -41024627| -46372900| -45701233 671 667 98,6| -B370 269 224
SAIRAALAPALVELUT

Tolmintatulot 2276760 2 536 350 2 636 350 2716435 B0 0BS5S 103,0 439 675 19,3
Myynlitulot 169 303 243000 243 000 268 950! 25950 110,7 99 647 58,9
Maksutuotot 2042 030 2 286 900 2326 900 2367 490 40 580 101,7 325 400 15,9
Vuokratuotot 660 0 0 1500 1500 0.0 840 127,3
Tued ja avustuksat 62 472 64 450 64 450 75 493 11042 0.0 13021 20,8
Muut tsimintatuctot 223 2000 2000 3001 1001 150,11 767 34,3
Toimintamenot -21 155870 -23 200 017] -22 500 016| -22 207 467 292 549 98,7| -1051597 50
Henklidstikulut -12504 277 13497016 -12837015| -12797 882 39133 99,7 -293 605 23
Paheluien ostot 5049969 -5575817| -5525817] -5315119 210698 96,2 -265 150 53
Aineot, tanvikkeet ja tavarat -1368523] -1564000] -1494000| -1461335 32665 97,8 -92 812 6,8
Awstukset 0 0 0 0 0 00 0
Vuokrat -2161685| -2571184] -25791184] -2562239 8845 89,7 -400 554 18,5
Muut toimintakulut -71 416 =72 000 =72 000/ =70 891 1109 98,5 525 -0,7
KATE -18 879 110| -20 603 667 -19 863 666 -19 491032 araes4 98,1 -611 822 3,2




Vega 12.2.2018

TALOUSARVION TOTEUTUMISVERTAILU
TAMMLJOULUKUU 2017
ALKUPER. | MUUTETTU LTYS/ MUUTOS € MULTOS %)
P21 | aoorr | tazorr | P27 | amus |TOT* | e 16117

MIELENTERVEYS- JA PAIHDEPALVELUT
Tolmintatulot so1e40]  4s07s0|  s3e7so|  e206er|  sewty| mer| 128018] 255
Myyniituiot 47279 24000 14 000 26006| 12006| 18s8] 21273] .50
Maksutuotot 92 687 75000 174000 232406 seass| 1338l 130808  150.8
Vuokratulot 3374871  a3aoo0|  a3ao00| 337543 3s43| 1011 56 0,0
Tuet ja awstuksel 23980 17750 17750 33518|  15765| 00 953 39,8
Muut toimintatuotol 215 0 0 107 107 08l 50,3
Tolmintamenot 8764787| -9641776| -tooe3e1| -vvez0s7r|  8174a| 092 1217280 130
HenkikGstkulut 3923220| -4287096| -4405384| -a3760z8| 20356] 993 -452808 1.5
Paheiujen ostot -3 774 037 -4 184 099 -4 437 184 -4 380 573 56 611 98,7 -606 536 16.1
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 74 741 -58 310 -60 110 -56 292 3818 93,6 18 450 =247
Awstukset 0 -1 160 -1160 4] 1 160 0,0 0
Vuokrat .0%0060| -1079710] -1128072] -1106918] 21153] es1| -175950 18.9
Muut toimintakutut .61 820 -31 401 31901 62258  -30354] 1052 435 07
KATE 8263138] .9191028] -9s24081| -93s2400] 171661] 982 -10m02e2) 132

TERVEYDENHUOLLON TUKIPALVELUT
Toimintatulot 119 602 74400 112400  t10aers|  7721| @34l c1a023] 25
Myyniitulot 110 680 73000  111000|  t0az48| -57s4| 939 6414 5,8
Maksutuotol 0 0 0 0 0 0
Vuokratulot 0 0 0 0 0 0
Tl.lﬂlja awustuksat 1 020 1 400 1 400 432 -968 30,9 -588 -57.6
Muut toimintatuotol 7 922 0 0 0 0 -7 922
Tolmintamenot -1644745| -1309340] -1620188| -1607702]  12398| 92| 36954 2,2
Henkilgsibkulut -1 603 727 -1338 317 -1 550 316 -1 550 799 -483 100.0 52 929 =33
Pab.elujen osiot -17 813 -41 100 -41 100 -29015 12 085 7086 =11 202 62,9
Alnest, Iarvikkeetja tavarat -5 781 -1 000 -1 000 -1586 -586 158.6 4195 =72.6
Avcstiksat 0 0 0 0 of oo 0
Vuokrat 17 150 15923 25772 25 856 84| 1003 8707 s08
Muut toimintakulut 274 -2000 -2000 -535 1485 268 261 95,3
KATE -1 525 144 -1 324 940 -1 507 788 -1 503 113 4 675 89.7 22 031 -1,4

ERIKOISSAIRAANHOITO
Tolmintatulot 176700|  3co000|  aoooo|  330e17]  wer?| 1102]  1s3er7| v
Myyniitulol 0 0 0 0 0 0
Maksutuotot 176700  300c00|  acooco|  as0srr]  a0e17] 1102|  1s3err|  e7a
Vuokratulot 0 0 0 0 0 0
Tustja avstukset 0 0 0 0 0 0
Muut toimintatuotot 0 0 0 0 0 0
Toimintamenot +157 044 430| -162 861 112| -165011 112} -166 247 928| -1 236 817 100,7| -9 203 500 5,9‘
Henkildstkulut 0 0 0 0 0 0
Pakvaiujen osiot -157 032 060 -162 961 112| 185011 112] -166 245579| -1234467| 100.7] 9213519 59
Ainael, tarvikkeet ja tavarat 0 0 0 -428 428 -428
Awsstuksat 0 0 0 0 0 0
Vuokrat 0 0 0 0 0 0
Muut Ioimintalulut 12370 0 0 a2 -1e2 10 448
KATE +156 867 730| -162 661 112| -1684 711 112| -165917 313| -1 206 201 100,71 -9 049 583 _§‘_a_!
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Terveydenhuolto/ toimintatulojen 11,1 milj. € jakautuminen

Tuet ja avustukset Muut toimintatuotot

0,3 M€ 0,04 M€
2.5% 0,3%
Vuokratulot Myyntitulot
0,3 M€é 2,0 M€
0.3% 18,0%
Maksutuotot

8,5 M€
76,2%

Terveydenhuolto/ toimintamenojen 253,1 milj. € jakautuminen

Vuokrat

Avustukset 8,3 M€ Mgl‘g m‘gm
0.2 M€ 3,3% 0.1%
0,1% I e
Aineet ja tarvikkeet H"'"""-T::---—.__Henkilﬁstﬁkulut
7,8 M€ s 47,0 M€
3,1% 18,5%

Palvelujen ostot
189,5 M€
74,9%

Terveydenhuolto /toimintakatteen 242,0 milj. € jakautuminen

Avohoidon palvelut
-45,7 M€
18,8 %

Sairaalapalvelut
-19,5 M€
8.1%

Mielenterveys- ja
paihdepalvelut

-9,4 M€
Erikoissairaan- 3,9%
hoidon palvelut
-165,9 M€ Terveydenhuollon
68,6 % tukipalvelut
-1,6 M€
0,6%
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Vega 12.2.2018

TALOUSARVION TOTEUTUMISVERTAILU

TAMMI-JOULUKUU 2016
— ALITUS/ MUUTOS € [MUUTOS %

ISANTAKUNTAPALVELUT TP 2016 TA 2017 TP 2017 vurys | TOT% | 1emr 1617

TUUSNIEMEN PERUSTERVEYDENHUOLTO
Toimintatulot 3317830| 3350000 3138384] -211616 83,7| -179446 -5,4
Liikevaihto 0 0 0 0
Liiketoiminnan muut tuotot 3317830 3350000 3138384 -211616 93,7| -179446 5,4
Toimintamenot -3317830] -3350000| -3138384 211616 03,7| 179446 -5,4
Materiaalit ja palvelut -1257708] -1237960| -12i7633 20 327 96,4 40 075 3,2
Henkitstikulut -2045241] -2009040] -1907322] 191718 90,9 137919 -6,7
Liiketolméinnan muut kulut -14 881 -13 000 -13 428 -428| 1033 1453 -9,8
LUKEYLIJAAMA{-ALIWAAMA) 0 0 0 0 0,0 0 0,0
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8. IRTAIMISTOHANKINNAT

IRTAIMISTOHANKINNAT VUONNA 2017 Esitys Karsinta Kisu Tot 2017
Investoinnin hankintaraja yli 10.000 € € € € €
SUUN TERVEYDENHUOLTO 470 000 <70 000 400000 330 637
Hoitokoneyksikodt x 4 (turbiinit, kulmakappaleet) 200000

Megamallin kdyttéénotto investointi 0

Crtopantomolaite Savotalolle ( optiona kilpailutuksessa) 40 000 -40 000

Liikuteltava unitti 20 000 -20 000

Nilsian uuden terveysaseman suun th kalustus 210000 -10 000
VASTAANOTTOYKSIKOT (9 toimipistetti) 460 000 -460 000 0 116968
L&&kéreiden vastaanotto

KUIVOn kalustaminen 60 000 -60 000

Nilsidn uuden terveysaseman kalustus 150 000 -150 000

Kuvantamispalvelut

Savolalon natiivirdntgentutkimuslaitteen uusiminen 250 000 -250 000
TI_-:_RVEYDENHOITOYKSIKK6 55 000 -15000 40 000 37 900
UA-laite 40 000

Jynkén koulun vudisrakennuksen kalustusiterveydenhoidon tilat 15 000 -15 000

Paivarannan neuvolan/péivékodin uudisrakennus
Nilsian uuden neuvolan kalustus

SAIRAALAT 503 800 -203 800 300000 280 707
Hoitajakutsujarjestelma (Lehtola, Kivela, Karttula) 200 000

Huuhteluhuoneiden sailytyskalusteiden uusiminen 40 000 -40 000

Cpap-laitteiden uusimiset ja kuluvat hoitatarvikkeet 192 000 -92 000

Kuntoutusapuvalineet {uusittavat) 22 300 -22 300

Patjat ja hoitotarvikkeet (uusittavat) 14 500 -14 500

Uusittavat kalusteet (tybergonomian korjaus) 24000 -24 000

Juankosken ja Tuusniemen Holter skannerit ja IT liittymat 11 000 -11 000
LAPSIPERHEPALVELUT 25000 -25 000 0 0
Kalustehankinnat; remonttimuuttojen ja 25000

uusien toiminnallisten kokonaisuuksien muodostamisen takia/
Nuorten vastaanotto- ja arvicintiyksikkd, sijaishuclito

SOSIAALITYON PALVELUT 27 000 -27 000 0 0
Asemakadun tilamuutokset ja puhelinkoppi aikuissosizalityéhén 27 000
VANHUSTEN HOIVAPALVELUT 200 000 -200 000 0 0
Puijonlaakson palvelukeskusken hoitajakutsujarjestelma 200 000
KUNTOUTUSPALVELUT 97 200 -97 200 0 0
Kuntosalilaitteiden uusinta / Levasen pk ja Nilsian tk 16 000
Nilsidn terveysaseman uudisrakennuksen kalustus 39700
Juankosken terveysaseman kuntosalilaitteet 41 500
ERITTELEMATON 50 000 10 000 145 000 0
PERUSTURVA JA TERVEYDENHUOLTO YHTEENSA 1888000 -1088000 885000 766212
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9. PERINTOVAROJEN KAYTTO

Vanhuspalvelut / kotihoito ja hoiva

SALDO KAYTETTY|JALJELLA|KAYTTOTARKOITUS V. 2017
1.1.2047 | v. 2017 |31.12.2017

LAINA KEKALAISEN PERINTO 28933 | -2303 26 630 |Riistaveden palvelukeskuksen pienhankintoja ja
Rilstavesi / Vanhustytin hyvaksi virkistystd asukkaille,

tili 2260

LAHJOITUS RIISTAVEDEN 31291 -2 443 2B 848  |Paivaryhmaasiakkaiden retkikuljetukset
KOTIHOITOON

Vanhusten paivitoimintaan

tili 2274

EINO LYYTISEN PERINTO 122479 -1060 121 418 {lkdihmisten kansalaisopiston "Virked" ryhmén
Nilsiéin terveyskeskuksen kurssimaksuihin

saneeraukseen aiemmin varattu
médrdraha esitetddn kdytettaviksi
vanhustenhuolicn kehittdmiseen
valtiokonttorin pdétoksen mukaisesti

tili 2279, toko 6016

NIRALAN PALVELUKOTI- 459 325 | -14 443 | 444 883 |Savelsirkku yht. 2 kpl - [ailteet, ylldpito ja internet
YHDISTYKSEN LAHJOITUS Litkunta- ja virikemateriaali
Vanhusten palveluasumiseen Retkikuljietukset

Savon Sanomat
tili 2243

JUANKOSKEN RAHASTOT:

Lahjoitusrahastot 790 0 790
tili 2253
Vanhusten virkistystoiminta 1182 1182
tili 2276
Aino Vartiaisen testamentti 5644 0 5644
tili 2254
Matti Pirisen kuolinpesa 13535 0 13 535
tili 2255

Lastensuojelu

E. JAT. LAPIN TESTAMENTTIVARA 111379 | 125649 | 237 027 |Orpojenja kodittomien lasten kayttdén

ORPOLAPSILLE (lastensuojelun tukitoimien piirissa clevat)
tili 2283
TAUNO LAITISEN PERINTO 204 323 | 16109 | 188214 |Tukea ja apua tarvitsevien nuorten ja nuorten aikuisten

hyvirvoinnin tukeminen: VAMOS-Kuopio -nuorisotakuun
kérkihankkeen kaupungin omarahoitusosuuden

tili 2284 Alle 18-vuotiaiden starttipajapalvelu.

Terveydenhoidon palvelut

50193 | -2483 47 699 [Hoito-ohjelman aloitusmaksu
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11.

LUTTEET

11.6.2017 saakka

Varsinaiset jisenet

Ryynanen Olli-Pekka
puheenjohtaja

professori, kok.

Kaartinen Tiina
varapuheenjohtaja,
péivakodinjohtaja, sd.

Asikainen Risto
kouluttaja, vas.

Hiltunen Arja
koulunkayntiavustaja, kesk.

Savolainen Ate
perhepéivihoitaja, ent.
yrittaja, ps.

Mertanen Sanna
pastori, vihr.

Kananen Sylvi

Kivela Antti
apulaisylitadkari, kesk.

Taskinen Merja
Toimitusjohtaja,
sairaanhoitaja, kok

Résanen Sami
ohjaaja, sd.

Tiihonen Velkko
rehtori, kok.

Parviainen Marjatta
maatalousyrittdja, kesk.

Maaningan edustaja:
Aki Siidorow
maanviljelijé, kesk.

Juankosken edustaja:
Salme Harjunen, ps.

| Tuusniemen edustaja:
Terttu Kolari, kesk.

|

 Khn edustaja:

| Tolppanen Tapio

| maanviliefijs, kesk.

kodinhoitaja, herastuomari, sd.

PERUSTURVA- JA TERVEYSLAUTAKUNTA 2017,

Henkildkohtaiset
varajdsenet

Viitanen Erkki
tybnjohtaja, kok.

Gronqvist Helena
opiskelija, sd.

Mehto Paula
kotiavustaja, vas.

Mikinen Eeva
lektori, FT, kesk.

Pentikdinen Sakari
insindori, yrittéja, ps.

Kuuluvainen Minna
ympéristénsuojelun-
suunnittelija AMK,
palveluneuvoja

Pulkkinen Leena
perushoitaja, eldkkeelld, sd.

Kankkunen Paavo
agrologi, eldkkeelld, kesk.

Miettinen Sirpa
terveydenhoitaja
erikoissairaanhoitaja, kok.

Vainikainen Tapio
kirvesmies, sd.

Hiltunen llkka
yritt3ja eldkeldinen, kok.

Téhtinen Aila

KM, erityisluckan-opettaja,
kesk.

Heikki Mensonen
tilitoimistoyrittdja,
isénnditsijé, kesk.

Mikkonen Jaakko kesk

Résdnen Marja-Leena kesk.

Kananen Hannu
maatalousyrittdja, kesk.

Varsinaiset j@senet

Kaartinen Tiina
puheenjohtaja,
paivakodinjohtaja,
sd.

Viitanen Erkki
varapuheenjohtaja,
| tybinjohtaja, kok.

!Aslkalnen Risto
| kouluttaja, vas.

|

|

Mertanen Sanna
pastori, vihr.

Makinen Eeva
lehtori, kesk.

JAOSTO 2017, 11.6.2017 saakka

Henkilokohtaiset

Rasanen Sami
ohjaaja, sd.

Miettinen Sirpa
terveydenhuoitaja,
erikoissairaanhoitaja,
kok.

Meito Paula
kotiavustaja, vas.

Savolainen Ate
perhepéivihoitaja,
ent. yrittdja, ps.

Hiltunen Arja
koulunkayntiavustaja,
kesk.
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PERUSTURVA- JA TERVEYSLAUTAKUNTA 2017,

12.6.2017 alkaen

Varsinaiget jfisenet

Roppénen Neeta
puheenjohtaja
logistiikkajohtaja, sd..

Linnanmiki Vesa
varapuheenjohtaja,
myyntijohtaja, kesk.

Airaksinen Tanja
erityisopettaja, sd.

Kaipainen Tanja

sairaanhoitaja, vihr.

Meriluoto Laura
yhteiskuntatieteiden
maisteri, vas.

Nevala Hanna,
suunnittelija, kok.

Parviainen Marjatta

maatalousyrittaja, kesk.

Pitkdnen Esa
erityisopettaja, kesk.

Ryynénen Olli-Pekka

professori emeritus, kok.

Savolainen Ate
eldkeldinen, yrittdjd,
koneteknikko, ps.

Suksi Simo
LVI-asentaja, sd.

Tuusniemen edustaja:
Terttu Kolari
kesk.

Kh:n edustaja:
Tolppanen Tapio
maanviljelijd, kesk.

Henkilékohtaiset
vargjdsenst

Yeboah Lorretta
merkonomi, sd.

Miettinen Juha

varatuomari, kesk.

Marttinen Johanna
koordinaattori, sd.

Rissanen Tiina
dosentti, yliopiston
lehton, vihr.

Mikkonen Marjaana
sasionomi, lastentarhan-
opeltaja, ammatillinen
opettaja, vas.

Kekildinen Titta
toiminnanjohtaja, kok.
toiminnanjohtaja, kok.

Hénninen Sari
terveystieteiden
opiskelija,
tahdistinhoitaja, kesk.

Koskela Esa
autonkuljettaja, kesk..

Viitanen Erkki
tyonjohtaja, kok.

Lappalainen Risto
myyntipaallikkd,
elakeldinen, ps.

Résanen Sami
chjaaja, sd.

Résénen Marja-Leena
kesk.

Nykédnen Jarmo
maanviljelijé, kesk.

JAOSTO 2017, 12.6.2017 alkaen

Varsinaiset jAsenst

Linnanméki Vesa
puheenjchtaja,
myyntijohtaja, kesk.

Kalpainen Tanja

sairaanhoitaja, vihr,

Viitanen Erkkl
varapuheenjohtaja,
tybnjohtaja, kok.

Suksi Simo

LVI-asentaja, sd.

Mikkonen Marjaana
sosionomi, lastentarhan-
opettaja, ammatillinen
opettaja, vas.

Henkildkohtaiset
varajésenet

Pitkdnen Esa
erityisopettaja, kesk.

Rissanen Tiina
dosentti, yliopiston lehtori,
vihr.

Ryyninen Olli-Pekka

professori emeritus, kok.

Risdnen Sami

ohjaaja, sd.

Meriluoto Laura
yhteiskuntatieteiden
maisteri, vas.
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Yhteystiedot:
KUOPION KAUPUNK]
Perusturvan- ja terveydenhuollon palvelualueet

Tulliportinkatu 17
PL 227

70101 KUOPIO
puh,. 017 - 186 111

Internet:
hitp:/hwww.kuopio.fi

Palvelualuejohtaja Markku Tervahauta

Kuntoutusjohtaja Mikke Korhonen, mikko.t.korhonen@kuopio.fi
Perusturvajohtaja Mari Antikainen, mari.annika.antikainen@kuopio.fi
Terveysjohtaja Jari Saarinen, jari.saarinen@kuopio.fi

Valmistelussa myds:

Henkilosto- ja hallintopaallikkd Terttu Ruotsalainen, terttu.ruotsalainen@kuopio.fi
Talouspaillikkd Kaija Kahktnen, kaifa.kahkonen@kuopio.fi

Talouspdallikkd Arja Matsi, arja.malsi@kuopio.fi

Taloussihteeri Paula Rasanen, paula.rasanen@kuopio.fi

Taloussihteeri Satu Makeldinen, satu.makelainen@kuopio.fi
Palvelussuhdeasiantuntija Virpi Lempinen, virpi.lempinen@kuopio.fi
Palvelussuhdeasiantuntija Marjatta Rasanen, marjatfa.rasanen@kuopio.fi
Controller Arja Kekoni, arja.kekoni@kuopio.fi

Vs. tietohallintopaallikkd Sari Korhonen, sari.hannele.korhonen@kuopio.fi
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