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Kuopion kaupungin Microsoft-lisenssisopimuksen solmiminen kolmivuotiskaudelle
04/2018 — 03/2021

Va. tietohallintojohtaja Jorma Halonen
Tietohallinto

1. Taustaa

Kuopion kaupungin konsernitasoinen sopimus Microsoftin kanssa paattyy
31.3.2018. Sopimuksen piirissa olevia palveluja ovat muun muassa sahko-
posti (Exchange/Outlook), Sharepoint, Lync-pikaviestipalvelu ja Microsoft
Office. Kayttdjamaara vaihtelee tuotteesta toiseen, mutta esimerkiksi sdhko-
postin piirissa on nyt runsaat 6200 kayttijaa.

Nykyisen, paattymassa olevan konsernisopimuksen piirissa on ollut ydinkau-
pungin, liikelaitosten ja taseyksikoiden lisaksi yhtiista Kuhilas Oy, IS-
Hankinta Oy sekd Kuopion Pysikéinti Oy.

Istekki Oy vastaa Kuopion kaupungin puolesta Microsoft-lisenssihallinnasta
ja sen velvollisuutena on mm. raportoida toimittajalle kayttajamaarista, joihin
lisensiointi perustuu.

Kuopion pitéisi solmia nyt uusi kolmivuotinen sopimus aikavalille 1.4.2018 —
31.3.2021. Uuteen sopimukseen ovat tytaryhtioista jo ilmoittautuneet mu-
kaan samat Kuhilas Oy, IS-Hankinta Oy ja Kuopion Pysdkointi Oy. Sopimuk-
sen solmimisen jalkeen konsernin muut tytaryhtiot voivat liittya sopimuk-
seen, mutta liittyminen edellyttiaa jokaisen kohdalla erillisen kisittelyn toimit-
tajan puolelta.

Kuopion kaupungin tietohallinto on paiassyt tutustumaan Microsoftin uuden
lisensiointimallin vaikutuksiin vasta timan vuoden helmi-maaliskuussa, kun
Istekki on toimittanut laskelmia. N&itd laskelmia on tarkennettu viela viikolla
10/2018. Tasti syysti tietohallinto ei voinut jo vuoden 2017 aikana ottaa nii-
td muutoksia huomioon vuoden 2018 talousarvioesityksen valmistelussa.

Vaikka seuraavissa laskelmissa jotkut luvut on esitetty eurojen tarkkuudella,
on kuitenkin huomattava, etta tassa lukuihin sisiltyy epavarmuutta, joka joh-
tuu koko ajan muuttuvasta ymparistosta. Lukuja tulee tarkastella suuntaa-
antavina arvioina.

Tassa esityksessa todetaan se seikka, ettd kolmeksi vuodeksi solmittava Mic-
rosoft-sopimus aiheuttaa Kuopiolle merkittavia kustannuslisayksia jo kuluval-
le budjettivuodelle siita riippumatta, kumpi tarjolla olevista kahdesta vaihto-
ehdosta valitaan. Tasti syysta tiedustelimme viela toimittajalta, olisiko Kuo-
pion mahdollista jatkaa nykyista lisenssisopimusta vuoden 2018 loppuun
saakka entisin ehdoin. Toimittajan mukaan tdma ei ole mahdollista, koska
uusi sopimus on aina kolmivuotinen.

2. Tarjolla olevien vaihtoehtojen arviointia:



Kuopion kaupunki Poytékirja 2/2018 2 (2)
Kaupunginhallitus, suunnitteluasiat

ot
KUOPIO 118

19.03.2018

Pilvipalvelumalli M365

Microsoft Oy julkaisi vuoden 2017 syksylla tuotteilleen uuden lisensiointimal-
lin M365, jota se ensisijaisesti tarjoaa Kuopiolle sopimuksen ldht6kohdaksi.
M365-sopimuksessa palvelun kustannukset perustuvat kayttajamaaraan, ja ti-
laaja maksaa ainoastaan palvelusta. Kayttdjadkohtaisia lisensseja ei siis tdassa
mallissa enaa tarvitse hankkia eiki omistaa.

Uuden M365-malliin perustuvan sopimuksen mukaisesti palvelu tuotettaisiin
Microsoftin pilvipalveluna. Pilvipalvelun konesalit sijaitsevat pysyvasti ja so-
pimukseen perustuen Euroopan Unionin alueella ja siten palveluun sovelle-
taan Euroopan Unionissa voimassa olevaa lainsaddantoa. Tama on erityisesti
palvelun kayttaja-organisaatioiden ja myos kayttdjien tietoturvan ja -suojan
kannalta tarked ja perustavanlaatuinen ehto.

Tarjottu pilvipalvelusopimus tarjoaa palvelun, joka on moderni ja koko ajan
kehittyva. Se tarjoaa muuttuvaan ja liikkuvaan kayttajaymparistoon erittdin
joustavan ja kdayttokustannuksiltaan hyvin ennakoitavan tuotekokonaisuuden.

Kustannuksiltaan M365 on kalliimpi kuin nykyinen sopimus, mutta toisaalta
Microsoftin muuttuneen hinnoittelumallin takia entiseen hinnoitteluun ei ole
paluuta. Vaihtoehtona oleva paikallisratkaisu on pilvipalvelua merkittavasti
kalliimpi.

Pilvipalvelun M365 julkisen sektorin referensseja Suomessa ovat Microsoftin
mukaan mm. HUS, Vantaan kaupunki ja suurin osa Uudenmaan kunnista.

Kustannusnousu kuluvana vuonna (9 kk)

Verrattuna nykyisiin kustannuksiin kiayttokustannukset pilvipalvelussa lop-
puvuonna (9 kuukautta) nousevat konsernitasolla noin 486.200 €, josta maa-
rasta ydinkaupungin osuus on noin 411.000 €, liikelaitosten ja taseyksikoiden
osuus noin 59.200 € ja loput 16.200 € kohdistuu kolmelle mukanaolevalle yh-
tiolle.

Istekki Oy on arvioinut, etti siirtymaprojekti nyky-ymparistosta pilvipalve-
luun maksaa lisaksi 366.000 €.

Vuoden 2018 talousarviossa edelld kuvattuihin kustannuksiin ei ole varaudut-
tu. Jos pilvipalvelu-vaihtoehto valitaan, kaupungin tulisi varautua kuluvana
vuonna ydinkaupungin kasvaneisiin kiyttokustannuksiin 411.000 euroa, jos
oletetaan, etti liikelaitokset ja taseyksikot seka yhtiot vastaavat omista lisa-
kustannuksistaan.

Siirtymaprojekti alkaisi tand vuonna mutta se jatkuisi vuoden 2019 puolelle.
Siirtymaprojektille tietohallinto voi kohdistaa kuluvan vuoden kehittamis-
maararahoistaan jopa 100.000 €, mutta loput 266.000 € tulisi varata vuoden
2019 talousarvioon.

Kustannukset vuonna 2019 — 2020, konsernitaso
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Pilvipalvelun kustannukset 2019 2020
Microsoft-palvelumaksut 1519 964 1519 964
Palvelumaksut Istekille 664 458 664 458
Siirtoprojekti 266 000
Yhteensi 2 450 422 2184 422

Kun otetaan huomioon, etta noin 34 % kayttajista siirtynee maakuntaan vuo-
den 2020 alussa, talloin vuoden 2020 alusta lahtien putoavat myos kayttaja-

kohtaiset kustannukset

Pilvipalvelun kustannukset

(SOTE) 2019 2020
Microsoft-palvelumaksut 1519 964 1003 176
Palvelumaksut Istekille 664 458 554 675
Siirtoprojekti 266 000

Yhteensa 2 450 22 1557 852

Paikallinen konesalipalvelumalli (ns. on-site tai on-premise)

Vield nyt paattyvalla sopimuskaudella sdhkoposti, Microsoft Office,
Lync/Skype ja muut Microsoftin palvelut on tuotettu paikallisesta Istekki
Oy:n konesalista. Sopimus on perustunut kdyttdjaorganisaatioiden omakseen
hankkimiin kayttdjilisensseihin. Sopimuksen mukaan lisensseistd on makset-
tu lisiksi yllapitomaksuja Microsoftille. Istekille on lisdksi maksettu konesali-
ja kaytontukeen sekd mm. kaytettyyn levykapasiteettiin perustuvia tukimak-
suja. Lisdksi aina kun on tarvittu erillisia laitteiden tai ohjelmistojen version-
vaihtoja, Kuopio on maksanut vaihtoprojektien tyosta. Istekki on vastannut
laitekapasiteetista ja sen investointikustannukset ovat sisiltyneet kiyttopalve-
lumaksuihin.

Kuopion on mahdollista sopia Microsoftin ja Istekin kanssa siita, etta pitay-
dymme edelleenkin omistusperusteisessa lisensioinnissa, jossa palvelut tuote-
taan Istekin konesalista. Koska lisensiointimalli on muuttunut, kayttoympa-
risto on perustettava uudelleen eri tavalla, mika edellyttaa uuden kayttoympa-
riston suunnittelu- ja kayttoonottoprojektia, jonka kustannusarvio on
250.000 €.

Samalla Kuopio-konsernin on hankittava vasta valmistuneen kayttajamaa-
rainventoinnin perusteella runsaasti nyt vield puuttuvia ns. True Up -
lisenssejd, ja timan hankinnan kustannusarvio on noin 414.000 €.

Kustannusnousu kuluvana vuonna (9 kk)

Kasvaneen lisenssiméiran takia myos Microsoftille maksettavat yllapitomak-
sut kohoavat, ja niin ollen loppuvuoden (9 kk) kayttokustannukset olisivat
kaikkiaan noin 479.400 € nykyista korkeammat.

Jos paikallisratkaisu valitaan, konsernin kustannukset kasvavat loppuvuonna
noin 893.400 €. Tassa summassa on mukana edelld mainittu True Up -
lisenssihankinta. Ydinkaupungin osuus téasta on arviolta noin 754.800 € ja
kaupungin liikelaitosten ja taseyksikoiden osuus noin 108.800 €.
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Kustannukset vuonna 2019 — 2020, konsernitaso

Paikallisratkaisun kustannukset 2019 2020
Palvelumaksut Istekille 857598 857598
Microsoft-lisenssimaksut 1317 744 1317 744
Sharepoint/pdivitys 100 000 100 000
Siirtoprojekti 150 000

Yhteensia 2 425 342 2 275 342

Kun SOTE-muutoksessa noin 34 % kayttajista siirtynee maakuntaan vuoden
2020 alussa, Microsoftille maksettavat lisenssimaksut pysyvit silti ennallaan

sopimuskauden loppuun saakka.

Paikallisratkaisun kustannukset,

SOTE 2019 2020
Palvelumaksut Istekille 857598 857598
Microsoft-lisenssimaksut 1317 744 1317 744
Sharepoint/paivitys 100 000 100 000
Siirtoprojekti 150 000

Yhteensa 2 425 342 2 275342

3. Tarjolla olevien kahden vaihtoehdon ominaisuuksien vertailua

Pilvipalvelun etuja

e Ratkaisu tarjoaa kaikille kayttéjille 1ahes rajattomasti laajennettavat
tyotilat (kayttajan s-posti 50 Gt, henkilokohtainen tallennustila 5000
Gt) sekd modernin ja jatkuvasti kehittyvan teknisen ympariston kom-
munikaatio- ja tyoryhmaominaisuudet

e Voimme toteuttaa kitevasti myos intranetin tdhan ymparistoon

e Palvelut ovat kiyttajalle tarjolla kaikkiin timén laitteisiin

e On aikaisempaa edullisempaa tarjota palvelut (esim s-posti) kaikille
tyontekijoille

e Asiakas maksaa vain palvelusta, ei kapasiteetin kasvattamisesta, palve-
linten vaihdosta tai versionostoista => kustannusten hyva ennustetta-
vuus

e Lisenssimiira joustaa myos alaspiin: esimerkiksi kun SOTE-ratkaisun
myo6td 2400 — 3000 tyontekijaa siirtyy maakuntaan, niin kaupungin
kustannukset putoavat samassa suhteessa.

e Entistd sujuvampi yhteistyo muiden pilvipalvelussa olevien kumppa-
niyhteisoidemme kanssa

¢ Ratkaisu mahdollistaa automaattisia rajoituksia luottamuksellisen tie-
don (esimerkiksi henkilotunnukset) jakamiseen

¢ Ratkaisu on kokonaiskustannuksiltaan edullisempi kuin sen vaihtoeh-
tona oleva perinteinen ns. paikallisratkaisu, vaikka se onkin nykyista
palvelua kalliimpi.

¢ Jos kaupungin internet-yhteydet hallintoverkosta ulospain eivit toimi,
pilvipalveluun on mahdollista kuitenkin olla yhteydessa mobiililaitteil-
ta (operaattoriyhteydet)

Pilvipalvelun haittoja
e Valmiussuunnittelun ja riskienhallinnan kannalta on huomattava se,
etta keskeiset sahkoposti-, videoviestinta- ja ryhmatyoohjelmistot seka
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intranet toimivat vain, jos tietoliikenneyhteydet Keski-Euroopassa si-
jaitseviin Microsoftin palvelukeskuksiin ovat kaytettavissa.

e Toisaalta Microsoft on pyrkinyt pienentamaan tata riskia erinaisilla
hajautus-, vikatietoisuus- ja palautusteknologioilla ja siten voi antaa
palveluilleen 99,9 % palvelutasolupauksen.

Liite: Microsoft 365 -palveluiden varautuminen

e Pilvipalvelumalliin siirtyminen merkitsisi noin 366.000 € tyokustan-
nusta. Tasta maarasta 100.000 € ajoittuisi télle vuodelle ja sille on jo
osoitettavissa maararaha. Loput 266.000 € olisi budjetoitava vuodelle
2019.

Paikallisratkaisun etuja
e Valmiussuunnittelun ja riskienhallinnan kannalta paikallinen ratkaisu
on turvallisempi ja immuunimpi ulkoisten verkkohiirididen aiheutta-
mille ongelmille, koska hallinnollisen verkon sisélla palvelut olla edel-
leen kaytettavissa
e Sdhkopostin turvallisuuden kehittdminen on omissa kisissd; voimme
liittaa siihen lisdkontrolleja tarpeen mukaan

Paikallisratkaisun haittoja

e On huomattavan kallista tarjota kayttdjille samat modernit palvelut,
jotka pilvipalvelussa olisivat tarjolla jo peruspaketissa

e Palvelin- ja versiovaihdot seki levykapasiteetin kasvattaminen vaativat
ajoittain merkittavia rahallisia panostuksia

¢ SOTE-muutoksessa voimassa oleva kolmivuotinen sopimus ei jousta
alaspiin vaan kaikkien hankittujen lisenssien tukimaksut jatkuvat sel-
laisenaan sopimuskauden loppuun saakka.

e Joudumme hankkimaan kiyttdjilisenssimaaréan tarkastamisen takia
kerralla paljon uusia lisensseja, mika merkitsee konsernitasolla tana
vuonna noin 414.000 € kertakustannuksia. (Tdméan kustannuseran
jakautuminen eri organisaatioille ei ole viela tiedossa)

e Kayttoymparisto joudutaan perustamaan uudelleen, mika merkitsee
kaikkiaan noin 250.000 € tyokustannusta. Tastd maarasta 100.000 €
ajoittuisi tille vuodelle ja sille on jo madraraha. Loput 150.000 € voi-
taisiin budjetoida vuodelle 2019.

4. Arviointia

Vaikka tarjolla oleva pilvipalvelu nostaa kustannuksiamme, se on silti selkeas-
ti edullisempi kuin vaihtoehtona oleva paikallisratkaisu. Kun lisidksi otetaan
huomioon maakunta- ja SOTE-uudistuksen vaikutukset kaupungin kayttaja-
mairan vihenemisend vuoden 2020 alusta lahtien, pilvipalvelu nayttaytyy
vield entista edullisempana ratkaisuna.

Toisaalta pilvipalvelun eduksi on luettava myos se, ettd siind maksamme vain
palvelusta, ja kustannus riippuu kayttajaimaarastd. Kaupungin ei tarvitse va-
rautua laitekapasiteetin kasvattamisesta tai ohjelmistojen versiovaihdoksista
johtuviin palvelukatkoihin ja kustannuksiin.

Laadullisesti pilvipalvelu tarjoaa jatkuvasti kehittyvan ja modernin ymparis-
ton, joka tukee hyvin myos mobiilipalveluja edellyttavaa tyota kaikilla kaytta-
jan eri laitteilla.
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Osa nykyisista Istekin palvelimilla toimivista jarjestelmista on mahdollista to-
teuttaa uudelleen pilvipalveluun ottamalla kayttoon siella tarjolla olevia vali-
neitd. Esimerkiksi intranet ja mobiililaitteiden etahallinta. Talla voidaan
saada aikaan saastoja.

Nykyisin noin kolmasosa Kuopion kaupungin kayttéjisti ei ole kustannussyis-
ta voinut saada sdhkopostia tai muita mm. mobiilikaytt6a tukevia palveluja
kayttoonsa. Pilvipalvelu mahdollistaa aikaisempaa edullisemmin palvelut
myo0s naille kayttajille.

Va. tietohallintojohtaja Jorma Halonen ja lisenssiasiantuntija Ritva Pullinen
Istekki Oy:sta esittelevdt asiaa kokouksessa.

Esitan, etta edella esitetyn perusteella

1. Kuopion kaupunki paattaa valita tarjolla olevista kahdesta vaihtoehdosta
pilvipalvelumallin ja valtuuttaa tietohallintojohtajan allekirjoittamaan
M365-sopimuksen kolmivuotiskaudeksi 04/2018 — 03/2021 ja

2. varautuu lisimaararahatarpeeseen (enintdadn) 411.000 euroa Yleishallin-
non kustannuspaikalle 1945, Tietohallinnon kehittimishankkeet. Lisa-
madrarahaesitys tuodaan kaupunginhallituksen ja -valtuuston Kkisittelyyn,
kun kiyttosuunnitelmaan merkittyjen muiden kehittimishankkeiden ete-
neminen on tarkemmin arvioitavissa.

1 2314/2018 Microsoft 365 -palveluiden varautuminen

Valmistelija
Jorma Halonen puh. +358 44 718 2853
etunimi.sukunimi(at)kuopio.fi

Kaupunginjohtaja Jarmo Pirhonen

Kaupunginhallitus hyviksyy va. tietohallintojohtajan esityksen.

Va. tietohallintojohtaja Jorma Halonen ja lisenssiasiantuntija Ritva Pullinen
olivat kokouksessa kuultavina asiakohdassa. Halonen ja Pullinen poistuivat

kokouksesta kuulemisen jalkeen.

Keskusteltuaan kaupunginhallitus hyvaksyi yksimielisesti kaupunginjohtajan
tekeman paatosehdotuksen.



% Kuopion kaupunki Poytikirja 2/2018 7(7)

Kaupunginhallitus, suunnitteluasiat

KUOPIO 11§

19.03.2018



