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1 Tutkimuksen toteutus BA

TIEDONKERUUN
AJANKOHTA

Maaliskuu 2018 (12.3.-23.3.2018)

TIEDONKERUUTAPA Linja-autoissa jaettu paperilomakekysely

(tutkimushaastattelijoiden henkilokohtaisesti jakama)

VASTAAJAMAARA 1574 vastausta

KIINTIOINT] TiedonkerUL.J kiintioitiin kaytetyn linjan ja
matkustusajan (klo 6-9, 9-15, 15-18) mukaan

KOHDEJOUKKO Kuopion ja lahikuntien Jc.?ukliolukenteen. I.!nja-autoﬂla
matkustavat 15 vuotta tayttaneet henkilot




2 Yhteenveto tuloksista

Kuopion kaupunkiseudun joukkoliikenne saa edellisen kierroksen tavoin tallakin kierroksella yli 4:n
keskiarvot kaikista vuoroja koskevista kysymyksista, mika on erittain hyva tulos. Parhaan arvion
saa jalleen kuljettajien ajotapa (4,33), jota pitaa erittain tai melko hyvana 92% vastanneista.

Tiedon saatavuus reiteista ja aikatauluista on myos edelleen erittain hyvalla tasolla (4,19). Tiedon
saatavuutta pitaa erittain tai melko hyvana 83% vastaajista.

Kehityskohteiksi koetaan reitit ja aikataulut (3,92) seka lipputuotteet ja niiden ostaminen (3,95).

Yleisarvosanaksi Kuopion kaupunkiseudun joukkoliikenne saa 4,01 mika on sama kuin edellisella
kierroksella. Vastaajista 84 % antaa arvioksi erittain tai melko hyva.

Sopimuksittain tarkasteltuna yli 4:n yleisarvosanan Kuopion kaupunkiseudun joukkoliikenne saa
sopimusten 2, 3 ja 4 osalta.

Linjoittain tarkasteltuna parhaat yleisarvosanat tulevat linjojen 22, 20 ja 8 matkustajilta. Heikommat
yleisarviot antavat linjojen 1, 29 ja 30 matkustajat.
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3 Vastaajarakenne BA

Kaytetty linja Sopimus

LINJA
1 SOPIMUS
2
4
S 1
6
7
s 2
9
16
20 493
21 3
22
e 469
29 4
30
31 231
- m kpl 03/2018 5 m kpl 03/2018
40 m kpl 12/2017 221 m kpl 12/2017
250 300 0 100 200 300 400 500

Huomioitava: 03/2018 muutettiin linjojen otosmééria verrattuna aikaisempaan. Téma selittda eroavaisuuksia mééarisséa linjoittain ja sopimuksittain.
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Vastaajarakenne BA
Taustat
SUKUPUOLI
Nainen
Mie?

15-24 vuotta

25-44 vuotta

45-64 vuotta

65 vuotta tai vanhempi
LIPPUTUOTE
Kertalippu tai vuorokausilippu
Arvo Waltti-kortilla
Kausilippu

Mobiililippu

Maksuton matka

Muu

KOTIKUNTA

Kuopio

m kpl 03/2018
m kpl 12/2017

Siilinjarvi
Muu
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4 Vuoroa koskevat kysymykset BA

% kysymykseen vastanneista (03/2018)

4,33
4,34

Kuljettajan ajotapa

4,18

Kuljettajan ystavallisyys 4.20

4,16

Vuoron tasmallisyys 4.15

4,07
4,11

Linja-auton siisteys ja
matkustusmukavuus
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5. Yleiset kysymykset BA

% kysymykseen vastanneista (03/2018)

i

4,19
4,20

Tiedon saatavuus
aikatauluista ja reiteista

Lipputuotteet ja niiden HH 3,95
ostaminen 3,97
e 3,92

Reitit ja aikataulu H,z
3,89
Yleisarvosana EH 4,01
joukkoliikenteelle 4.01
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Erittain hyva OMelko hyva @ Keskinkertainen Melko huono B Erittain huono = KA 03/2018 mKA 12/2017



