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Lausuntopyyntokysely sosiaali- ja terveyskeskusten toimintaa
koskevista asiakirjamalleista

Ohjeet

Sdhkoisessd kyselylomakkeessa voi litkkkua edestakaisin painamalla Edellinen- tai Seuraava-
painikkeita. Kysely on mahdollista ldhettdd vastaamatta kaikkiin kysymyksiin. Mahdolliset kysy-
myksiin annetut perustelut huomioidaan vastauksia analysoitaessa. Kyselyssd on runsaasti vastaus-
tilaa lausujien vapaamuotoisille kommenteille. Kyselyn voi tarvittaessa keskeyttdd painamalla Kes-
keytd-painiketta ja jatkaa vastaamista myohemmin. Keskeyté-painikkeesta kysely vie automaatti-
sesti sivulle, jossa on linkki jatkettavaan kyselyyn. Sivulla voi my6s ldhettdd linkin sdhkopostiisi.

Vastauksien ldhetys: Kun kyselyyn vastaaminen on valmis, paina kyselylomakkeen lopussa olevaa
Valmis-painiketta. Lihettdmisen jélkeen kyselyvastausta ei ole endd mahdollista tdydentda tai muo-
kata.

Sahkdpostin liitteend on mukana tekstitiedostoversio, jota voi kdyttdd lausuntopyynnon késittelyn
helpottamiseksi. Toimielimen késittelyssé voidaan noudattaa esimerkiksi menettelyd, jossa lausun-
toa tyOstetddn tekstitiedostomuotoisena ja kisittelyn lopuksi tekstitiedostoon laaditut vastaukset
syotetddn kyselyyn.

Lausunnot pyydetdén toimittamaan sosiaali- ja terveysministerioon 3.5.2018 klo 16.15 mennessa.
Annetut vastaukset ovat julkisia. Lausuntoyhteenvedossa otetaan huomioon vain mééraaikaan men-
nessd saapuneet lausunnot.

Sahkdisen kyselyn Internet-osoite: https://link.webropolsurveys.com/S/A13F9E1AS577D578F
Linkkié voi jakaa edelleen.

Lisdtietoja lausuntopyynnostd antavat:

Erityisasiantuntija Anne Whellams, p. 0295163546, s- posti anne.whellams@stm.fi
Erityisasiantuntija Anne Arvonen, p. 02951 63285, s-posti anne.arvonen@stm.fi
Erityisasiantuntija Linda Soikkeli, p.02951 63295, s-posti linda.soikkeli@stm.fi
Johtaja Tuija Kumpulainen, p. 0295163280, s-posti tuija.kumpulainen@stm.fi

Kyselyn tekniseen toteutukseen liittyvit kysymykset:

Suunnittelija Tia-Maria Kirkonpelto, p. 0295163523, s-posti, tia-maria.kirkonpelto@stm.fi
Projektisihteeri Noora Manni, p. 02951 63156, s-posti, noora.manni@stm.fi

Hallintopaiitoksen ehdot -asiakirjamalli ja palvelukuvausmalli (sosiaali- ja ter-
veyskeskus)

Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen kansallisessa erityisvalmistelussa laaditaan suuntaa anta-
vaa ohjeistusta ja asiakirjamalleja maakuntien valmistelutyon tueksi. Hallintopaétdksen ehdot -
asiakirjamalli siséltdd mallin maakunnan asettamista ehdoista kaikille palveluntuottajille ja se on
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osa asiakkaan valinnanvapaudesta sosiaali- ja terveydenhuollossa annetun lakiesityksen 43 §:ssd
tarkoitettua paatosta.

Palvelukuvauksessa (liite 1) on tarkempaa palvelujen sisdlldllistd ja toiminnallista kuvausta seka
ndistd esiin nousevia vaatimuksia.

Lausuttavat asiakirjamallit 16ytyvit http://alueuudistus.fi/hallintopaatos-ja-sopimus

Vastaajia pyydetéén erityisesti pohtimaan:

* Onko asiakirjakokonaisuus maakunnille ja palveluntuottajille kdytdnndssa hallittava?
» Ovatko ehdot selkeitd, riittdvan tarkalla tasolla ja nykykaytintdjen mukaisia?
* Puuttuuko ehdoista jotakin tai onko niissd jotakin turhaa?

Taustatiedot

1. Vastaajan tiedot

Vastaajatahon virallinen nimi Kuopion kaupunki
Vastauksen kirjanneen henkilon nimi Jari Saarinen, vs apulaiskaupunginjohtaja
Vastauksen vastuuhenkilon sdhkdposti ja puhelinnumero jari.saarinen@kuopio.fi

2. Onko vastaaja

kunta

sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma tai yhteistoiminta-alue
sairaanhoitopiiri

maakunnan liitto

muu kuntayhtyma tai kuntien yhteistoimintaelin

valtion viranomainen

jérjesto

yksityinen palveluntuottaja

joku muu

Hallintopiitoksen ehdot -asiakirjamalli

3. Ovatko hallintopditoksen tavoitteet kuvattu riittavin selkeésti (luku 1)?

kylla

kylla padosin
el padosin

el

ei kantaa
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4. Vapaamuotoiset huomiot kysymykseen 3

5. Kuvaako palveluntuottajalle asetetut yleiset ehdot riittdvisti palveluntuottajalle asetettavia vel-
vollisuuksia (luku 2)? Kylla

kylla

kylld pddosin

el padosin

el

ei kantaa

6. Vapaamuotoiset huomiot kysymykseen 5

Hyvinvoinnin ja terveydenedistimisen velvollisuutta ja toimintaedellytyksii tulisi vield selkeyttaa
tdssd ja varsinkin palvelukuvauksen osiossa (liite1) liittyen kohtaan 4.2.1.1

7. Antaako palveluntuottajaa koskevat tarkennetut ehdot maakunnalle riittdvét ohjaus- ja vaikutus-
mahdollisuudet jarjestimisvastuun ndkokulmasta (luku 3)?

kylla

kylld pddosin
ei padosin

el

ei kantaa

8. Vapaamuotoiset huomiot kysymykseen 7

Luvun 3 tarkennetut ehdot ovat laajat ja edellyttdvat maakunnalta jarjestdjand vahvaa omaa juridista
ja my0s kaupallista osaamista kokonaisuuden hyvédn kdytannon hallintaan. Palveluntuottajat voivat
kokea osan kdytannon toiminnan kannalta haasteellisina ja byrokraattisina.

9. Turvaavatko annettavaan palveluun ja toimintatapoihin liittyvit ehdot tarkoituksenmukaisella
tavalla yhdenvertaiset sosiaali- ja terveyskeskuksen palvelut (luku 4)?

kylla

kylld padosin
ei padosin

el

ei kantaa

10. Vapaamuotoiset huomiot kysymykseen 9

Asianmukainen seuranta ja valvonta edellyttivit jarjestdjaltd hyvaa resursointi. Lisdyksend tdhan
voisi tuoda vield korostetummin velvoite sitoutua alueellisesti sovittuihin sairauskohtaisiin hoitoket-
juihin. Hoitoketjut tulevat olemaan yksi merkittdvimmista tavoista, jolla maakunnan liikelaitoksen
SOTE-tuotanto voi koordinoida my0s sosiaali- ja terveyskeskusten eri sairausryhmien hoitoa.
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11. Onko palvelutuotantotapaan liittyvét ehdot riittdvat (luku 5)?

kylla

kylld pddosin
ei padosin

el

ei kantaa

12. Vapaamuotoiset huomiot kysymykseen 11

13. Ovatko eritystilanteisiin varautumista koskevat ehdot sisélloltdén ja laajuudeltaan tarkoituksen-
mukaiset (luku 6)?

kylla

kylld pddosin
ei padosin

el

ei kantaa

14. Vapaamuotoiset huomiot kysymykseen 13
Mallissa olisi hyva huomioida myds yhteistyo kuntiin jddvien toimintojen kanssa poikkeusoloissa.

15. Turvaavatko valvontaan liittyvét ehdot riittdvésti asiakkaiden oikeuksia saada laadukkaita ja
turvallisia sosiaali- ja terveyspalveluja (luku 7)?

kylla

kylld pddosin
ei padosin

el

ei kantaa

16. Vapaamuotoiset huomiot kysymykseen 15

Valvonnassa on hyvin huomioitu tuottajan omavaltonta, kuitenkin edellyttien maakunnalliselta jar-
jestdjaltd uudentyyppistd valvontaosaamista ja ketterdd ja hyodynnettdvad raportointijirjestelmaa.
Asiakkaan, palveluiden kdyttdjan roolia mahdollisena laadun valvojana asiakaspalautteiden, aloit-
teiden ja virallisten valitusten kautta voisi tuoda myds tissd yhteydessd myo0s esille.

17. Ovatko viestintddn ja markkinointiin liittyvét ehdot riittdvid viestinndn ja markkinoinnin infor-
matiivisuuden ja asiallisuuden varmistamiseksi (luku 8)?

kylla
kylla padosin
el padosin
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el
el kantaa

18. Vapaamuotoiset huomiot kysymykseen 17

19. Ovatko tietotuotantoon liittyvit ehdot sisélloltddn ja laajuudeltaan riittdvét ja tarkoituksenmu-
kaiset (luku 9)?

kylla

kylld pddosin
ei padosin

el

ei kantaa

20. Vapaamuotoiset huomiot kysymykseen 19

Varmentuvat ja tismentyvit valmisteilla olevan lainsddddnnon pohjalta. Toiveena on, ettd tulevalla
lainsdddanndlla turvattaisiin nykyistd paremmin integraatio ja paljon palveluita kdyttdvien tarkoi-
tuksen mukainen tiedonsaanti.

21. Ovatko palveluntuottajille maksettavien korvausten yleiset toimintaperiaatteet kuvattu riittivin
selkedsti? (luku 10)?

kylla

kylla padosin
el padosin

el

ei kantaa

22. Vapaamuotoiset huomiot kysymykseen 21

Kapitaation méiritykseen toivotaan selkedmpid ohjeistuksia maakunnallisen ja valtakunnallisen
tasapuolisuuden turvaamiseksi. Korvauskiyténteet varmaankin selkiytyvit vield liitteet 2 (korvauk-
set) valmistumisen jélkeen.

23. Ovatko palvelupoikkeamiin ja virheisiin liittyvét ehdot sisélloltdén ja laajuudeltaan tarkoituk-
senmukaiset (luku 11)?

kylla

kylld padosin
ei padosin

el

ei kantaa
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24. Vapaamuotoiset huomiot kysymykseen 23

Ehdot ovat tarkoituksenmukaiset ja kattavat pyrkien turvaamaan toiminnan jatkuvuus ja potilastur-
vallisuus. Tastd huolimatta aiheen luonne huomioiden ei voida kuitenkaan vélttia tulkinnallisia ris-
tiriitoja ja juridisia haasteita.

25. Onko vahingonkorvauksiin liittyvit ehdot sisdlloltddn ja laajuudeltaan tarkoituksenmukainen
(luku 12)?

kylla

kylld pddosin
el padosin

el

ei kantaa

26. Vapaamuotoiset huomiot kysymykseen 25

27. Mahdollistavatko maakunnan asettamat hallintopdétdksen ehdot maakunnan liikelaitoksen sosi-
aali- ja terveyskeskukselle ja yksityisen palveluntuottajan sosiaali- ja terveyskeskukselle yhdenver-
taiset toimintaedellytykset?

kylla

kylla padosin
el padosin

el

ei kantaa

28. Vapaamuotoiset huomiot kysymykseen 27

Teoriassa kylld timén hallintosddnndn pohjalta, mutta kdytdnnon haasteita maakunnan liikelaitok-
sen sosiaali- ja terveyskeskuksella muun lainsdddannon kanssa, mm palkkaharmonisaatio ja sen
tuoma huonompi kilpailuasema.

29. Mahdollistaako esitys pienten toimijoiden toimimisen sosiaali- ja terveyskeskusten palvelun-
tuottajina?

kylla

kylla padosin
el padosin

el

el kantaa

30. Vapaamuotoiset huomiot kysymykseen 29
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Ehdot ovat vaativat, laajat ja yksityiskohtaiset edellyttden kokenutta ja hyvié hallintoa, suosien suu-
ria jo toiminnassa olevia valtakunnallisia tuottajia. Edellyttda pieniltd toimijoita hyvéa yhteistyota
keskenédn.

31. Muut vapaamuotoiset huomiot asiakirjamallista

Helpottaa maakunnallisen jérjestdjdn tyotd ja luo valtakunnallista ryhdikkyytti ja tasa-arvoisuutta
myds tuottajien kannalta.

32. Yksil6idyt muutosehdotukset

Palvelukuvaus-asiakirjamalli (sosiaali- ja terveyskeskus)

33. Onko palvelukuvauksen kirjausten laajuus riittava?

kylla

kylld padosin
ei padosin

el

ei kantaa

34. Vapaamuotoiset huomiot kysymykseen 33

Tdhan kohtaan tulisi lisdtd velvoite sitoutua alueellisesti sovittuihin sairauskohtaisiin hoitoketjuihin.
Hoitoketjut tulevat olemaan yksi merkittdvimmista tavoista, jolla maakunnan liikelaitos voi koordi-
noida myds sosiaali- ja terveyskeskusten eri sairausryhmien hoitoa

35. Ovatko hallintopditoksen ja palvelukuvauksen kirjaustason erot selkeét? (Hallintopddtoksessa
on valtakunnallisella ja maakunnallisella tasolla velvoittavat ehdot. Palvelukuvauksessa on maa-
kunnallisen tason tdsmennykset annettavaan palveluun liittyen.)

kylla

kylla padosin
el pddosin

ei

ei kantaa

36. Vapaamuotoiset huomiot kysymykseen 35

Esiintyy jonkin verran paillekkaisyyttd, koska ymmarrettavésti palvelukuvauksessa my0s valtakun-
nallisia linjauksia, jotka voisivat olla jo suoraviivaisemmin hallintopédétoksessa.
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37. Ovatko palvelukuvauksen ehdot sellaisia, ettd ne soveltuvat sellaisenaan erilaisten palveluntuot-
tajien noudatettavaksi?

kylla

kylla padosin
el padosin

el

el kantaa

38. Vapaamuotoiset huomiot kysymykseen 37

Vaativat tdismennyksid muun muassa mittareiden ja niiden perusteltavuuden osalta

39. Soveltuvatko palvelukuvauksen ehdot eri maantieteellisilld alueilla noudatettavaksi?

kylla

kylla padosin
el pddosin

el

ei kantaa

40. Vapaamuotoiset huomiot kysymykseen 39
41. Muut vapaamuotoiset huomiot asiakirjamallista

42. Yksiloidyt muutosehdotukset
4.2.1.1 Hyvinvoinnin ja terveydenedistimistyond osalta:

Sosiaali- ja terveyskeskuksen vastuuvdeston hyvinvoinnin ja terveyden edistamisté toteutetaan yh-
teisty0ssd kunnan ja muiden toimijoiden kanssa esimerkiksi tarjoamalla asiantuntemusta kunnan
teemaviikkoihin tai ohjaamalla asiakkaita kunnan vapaa-ajan palvelukokonaisuuksiin. Liséksi pal-
veluntuottaja sitoutuu siithen, ettd sen henkilokunta on kaytettdvissd kunnan HY TE-ty6ryhmén (hy-
vinvoinnin- ja terveydenedistdimisen ryhmén) tyoskentelyyn. Palveluntuottaja sitoutuu maakuntien
ja kuntien tekemien suunnitelmien kuten hyvinvointisuunnitelman ja turvallisuussuunnitelman mu-
kaiseen palvelutuotantoon.

4.9.3 Harjoittelijoiden vastaanottaminen
Selkeytettdisiin yhteyttd koulutettaviin yksikoihin siséllon laadusta.

Palveluntuottajan on otettava palveluyksikossd annettavaan koulutukseen ja siithen liittyvééan har-
joitteluun sosiaali- ja terveydenhuollon opiskelijoita maakunnan osoituksen mukaisesti riippumatta
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siitd, mistd oppilaitoksesta harjoittelijat tulevat. Harjoitteluun otettavien opiskelijoiden mééra arvi-
oidaan suhteessa tuottajalle listautuneiden ensisijaisesti asiakkaiden médraan mukaan huomioiden
my0s tuottajan henkildston maira ja kouluttautuneisuus. Palveluntuottaja on velvollinen huolehti-
maan opiskelijoiden asianmukaisesta ohjauksesta (mukaan lukien turvalliset toimintatavat) seka
niihin liittyvistd velvoitteista, koulutuksesta ja valvonnasta koulutusvastuussa olevan oppilaitoksen
erillisten ohjeiden mukaan sekd huomioimaan tyossé esiintyvit riskit. Koulutusvelvollisuutta tulisi
kéyttdd my0Os yhteistyoalueellisesti.

Ladketieteen kandidaattien tydskentelymahdollisuus sosiaali- ja terveyskeskusten tulisi sdilyttéa.



