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§ 68 Asianro 3563/00.03.00.00/2018

Vastine tarkastuslautakunnan arviointikertomuksesta vuodelta 2017 / Kasvun ja oppimisen
lautakunta

Tarkastuslautakunnan arviointikertomus vuodelta 2017 on kasitelty kaupun-
ginvaltuustossa 11.6.2018, § 46. Kaupunginvaltuusto merkitsi tiedoksi vuoden
2017 arviointikertomuksen ja lahetti sen edelleen kaupunginhallitukselle tar-
vittavia toimenpiteita varten.

Talous- ja omistajaohjaus pyytaa vastineet seuraavista arviointikertomuksen
huomioista:

1. Miten sihkoiseen kokouskaytantdon siirtyminen on edennyt?
Mité toimenpiteiti on tehty pitkdaikaistyottomyyden vihentdmiseksi
ja tyomarkkinatuen kuntaosuuden pienentdmiseksi.

3. Miten henkil6ston tyohyvintointa lisdaviat toimenpiteet ja sairauspois-
saolojen vahentdmistavoitteet ovat toteutuneet?

4. Mita rakenteellisia tai toiminnallisia uudistuksia on tehty pyrittaessa
lisiamaan toimintojen tuloksellisuutta (taloudellisuus, tehokkuus,
asiakasvaikuttavuus, palvelujen laatu) vuosien 2017 -2018 aikana.

Hyvinvoinnin edistidmisen ja Kasvun ja oppimisen palvelualueen
vastineet:

1. Miten sihkoiseen kokouskiytintoon siirtyminen on eden-

nyt?

Hyvinvoinnin edistamisen ja Kasvun ja oppimisen palvelualueiden lautakun-
tien sihkoiseen kokouskaytantoon siirtymisen osalta on tehty lautakuntien ja-
senille laitehankintakartoitus kesa-heindkuussa 2018 ja tarvittavista laitteista
on tehty tilaukset elokuussa 2018. Lautakunnan jasenten koulutukset aloite-
taan laitteiston toimitusten jilkeen siten, etti tavoitteena on siirtya sahkoi-
seen kokouskaytantoon viimeistaan marraskuussa 2018.

Palvelualueiden sahkoisia kokouskaytantoja kehitetddn mm. Skype-ohjelman
avulla, syksylld 2018 on hankittu mm. kaikille koulusihteereille ko. ohjelma.

2. Miti toimenpiteitia on tehty pitkiaikaistyottomyyden viihen-
tamiseksi ja tyomarkkinatuen kuntaosuuden pienenti-
miseksi?

Molemmilla palvelualueilla on kaytetty kahden kuukauden tyollistimisen jat-
koa (6 + 2 kuukautta) kaupunginvaltuuston tahtotilan mukaisesti.

3. Miten henkiloston tyohyvinvointia lisédivit toimenpiteet ja
sairauspoissaolojen vihentamistavoitteet ovat toteutunut?
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Seka Hyvinvoinnin edistimisen ettd Kasvun ja oppimisen palvelualueilla on
tyoyksikoissa laadittu tyohyvinvointisuunnitelmia ja palvelualueille on perus-
tettu tyohyvinvointitoimikunnat, jotka kokoontuvat saannollisesti. Tyohyvin-
vointisuunnitelmia kasitellaan seka tyohyvinvointitoimikunnissa etta palvelu-
alueen johtoryhmissa.

Isoista palveluprosesseista varhaiskasvatus ja perusopetus- ja nuorisopalvelut
osallistuvat kaupunkitasoiseen ESR-hankkeeseen, jonka tavoitteena on tyohy-
vinvoinnin edistiminen niissa yksikoissa, joissa sairauspoissaolojen méira on
kasvanut.

Hyvinvoinnin edistdmisen palvelualue
Sairauspoissaolojen méaara kuu-

kausittain/htv 1.1.-31.7.2017 1.1.-31.7.2018 Muutos

Kirjastopalvelut 10,6 17,0 6,4
Museokeskus 8,3 6,3 -2,0
Liikuntapaikkapalvelut 20,1 16,5 -3,6
Kansalaistoiminnan palvelut 9,3 12,0 2,7
Kansalaisopisto 11,5 9,1 -2,4
Teatteri 20,9 4,6 -16,3
Musiikkikeskus 12,0 13,6 1,6
Tukipalvelut 11,2 6,6 -4,6
Hyvinvoinnin edistdmisen palvelualue 13,5 11,6 -1,9

Kasvun ja oppimisen palvelualue
Sairauspoissaolojen maara kuu-

kausittain/htv 1.1.-31.7.2017 1.1.-31.7.2018 Muutos

Varhaiskasvatuspalvelut 18,9 20,2 1,3
Perusopetuspalvelut 14,8 12,4 -2,4
Nuorisopalvelut 22,2 20,3 -1,9
Lukiopalvelut 9,6 4,2 -5,4
Toisen asteen yhteisty6 0,7 0,0 0,7
Kasvun ja oppimisen tuen palvelut 4,0 10,1 6,1
Tukipalvelut 5,5 15,2 9,7
Kasvun ja oppimisen palvelualue 16,2 15,5 -0,7

4. Miti rakenteellisia ja toiminnallisia uudistuksia on tehty py-
rittdessa lisidmain toiminnan tuloksellisuutta (taloudelli-
suus, tehokkuus, asiakasvaikuttavuus, palvelujen laatu)
vuosien 2017 — 2018 aikana?

Hyvinvointipalveluiden palvelutuotteita ja tarjontaa koskevaa tiedostusta,
markkinointia ja viestintaa on kehitetty ja asiakasmaaria on saatu lisattya
mm. Kirjastoissa, museoissa ja liikuntapaikoissa. Taidepalveluiden lipun-
myyntiyhteistyota on tiivistetty. Pitdjaraatien toiminta kaynnistyi syksylla
2017 ja toimintaan osoitettiin vuoden 2018 talousarviossa pitdjaraatikohtaiset
toimintamaararahat. Yksityisten palveluntuottajien toimintaa liikuntapalve-
luissa on kehitetty laadittujen aiesopimusten mukaisesti (mm. Puijo Areena,
Tuplajait, Tennishalli).
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Kasvun ja oppimisen palvelualueella asiakasmaaran kasvun seka tilojen te-
hokkaamman kayton vuoksi on palveluverkoston kokonaistarkastelu kaynnis-
sd. Viime vuosina kayttoonotetut seka uudet koulurakennukset suunnitellaan
alueen lahipalvelukeskuksiksi, samaan yhteyteen rakennetaan mm. varhais-
kasvatus, perusopetus, nuorisopalvelut, kirjastopalvelut, lahiliikuntatilat seka
asukkaiden muu kohtaamispaikka. Jynkén ja Karttulan alueella on jo kaytossa
em. monitoimitilat.

Viime vuonna hyviksyttyyn koulutuspoliittiseen ohjelmaan on méaaritelty mit-
taristo, jonka avulla ohjelman toteutumista seurataan. Yhteni tavoitteena on
mm. tilojen yhteiskayton lisidaminen ja lahialueyhteisty6. Kolmiportaisen tuen
kehittamissuunnitelman toimeenpano vaikuttaa palvelun laatuun ja asiakas-
vaikuttavuuteen.

OKM:n erityisavustuksella perusopetuksessa on pystytty lv. 2017-2018 ja
2018-2019 kohdentamaan resursseja tasa-arvoa edistaviin toimenpiteisiin ja
opetuksen laadun kehittimiseen.

Palveluverkostoselvityksen yhteydessa on tehty myo6s hallinnollisia ratkaisuja,
joissa esimiestyotd on tarkasteltu uudelleen.

Hallinnon tehostamistyo nikyy mm. asiakkuusjohtajien maaran vihenemise-
na. Lisdksi hallinnon ja esimiestehtavien tehtidviakuvia tarkentamalla on pois-
tettu paallekkaisia toimintoja. Osassa avainprosesseissa on erittdin matala or-
ganisaatio, esim. kansalaistoiminnan yksikossa on tiimirakenne, mutta kaikki
tyontekijat ovat suoraan asiakkuusjohtajan alaisia.

Apulaiskaupunginjohtaja Pekka Vihidkangas

Kasvun ja oppimisen lautakunta paattaa hyviksya vastineen, joka toimitetaan
talous- ja ohjausyksikkoon 21.9.2018 mennessa.

Kasvun ja oppimisen lautakunta hyvaksyi paatosehdotuksen.
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