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Viite
Lapsiperhepalvelun myodntamiskriteerit

1 Lapsiperheiden kotipalvelun ja kriteerien tarkoitus

Kuopion kaupungin lapsiperheiden kotipalvelu on tarkoitettu kuopiolaisille lapsi-
perheille. Lapsiperheiden kotipalvelun tavoitteena on yllapitda perheen hyvinvoin-
tia ja tukea selviytymista erilaisissa elamantilanteissa ja ennaltaehkaista lyhytai-
kaisissa elam&n muutostilanteissa esiintyvia riskeja. Tehtavané on tukea perhetta
arjessa ja auttaa perhetta l6ytdmaan omat voimavaransa.

Lapsiperheiden kotipalvelu on sosiaalihuoltolain19 §:n mukaista palvelua lapsiper-
heille. Lapsiperheiden kotipalvelun tehtdvana on tukea perheen henkilokohtaiseen
hoivaan ja huolenpitoon, asumiseen, lastenhoitoon ja kasvatukseen sek& muuhun
tavanomaiseen elaméaan kuuluvien tehtavien ja toimintojen suorittamista tai niisséa
avustamista.

Lapsiperheiden kotipalvelusta paatettaessa jokaisen perheen tilanne ja tarve har-
kitaan aina yksil6llisesti. Lapsiperheiden kotipalvelun kriteerien tarkoitus on sel-
kiyttad palveluiden kohdentamista kotipalvelua tarvitseville kuopiolaisille lapsiper-
heille. Palvelun jarjestamisen lahtokohtana on asiakasperheiden yhdenvertainen
ja oikeudenmukainen kohtelu sek& samansuuntainen harkinta toteutettaessa lap-

siperheiden kotipalvelua.

2 Lapsiperheiden kotipalvelun lainsaadannollinen perusta

Sosiaalihuoltolain 14 §:n mukaan kotipalvelu on kunnallisena sosiaalipalveluna
jarjestettavaa palvelua.

Sosiaalihuoltolain 19 8:n mukaan lapsiperheiden kotipalvelulla tarkoitetaan asu-

miseen, hoitoon ja huolenpitoon, toimintakyvyn yllapitoon, lasten hoitoon ja kas-
vatukseen, asiointiin sekd muihin jokapaivaiseen elaméan kuuluvien tehtévien ja
toimintojen suorittamista tai niissa avustamista.

Kotipalvelua annetaan sairauden, synnytyksen, vamman tai muun vastaavanlai-
sen toimintakykyé alentavan syyn tai erityisen perhe- tai elaméantilanteen perus-
teella niille henkildille, jotka tarvitsevat apua selviytyékseen ylla mainituista teh-
tavista ja toiminnoista. Lapsiperheella on oikeus saada perheen huolenpitotehta-
van turvaamiseksi valttamaton kotipalvelu, jos lapsen hyvinvoinnin turvaaminen
ei ole mahdollista perheen alentuneen toimintakyvyn vuoksi.
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3 Lapsiperheiden kotipalvelun paaperiaatteet

Lapsiperheiden kotipalvelu on ensisijaisesti tavoitteellista, suunnitelmallista ja
maaraaikaista apua, jonka keskeisena tavoitteena on perheen omien voimavaro-
jen vahvistaminen. Palvelua myo6nnetéan perheille, joissa on alle 18-vuotias lapsi,
painopisteena alle kouluikaisten lasten perheet.

Kotipalvelun tarve arvioidaan perheen henkilékohtaisen yhteydenoton tai yhteis-
tyotahon ilmaiseman huolen perusteella, paaasiassa puhelimitse, mutta tarvitta-
essa kotiin tehtavalla palveluohjaus kaynnilla. Kotipalvelun palvelutarvetta arvioi-
taessa otetaan huomioon avun tarpeen kiireellisyys, perheen kokonaistilanne seka
mahdollisuus saada muuta apua tai palvelua.

Lapsiperheiden kotipalvelun ty6ntekija voi hoitaa lapsia, ohjata kasvatuksessa,
tukea vanhemmuutta ja arkirutiinien hallintaa seka perheen toimintakykya muut-
tuvissa tilanteissa, seka antaa konkreettista apua paivittéisissa kotitoissa ja oh-
jata perhetta heita tukeviin palveluihin. Tydskentelyn tavoitteena on, etta perhe
l6ytaisi elaméanhallinnan ja omat voimavaransa.

Kotipalvelu perustuu asiakkaan kanssa tehtyyn asiakassuunnitelmaan, jossa sovi-
taan tydskentelyn tavoitteet, palvelun paivittainen tuntiméara, tyon sisaltd seka
palvelun kesto. Asiakkaan luvalla tehd&an tarvittaessa yhteistyota muiden toimi-
joiden (mm. neuvola, paivahoito, sosiaalitoimi) kanssa.

3.1. Lapsiperheiden kotipalvelun kriteerit

Lapsiperheiden kotipalvelua voi saada perheen arjessa selviytymisen tukemiseksi.
Palvelukriteereistd voidaan poiketa, mikali se on perusteltavissa asiakkaalle teh-
dyn palvelutarpeen arvioinnilla ja yhdessa sovitulla sopimuksella.

Kotipalvelua voidaan myontaa tilanteissa:

¢ Monikkoperheisiin joilla arjen tuen tarve.

e Vauvaperheen arjen tueksi.

e Yllattaen tulleen perheen akuutin tai kriisitilanteen (esim. onnettomuus, leik-
kaus) takia.

e Arjen sujumisen (arkirytmin I6ytymiseen, kasvatuksellisiin asioihin) tukemiseksi

o Uupumuksen ja esimerkiksi synnytyksen jalkeisen masennuksen takia tukea tar-
vitsevat perheisiin

e Vammaisen / erityista tukea tai hoitoa tarvitsevan lapsen perheen akuuttiin ti-
lanteeseen.

e Palveluohjaukseen ja rohkaisuun kotoa ulospain suuntautumiseen.

e Perheisiin joissa tarve ohjaukseen ja neuvontaan arjen (ruuanlaitto, paivittain
kodinhoito, lasten kasvatus) asioissa.
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Lapsiperheiden kotipalvelua ei myonnetd seuraavankaltaisissa tilanteissa:

Paivahoitoikaisten lasten pelkkaan lastenhoidolliseen tarpeeseen, vaan paiva-
hoito on ensisijainen palvelu.

Pienten koululaisten aamu-, iltapaiva- ja loma-ajoista johtuviin lastenhoitotar-
peisiin, tai paivakodin loma-aikojen lastenhoitotarpeeseen.

Akillisesti sairastuneen lapsen hoito

Vanhempien asiointikayntien (laakari, terapia) ajalle mydnnetdan kotipalvelua
erityisen harkinnan kautta

Pelkka siivous tai kuljetus

Vanhempien kotona tehtava etétyo

Vanhemman opiskelun tai harrastuksen mahdollistaminen

Henkilokohtaisen avustajan tarve

4 Lapsiperheiden kotipalvelun toteuttaminen

Lapsiperheiden kotipalvelu jakautuu tilapdiseen kotipalveluun seka sdanndlliseen
kotipalveluun. Lapsiperheiden kotipalvelussa Kuopion kaupungilla on talla hetkella
8 tyontekijad, jotka tekevat paasaantoisesti tilapaista kotipalvelua koko Kuopion
kaupungin alueella. Sdanndllinen kotipalvelu tuotetaan péaaasiassa palvelusetelilla.
Lapsiperheiden kotipalvelua annetaan kun perhe tarvitsee tukea selvitdkseen arki-
elamaan liittyvista asioiden hoidosta, tukea lasten hoitoon, kasvatukseen ja kehi-
tykseen liittyen eikd perheen kaytettévissa ole ldhiverkostoa tai muuta palvelua ja
perheen tilanne edellyttaa kotipalvelun ammattihenkiléstén tukea.

Lapsiperheiden kotipalvelu on suunnitelmallista, ja ty6skentelyn alussa sovitaan
perheen kanssa yhdesséa tavoitteet, joita arvioidaan sadnndllisesti. Tavoitteiden
asettamisessa otetaan huomioon my6s mahdollisten yhteisty6tahojen esille nosta-
mat huolet.

4.1 Tilapainen kotipalvelu

Tilapainen kotipalvelu on lyhytaikaista tukea perheelle, sitda mydnnetdadn enintaan
kolmeksi kuukaudeksi ja enintddn 6 tunniksi viikossa, palvelu tapahtuu pa&saan-
toisesti arkipaivina klo 7-18 valilla. Mikali perhe tarvitsee palvelua taméan ajan jal-
keen tai tata palvelua enemman, ohjataan perheet sadnndllisen kotipalvelun pii-
riin, jossa palvelun tuottaminen tapahtuu paéasiassa palvelusetelilla. Tavoitteena
on etta suurin osa perheista tulee autettua tilapaisen kotipalvelun avulla.

Tilapaisessé kotipalvelussa perheen kanssa laaditaan asiakassuunnitelma, johon
kirjataan tavoitteet ja kayntimaara seka palvelun kesto, suunnitelmaa arvioidaan
1-2 kuukauden valein. Tilapaisen kotipalvelun tarve arvioidaan perheen henkil6-
kohtaisen yhteydenoton perusteella puhelimitse tai asiakkaan luona tehtavan tu-
tustumiskaynnin yhteydessa. Tavoitteena on ennaltaehkaiseva vanhemmuuden ja
arjessa selviytymisen tukeminen, perheen omien voimavarojen vahvistaminen
seka opastaminen mm. lasten- ja kodinhoidossa.

Tilapéaista kotipalvelua haetaan Lapsiperheiden kotipalvelun palvelunumerosta 044
7181321, soittoaika on ma-to (ei arkipyhina) kello 11-13. Palvelusta peritdan
kadynnin pituuden ja asiakkaiden tulojen mukaan maaraytyva asiakasmaksu.
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4.2 saannollinen kotipalvelu palvelusetelilla

Tilapaisen kotipalvelun ollessa riittamaton on perheella mahdollista saada saan-
nodllista kotipalvelua. Sdanndéllinen kotipalvelu toteutetaan paasaantdisesti palvelu-
setelilla. Saanndéllisen kotipalvelun tavoitteet asetetaan useimmiten tilapaisen ko-
tipalvelun tydskentelyn loppuessa, naihin tavoitteisiin palvelusetelituottaja sitou-
tuu. Sadanndollisen kotipalvelun kesto méaaritelladn yhdessa asiakkaan kanssa,
tyoskentelyn tavoitteita ja toteuttamista arvioidaan vahintaan 2 kuukauden va-
lein.

Saanndllista kotipalveluun tullaan padsaantoisesti tilapaisen kotipalvelun kautta,
saannollisen kotipalvelu tarpeesta voi myos soittaa lapsiperheiden kotipalvelun
palvelunumeroon 044 7181321, soittoaika on ma-to (ei arkipyhind) kello 11-13.
Palvelusta peritdaan kuukausittaisen tuntimaaran ja asiakkaiden tulojen mukaan
maaraytyva asiakasmaksu. Kayntikertojen maara maaritelladn yhdessa perheen
kanssa.

Lapsiperheiden kotipalvelu tekee tarvittaessa yhdessa perheen kanssa perheen
tilanteesta palvelutarpeen arvioinnin. Tarvittaessa perheen luvalla palvelutarpeen
arviointi tehdédan yhteistydssa perheen kanssa tydskentelevien muiden toimijoiden
kanssa.

5 Lapsiperheiden kotipalvelun hakeminen ja paatdksenteko

Lapsiperheiden kotipalvelu on sosiaalihuoltolain (§19) mukaista palvelua, jota
koskevat palvelupyynnot otetaan vastaan Lapsiperheiden kotipalvelun palvelunu-
merossa 044 7181321, soittoaika on ma-to (ei arkipyhina) kello 11-13. Yhteyden-
oton voi tehd& asiakas itse tai muu toimija asiakkaan luvalla. Asiakkaalle tehd&an
asiakassuunnitelma, palvelupaatos ja asiakasmaksupaatos ja tarvittaessa palvelu-
tarpeen arviointi jo ennen tydskentelya. Vuoden 2018 aikana pyritadn saamaan
kayttoon sahkdinen tilauslomake.

Voimaantulo:
Perusturva- ja terveyslautakunta 18.12.2018 § 95
Nama myoéntamisperusteet tulevat voimaan 1.1.2019.
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