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Sakari Paakko Seija Pasanen
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Poytdkirjan tarkastus Kuopion kaupungin kaupunkiympariston palvelualueella (Suokatu 42),
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Tuula Niskanen Anu Vartiainen

Poytakirja on ollut yleisesti nahtavana

Tarkastettu poytakirja on yleisesti ndhtavana Kuopion kaupungin verkkosi-
vuilla www.kuopio.fi/paatoksenteko 15.2.2019

Seija Pasanen
poytakirjanpitaja
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Muutoksenhakukiellot Kuntalain 136 §:n mukaan ei oikaisuvaatimusta eika kunnallisvalitusta voi
tehda §:ien 1 — 3, 6 — 8 osalta, koska paatokset koskevat vain valmistelua tai

taytantoonpanoa.

Muutosta ei voi hakea valittamalla §:44n 4, koska paatoksesta voidaan tehda
kuntalain 134 §:n 1 momentin mukaan kirjallinen oikaisuvaatimus.

Oikaisuvaatimusohjeet ja valitusosoitukset
Poytakirjaan liitetddn oikaisuvaatimusohjeet §:n 4 osalta
liite A
seuraava valitusosoitus §:n 5 osalta

liite F
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Kasitellyt asiat
Nro § Liite/ Otsikko Sivu
viite*

1 18 Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus 5

2 28§ Poytakirjantarkastajat 6

3 38 Kuopion kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunnan kokouspéivan 7
siirto

4 48 1 Aiesopimus joukkoliikenteen kehittdmisesta ja rahoituksesta vuosille 8
2019-2020

5 58 Yksinoikeuden myontdminen Kuopion kaupunkiseudun paikallislii- 13
kenteen linjojen 4,8 ja 30-40 sopimusliikennditsijoille

6 68 2-3 Kuopion ja Siilinjarven yhteistoimintasopimuksen toteutuminen 15
vuonna 2018

7 78 Kuopion kaupunkiseudun joukkoliikenteen asiakaspalautteet vuonna 19
2018

8 88 Joukkoliikennelautakunnan tiedonannot 2019 21

Muutoksenhaku

48 Liite A Kuntalain mukainen oikaisuvaatimusohje / Kuopion kaupun- 22
kiseudun joukkoliikennelautakunta

58 Liite F Hallintovalitus Itd-Suomen hallinto-oikeudelle / joukkolii- 23

kennelautakunta
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Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus
Piidtosehdotus Puheenjohtaja
Kokous todetaan laillisesti koolle kutsutuksi ja paatosvaltaiseksi.
Paitos
Kokous todettiin laillisesti koolle kutsutuksi ja paatosvaltaiseksi. Kokouksesta

oli poissa kaupunginhallituksen edustaja Veera Willman. Lasna oli kaupun-
ginhallituksen varaedustaja Harri Auvinen.
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Poytakirjantarkastajat

Piitosehdotus Joukkoliikennepaallikko

Valitaan poytakirjantarkastajat. Vuorossa ovat jasenet Tuula Niskanen ja Anu
Vartiainen.

Paatos
Valittiin Tuula Niskanen ja Anu Vartiainen.
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Asianro 8400/00.02.03/2018

Kuopion kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunnan kokouspaivin siirto

Vaikutusten arviointi

Esitys

Paatosehdotus

Paatos

Joukkoliikennepiillikko Kaisu Matinniemi
Henkilokuljetusten jarjestaminen

Joukkoliikennelautakunta paatti 25.10.2018 kokouspaivat keviatkaudelle
2019. Maaliskuun kokouspaiviksi paatettiin 21.3.2019. Samaksi paivaksi on
jarjestetty Suomen Paikallisliikenneliiton vuosiseminaari, joka on hyva pe-
rehdytystilaisuus joukkoliikenneasioihin. Joukkoliikennelautakunnan jasenia
on aiempina vuosina osallistunut tilaisuuteen ja sama mahdollisuus on myos
tdna vuonna. Jotta osallistuminen olisi mahdollista, tulisi kokouspaivaa siir-
taa. Uusi kokousajankohta voisi olla keskiviikko 27.3.2019 klo 15 alkaen.

Esitin, ettd joukkoliikennelautakunnan maaliskuun kokous siirretdan pidet-
taviksi keskiviikkona 27.3.2019 klo 15 alkaen valtuustotalon lautakuntien ko-
koushuoneessa.

Valmistelija
Seija Pasanen puh. +358 44 718 5424
etunimi.sukunimi(at)kuopio.fi

Joukkoliikennepaillikko Kaisu Matinniemi

Lautakunta hyviksyy joukkoliikennepaallikon esityksen.

Kaupunginhallituksen varaedustaja Harri Auvinen saapui paikalle.

Paatosehdotus hyviksyttiin yksimielisesti.
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Asianro 642/08.01.00/2019

Aiesopimus joukkoliikenteen kehittiamisesti ja rahoituksesta vuosille 2019-2020

1. Yleista

2. Sopimusluonnos

Joukkoliikennepiillikko Kaisu Matinniemi
Henkilokuljetusten jarjestaminen

Tammikuussa 2017 solmittu Kuopion kaupungin, Pohjois-Savon ELY-
keskuksen ja Liikenneviraston vilinen aiesopimus joukkoliikenteen kehitta-
misesta ja rahoituksesta vuosille 2017-2018 umpeutui vuoden 2018 lopussa.

Aiesopimuksia on solmittu vuodesta 2012 alkaen. Niiden avulla haluttiin siir-
tya aiempaa pitkdjanteisempaan joukkoliikenteen kehittamiseen, sen rahoi-
tuksen suunnitteluun ja kasvattaa joukkoliikenteen kulkutapaosuutta nosta-
malla palvelutasoa. Tavoitteena ovat olleet kolmivuotiset sopimukset. Nyt
paattyva sopimus oli vain kaksivuotinen, koska lainsdadantoon oli tulossa
muutoksia, jotka vaikuttivat Liikenneviraston rooliin joukkoliikennetoimija-
na. Laki liikenteen palveluista astui voimaan 1.7.2018.

Aiesopimusmenettelyssi tarkennetaan yhteisesti asetettuja lyhyemman aika-
valin tavoitteita ja luodaan kehittamispolku, johon niin valtion kuin kaupun-
kiseudunkin rahoitusta on tarkoitus kohdentaa. Joukkoliikenteen valtion-
avustusta on mahdollista saada vain, jos aiesopimus joukkoliikenteen kehit-
tdmisohjelman toteuttamisesta on solmittu alueen toimivaltaisen ELY-
keskuksen ja Liikenne- ja viestintaviraston (Traficom) kanssa.

Keskisuurten kaupunkiseutujen valtionavustukset myontaa Liikenne- ja vies-
tintavirasto. Avustuksen jakokriteereina kaytetaan selvityksen joukkoliiken-
teen valtionrahoituksesta (Liikennevirasto 43/2015) mukaisesti asukaslukua
(painoarvo 70 %) ja kunnan omaa joukkoliikennerahoitusta (painoarvo 30 %).
Kaupunkiseutujen on osallistuttava kehittamiskustannuksiin vahintaan 50
prosentilla hyviksyttavista kustannuksista.

Nyt solmittavaksi esitettava sopimus olisi vain kaksivuotinen maakuntauudis-
tuksen vuoksi. Vuosille 2019-2020 laaditun sopimusluonnoksen lahtokohtana
on laatia Kuopion kaupungin liikennejarjestelmasuunnitteluun kytketty jouk-
koliikenteen kehittamissuunnitelma seki sopia joukkoliikenteen valtionrahoi-
tuksesta.

Valtionrahoituksen tarkoituksena on tukea Kuopion kaupunkiseutua sen
joukkoliikennetta koskevissa linjauksissa ja vahvistettujen seudun joukkolii-
kenteen kehittimistavoitteiden toteuttamisessa. Kehittimishankkeiden ja val-
tionrahoituksen edellytyksena on se, ettd seki valtion ettd Kuopion kaupungin
ja Siilinjarven kunnan vuosittaisissa talousarvioissa on osoitettu tarkoituk-
seen tarvittavat maararahat. Valtion ja kuntien rahoitusosuus on kuitenkin
riippuvainen vuosittaisesta maararahan tasosta ja niihin voi vaikuttaa poliitti-
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set paatokset lyhyellakin aikavalilla. Nyt kasittelyssa olevan aiesopimuksen
lahtokohtana on, etta valtion maararaha pysyy vahintaan nykytasolla.

2.1 Valtakunnalliset kehittamishankkeet

Valtakunnallisten kehittimishankkeiden rahoituksesta vastaa Liikenne- ja
viestintdvirasto. Sen keskeisimpia tehtéavid on tarjota rajapintaluettelo ja digi-
tointityokalu liikkumispalveluiden olennaisten tietojen avaamiseksi, seurata
liikkumispalveluiden kysyntia ja tarjontaa seka sovittaa yhteen liikkumispal-
veluiden kehittamista.

2.1.1 National access point, NAP

NAP tarjoaa liikkumispalveluiden kehitt&jille mahdollisuuden saada kayt-
toonsa tietoja ja rajapintoja kehittamistyohon. Sen kautta toimivaltaiset vi-
ranomaiset saavat tietoa markkinaehtoisesta liikenteesta ja siind tapahtuvista
muutoksista.

2.1.2 Joukkoliikenteen koontikanta, Digitransit ja matka.fi —palvelu

2.1.3 JUKU -jarjestelma

Avoimeen lihdekoodiin perustuva Digitransit —tuote tarjoaa mahdollisuuksia
mm. markkinaehtoisille toimijoille matkustajapalveluiden (mm. reittioppaat,
Maas —palvelut) kehittdmiseksi. Joukkoliikenteen koontikanta sisiltia tiedot
mm. viranomaisten sopimusliikenteista, josta ne valittyvit Digitransitiin ja
matka.fi —palveluun. Liikenne- ja viestintivirasto vastaa tietojen toimittami-
sesta ainakin vuoden 2020 loppuun saakka. Matka.fi —palvelu sisiltia tiedot
vain viranomaisten jarjestimasta liikenteestd. Sen toiminnan jatkuvuus on
selvitettavana eli se toimii toistaiseksi.

JUKU -jarjestelma on joukkoliikenteen rahoitus-, kustannus- ja suoritetieto-
jen kerdys- ja seurantajarjestelma. Siihen sisdltyy myos kilpailutusrekisteri,
jonne viranomaiset vievit tiedot kilpailutuksista ja niiden pohjalta tehdyista
sopimuksista.

Valtionavustukset haetaan jarjestelman kautta ja viranomaiset ovat velvollisia
kayttamain jarjestelmaa ja viemain sinne tarvittavat tunnuslukutiedot.

2.1.4 Liikkumispalveluiden kysynnén ja tarjonnan seuraaminen

Virasto seuraa liikkumispalveluiden kysyntia ja tarjontaa ja julkaisee vuosit-

tain julkisen liikenteen suoritetilastoja. Suoritetilaston kehittdmisty6 valmis-

tui vuonna 2018. Toimivaltaisten viranomaisten tulee yllapitaa jarjestimansa
liikenteen suoritetietoja JUKU-jarjestelmassa.

2.1.5 Liikkumispalveluiden kehittdmisen yhteensovittaminen

Liikenne- ja viestintavirasto osallistuu liikkumispalvelujen yhteensovittamis-
tyota edistdvaan sidosryhméatyohon. Tyon tavoitteena on sovittaa yhteen kaik-
kien liikkumispalvelujen kehittiminen. Tama tarkoittaa mm. kaikkien henki-
lokuljetusten seka julkisesti rahoitetun ja markkinaehtoisen liikenteen yh-
teensovittamista. Tarkedna tavoitteena on myos edistida lippu- ja maksujarjes-
telmien yhteentoimivuutta.
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Virasto tekee myos tutkimuksia ja selvityksia edistadkseen liikkumispalvelui-
den kehittimisen yhteensovittamista. Julkisen liikenteen sanaston tavoitteena
on luoda alalle yhtendinen sanasto ja maaritelmat helpottamaan joukkoliiken-
teen laajaa yhteistyota.

2.1.6 Rahoitusohjelma keskisuurille kaupunkiseuduille

Keskisuurille kaupunkiseuduille kohdennetulla valtionavustushaulla halutaan
tukea joukkoliikenteen digitalisaatioon ja palveluistumiseen liittyvia hankkei-
ta. Rahoitus on joukkoliikenteen valtionavustuksesta erillinen ja siihen jul-
kaistaan haku alkuvuodesta 2019.

3. Kuopion kaupunkiseudun kehittimishankkeet

Kaupunkiseudun kehittimishankkeiden rahoituksesta vastaavat seudun kun-
nat itse. Tavoitteena on edistda joukkoliikenteen kayttoa ja muuta viisasta
liikkumista seudulla.

3.1 Kéyttovoimaselvitys ja viisaan liikkumisen hanke

Kuopion kaupunkiseudun joukkoliikenneohjelman 2025 mukaisesti laaditun
kayttovoimaselvityksen pohjalta laaditaan lisaselvitys paikallisliikenteen siir-
tymisesta sahkokayttévoimaan, sdhkon latausinfran investointitarpeista ja
niihin liittyvista vastuukysymyksista.

EU -rahoitteinen viisaan lilkkumisen hanke paattyy syksylla 2019. Kevaalla
2019 otetaan kayttoon dlykas kaupunkipyorajarjestelma osana joukkoliiken-
nejarjestelmaa ja joukkoliikenteelle luotua Vilkku -brandii laajennetaan kil-
pailutusten my6ta Vilkku —liikenteen autoihin.

3.2 Liikenteen yhteensovittaminen

Joukkoliikenteen palvelutasoa toteutetaan kaupungin jarjestimien liikentei-
den lisdksi Pohjois-Savon Ely —keskuksen kanssa tehtévilla yhteishankinnoilla
ja osallistumalla Elyn hankintakustannuksiin kuntaosuuksilla. Lisdksi kau-
punki on solminut nousukorvaussopimuksia Waltti —lippujen hyviaksymiseksi
maksuvilineena markkinaehtoisessa liikenteessa. Muilta osin markkinaehtoi-
nen liikenne jaa taydentaviksi liikenteeksi. Valttamattomia palveluja ei voi
perustaa markkinaehtoisen liikenteen varaan, koska tieto siina tapahtuvista
muutoksista tulee liian myohaan korvaavien palvelujen jarjestamiseksi avoi-
mella kilpailulla. Suorahankinnoissa hintataso on yleensa kilpailun hintatasoa
korkeampi.

3.3 Lippu- ja maksujarjestelma

Waltti-lippujarjestelman seuraavat kehitysaskeleet ovat tunnistepohjaisuus,
mobiilimaksamisen ja verkkokaupan kehittaminen sekda EMV-maksaminen.

3.4 Informaatiojarjestelma

Kuopiossa on kiytossa reaaliaikainen matkustajainformaatiojarjestelma, jon-
ka reaaliaikatietoa hyodynnetian reittioppaassa ja bussit kartalla — palvelussa
seka pysdkkiaikataulupalveluissa. Reitti- ja aikataulutiedot ovat haettavissa
avoimen rajapinnan kautta mm. Google Maps —karttapalvelussa.
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3.5 Seudun muut kehittdmishankkeet

Kuopiossa on kiaynnissa joukkoliikenteen toimintaedellytyksia oleellisesti pa-
rantavat Asemanseutu- ja Savilahti —hankkeet.

Siilinjarvelld on kdynnissd hanke, jossa parannetaan jalan ja pyoriillen tehta-
van liityntiliikenteen turvallisuutta ja sitd kautta lisiata joukkoliikenteen kayt-
toa.

4. Rahoitus
Kuopion kaupunki on lisannyt merkittavasti joukkoliikennerahoitusta viime
vuosina palvelutason nostamiseksi. Taman vuoksi Liikenne- ja viestintaviras-
to on katsonut tarpeelliseksi nostaa Kuopion kaupunkiseudulle myonnettavaa
valtionavustusta hiukan vuodesta 2018.

5. Valtionavustuksen raportointi ja maksatus

Kaupungin tulee hakea valtionavustusta vuosittain sopimuksen mukaisiin
kohteisiin JUKU-jarjestelmin kautta. Liikenne- ja viestintdvirasto maksaa
kaupungille hintavelvoitteiden, ostoliikenteen ja kehittamishankkeiden valti-
onavustuksen alku- ja loppuvuoden osalta erikseen sen jalkeen, kun kaupunki
on antanut vaaditut seurantatiedot ja muut mahdolliset valtionavustuspaa-
toksessa vaaditut tiedot.

6. Sopimuksen voimassaolo, tarkistaminen ja yhteistyo

Sopimus on voimassa vuoden 2020 loppuun asti. Sopimuksen toteutumista
seurataan vuosittain jarjestettavissa seurantapalavereissa. Niissd paivitetdan
kehityshankkeiden ja valtionrahoituksen tilanteet.

Vaikutusten arviointi Esitys on ilmasto- ja yritysvaikutuksiltaan myonteinen, koska silla pyritdan
siirtymain joukkoliikenteen kehittimisessa aikaisempaa pitkdjanteisempaan
suunnitteluun ja turvaamaan joukkoliikenteen palvelutasoa.

Esitys Esitin joukkoliikennelautakunnalle, etta se hyviksyy osaltaan allekirjoitetta-
vaksi Liikenne- ja viestintiviraston ja Pohjois-Savon Ely-keskuksen kanssa
solmittavan aiesopimuksen joukkoliikenteen kehittdmisesta ja rahoituksesta
vuosille 2019 - 2020.

Liitteet 1 642/2019 Liikenne- ja viestintaviraston, Pohjois-Savon ELYn ja Kuopi-
on kaupungin toimivaltaisen viranomaisen valinen aiesopimus joukko-
liikenteen kehittamisesta ja rahoituksesta vuosille 2019-2020

Valmistelija
Seija Pasanen puh. +358 44 718 5424
etunimi.sukunimi(at)kuopio.fi
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Paatosehdotus Joukkoliikennepaallikko Kaisu Matinniemi

Lautakunta hyvaksyy joukkoliikennepaallikon esityksen.

Paatos Paatosehdotus hyviksyttiin yksimielisesti.

12 (24)

45



a Kuopion kaupunki Poytékirja 1/2019 13 (24)

Kuopion kaupunkiseudun

g joukkoliikennelautakunta
KUOPIO 5§
14.02.2019

§5 Asianro 2692/08.01.00/2018

Yksinoikeuden myontiaminen Kuopion kaupunkiseudun paikallisliikenteen linjojen 4,8 ja
30-40 sopimusliikenndéitsijoille

Joukkoliikennepiillikko Kaisu Matinniemi
Henkilokuljetusten jirjestiminen

Kuopion kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunta paatti 26.4.2018 (§ 28),
etta avoimet joukkoliikennepalvelut jarjestetaan Kuopio-Siilinjarvi — alueella
soveltamalla EU:n palvelusopimusasetusta (PSA). Paiatokselld turvataan
markkinaehtoisesti syntyvia palveluja monilukuisemmat, luotettavammat ja
laadukkaammat palvelut seka markkinaehtoisia hintoja edullisemmat
asiakashinnat alueella.

PSA:ssa vahvistetaan ehdot, joiden mukaan toimivaltainen viranomainen voi
turvata valttamattomat henkiloliikennepalvelut, jotka eivét voi toimia mark-
kinaehtoisesti. Yhtend menetelméana on yksinoikeuden myontaminen julkisen
liikenteen harjoittajalle. Markkinaehtoinen liikenne ei saa aiheuttaa jatkuvaa
ja vakavaa haittaa PSA:n mukaisesti jarjestetylle liikenteelle.

Heindkuun alussa 2018 voimaanastunut liikennepalvelulaki helpotti markki-
naehtoisen litkenteen alallepadsya. Liikennepalvelulain mukaan toimivaltai-
nen viranomainen voi tarvittaessa tehda palvelusopimusasetuksen mukaisen
paatoksen yksinoikeudesta. Yksinoikeuspaatoksella annetaan erikseen valitta-
valle julkisen liikenteen harjoittajalle mahdollisuus harjoittaa julkista henkil6-
liikennetta tietylla reitilla tai tietyssa verkossa taikka tietylla alueella ja sulje-
taan pois muut mahdolliset liikenteenharjoittajat. Toimivaltaisen viranomai-
sen on julkaistava paatos yksinoikeuden antamisesta internet-sivullaan. Sul-
kemisen tehosteeksi voidaan asettaa uhkasakko.

Yksinoikeuksien myontaminen erikseen kilpailutuksissa valituille liikenteen-
harjoittajille on tarpeellista, jotta sopimuksen mukaisen liikenteen hoitami-
nen liikennéintisopimuksen ja siind maaritellyn korvaustason mukaisesti on
mahdollista. Tilla turvataan viranomaiselle palvelusta syntyvien kustannus-
ten sdilyminen kohtuullisina. Mahdollisen muun liikennetarjonnan aiheutta-
maan jatkuvaan ja vakavaan haittaan voi puuttua myohemmin vain, jos yk-
sinoikeuspditos on tehty.

Sansia Oy kilpailutti Kuopion kaupunkiseudun paikallisliikenteen linjat 4, 8
(kohde 1) ja 30-40 (kohde 2). Sansia Oy:n 29.1.2019 tekemin kokonaistalou-
dellisuuteen perustuvan paatoksen mukaan kohteen 1 liikenteenharjoittajaksi
valittiin Kuopion Liikenne Oy. Kohteen 2 ratkaisussa kaytettiin rajoitusta
maaraavan markkina-aseman valttamiseksi, ja kohteen liikenteenharjoitta-
jaksi valittiin toiseksi kokonaistaloudellisimman tarjouksen tehnyt Oy Pohjo-
lan Liikenne Ab. Paatos saa lainvoiman 13.2.2019.

Nyt kilpailutettujen sopimuskohteiden liikenteilld on yhteisia reittiosuuksia
viranomaisen toisten sopimusliikenteiden kanssa mm. Kuopion keskustassa.
Nama ovat olleet valittujen liikenteenharjoittajien tiedossa liikennetta hankit-
taessa, joten yksinoikeus ei niita kiella.
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Yksinoikeus kattaa kohteiden 1 ja 2 liikenn6innin liikennointisopimusten mu-
kaisesti sopimusajan 3.6.2019-2.6.2024 seka mahdolliset optiovuodet (1+1)
toimivaltaisen viranomaisen vahvistamilla reiteilld ja aikatauluilla mukaan
lukien liikenteisiin sopimusaikana sopimuksia ja hankintalainsdadant6a nou-
dattaen tehtiaviat muutokset. Toimivaltaisen viranomaisen jarjestiman liiken-
teen reitit ja aikataulut ovat internetsivulla
https://vilkku.kuopio.fi/aikataulut-reitit.

Paatoksella turvataan palvelujen taloudellinen tarjoaminen ja siten palveluta-
son sdilyminen, jonka vuoksi se on ymparisto- ja yritysvaikutuksiltaan positii-
vinen.

Esitan, ettd Kuopion kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunta myontaa
EU:n palvelusopimusasetuksen mukaisen yksinoikeuden Sansia Oy:n tarjous-
kilpailun perusteella 29.1.2019 tekemén paatoksen mukaisesti

edellyttaen, ettd paiatos saa lainvoiman 13.2.2019

1. Kuopion Liikenne Oy:lle paikallisliikennelinjojen 4 ja 8 bruttoliikenneso-
pimuksen mukaiselle liikenteelle ja sithen sopimusaikana tehtéville muu-
toksille seka

2. Oy Pohjolan Liikenne Ab:lle paikallisliikennelinjojen 30-40 bruttoliiken-
nesopimuksen mukaiselle liikenteelle ja sithen sopimusaikana tehtaville
muutoksille.

Valmistelija
Seija Pasanen puh. +358 44 718 5424
etunimi.sukunimi(at)kuopio.fi

Joukkoliikennepaillikko Kaisu Matinniemi

Lautakunta hyviksyy joukkoliikennepaallikon esityksen.

Paatosehdotus hyviksyttiin yksimielisesti.
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Asianro 509/08.01.00/2018

Kuopion ja Siilinjarven yhteistoimintasopimuksen toteutuminen vuonna 2018

Sopimuksen seuranta

Joukkoliikennepiillikko Kaisu Matinniemi
Henkilokuljetusten jarjestaminen

Kuopion kaupunginvaltuusto ja Siilinjarven kunnanvaltuusto hyvaksyivat
13.6.2011 yhteistoimintasopimuksen, jossa sovittiin 3.12.2009 voimaanastu-
neissa EU:n palvelusopimusasetuksessa (PSA) ja kansallisessa joukkoliiken-
nelaissa joukkoliikenteen toimivaltaiselle viranomaiselle saddetyista tehtavis-
ta sekd kuntien keskenadan sopimista joukkoliikenteen tehtavista Kuopion ja
Siilinjarven alueella 1.1.2012 alkaen. Sopimuksen mukaan lakisaateisten vi-
ranomaistehtdvien ja muiden yhdessi sovittujen joukkoliikenteen kehittamis-
tehtavien hoitamisessa vastuukuntana on Kuopion kaupunki.

Joukkoliikennepalvelujen jarjestimisvastuussa seka joukkoliikennetté saite-
levissa kansallisessa lainsaadannossd on tapahtunut useita muutoksia yhteis-
toimintasopimuksen solmimisen jalkeen. TaAméan vuoksi alkuperiisti yhteis-
toimintasopimusta paivitettiin vastaamaan muuttunutta tilannetta joukkolii-
kennelautakunnan paatoksella 25.10.2018 (56 §).

Tarkistettu sopimus on liitteena.

Sopimuksen kohdan 6 mukaan sopimuksen toteutumista seurataan kerran
vuodessa pidettiavissa arviointikokouksessa, jonka Kuopion kaupunkiympa-
riston suunnittelupalvelujen joukkoliikenneyksikko jarjestaa.

Arviointikokous vuoden 2018 toiminnasta pidettiin 31.1.2019. Kokoukseen
osallistuivat joukkoliikennelautakunnan puheenjohtaja, joukkoliikennelauta-
kunnan Siilinjarven kunnanhallituksen edustaja, Siilinjarven joukkoliikenne-
vastaava seki joukkoliikenneyksikosta joukkoliikennepaallikko Skype-
yhteydell4 ja joukkoliikenneinsin6ori.

Muistio kokouksesta on liitteena.

Yhteistoiminnan tavoitteet ja yleiset periaatteet

Yhteistoiminnan tavoitteena on toteuttaa kuntarajat ylittavaa yhteistyota
joukkoliikenteen jarjestamisessa voimassaolevan lainsaddannon mukaisesti
seka kehittaa ja koordinoida seudullista joukkoliikennetta ja kuntien henkil6-
kuljetuksia siten, etta palvelutaso paranee ja palvelut tuotetaan asiakaslahtoi-
sesti ja taloudellisesti.

Palvelutarjontaa on kehitetty hyvaksytyn palvelutason mukaisesti kilpailutta-
malla siten, etta eri kokoisilla toimijoilla on ollut mahdollisuus osallistua kil-
pailuun. Kilpailu alueella on sdilynyt.

Pohjois-Savon matkojenyhdistelykeskus siirtyi kevaalla Sansia Oy:lle. Samalla
sille siirtyi Kuopiossa ja Siilinjarvella lilkennoivien palveluliikenteiden ja
vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain mukaisten kuljetusten jarjestamis-
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vastuu. Koulukuljetuksia on koordinoitu avoimien joukkoliikennepalvelujen
kanssa suunnittelussa ja hankinnoissa.

23.8.2018 joukkoliikennelautakunta siirsi paatosvallan joukkoliikennepalve-
lujen hankinnoista toistaiseksi Sansia Oy:lle uuden hankintalain sdhkoisen
hankintamenettelyvaatimusten vuoksi, mutta pidatti itsellaan paatosvallan
kilpailun valintakriteereista.

Toiminnassa on noudatettu Kuopion kaupungin hallintosdantoa ja kaupun-
kiympariston palvelualueen toimintasaantoa.

Yhteistoimintasopimuksen mukaiset tehtavat

Joukkoliikenteen toimivaltaisena viranomaisena on Kuopion kaupunkiseudun
joukkoliikennelautakunta. Asiantuntijapalveluista ja asioiden valmistelusta
vastaa kaupunkiympariston suunnittelupalvelujen joukkoliikenneyksikko yh-
teistyossa Siilinjarven joukkoliikennevastaavan kanssa.

Joukkoliikenneohjelman 2025 jatkot6ind valmistui alkuvuodesta linjasto-
suunnitelman tarkistus ja maksuvyohykeselvitys seka loppuvuodesta kaytto-
voimaselvitys. Joukkoliikennelautakunta hyviksyi linjastosuunnitelman
25.1.2018, ja sen pohjalta on vuorotarjontaa parannettu. Maksuvyohykesuun-
nitelma hyviksyttiin 22.2.2018. Paatoksen mukaan maksuvyohykkeisiin ei
tehda tissa vaiheessa muutoksia ja lippujen hintoja tarkistetaan liitkennointi-
kustannusten kasvun mukaisesti. Tavoitteeksi asetettiin yksi yhteinen maksu-
vyohyke paikallisliikenteeseen vuonna 2022. Lisiksi joukkoliikennelautakun-
ta paatti 22.2.2018 hyviksya Waltin lippuvalikoimaan Siilinjarven kuntakau-
siliput 1.4.2018 alkaen. Kuntakausilippujen toteuttamismahdollisuuksia vii-
vastytti kuitenkin lautakunnan asettama kuntalaisuuden varmistaminen
Waltti-jarjestelmassa, jota ei saatu ratkaistua. Kayttovoimaselvityksen ja siina
esitetyn etenemispolun joukkoliikennelautakunta hyviksyi 29.11.2018 ja kau-
punginhallitus 10.12.2018.

Alueen sopimusliikenne toimi suunnitellun mukaisesti. Toimivalta-alueen
paikallis- ja maaseutuliikenteessd vuonna 2018 tehtiin 6,8 miljoonaa matkaa,
joka on 3,6 % edellista vuotta enemman. Kuopion ja Siilinjarven paikallislii-
kenteessi kasvua oli 4,1 % (matkoja 6,45 miljoonaa). Maaseutuliikenteen
matkustajaméara viheni 4,6 % (matkoja 347 802). Maaseutuliikenteen mat-
kustajista yli 90 % on koululaisia.

Palautteita palveluista tuli vuoden 2018 aikana 1 196 kappaletta. Maara on
edellistd vuotta 8 % vihemman. Palautteista 32 % kohdistui reitteihin ja aika-
tauluihin, 10 % lippuihin ja hintoihin seka 12 % verkkosivuihin ja sdhkéisiin
palveluihin.

Asiakastyytyvaisyyskyselyja tehtiin maaliskuussa ja marraskuussa. Kummas-
sakin kyselyssa yleisarvosanaksi Vilkulle annettiin yli nelja asteikolla 1-5. Syk-
syn kyselyssa joukkoliikennepalvelun hinta-laatu —suhteelle annettiin arvosa-
na 3,97 (hyva) ja joukkoliikenteen yhteiskunnalliselle merkitykselle arvosana
4,63 (tarked).

Viisaan liikkumisen hanke eteni suunnitelmien mukaisesti. Hankkeessa luo-
tiin Vilkulle graafinen ilme ja reaaliaikainen informaatiojarjestelma ja siihen
liittyvia reaaliaikapalveluja. Kaupunkipyorahanke eteni odottamaan kayt-
toonottoa kevaalla 2019.
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Joukkoliikennelautakunta kokoontui yhdeksan kertaa, ja paatospykalia syntyi
68. Eniten tehtiin lippu- ja maksujarjestelmaan liittyvia paatoksia. Esittelijana
kokouksissa oli joukkoliikennepaallikko. Joukkoliikenneyksikon henkilore-
surssit viahenivit puolikkaalla henkil6tyovuodella. Yhteisty6 Ely -keskuksen
kanssa on ollut tiivista.

Talous ja kustannusten jako

Liikenneviraston ja Pohjois-Savon Ely -keskuksen kanssa joukkoliikenteen
kehittamisesta ja rahoituksesta solmitun aiesopimuksen mukaisesti harkin-
nanvaraista joukkoliikenteen valtionapua saatiin 1 000 000 €, joka oli 5 %
vahemman kuin edellisena vuonna valtion talousarvion joukkoliikennema&ara-
rahan pienenemisen vuoksi. Valtionapu jaettiin kuntien kesken avoimen
joukkoliikenteen toteutuneiden kustannusten suhteessa.

Yhteisen liikenteen kustannukset jaettiin sopimuksen mukaisesti matkustuk-
sen suhteessa lautakunnan 25.1.2018 vahvistamien %- osuuksien suhteessa ja
viranomaiskustannukset asukaslukujen (Siilinjarvi 16 %, Kuopio 84 %) suh-
teessa. Laskutus tehtiin neljannesvuosittain.

Joukkoliikenteen talousarvion 2018 lautakunta hyviksyi osaltaan 25.10.2018.
Kuopion ja Siilinjarven hyviksytyt talousarviot toimitettiin lautakunnalle
22.1.2019. Talousarvion sisiltdmilla maararahoilla turvataan edellytykset yh-
teistoiminnan hoitamiseen.

Neuvottelu- ja lausuntomenettely

Vaikutusten arviointi

Esitys

Liitteet

Liikenteisiin esitetyistd muutoksista on neuvoteltu muiden kuntien, toimival-
taisten viranomaisten ja litkennoitsijoiden kanssa. Sopimusliikennoitsijoiden
kanssa on pidetty sddnnollisesti palavereja.

Joukkoliikenneyksikko on antanut tarvittaessa lausuntoja pienisti, toiselle vi-
ranomaiselle kuuluvista liikennemuutoksista. Markkinaehtoisen liikenteen
muutoksista paattaa yksin liikenteenharjoittaja, joten niisté ei enda lausuntoja
anneta.

Viisaan liikkumisen osahankkeita valmisteltiin vuorovaikutuksessa eri yhteis-
tyotahojen kanssa.

Esitdn joukkoliikennelautakunnalle, ettd se hyviaksyy vuoden 2018 Kuopion
kaupunkiseudun viranomaistoiminnan yhteistoimintasopimuksen mukaisek-
Si.

2  509/2018 Yhteistoimintasopimus 25.10.2018
3  509/2018 Muistio 2019

Valmistelija
Seija Pasanen puh. +358 44 718 5424
etunimi.sukunimi(at)kuopio.fi
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Paatosehdotus Joukkoliikennepaallikko Kaisu Matinniemi

Lautakunta hyvaksyy joukkoliikennepaallikon esityksen.

Paatos Paatosehdotus hyviksyttiin yksimielisesti.

18 (24)

68§



a Kuopion kaupunki Poytékirja 1/2019 19 (24)

Kuopion kaupunkiseudun

g joukkoliikennelautakunta
KUOPIO 7§

14.02.2019

§7 Asianro 1210/08.01.00/2019
Kuopion kaupunkiseudun joukkoliikenteen asiakaspalautteet vaonna 2018

Joukkoliikennepiillikko Kaisu Matinniemi
Henkilokuljetusten jarjestaminen

Kuopion kaupungin palautepalvelun kautta on seurattu joukkoliikennepalaut-
teita 1.7.2014 alkaen. Vuoden 2014 syksyn aikana palautteita tuli 735, mutta
talla hetkella palautemaara on kasvanut noin 1000 palautteen vuositasoon.

Palautepalvelun kautta tuli vuoden 2018 aikana 1191 palautetta, joista 863:11a
oli lupa julkistaa. Lisdksi palautetta on voinut antaa suoraan liikennoitsijoille.

Kuopion kaupungin asiakaslupauksen mukaan palautteisiin vastataan viiden
tyopaivan sisilld. Joukkoliikennepalautteiden osalta vastausaika vuonna 2018
oli keskimaarin 2 paivaa.

Palautteen luonne vuosi 2018
kiitokset 4,62 %
kommentit 30,56 %
kysymykset 15,28 %
moitteet 34,09 %

toimenpide-ehdotukset 15,45 %
Reitit ja aikataulut (34% kaikista palautteista)

Aamu-, seka iltapaivavuorojen aikatauluissaan pysymisesta on tullut paljon
palautetta, varsinkin talvikausina, kun ajo-olosuhteet ovat heikentyneet.
Ruuhka-aikojen hitautta vaikeutti myoskin kesakuussa alkanut Niiralankadun
saneeraus, joka paattyi alkutalvella. Linja-autot joutuivat ajamaan kapeita
kiertoteita, jotka ruuhka-ajalla tayttyivat niin linja- kuin myo6s henkiloautois-
ta.

Eniten palautetta myohastelyjen takia saivat Siilinjarvi — Kuopio — Matkus va-
liset vuorot.

Kysymyksia reittimuutoksista heratti myos Presidentinkatu — Aulis-
Rytkosenkadun remontti, jonka johdosta ammattikoulun kautta ajavat vuorot
paattyivat.

Toiveet linja-autovuoroista vilille Saaristokaupunki-Matkus jatkuvat, talla
hetkella asiakkaat hyodyntavat vaihtovuoroja, koska suoraa yhteytta ei ole.
Saaristokaupunki on suunnaltaan hankalassa asemassa Matkukseen, joten
vuorojen suunnittelu on haasteellista.

Liput ja hinnat (10 % kaikista palautteista)
Waltti-lippu- ja maksujarjestelmaén liittyvid palautteita tuli kaikkiaan 122

kappaletta. Suurimmaksi osaksi yhteydenotot koskivat nettilatausta, ja sithen
liittyvista aktivointiongelmista, jolloin Waltti-kortin lataus nettikaupassa on
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tehty onnistuneesti, mutta ladattu tuote ei aktivoidu Waltti-korttia linja-
autossa kaytettaessa.

Palautteissa toivottaisiin myos pankkikorttimaksun mahdollisuutta linja-
autoissa, asiaa on kuitenkin helpottanut mobiilimaksamisen mahdollisuus.

Verkkosivut ja sahkoiset palvelut (12% kaikista palautteista)

Vaikutusten arviointi

Esitys

Paatosehdotus

Paatos

Kaytossa olevasta reitti- ja aikatauluhakupalvelusta on tullut jonkin verran
palautetta. Palaute on koskenut pddasiassa reittioppaan hakutoimintoja. Re-
aaliaikaisesta linja-autojen seurannasta on tullut kiitosta joukkoliikenteen
kaytettavyyden parantuessa.

Waltti-nettikauppa uudistui alkuvuonna 2018, joka aiheutti palautetta kos-
kien sita, ettd vanhan nettikaupan asiakkaat joutuivat rekister6itymaan uudel-
leen uuteen nettikauppaan. Uudistuksen myo6ta asiakkaiden tunnukset havisi-
vat vanhasta nettikaupasta, jonka myo6ta nettikauppaan liittyen tuli kysymyk-
sid palautepalveluun.

Esitdn, etti joukkoliikennelautakunta merkitsee asian tiedoksi.

Valmistelija
Jukka Marko Tapio Résdnen puh. +358 44 718 5008
etunimi.sukunimi(at)kuopio.fi

Joukkoliikennepaillikko Kaisu Matinniemi

Lautakunta hyvaksyy joukkoliikennepaillikon esityksen.

Paiatosehdotus hyviksyttiin yksimielisesti.
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§8 Asianro 231/00.02.03/2019
Joukkoliikennelautakunnan tiedonannot 2019
Viranhaltijapaatokset 22.11.2018 — 5.2.2019
Asiakirjan nro | Paatoksentekija § / vuosi
9844/2018-1 joukkoliikennepaallikko - 78§/2018 29.11.2018 Muutoksia talvikauden 2018-2019
KYP Joukkoliikennepaallikkd liikkenteisiin
Piitosehdotus Joukkoliikennepaillikko Kaisu Matinniemi

Lautakunta merkitsee asiat tiedoksi ja paattaa, ettei mainituissa paatospoyta-
kirjoissa olevia otto-oikeuden alaisia paatoksid oteta lautakunnan kasitelta-
vaksi.

Lautakunta kasittelee tarvittaessa muita asioita.

Paatos Paatosehdotus hyviksyttiin yksimielisesti.

Muut asiat:

— Kaytiin lapi paikallisliikenteen kilpailutuksen tulokset. Sansia Oy:n paa-
tosten perusteella paikallisliikenteeseen saadaan kayttovoimaksi bio-
diesel linjoille 1, 3, 4 ja 8.

- Keskusteltiin kiayttévoimaselvityksen jatkotyostd. Lautakunta nimesi
edustajakseen tyoryhmaan Sakari Paakon ja varalle Kati Seppélén.
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Liite A Kuntalain mukainen oikaisuvaatimusohje / joukkoliikennelautakunta (4 §)

Oikaisuvaatimusoikeus

Paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paiatos on kohdistettu tai jonka oi-
keuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa (asianosai-
nen) seka kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Kuopion kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunta

Postiosoite PL 1097, 70111 KUOPIO
Kayntiosoite Suokatu 42

Puhelin 044 718 5110, 044 718 5113
Sahkoposti kaupunkiymparisto(at)kuopio.fi

Oikaisuvaatimusaika ja sen alkaminen

Oikaisuvaatimus on tehtiva 14 paivian kuluessa paitoksen tiedoksisaan-
nista. Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemén pai-
van kuluttua siitd, kun poytikirja on asetettu yleisesti nahtaviksi Kuopion
kaupungin verkkosivuille www.kuopio.fi. Asianosaisen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan kuluttua kirjeen
lahettamisestd, kolmen paivan kuluttua sahkopostin lahettamisesta, saantito-
distuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkit-
tyna aikana. Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan.

Oikaisuvaatimuksen sisilto ja toimittaminen

Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimus perusteineen ja se on tekijan
allekirjoitettava.

Oikaisuvaatimuksen voi toimittaa my0s telekopiona (faksina) tai sahkoposti-
na. Sahkoista asiakirjaa ei tarvitse tiydentaa allekirjoituksella, jos asiakirjassa
on tiedot lahettajasta, eika asiakirjan alkuperaisyytta tai eheytta ole syyta
epailla.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle viimeistaan
madraajan viimeisena paivana ennen viraston virka-ajan paattymista tai mi-
kali maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva tai muu sellainen paiva, jona
tyot virastoissa on keskeytettdava, ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Sahkoisen viestin (faksin tai sahkopostin) katsotaan saapuneen viranomaisel-
le silloin, kun se on viranomaisen kaytettavissa vastaanottolaitteessa tai tieto-
jarjestelmassa siten, ettd viestid voidaan kasitella.

Oikaisuvaatimus toimitetaan aina omalla vastuulla. Postiin asiakirjat on jatet-
tdva niin ajoissa, etti ne ehtivit perille ennen oikaisuvaatimusajan paattymis-
ta.
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Liite F Hallintovalitus Itd-Suomen hallinto-oikeudelle / joukkoliikennelautakunta (5 §)

Valitusoikeus

Valitusviranomainen

Valitusaika

Hallintovalituksen saa tehda se, johon paatos on kohdistettu tai jonka oikeu-
teen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa. Viranomaisella
on valitusoikeus, jos laissa niin sdddetdan tai jos valitusoikeus on viranomai-
sen valvottavana olevan julkisen edun vuoksi tarpeen.

Ita-Suomen hallinto-oikeus

Postiosoite PL 1744, 70101 KUOPIO
Kayntiosoite Minna Canthin katu 64
Sahkoposti ita-suomi.hao(at)oikeus.fi
Puhelin 029 56 42500 (vaihde)
Faksi 029 56 42501

Virka-aika 8.00 — 16.15

Hallintovalitus on tehtava kirjallisesti 30 paivan kuluessa paitoksen tie-
doksisaannista. Asianosaisen katsotaan saaneen paiatoksesta tiedon, jollei
muuta niytetd, seitsemén paivian kuluttua kirjeen ldhettdmisestd, kolmen pai-
van kuluttua sdhkopostin lahettdmisestd, saantitodistuksen osoittamana aika-
na tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana. Tiedoksisaan-
tipdivaa ei lueta valitusaikaan.

Valituskirjelmiin sisilto ja liitteet

Valitus tehddan kirjallisesti. Valituskirjelmassd, joka on osoitettava valitusvi-
ranomaiselle, on ilmoitettava

— valittajan nimi, kotikunta, postiosoite ja puhelinnumero
— paitos, johon haetaan muutosta

— miltd osin paatokseen haetaan muutosta ja mitd muutoksia siithen vaadi-
taan tehtaviaksi

— muutosvaatimuksen perusteet.

Valituskirjelma on valittajan tai valituskirjan muun laatijan omakétisesti alle-
kirjoitettava. Siina on mainittava valittajan ja, jos valittaja ei ole allekirjoitta-
jana, myos allekirjoittajan ammatti, asuinkunta ja postiosoite.

Valituskirjelmiin on liitettava

— paitos, johon haetaan muutosta valittamalla, alkuperiisena tai jaljennok-
sena

— todistus siitd, mind paivana paatos on annettu tiedoksi, tai muu selvitys
valitusajan alkamisen ajankohdasta

— asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo
aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

Asiamiehen on liitettava valituskirjelmaan valtakirja sen mukaan kuin hallin-
tolainkayttolain 21 §:ssd saddetaan.
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Valitusasiakirjojen toimittaminen valitusviranomaiselle

Oikeudenkiyntimaksu

Valitusasiakirjat on toimitettava valitusviranomaiselle viimeistaan maaraajan
viimeisena paivana ennen viraston virka-ajan paattymista. Jos valitusajan
viimeinen pdiva on pyhapaiva, itsendisyyspdiva, vapunpiivi, joulu- tai juhan-
nusaatto tai arkilauantai, saa valitusasiakirjat toimittaa valitusviranomaiselle
ensimmaisena sen jalkeisena arkipdivana.

Valitusasiakirjat voi toimittaa myos telekopiona (faksina) tai sahkopostina.
Sahkoisti asiakirjaa ei tarvitse tiydentia allekirjoituksella, jos asiakirjassa on
tiedot lahettajasta, eika asiakirjan alkuperaisyytta tai eheytta ole syyta epailla.

Sahkoisen viestin (faksin tai sihkopostin) katsotaan saapuneen viranomaisel-
le silloin, kun se on viranomaisen kaytettavissa vastaanottolaitteessa tai tieto-
jarjestelmassa siten, ettd viestid voidaan kisitella.

Valitusasiakirjat toimitetaan aina omalla vastuulla. Postiin valitusasiakirjat on
jatettava niin ajoissa, ettd ne ehtivit perille ennen valitusajan paattymista.

Tuomioistuin voi perid muutoksenhakuasian kisittelysta tuomioistuinmaksu-
lain 2 §:n (1455/2015) mukaisen oikeudenkayntimaksun.



