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Elinvoima- ja konsernipalvelu

Toimintaymparistd ja sen muutokset

Elinkeinoelaman kehityksen jatkuessa positiivisena kilpailu osaavasta tyévoimasta alueiden kesken lisaantyy
ja riskind on, etta Kuopion alueen hyvaa kehitystd alkaa jarruttaa tyévoimapula. Pitkaaikaistyottémyyden
alenemista hidastaa rakenteellisen tyéttémyyden kohtaanto-ongelmat seka osatydkykyisten ja tosiallisesti
tydkyvyttdmien suuri osuus pitkdaikaistyottdmista.

Valmisteilla olevat koko aluehallintoa koskevat maakunta-, sosiaali- ja terveys- sekd kasvupalvelu-uudistuk-
set ovat edelleen kesken. Mahdollinen muutos vaikuttaa tyéllisyyspalveluihin, yrityspalveluun seka erityisesti
lomituspalveluun, jonka toiminta kokonaisuudessaan olisi siirtymassa maakunnan jarjestamisvastuulle.
Tyoéllisyyspalvelujen osalta kaupungin rooli palvelujen jarjestajana ja tuottajana on edelleen jasentymatén.
Elokuun 2017 alussa Kuopion seudulla (Kuopio, Siilinjarvi ja Tuusniemi) alkanut alueellinen tyéllisyyskokeilu
paattyi vuoden 2018 lopussa. Muutosvaiheen aikana rakennetaan kumppanuusverkostot ja yhteistydmallit,
jotta toiminta asiakkaiden nakékulmasta sujuisi jouhevasti eika paallekkaisyyksia toiminnassa syntyisi.

Kaupungin strategia kasvutavoitteineen edellyttaa paitsi tonttituotannon kunnossapitamistd myds aloittaviin ja
kasvuyrityksiin kohdistuvien palvelujen (mm. neuvonta, start up —palvelut, verkottaminen) kehittamista.
Savilahden alueen merkitys yritysten toimintaymparisténa ja koko talousalueen elinkeinoeladn tutkimus- ja
innovaatioymparistond kasvaa. Kuopion kasvun tukeminen markkinoinnin ja viestinnan keinoin korostuu.
Edunvalvonnan nakékulmasta vuosi 2019 on aktiivinen (mm. uusi hallitusohjelma, uusi rakennerahasto-
ohjelma, alueuudistus).

EU:n rakennerahastokausi (2014-2020) |&ahenee loppuaan. Vuoden 2019 aikana ohjelman kuntarahoitukseen
kohdistuu suuria paineita uusien hankkeiden muodossa. Tulevan rakennerahastokauden valmistelu on
kaynnissa ja riskina on, etta ohjelman kautta saatavissa oleva kehittdmisrahoituksen maara pienenee.

Lomituspalvelujen kayttd tullee edelleen vahenemaan, silla maatalouden ongelmien (heikko kannattavuus ja
vaikeat sadolot) vuoksi yha useampi tila lopettaa toimintansa.

Kaupungin taloudellinen toimintaymparistd jatkuu haasteellisena myds vuonna 2019, mika asettaa paineita
rakenteellisten uudistusten ohella myés talousohjaukseen ja -suunnitteluun seka seurannan kehittamiseen.
Taloutta kuvaavan taloustiedon tuotantoa ja tietojen saatavuutta kehitetddn tiedolla johtamisen
projektikokonaisuudessa, jossa tavoitteena on kehittaa ulkoista lakisaateista raportointia Valtiokonttorille.

Merkittdvana ICT-hankkeena on kaynnistymassa henkilbkunnan kayttévaltuuksien hallintajarjestelman
kayttéonotto, tavoitteena on kayttévaltuuksien hallinnan keskittaminen. Varaudutaan asianhallintajarjestelman
(D360) versionvaihtoon tai uuden jarjestelman hankintaan, koska nykyisen asianhallintajarjestelman yllapito
on paattymassa. Samalla on tarkoituksenmukaista tarkistaa myds tarve toiminnanohjausjarjestelman
versionvaihtoon tai uusimiseen.

Painopisteena vuoden 2019 toiminnassa on parantaa henkildéstdon tydhyvinvointia ja tyéturvallisuutta.
Tavoitteena on vahentada henkiléstdén sairauspoissaoloja 2 pv/htv vuoden 2018 tilinpaatdkseen nahden.
Kaupungille myénnettiin vuonna 2018 ESR-rahoitusta tydhyvinvointihankkeeseen, jonka tavoitteena on
tydhyvinvoinnin vahvistaminen tyéyksikdissd. Hanke jatkuu vuonna 2019 ja sitd viedadan eteenpain
konsernipalvelun ohjauksessa. Tyéturvallisuuden kehittamista tullaan viemaan eteenpain mm. ottamalla
kayttéon uusi tydturvallisuusjohtamisjarjestelma.

Toiminnassa painottuvat myds vuonna 2019 jarjestettaviin vaaleihin (eduskunta-, europarlamentti- ja
maakuntavaali) liittyvat jarjestelytehtavat.

Kuopio-konsernin rakenteen muutokset jatkuvat vuoden 2019 puolella. Kaupungin konserniohje ja
omistajapoliittiset linjaukset paivitetdan vuonna 2019 vastaamaan tulevia haasteita.



Toiminnan painopisteet ja keskeiset muutokset

Elinvoimapalvelu

Yritysten toimintaympériston ja toimintaedellytysten kehittiminen seké Invest In —toiminta

Osalllistutaan strategisten kehittamishankkeiden toteuttamiseen mm. Savilahden kehittamiseen ja edistetaan
yrityshankkeiden etenemista ja tyopaikkakasvua. Kehitetddn yhdessa kumppanien kanssa yritysten
palvelukokonaisuutta (Business Center) Savilahteen ja edistetdan innovaatioekosysteemien muodostumista
Kuopioon (Kuopio Health). Edistetaan alueellisen paaomarahaston syntymista yhdessa lisalmen ja Varkauden
kanssa. Houkutellaan alueelle uusia investointeja ja rahoitusta Invest&Grow —hankkeen avulla. Edistetaan
Kuopio Living Lab —hankkeen avulla start up yritysten kehittymista, tarjoamalla niille mahdollisuuden testata
palveluja ja tuotteitaan aidoissa toimintaymparistbissa.

Hyddynnetdan kehittdmisessa aktiivisesti sidosryhmayhteistydta, verkostoja ja erilaisia elinkeinoeldman
tapahtumia, kuten esim. Kasvu Open, Tahko Ski Lift yritysten kasvun ja kansainvalistymisen edistamisessa.
Tuetaan markkinoinnilla karkihankkeiden tunnettuutta ja Kuopion tunnettuutta.

Osaavan tydévoiman saatavuuden edistdminen sekd nuoriso-, pitkaaikais- ja rakennetydttémyyden
vdhentdminen

Tuetaan alueen tydnantajien osaavan tydvoiman saatavuutta hyddyntamalld paremmin alueella oleva
tyévoimapotentiaali (mm. kv-opiskelijat) ja toisaalta houkuttelemalla osaavaa tyévoimaa muualta kotimaasta
tai ulkomailta. Kehitetddn muuttajapalvelujen kokonaisuutta helpottamaan yritysten rekrytointeja (Future Savo
— Pohjois-Savon vetovoima hanke).

Taydennetaan pitkaaikaisty6ttémien osaamista ja tydelamataitoja Taitopajat 2020 hankkeen kautta, jotta heilla
on paremmat mahdollisuudet sijoittua avoimille tydmarkkinoille.  Aktivoidaan konsernitasoista
tydllisyyspolitikkaa ja sosiaalisten kriteerien kayttamista kaupungin hankinnoissa.

Valmistaudutaan tyéllisyyskokeilun loppumiseen ja tulevaan maakuntauudistukseen valmistelemalla yhdessa
sosiaali- ja terveyspalvelujen seka Pohjois-Savon ELY-keskuksen ja TE-toimiston kanssa yhteisty6- ja
kumppanuusmalli. Hankkeen aikana mallinnetaan ja vakiinnutetaan uudenlaiset ja tulevaan
toimintaymparistéén hyvin istuvat tyéllisyyspalvelut. Kehittamistydn aikana myds luodaan toiminnassa
tarvittavat kumppanuusverkostot seka vakiinnutetaan innovatiiviset sopimus- ja hankintamallit.

Vaikuttaminen, edunvalvonta, Kuopion tunnettuus ja kansainvalisyys

Laaditaan kaupungin keskeisten edunvalvonnallisten painopisteisiin liittyva vaikuttavuussuunnitelma, jota
lahdetdan systemaattisesti toteuttamaan. Jarjestetaan toimittajavierailuja ja kansainvalisia mediavierailuja
Kuopioon, jotta vahvistetaan median kautta Kuopion tunnettuutta ja paivitetddn Kuopio mielikuvaa.

Hyddynnetddn monikanavaista ja kekselidsta markkinointiviestintdd Kuopion karkihankkeiden, faktojen,
iimididen, ilmapiirin ja tapahtumien esilletuomiseksi. Rakennetaan kansainvalisen digitaalisen nakyvyyden
suunnitelma ja toteutetaan perusmateriaalit. Toteutetaan maakunnallisen yhteismarkkinoinnin nuoriin ja
tyévoimaan suunnattavaa yhteismarkkinointia kuntien, oppilaitosten ja yritysten kanssa.

Vahvistetaan Kuopion englanninkielistéd uutisointia, englanninkielisen verkkosivun tietopohjaa ja kaupungin
kansainvalista viestintda. Paivitetaan Kuopion englanninkielinen perusesittelymateriaali videoineen
sidosryhmien kaytettavaksi.

Jalkautetaan Kuopion strategian kansainvalisyystavoitteita vuosittaisella kansainvalisyysfoorumilla.
Tarkastellaan ja kehitetdan kaupungin kansainvalisen toiminnan organisointia ja koordinointi elinvoima- ja
konsernipalveluissa.

Tapahtumien tuen kehittdminen

Vahvistetaan Kuopion tapahtumakaupungin palveluita, uusien tapahtumien hakuprosessia ja kaupungin
tapahtumiin kytkeytyvia palveluita yhden luukun periaatteen mukaisesti.



Kehitetaan tapahtumapalveluiden, -tilojen ja —alustojen digitaalinen palveluportaali kytkeytyneena kaupungin
likunta- ja tapahtumapaikkojen verkkosivuihin.

Viestinnén, sdhkoisten palvelujen ja asiakaspalvelun kehittiminen

Kehitetddn Kuopion kaupungin asiakaspalveluita isompana kokonaisuutena asiakastarpeesta lahtien.
Toteutetaan asiakaspalvelun palvelumuotoiluprosessi kytkeytyneena Kuopio Infoon ja laajempaan
palveluvalikoimaan (Welcoming Kuopio-muuttajapalvelut, Valtuustotalon asiakaspalvelu,
Puhelupalvelukeskus).

Kehitetddn  kaupungin  verkkosivukokonaisuutta. Osallistutaan kaupungin  sahkdisen  intran
kehittamishankkeeseen. Ollaan mukana liikkuvan Kuopion sahkéisen verkkoalustan kehittamisessa.

Kumppanuus ja yhteistyo

Elinvoimapalvelujen toimintatapaa kuvaa vahva kumppanuus seka kaupunkiorganisaation sisalla etta laajassa
kaupunkiyhteiséssa. Edelleen kehitetaan kumppanuusverkostoja ja yhteisty6ta eri toimijoiden kesken.

Konsernipalvelu

Sahkoisten palvelujen ja digitalisaation edistdminen

Sahkodiseen kokouskaytantddn siirtymiseen tahtaavaa valmistelutyétad jatketaan tarvittaessa siten, etta
toimielimet siirtyisivat sahkéisiin kokouskaytanteisiin viimeistaan vuoden 2019 aikana.

Hyddynnetdan nykyisia sahkoisia valineitad ja suositaan etayhteyksia kokousten jarjestamisessa tavoitellen
saastdja niin matkustus- kuin kopiointikuluissa.

Vuoden 2018 puolella kaynnistettin M365-projekti, joka jatkuu vuoden 2019 elokuun loppuun saakka.
Kyseisessa hankkeessa siirretaan kaikki hallintoverkon Microsoft-tuotteisiin perustuvat palvelut Microsoftin
O365-pilvipalveluun. Siirrettaviin palveluihin sisaltyy myds sahkoposti. Kyseessa on merkittavasti kaikkiin
kayttajien toimintatapoihin ja keskinaiseen vuorovaikutukseen vaikuttava, syvallinen muutos, joka mahdollistaa
Kuopion kayttdjakunnalle modernien tyévalineiden, kuten Yammer ja Teams, kayttdmisen. Muutoksen
menestyksellinen |apivienti edellyttda kuitenkin koko suuren kayttdjakunnan huolellisesti toteutettua
koulutusta, opastusta seka ohjeistusta.

Koska uusi O365-ymparistdé mahdollistaa myds uudet joustavat ja monipuoliset tavat tallettaa tietoa,
joudumme lisaksi toteuttamaan tiedonhallintaprojektin, jossa suunnitellaan ja toimeenpannaan uudet tietojen
hallinta- ja talletuskaytannét.

Prosessien ja raportoinnin kehittaminen

Kaupunkitasoista tulostuksenhallintaprojektia jatketaan yhteistydssé tietohallinnon ja Istekki Oy:n kanssa.
Keskitetylla tulostuksenhallinnalla tavoitellaan taloudellisia sdastdja mm. tulostinten ja tulostuspaperin maaraa
vahentamalla.

Henkiléstétiedon tuottamista ja raportointia kehitetddn tukemaan laaja-alaisesti henkildstdsuunnittelun
kokonaisuutta.

Suunnittelu- ja raportointi- seka maksuliikenneprosesseja kehitetédéan yhdessa palvelualueiden ja Monetra
Pohjois-Savo Oy:n kanssa. Maksuliikenne on siirretty Monetra Pohjois-Savon Oy:n hoidettavaksi 1.1.2019
alkaen. Tutkitaan myds muita yhteistydémahdollisuuksia Monetra Pohjois-Savo Oy:n kanssa. Hyédynnetaan
HankintaSampo -pienhankintajarjestelmaa entistd laajamittaisemmin ja tehokkaammin pienhankintojen
tekemisessa, koordinoinnissa, seurannassa ja raportoinnissa.

Kuntatilastointiuudistuksen toteuttamisen yhteydessa tarkastellaan laajemmin kaupungin talouden ja
toiminnan raportoinnin kehittamista yhteistydssa kaupungin johdon ja palvelualueiden kanssa. Osana
uudistusta kehitetdan sisdista johtamista maarittelemalld kaupungille yhteinen tuoterekisteri. Tuoterekisterin
kokoaminen ja tiedon automatisointity jakaantuvat vuosille 2019-2020.



Tarkastellaan kriittisesti konsernipalvelun kaytéssa olevien tilojen kayttéa. Kaupunginarkiston tavoitteena on
saada tiivistettya nykyista satelliittiarkistoverkostoa (Juankoski, Nilsid ja Maaninka).

Tydhyvinvointiin ja tydturvallisuuteen panostaminen

Ty6hyvinvointihanke jatkuu vuonna 2019. Tavoitteena on vahentaa henkiléstdn sairauspoissaoloja 2 pv/htv
vuoden 2018 tilinpaatdkseen nahden.

Ty6turvallisuuden  kehittamistd  tullaan  viemaan  eteenpain mm. ottamalla  kayttédn  uusi
tyéturvallisuusjohtamisjarjestelma (WPro). Tyéntekijoiden perehdyttdmisessa otetaan kayttdédn sahkdinen
perehdytysalusta (Intro). Tydajan- ja tydnseurantajarjestelmaa pilotoidaan elinvoima- ja konsernipalvelussa
(Nepton — jarjestelma).

Henkiléstén tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma sekd tydsuojelun toimintachjelma paivitetaan.
Korvaavan tydn/mukautetun tyén toimintamalli otetaan kayttéén. Palkkausjarjestelmia kehitetaan.

Henkildston kehittdminen

Henkiléstén kaytdssa korostetaan joustavia tyénkuvia, moniosaamista sekd osaamisen hyddyntamista yli
organisaatiorajojen. Henkildstén ikaantyminen ja elakdityminen tulee vaikuttamaan tyéskentelyyn tulevien
vuosien aikana. Paasaantdisesti palvelut pyritddn turvaamaan tehtavankuvia jarjestelemalld ja tehtavia
priorisoimalla seka henkildkuntaa kouluttamalla. Maaraaikaisia lomasijaisia, opiskelijoita ja tyéllistettavia
hyddynnetaan mahdollisuuksien mukaan tehtadvien hoitamisessa. Lisaksi toiminnan ja prosessien
kehittamisessa pyritdan hyddyntamaan myds opinnaytetydntekijéita.

Henkiléstén osaamista kehitetddn osaamiskartoitusten perusteella. Esimiehet osallistuvat keskitettyyn
esimiehille tarkoitettuun koulutukseen. Hyédynnetaan entistd enemman sahkoisida webinaareja osaamisen
kehittamisessa ja yllapidossa. Sahkoisten jarjestelmien kayttéosaaminen pidetaan ajan tasalla. Vuoden 2019
painopisteena on erityisesti Office 365:n myéta tulevat Microsoftin pilvipalveluna tarjoamat palvelinratkaisut ja
erilaiset palvelut mm. tiimitydskentelyssa ja viestinnassa. Sosiaalisen median kaytén ja ylipaataan viestinnan
koulutusta ja perehdyttamista lisataan.

Esimiesten keskitetyt koulutukset jatkuvat. Hyédynnetaan entistd enemman verkko-oppimisymparistdja ja
tydyhteisdllisia valmennuksia osaamisen kehittamisessa ja yllapidossa. Henkiléstdn osaamista kehitetaan
osaamiskartoitusten ja toiveiden perusteella. Learn@work-hankkeen myéta tuodaan henkiléstdn
kehittamiseen sahkdinen koulutusalusta ja sisaltda tulevaisuuden tyéelamataidoista.

Henkiléstén tydhyvinvointisuunnitelmat paivitetaan.



1. KASVAVA KUOPIO

1.1. Kilpailukykyinen yrittajyysymparistd

Mittari Valtuustoon nédhden sitova |Toimenpiteet Ohjelma
tavoite
tydpaikkakenhitys, | Yritykset saavat osaavaa tydvoi- |Tuetaan yritysten rekrytointiproses- |Kasvava Kuopio

liilkevaihto, vienti
ja palkkasumma

maa. Edistetaan opiskelijoiden
sitoutumista alueeseen. Tarjo-
taan harjoittelu- ja kesatyépaik-
koja seka kotimaisille etta Kuopi-
ossa opiskeleville ulkomaalaisille
opiskelijoille. Edistetaan tyope-
raistd maahanmuuttoa ja ulko-
maalaisten ammattiosaajien ja
opiskelijoiden sitoutumista aluee-
seen.

seja, edesautetaan oppilaitosten ja
yritysten yhteistyén tiivistymista.
Kehitetaan muuttajapalveluja.
Rakennetaan osaamisperusteisia
tydllisyyspalveluja.

Laaditaan toimintasuunnitelma
kesatyd- ja harjoittelumahdollisuuk-
sien tarjoamisesta kotimaisille ja
Kuopiossa opiskeleville ulkomaalai-
sille.

-ohjelma

uudet yritykset,
yritysystavalli-
syys

Yrityskanta kasvaa ja kehittyy.
Kuopio sailyttéa asemansa yri-
tysystavallisten karkikaupunkien
joukossa.

Olemme aktiivisena osatoteuttajana
YritysKuopio -verkostossa, huolehdi-
taan riittavan laajan palvelukokonai-
suuden luomisesta yritysten kasvuun
ja kehittymiseen, uusi paaomara-
hasto edistyy.

Kasvava Kuopio
-ohjelma

1.2. Vetovoimainen innovaatio- ja oppimisymparisté seka laadukas

koulutusketju

Mittari

Valtuustoon nahden sitova
tavoite

Toimenpiteet

Ohjelma

oppilaitosten ha-
kijamaara, tutki-
mus- ja kehitta-
misrahoitusrahoi-
tus

Savilahden innovaatioymparistdn
synergia toimii ja tukee startup-
toimintaa ja yritysten kansainva-
listymista.

Olemme aktiivisena osatoteuttajana
Business Center - ja Kuopio Health -
hankkeissa, Startup- ja Growup -pal-
velut jatkuvat, Ingrow -palvelumallia
kehitetaan

Edistetaan yhteiskehittamista ja start
up yritysten testiymparisténa toimi-
mista Kuopio Living Lab hankkeen
kautta

Tuetaan Savilahden kehittamishank-
keiden etenemista auttamalla ulko-
puolisen rahoituksen hakemisessa
rakennerahasto-ohjelmasta ja/tai
suoraan EUn kilpailluilta rahoituslah-
teista.

Tuetaan Savilahden tunnettuutta yh-
tenevalla viestintaverkostoraken-
teella Savilahden alueella toimivien
tahojen kesken.

Tuetaan Savilahti-hankkeen etene-
mista edistdmalla nykyaikaisten tie-
toliikenneyhteyksien (runkoverkko)
rakentamista alueelle.

Kasvava Kuopio
-ohjelma




1.3. Kuopion tunnettuus ja edunvalvonta

Mittari Valtuustoon nédhden sitova |Toimenpiteet Ohjelma
tavoite
Edunvalvonnan |Edunvalvonnan toimintamalli on [Vaikuttavuusviestinnan toimintamal- |Kasvava Kuopio

vaikuttavuus

uudistettu ja edunvalvontaa on
teravoitetty.

lin rakentaminen ja edunvalvonnan-
suunnitelma seka naiden jalkautta-
minen.

Jarjestetdan toimittaja- ja kv-media-
vierailuja Kuopioon alueen tunnet-
tuuden lisgamiseksi.

-ohjelma

muuttohaluk-
kuustutkimus,
saavutettavuus

Valtakunnalliset liikenneratkaisut
(itarata, vt5, vt9, lentoyhteydet)
parantavat Kuopion liikenteellista
saavutettavuutta.

Saavutettavuus on keskeisena pai-
nopisteena edunvalvonnassa. Tiivis-
tetdan alueiden yhteistyéta liiken-
netta koskevassa edunvalvonnassa.

Vahvistetaan Kuopion tunnettuutta ja
houkuttelevuutta markkinointiviestin-
nalla ja vaikuttavuusviestinnalla eri
kumppanuusrakenteissa

Kasvava Kuopio
-ohjelma

1.4. Rohkea kaupunkikehitys, elinvoimainen kaupunkikeskusta, mo-
nimuotoinen kaupunkikulttuuri

Mittari

Valtuustoon nahden sitova
tavoite

Toimenpiteet

Ohjelma

rakentamisen
maara, kaupun-
kikeskustan elin-
voimaluku

Kaupunkikeskustan elinvoima
kasvaa (taydennysrakentaminen,
tapahtumat ja kaupunkikulttuuri,
liike-elama jne.).

Osallistumme keskustan kehittamis-
yhdistyksen toimintaan, toteutetaan
elinvoimamittaus, analysoidaan kau-
punkikeskustan kavijamaaria.
Kehitetaan tapahtumien tukea ja
kaupunkikulttuuria.

Kasvava Kuopio
-ohjelma

Savilahden infrastruktuurin
(SALLI) toteutus on kaynnissa.

Selvitetaan ulkopuolisia rahoitus-
mahdollisuuksia infran toteuttami-
seen ja tuetaan rahoituksen hakemi-
sessa.

Kasvava Kuopio
-ohjelma

2. HYVINVOIVA KUOPIO

2.3. Tyollistyminen ja toimeentulo

Mittari

Valtuustoon nahden sitova
tavoite

Toimenpiteet

Ohjelma

kesatydsetelin
kayttd

Mahdollistetaan kaikille perus-

koulun paattaville kuopiolaisille
nuorille tybkokemuksen hankki-
minen kesatydsetelin avulla.

Tyéllisyyspalvelu koordinoi keskite-
tysti kesaty6- ja kesayrittajyyssete-
lien kayttéon liittyvan kokonaisuu-
den.

Kasvava Kuopio
-ohjelma; Hyvin-
voiva Kuopio -
ohjelma




Mittari

Valtuustoon nahden sitova
tavoite

Toimenpiteet

Ohjelma

pitkaaikaisty6tto- | Toteutetaan konsernitasoista Tyéllisyyspalvelu toteuttaa asiakas- [Hyvinvoiva Kuo-
mien maara, tyollisyyspolitikkaa. Hyédynne-  |palvelut toimivaksi havaitun vastuu- |pio -ohjelma
nuorisoty6tto- tdan sosiaalisia kriteereja han-  |tyontekijamallin mukaisesti. Yhden
mien maara, tyé- |kinnoissa. Pitkdaikaisty6ttémien [luukun palvelut jarjestetaan yhteis-
markkinatuen maara vahenee ja tydmarkkina- [tydssa TE-toimiston kanssa. Lisaksi
kuntaosuus, toi- |tuen kuntaosuusmaksu piene- toteutetaan tydllisyytta edistavia
meentulotukea |nee. omia ja kumppanuuteen perustuvia
saavien osuus hankkeita, suurimpana Taitopajat
2020 -kehityshanke.
2.4. Turvallinen ja viihtyisa elinymparisto
Mittari Valtuustoon ndhden sitova |Toimenpiteet Ohjelma

tavoite

asukaspalaute,
eri osallisuus- ja
vaikuttamisvali-
neiden tarjonta ja
kaytto lisdantyy

Asukkaiden vaikuttamista ja
osallistumista omassa elinympa-
ristdssa lisataan eri tavoin.

Otetaan asukkaita mukaan palvelu-
jen kehittamistyéhén (mm. muuttaja-
palvelut). Keratdan asiakaspalautetta
palveluista.

Toteutetaan Kuopiossa opiskeleville
suunnattu kysely yhdessa Joensuun
kaupungin ja oppilaitosten kanssa.

Hyvinvoiva Kuo-
pio -ohjelma

sisailmailmoitus-
ten maara, sisail-

Huolehditaan kaupungin toimiti-
lojen turvallisuudesta ja terveelli-

Tyoyksikkdjen haitta- ja vaaratekijat
on tunnistettu ja toimenpiteet suunni-

; Hyvinvoiva
Kuopio -ohjelma;

makorjausten syydesta. teltu seka vastuutettu. Sisailmaon- |Tydhyvinvointi-
maara gelmiin haetaan ratkaisut nopeasti. [suunnitelma
Tehdaan suunnitelma tyéllisyyspal-
velun toimitiloihin liittyvien sisailma-
ongelmien ratkaisemiseksi yhteis-
tydssa aikuissosiaalityén kanssa.
3. RESURSSIVIISAS KUOPIO
3.2. Kiertotalous ja resurssien viisas kayttd
Mittari Valtuustoon nédhden sitova |Toimenpiteet Ohjelma

tavoite

verkkokoulutus-
ten osuus %,
etakokousten
osuus %

Edistetaan etatydskentelyd,
verkko-opiskelua ja etakokouk-
sia.

Skype For Business -mahdollisuuk-
sien kayttéa lisataan asiakastydssa
ja kokouksissa. Hyédynnetaan
0365:n tuomat uudet mahdollisuu-
det.

Paivitetyt uudet etatydohjeet otetaan
kaupunkitasoisesti kayttéén. Etatydn
hallinnointi tapahtuu ESS7-jarjestel-
massa.

Resurssiviisas
Kuopio -ohjelma;
Uudistuva Kuo-
pio -ohjelma




3.3. Energiatehokkuus ja uusiutuva energia

Mittari

Valtuustoon nahden sitova
tavoite

Toimenpiteet

Ohjelma

sahko- ja kaasu-
kayttoisten ajo-
neuvojen osuus
ajoneuvokan-
nasta, %

Uusia ajoneuvoja hankittaessa
tai leasing-palveluja ostettaessa
selvitetdan sahko- tai biokaasu-
ajoneuvojen hankintamahdolli-
suus ja —kustannukset (Kokokon-
sernia koskeva periaatepaatés).

Palvelualueella ei ole kaytdssa virka-
autoja. Paivitetaan ajoneuvojen han-
kintaa koskeva ohjeistus

Resurssiviisas
Kuopio -ohjelma

4. UUDISTUVA KUOPIO

4.1. Kyvykas ja innostunut henkildsté ja uudistuva johtaminen

Mittari Valtuustoon nédhden sitova |Toimenpiteet Ohjelma
tavoite
kokeilujen Henkiléstdn moniammatilliseen  |Uuden Microsoftin pilvipalvelun Uudistuva Kuo-

maara, aloittei-
den maara, hen-
kilostokyselyt

yhteistydéhén on kehitetty uusia
malleja sahkoisten tydskentely-
alustojen, kokeilujen ja henkilés-
tén "kohtaamojen” kautta.

(O365) kayttédnotto vuoden 2019 ai-
kana mahdollistaa merkittavia paran-
nuksia henkiléston sahkoisten jarjes-
telmien hyédyntamiseen.

pio -ohjelma

sairauspoissa-
olot, tyétyytyvai-
syys

Henkiléstén tydhyvinvointi on pa-
rantunut ja sairauspoissaolot
ovat vahentyneet 2,6 henkiloty -
paivaa/htv.

Paivitetdan tyodyksikkékohtaiset tyo-
hyvinvointisuunnitelmat ja toteute-
taan niita.

ESR-rahoitteisella hankkeella kdyn-
nistetaan uusien tydhyvinvointia
edistavien toimintamallien kokeilu pi-
lottikohteina mm. kotihoito ja opetus-
toimi.

Otetaan kayttéén korvaavan/mukau-
tetun tydn toimintamalli.

Paivitetdan tyésuojelun toimintach-
jelma.

Uudistuva Kuo-
pio -ohjelma;
Tyoéhyvinvointi-
suunnitelma

4.2. Sujuva ja

uudistuva toiminta

Mittari

Valtuustoon nahden sitova
tavoite

Toimenpiteet

Ohjelma

arvioinnin katta-
vuus

Kehitetaan vaikutusten arviointia
(yritysvaikutukset yms.).

Yhteistyd Kuopion yrittajien kanssa
jatkuu kehittamisen osalta. Tehdaan
vaikutusarviointeja.

Uudistuva Kuo-
pio -ohjelma
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Mittari

Valtuustoon nahden sitova
tavoite

Toimenpiteet

Ohjelma

uudet kaytanteet/
toimintatavat/ko-
keilut

Digitalisoidaan ja sujuvoitetaan
palveluprosesseja yhdessa pal-
velujen kayttajien kanssa.

Kehitetaan tapahtumapalvelujen, -ti-
lojen ja -alustojen digitaalinen palve-
luportaali. Kehitetaan kaupungin
verkkosivukokonaisuutta ja intraa.

Kaupungin palvelujen myyntiproses-
sin digitalisointiprosessi etenee (sah-
kéinen verkkokauppa, kassajarjes-
telmien uudistaminen).

Maksuliikenne on siirretty Monetra
Pohjois-Savon Oy:n hoidettavaksi
1.1.2019 alkaen. Tutkitaan myds
muita yhteistydmahdollisuuksia Mo-
netra Pohjois-Savo Oy:n kanssa.

Kasvava Kuopio
-ohjelma; Uudis-
tuva Kuopio -oh-
jelma

uudistusten ete-
neminen

Uudistetaan rakenteita ja toimin-
tatapoja tavoitteena toiminnan
taloudellisuus ja tehokkuus, vai-
kuttavuus, aktiivinen, uudistumis-
ja osallistumiskykyinen henki-
|65t sekd johdonmukainen ja
maaratietoinen johtamistyd. Var-
mistetaan, ettd muutokset henki-
I6stén ja kuntalaisten kannalta
sujuvat palvelutason karsimatta.

Tyéllisyyspalvelun uudistaminen tu-
levaisuuden kuntaan sopiviksi hank-
keistetaan vuosille 2019-2020. Siirty-
maajalla taataan asiakaspalvelun
jatkuvuus kaupungin strategian mu-
kaisesti.

Osalllistutaan maakuntauudistuksen
valmisteluun ja huomiodaan muutos
organisaatio- ja henkildstéraken-
teessa.

Osallistutaan kaupunginjohtajan
kaynnistamaan toimintojen uudista-
mistyéhdn koskien erityisesti mm.
hallinnollisia tukipalveluja ja asiakas-
palvelua.

Talousarvio- ja raportointiprosessien
kehittaminen jatkuu. Konsernipalvelu
on ollut mukana FCG:n Tietojohtami-
nen kunnassa —verkostohank-
keessa. Hanke antaa valmiuksia
kansallisen Kuntatieto-ohjelman mu-
kaisten suositusten ja lainsdadanto-
muutosten kayttéonottoon.

Kuopio-konsernin rakenteen muu-
tokset jatkuvat vuoden 2019 puo-
lella. Kaupungin konserniohje ja
omistajapoliittiset linjaukset paivite-
tdan vuonna 2019 vastaamaan tule-
via haasteita.

Uudistuva Kuo-
pio -ohjelma
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4.3. Kestava talous

sesti.

maan talousarvioon.

Huolehditaan siita, ettd hankkei-
den/investoinneista toteuttamisesta
tehdaan vaihtoehtotarkastelut ja en-
nen paatéksentekoon tuloa vaikutus-
arvioinnit, jossa niiden vaikutus eri-
tyisesti kayttétalouteen on tarkas-
teltu.

Mittari Valtuustoon nédhden sitova |Toimenpiteet Ohjelma
tavoite

lainamaara Toteutetaan strategian mukaista |Huolehditaan, etta investointiohjel- |Uudistuva Kuo-

€/asukas, lainan- |investointiohjelmaa valtuuston man toteutumaa seurataan ja verra- |pio -ohjelma

hoitokyky hyvaksyman talousarvion mukai- [taan kaupunginvaltuuston hyvaksy-

tilikauden tulos,

Tilikauden tulos on valtuuston

Toteutetaan toimenpiteita, joilla pie-

Uudistuva Kuo-

toimintakatteen |hyvaksyman talousarvion mukai- [nennetaan tyémarkkinatuen kunta- [pio -ohjelma
kasvu%, toimin- |nen. osuutta. Edistetdan investointeja,
takulujen tydpaikkakasvua ja tyéllisyytta, jotta
kasvu% verotulot kasvavat.

Tuloksen kehittymista seurataan ja

verrataan kaupunginvaltuuston hy-

vaksymaan talousarvioon. Taloutta

johdetaan siten, etta kayttétalousme-

not eivat ylita talousarviota.

TP TA TPE TA Muutos-%
2017 2018 2018 2019 Tpe18-Ta19
1000 € 1000 € 1000 € 1000 €
[TOIMINTATULOT 14 268 14 710 14 243 13 804 -3,1 %
[TOIMINTAMENOT -39 724 -42 895 -40 422 -41 037 1,5 %
[TOIMINTAKATE -25 456 -28 184 -26 179 -27 232 40%
Toimintakatteen -27,2 milj. € jakautuminen
vastuualueittain
Konsernipalvelu

Elinvoimapalvelu

80,4%

19,6 %
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Mittaristo

Elinvoimapalvelu

Tuote tai Mittarin nimi TP 2016 TP 2017| TA 2018 Ennuste TA 2019 KS 2019
palvelu: 2018
Tyéllisyyspalvelu |Bruttokustannukset, € -6 322 154] -5 850 321| -8 284 333| -7 105649| -6 803 867| -6 803 867
Tyéllistymispalvelujen asiakasmasra 2611 4337 3500 3624 3 500 3 500
Positiivisten jatkopolkujen
suhteellinen Josuu:, % J 47 S0 : S0 S0
Tyémarkkinatukea yli 300 paivaa
sZaneet, kuukausit:/ainen Ifeskiarvo 2492 2320 2410 2200 2200
Tyémarkkinatuen kuntaosuus, € -11 577 983| 12 291 648/ -11 250 000]-11 250 000]-10 250 000|-10 250 000
Lomituspalvelu Lomituspaivat/vuosi 58 331 53 561 51 000 47 000 45 000 45 000
Kustannus €/ netto/lomituspéiva 179,93 182,32 179,93 179,92 180 181
Lomitettavia yrittajia kpl 1178 1103 1025 950 920 900
* tietoa ei saatavissa jarjestelmasta
TP 2016 TP 2017| TA 2018 Ennuste TA 2019 KS 2019
Elinvoimapalvelu 2018
Saanndllinen tydaika (ei sisalla
Henkilsstémittarit |lomituspalvelua) 30 71 67 73 75 75
Sairauspoissaolot kalenteripv/ htv 10,8 13,2 12,3 15,0 14,0 14,0
Kokonaisty&aika / lomituspalvelut 263 211 245 230 220 215
Sairauspoissaolot kalenteripv/ htv/
lomituspalvelu 29,5 34,4 29,7 32 29,7 29,7
Tapaturmapoissaolot kalenteripv /
htwlomituspalvelu 0 3,2 2.1 1,8 1,75
Tilankayttd Tilojen maara m? 533 1 608 1615 1615 1597 1597
Tilojen maara m?/htv 17,8 22,8 241 22,1 21,3 21,3
Tilojen mazra m%/lomituspalvelu 240 240 240 240 240 240
Vuoden 2016 tiedot eivit ole vertailukelposia my&hempiin vuosiin verrattuna palvelualueuudistuksen, Juankosken kunta-
litoksen ja Kuopio Innovation Oy:n henkildstdn siirron vuoksi. Vuoden 2016 tiedot ovat vetowoimaisuuden palvelualueen
tietoja.
Konsernipalvelu
Tuote tai Mittarin nimi TP 2016 TP 2017] TA 2018 Ennuste TA 2019 KS 2019
palvelu: 2018
Saanndllinen tydaika (ilman
Henkildstémittarit |tydllistamista) 71 57 61 57 61 61
Sairauspoissaolot kalenteripv/ htv 7 12 8,6 14,0 13,0 13,0
Tapaturmapoissaolot kalenteripv / htv 0,0 0,1 0,0 0,0
Tilankaytté* Tilojen maara m? 2773 2 930 2 930 2930 2796 2796
Tilojen mazara m?/htv 39,1 51,3 48,0 51,4 45,8 45,8

Vuoden 2016 tiedot eivit ole vertailukelposia my&hempiin wuosiin verrattuna palvelualueuudistuksen, Juankosken kunta-

litoksen ja Kuopio Innovation Oy:n henkiléstdn siirron wvuoksi. Vuoden 2016 tiedot ovat konsernipalvelun palvelualueen

tietoja, ei sisélla lomituspalvelua.
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Henkildstélaskelma

Henkilosto-
suunnitelma

PALVELUALUE
Elinvoimapalvelu
Yrityspalvelu
Tydllisyyspalvelu

Strategia ja kehittaminen
Markkinointi, viestinta ja asiakaspalvelu
Lomituspalvelu
Elinvoimapalvelu yhteensa
Konsernipalvelu
Kaupunginkanslia
Tydnantajapalvelu

Talous- ja omistajaohjaus
Tietohallinto
Konsernipalvelu yhteensa
Palvelualue yhteensa

Elakéitymisarvio

KS KS MUUTOS KS KS MUUTOS KS
2018 2019 2018/2019 2018 2019 2018/2019 2019
htv htv htv 1000 € 1000 € 1000 € henkiléa
4
9,0 11,0 2,0 557 640 101
28,5 33,5 50 1611 1325 -286
50 5,0 0,0 294 283 -1
25,6 25,8 0,2 968 1007 39
2450 2250 -20,0 6115 5769 630
313,1 300,3 12,8 9 545 9024 -787 4
6
28,8 28,4 0,4 1153 1204 51
14,6 14,6 0,0 6638 719 51
11,8 12,0 0,2 596 617 21
6,0 6,2 0,2 342 361
61,2 61,2 0,0 2759 2901 123 6
374 362 -13 12 304 11925 -664 10

Luvuissa ei iimoiteta jaksotettuja palkkoja. Bakoitymisarvio on 64 vuotta tayttaneiden ja vuonna 2019 tayttavien lukumaara.
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YLEISHALLINTO

Yleishallintoon on siséllytetty toiminta, joka palvelee koko kaupunkiyhteiséa ja osa on avustusluontoista rahoitusta

TP TA TA
2017 2018 2019
1.000 € 1.000 € 1.000 €
KAUPUNGINHALLITUS
[Kaupunginhallitus ja johto T 18 14 17
M -2 377 -2 040 -1 890
N -2 359 -2 026 -1 873

- Siséltaa lahidemokratiajaoston kehittdmisrahan 180.000 €.
- Siséltda kaupunginhallituksen puheenjohtajan, kaupunginjohtajan ja apulaiskaupunginjohtajien kayttévarat.
- Lahidemokratiajaoston laskut hyvaksyy kansalaistoiminnan palveluiden paallikkd (palvelupaallikks)

[Toimikunnat T 0 0 0
M 210 -317 -311
N 210 -317 -311

- Siséltaa pitajaraatien toimintarahan 180.000 €, vanhus- ja vammaisheuvostojen seka nuorisovaltuuston toiminta-
méaararahat

- Lahidemokratian kautta tapahtuvaan palveluiden uudistamiseen 50.000 euroa Kuopion ja Juankosken
yhdistymissopimuksen mukaisesti

- Laskut hyvaksyy kansalaistoiminnan palveluiden paallikké (palvelupaallikks)

15



KEHITTAMISHANKKEET

1. Muut kehittamishankkeet, tulot 606.000 € ja menot 1.373.600 €

KS 2019 KS 2019 KS 2019
tulot menot kate

EU- JA MUIDEN HANKKEIDEN
VASTINRAHOITUS
Maaseutuleader -kehittdmisohjelman 2014-
2020 kuntarahoitus 81702 € 81702 €
Yritysyhteisty6lla vaikuttavuutta -hanke |-
FACTOR (2018-19) 10 000 € 10 000 €
Future Divercities -hanke 15 000 € 15 000 €
Invest & Grow (toteutus 2018-20) 126 793 € 181 132 € 54 339 €
Savilahden innovaatioalusta (2018-19) 7494 € 7494 €
Yhdessa tyéhyvinvointia - kokeiluilla uusia 139 349 € 199 070 € 59721 €
FutureSavo -Tulevaisuus Savossa -
maakunnallinen vetovoimahanke (2018-
2020) 178 536 € 216 279 € 37743 €
Luova Veto - Luovat alat Pohjois-Savon
kilpailukyvyn ja hyvinvoinnin parantajina
(2018-2020) 7194 € 7194 €
KierRe- kiertotalous ja resurssiviisaus
jatkohanke (2019) 23075 € 23075 €
Kuopio Living Lab (2019-2020) 161 322 € 231320 € 69 998 €
Savilahden innovaatioalusta -hanke (2018-
19) 7 494 € 7 494 €
MUUT HANKKEET JA
KEHITTAMISVERKOSTOT
Asumisneuvontahanke (vah. 10000e
enintaan 14000e) 14 000 € 14 000 €
Energiatehokkuushankkeen osarahoitus
2017-2025 40 000 € 40 000 €
Juankosken haja-asutusalueen kylien 77 340 € 77 340 €
verkostohanke 2017-2019 4000 € 4000 €
US04 - Kuntaliiton Uuden sukupolven
johtaminen verkoston osallistumismaksu 16 000 € 16 000 €
Kuntaliiton elinvoimaverkoston
osallistumismaksu 8400 € 8400 €
Varaus kaupunginjohtajan laatupalkintoon v.2019 5000 € 5000 €
hankkeisiin 129 100 € 129 100 €
asiantuntijaselvityksiin 100 000 € 100 000 €
Muut kehittimishankkeet yhteensa | 606 000 €| 1373 600 €| 767 600 €|
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7. 1CT-kehittaminen ja muut kehittamisprojektit, 1.478.750 €.

Hanke KT Mééra-raha

Tietohallinto
Valokuituverkon yllapito ja dokumentointi 20 000
Vakioty 6asemapaketti 10 000
Savﬂahd_en kehittdmista tukeva ICT- 40000
teknologia (SMARA)

M365-projekti 271 000
P:alorp}lurln uusien ominaisuuksien 55 000
kayttéénotto
Lfe.llt?sertlflkaattltoteutus, mm. 802.1x:n 10 000
nakékulmasta
Ga!llé-"donjalnln yhdenmukaistaminen, 50 000
pelisdannét
|OT - Selvitykset kayttdonottovalmiuksista 20 000
Sisa- ja ulkoverkon palveluiden

) . . 15 000
vaatimustenmukaisuus -audit
Kokeilujen edistaminen 50 000
M365-lisenssimaksut (Tietohallinto POOL) 50 000
Kaypa-projekti 310 000
Verkkolevyjen skannaus 10 000

Tyonantajapalvelu
Vega/ henkildstéseurannan kehittdminen 20 000
Sahkdisen HR-asioinnin kehittdminen 30 000
Tybajanseurantajarjestelma 30 000

Talous- ja omistajaohjaus
Tiedolla johtaminen 50 000
Osta Verkossa -projekti 70 000

Kaupunginkanslia
Aga@allmtasglwtys (K.i'lpailutus ja uuden 100 000
kdyttédnoton aloitus syksylld)

Markkivointi, viestinta ja asiakaspalvelu
PTV-integraatio 32 000
Digi-Kuopio / Kohtaamisia-alusta 30 000
Intra 130 000

Kaupunkiympariston palvelualue
Infraomaisuuden hallintajarjestelma 25 000
3D-kaupunkimallinnus ja tietopohjainen 30 000

Terveydenhuollon palvelualue
Suun terveydenh. jarj. WinHIT 15 000
Alue-Pegasos-paivitykset 65 750
Yhteensa 1478 750
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Tilakeskus

(erillinen taseyksikkd)

Toimintaymparistd ja sen muutokset

Kuopion Tilakeskus jarjestaa terveellisia, turvallisia ja tehokkaita toimitiloja asiakkaidensa palvelutuotannon
tarpeisiin. Liséksi se vastaa asiantuntijaorganisaationa kaupungin omistamien toimitilojen arvon sailymisesta
ja kiinteistokehityksesta.

Maakunta —uudistukseen liittyva valmistelu toimitilojen osalta jatkuu vuoden 2019 aikana.

Toiminnan painopisteet ja keskeiset muutokset

Kiinteistbomaisuutta hallitaan tilasalkulla, jossa on maaritelty jokaiselle rakennukselle pitkadn ajan kayttd- ja
omistussuunnitelma. Salkun hallinta ja ajantasaisuus varmistetaan kaupunginhallituksen tilatyéryhman oh-
jauksessa ja yhteistydssa palvelualueiden kanssa.

Kuopion Tilakeskus kehittda palvelualueiden kanssa tyéymparistéa ja tilatehokkuutta, joka tuo taloudellisia
saastodja seka parantaa tydhyvinvointia ja tyéssa jaksamista. Tilankaytdn suunnittelu tehdaan tarve- ja toimin-
taldhtdisesti hyddyntaen nykyaikaista suunnittelua.

Rakennusten ennakoiva kunnossapito perustuu uudisrakentamisen ja laajojen perusparannustasoisten kor-
jaustoimenpiteiden yhteydessa rakennuskohtaisesti laadittavaan pitkantahtaimen kunnossapito-ohjelmaan.
Rakennusten kattavat, mahdollisimman ajantasaiset kuntotiedot ovat perusta suunnitelmalliselle ja hallitulle
kiinteistén yllapidolle. Kuopion Tilakeskus tilaa aikaisempaa enemman laajoja kuntotutkimuksia, joiden perus-
teella yllapidetaan kiinteistékohtaisia pitkantahtaimen kunnossapito-ohjelmia. Kunnossapito-ohjelman mukaan
toteutettavilla korjaustoimenpiteilld pyritaan varmistamaan tilojen terveellisyys ja turvallisuus. Kuntotutkimuk-
set ja toimenpiteiden taloudellinen tarkastelu toimivat korjaus- ja laadunvarmistussuunnittelun lahtdékohtana.
Taman lisaksi kaikissa rakennushankkeiden toteutuksissa painotetaan aikaisempaa enemman laadullisia ta-
voitteita. Tilakeskuksen asiantuntijaosaaminen ja resursointi, kaytettavissa olevat tietojarjestelmat seka alan
asiantuntijapalvelut tukevat naita tavoitteita.

Toimitilahankkeiden hankesuunnitteluvaiheessa maaritellaan myés kaytettdva hanke- ja rahoitusmalli ja toteu-
tetaan eri hankemallien edullisuusvertailu kaytettavissa olevan aineiston perusteella. Téman pohjalta edetaan
toteutussuunnitteluun ja kilpailutukseen. Kaytettavat hankemallit ovat perinteinen urakkamalli, elinkaarimalli,
leasing seka ulkopuolisen investorin toteuttama vuokramalli.

Tilakeskuksen tavoitteena on energiankaytén vahentaminen sisdilmaolosuhteita vaarantamatta ja uusiutuvaa
energiaa hyddyntavien tuotantomuotojen laaja kaytto.

Kaupungin omistamista tarpeettomista ja tyhjista tiloista luovutaan myymalla tai purkamalla. TAma toimenpide
tuo saastda rakennusten yllapito-, kunnossapito- ja korjauskuluihin seka pienentaa kaupungin rakennusten
korjausvelkaa.

Sisdinen vuokrajarjestelma paivitetdan vuonna 2019 ja otetaan kayttéén vuonna 2020.

Henkildston kehittaminen

Kaupungin investointitason nousu huomioidaan Kuopion Tilakeskuksessa. Palveluiden tuottamisen vaatima
henkildéstdn resursointi ja osaaminen kohdennetaan vastaamaan toimintaymparistén ja asiakkaiden tarpeita.
Volyymin vaihtelua tasataan kayttamalla puitesopimuskumppaneiden palveluita.

Henkildstén lisakoulutuksella ja mahdollisilla tehtava- tai toimenkuvamuutoksilla tuetaan Tilakeskuksen henki-
16stén tydhyvinvointia ja urakehitysta. Tama vaikuttaa positiivisesti Tilakeskuksen tyénantajakuvaan ja uusien
tydntekijsiden rekrytointiin.

Yhteisty paikallisten oppilaitosten kanssa soveltuu Kuopion Tilakeskuksen toimintaan ja tarjoaa jatkossa tar-
kean rekrytointikanavan uutta osaamista haettaessa.
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Tilakeskus

2. HYVINVOIVA KUOPIO

2.1. Aktiivisuuteen innostava arki

2019

Mittari Valtuustoon ndhden sitova |[Toimenpiteet Ohjelma
tavoite

tilojen moni- Kaupungin tilat ja puistot ovat |Toimitilojen suunnittelussa huo- |; Hyvinvoiva

kéayttdisyys helposti asukkaiden ja jérjes- |mioidaan tilojen monikayttdisyys, |Kuopio -oh-
t6jen kaytossa. esteettdmyys ja muuntojousta-  |jelma

vuus seka tiloihin sijoittuvien eri
palvelualueiden tila- ja palvelutar-
peet.

3. RESURSSIVIISAS KUOPIO

3.2. Kiertotalous ja resurssien viisas kayttd

Mittari

Valtuustoon ndhden sitova
tavoite

Toimenpiteet

Ohjelma

Etatydsopimus
vahintdan 20
prosentilla hen-
kilostosta.

Edistetdan etatydskentelya,
verkko-opiskelua ja etdko-
kouksia.

Suositaan etdkokouksia, verkko-
opiskelua ja soveltuvilta osin eta-
tydskentelya.

: Resurssiviisas
Kuopio -oh-
jelma

jatteen maara,
rakentamisen
jatteiden hyo-
dyntamisen
osuus, 70 %

Vahennetdan jatteen maaraa
ja parannetaan jatteen hyoty-
kéyttdéa. Edistetdan rakennus-
jatteiden hyddyntamisastetta.
Parannetaan muovinkerayk-
sen palvelutasoa ja kampan-
joidaan muovittomuuden puo-
lesta (esim. kestokassikam-
panjalla).

Kéyttokelpoinen purkumateriaali
kierratetddn esim. kolmannen
sektorin toimijoiden kautta (esim.
ikkunat, ovet ja talotekniikka).
Hydtyjatteet lajitellaan (esim. me-
talli, betoni ja bitumikermi).
Jatteen maaran hyoddyntami-
sessé toimitaan kaupungin oh-
jeen mukaan.

: Resurssiviisas
Kuopio -oh-
jelma

tilankayton te-
hokkuus

Parannetaan tilojen monik&yt-
t6isyyttd ja tehostetaan tilan-
kdyttda. Julkisten tilojen ilta-
kéyttd kerhotoimintaan yms.
toimintaan.

Jo suunnitteluvaiheessa huomioi-
daan tilojen monikayttoisyys ja
muunneltavuus.

: Resurssiviisas
Kuopio -oh-
jelma
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3.3. Energiatehokkuus ja uusiutuva energia

Mittari Valtuustoon ndhden sitova |[Toimenpiteet Ohjelma
tavoite

kasvihuone- Selvitetdan uudisrakentamis- |Kaikissa uudisrakennus- ja pe- |; Resurssiviisas

kaasupaastot, [kohteissa ja peruskorjauskoh- [ruskorjauskohteissa selvitetddn |Kuopio -oh-

aurinkoener-  |teissa uusiutuvan energian uusiutuvan energian tuotanto- ja [jelma

gian ja muun
uusiutuvan
energian tuo-
tantomaara,
MwWh/v

tuotanto- ja kdyttémahdolli-
suudet seké toteutetaan pilot-
teja.

kayttémahdollisuus.

Otetaan kayttoon vahintédén yksi
uusi aurinkoséhkdjérjestelma
vuosittain.

sahko- ja kaa-

Uusia ajoneuvoja hankitta-

Tuetaan sé&hkbdajoneuvojen kéyt-

: Resurssiviisas

sukayttoisten |essa taileasing-palveluja os- [t6a selvittdmalld kaupungin ra-  |Kuopio -oh-
ajoneuvojen tettaessa selvitetddn s&hkd- [kennushankkeiden yhteydesséd  [jelma
osuus ajoneu- |tai biokaasuajoneuvojen han- [latauspisteiden tarve ja toteutus-
vokannasta, % |kintamahdollisuus ja —kustan- |mahdollisuudet.
nukset (Kokokonsernia kos-
keva periaatepaatos).
4. UUDISTUVA KUOPIO
4.1. Kyvykas ja innostunut henkildsté ja uudistuva johtaminen
Mittari Valtuustoon ndhden sitova |[Toimenpiteet Ohjelma
tavoite
sairauspoissa- |Henkiléstén tydhyvinvointi on |Tuetaan henkildstdn tyéhyvin- ; Uudistuva
olot, tydtyyty- |parantunut ja sairauspoissa- [vointia esimerkiksi kehittdmalla |Kuopio -oh-
vaisyys olot ovat vdhentyneet 2 henki- |ergonomiaa seké jarjestdmalla  |jelma; Tydhy-

I6ty6paivaé/hty.

henkildstolle sdanndlliset tyoter-
veystarkastukset, koulutusta,

kuukausi- ja virkistystapahtumia.

vinvointisuunni-
telma

4.2. Sujuva ja

uudistuva toiminta

Mittari

Valtuustoon ndhden sitova
tavoite

Toimenpiteet

Ohjelma

Kehitetdén vaikutusten arvi-
ointia (yritysvaikutukset yms.)

: Uudistuva
Kuopio -oh-
jelma

uudet kaytan-
teet/ toimintata-
vat/ kokeilut

Digitalisoidaan ja sujuvoite-
taan palveluprosesseja yh-
dessé palvelujen kayttajien
kanssa.

Kuopion Tilakeskus osallistuu
palveluverkostoselvitysten laati-
miseen palvelualuiden kanssa.

Tilakeskus osallistuu v. 2019
osallistua dynaamisen verkosto-
suunnittelutyékalun (DigiPAVe)
jatkokehitykseen.

: Uudistuva
Kuopio -oh-
jelma
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Mittari Valtuustoon ndhden sitova |[Toimenpiteet Ohjelma
tavoite
uudistusten Uudistetaan rakenteita ja toi- |Kuopion Tilakeskuksen edustajat |; Uudistuva
eteneminen mintatapoja maakuntauudis- |osallistuvat sote- ja maakuntauu- |Kuopio -oh-
tuksen etenemisesté riippu- |distuksen kiinteistdasioiden val- [jelma
matta. Varmistetaan, ettd misteluun.
muutokset henkildstdn ja kun-
talaisten kannalta sujuvat jou-
hevasti palvelutason karsi-
matta.
4.3. Kestava talous
Mittari Valtuustoon ndhden sitova |[Toimenpiteet Ohjelma
tavoite
tilikauden tulos, |Tilikauden tulos on valtuuston [Kuopion Tilakeskuksessa seura- |; Uudistuva
toimintakatteen |hyvéksymén talousarvion mu- [taan kuukausittain talousarvion [Kuopio -oh-
kasvu%, toi- kainen. toteutumista ja tulosennustetta  |jelma
mintakulujen sekd tehdaan tarvittaessa korjaa-
kasvu% vat toimenpiteet viipymatta.
Toteutetaan strategian mu- Talonrakennusinvestoinnit toteu- |; Uudistuva
kaista investointiohjelmaa val- |tetaan valtuuston hyvdksymaén in- |Kuopio -oh-
tuuston hyvaksyman talousar- [vestointiohjelman mukaisesti. jelma
vion mukaisesti.
HENKILOSTOLASKELMA 2019
Henkil6st6- Elakoitymisanvio
suunnitelma KS KS  MUUTOS KS KS  MUUTOS Ks
2018 2019 2018/2019 2018 2019 2018/2019 2019
TILAKESKUS htv  htv htv 1000€ 1000€ 1000¢€ henkiléa
Toimitilajohtaminen 11,0] 12,0 1,0 572 627 55,0
Viestinta-, talous- ja hallintopalMeu 80| 7,0 -1,0 334 302 -32,0
Arkkitehtitoimisto 11,0] 11,0 0,0 523 553 30,0
Rakennuttajatoimisto 11,51 12,8 1,3 570 612 420
Kiinteistopalvelut 7,0l 7.0 0,0 331 344 13,0
Laitoshuolto 0,0] 0,0 0,0 0 0 0,0
0,0
Tilakeskus yhteensa yhteensa 48,5] 49,8 1,3 2330,0] 2438,0 108,0 3,0
Luvuissa ei iimoiteta jaksotettuja palkkoja. Elaksitymisarvio on 64 vuotta tayttaneiden ja vuonna 2019 téayttévien lukuméaara.
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TULOSLASKELMA

Liikevaihto

Liiketoiminnan muut tuotot
Tuet ja awstukset
TOIMINTATUOTOT YHTEENSA

Materiaalit ja palvelut

Aineet, tanikkeet ja tavarat

Ostot tilikauden aikana

Varastonjen lisays (+) tai vahennys (-
Palvelujen ostot

Henkilostokulut
Palkat, palkkiot ja oikaisuerat
Elakekulut
Muut henkilésivukulut
Henkildstémenot yhteensa

Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot
Kertaluonteiset poistot
Poistot ja arvonalennukset yht

Liiketoiminnan muut kulut
Vuokrat
Muut toimintakulut
Liikentoiminnan muut kulut

Liikeylijadma (-alijaama)

Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot
Muut rahoitustuotot
Korkokulut
Muut rahoituskulut (viivastyskorot)
Korvaus peruspadomasta
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa

Ylijadma ennen satunnaisia eria
ja varauksia
Satunnaiset erat
Satunnaiset tuotot
Satunnaiset kulut
TILIKAUDEN TULOS

Poistoeron liséys (-) tai vahennys (+)

TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA

TP TP TP Talousarvio KS
2015 2016 2017 2018 2019
79 269 152 79 371 586 83713 053] 85 465 353 87 786 098
874 354 1 306 781 852 350 1582 000 1641 000
9419 7 303 7 317 8 000 8 000
80 152 925 80 685 670 84 572 720] 87 055 353 89 435 098
-8 694 360 -9 202 968 -10 161 582] -10706 150 -11 299 200
0 0
-24 200 493] -23 806 775 -25 263 215] -25 489 010 -25 943 295
-32 894 853| -33 009 743 -35 424 797 -36 195 160 -37 242 495
-2 028 371 -1 963 826 -2 124 989] -2 330600 -2 438 000
-1 633 978 -1 449 454 -1145 741 -1 226 621 -1 197 388
-116 257 -130 492 -104 033 -93 459 -83 655
-3 778 606 3543772 -3374764] -3 650680 -3719 043
16 344 699| -15 887 745 -16 434 987] -17 059 000 -17 630 000
-117 731 -2 659 844 -1 570 480 0 0
-16 462 430] -18 547 589 -18 005 468] -17 059 000 -17 630 000
-9 401 165 -9 807 643 -10 532 650] -11 085 476 -11 728 843
-3 246 808 -2 805 287 -2 636 126] -3734870 -4 584 550
12647 9721 12612 931 13 168 776] -14 820 346 -16 313 393
14 369 064 12 971 634 14 598 915] 15 330 167 14 530 167
43 203 19 644 9796
0 0 340
-839 -503 -630 0 0
-14 150 000} -14 150 000 -14 550 000] -14 550 000 -14 550 000
14 107 636] -14 130 859 -14 540 494] -14 550 000 -14 550 000
261 428 -1 1569 225 58 421 780 167 -19 833
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
261 428 -1 169 225 58 421 780 167 -19 833
278 437 255234 202 729 19 833 19 833
539 865 [ -903 991 261 150 800 000 0
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RAHOITUSLASKELMA

TP TP TP Talousarvio KS
2015 2016 2017 2018 2019
Toiminta
Liikeylijag&gma 14 369 064 12 971 634 14 598 915] 15 330 167 14 530 167
Poistot ja arvonalentumiset 16 462 430 18 547 589 18 005 468| 17 059 000 17 630 000
Rahoitustuotot ja -kulut -14 107 636] -14 130 859] -14 540 494] -14 550 000] -14 550 000
Annetut konserniawustukset
Tulorahoituksen korjauserat 198 649 -164 146 -91 863 -700 000 -700 000
16 922 507 17 224 218 17 972 026] 17 139 167 16 910 167
Investoinnit
Investointi menot -12 152 585] -13 585 143 -17 158 812] -28 080 000] -45 040 000
Rahoitusosuudet investointimenoihin 4 960 0 156 580 773 000 1615 000
luovutustulot o 1725 000 293 041 260613| 32850000 3410000
Kiinteistdjen ostot -1 208 191 0 0 0 0
-11 630 816] -13 292 102} -16 741 620] -24 022 000] -40 015 000
Toiminnnan ja investointien
rahavirta 5291 691 3932 116 1230 406] -6882833] -23104 833
Rahoituksen rahavirta -5 291 691 -3 932 116 -1 230 406 0 0
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