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1 JOHDANTO

Vuoden 2019 talousarviota ja kayttdsuunnitelmaa on valmisteltu positiivisessa suhdannetilanteessa. Tyétto-
myys on alhaisimmalla tasolla kymmeneen vuoteen, pitkaaikaistyéttomyys on selvassa laskussa, kuopiolais-
ten palkansaajien palkkasumma on kasvanut maan keskiarvoa nopeammin ja yritysten odotukset ovat edel-
leen positiiviset. Kuopio asukasluku on kasvanut edellisesta vuodesta ja asuntotuotannossa edetaan enna-
tystahtia.

Verotulojen ennakointi on osoittautunut kuntakentassa poikkeuksellisen haastavaksi. Vuoden 2017 kunnallis-
verojen oikaisut tuovat vuodelle 2018 yli 11 miljoonan heikennyksen kaupungin tuloslaskelmaan. Tuoreiden
verotuloennusteiden mukaan sekd kuluvan vuoden etta ensi vuoden verotulokertyma on selkedasti arvioitua
pienempi.

Sosiaali- ja terveydenhuollon kunnille kuuluvat tehtavat ja velvoitteet ovat edelleen ennallaan, koska maa-
kunta- ja sote-uudistus on lykkaantynyt ainakin vuoteen 2021. Maakunta- ja sote-uudistuksen lykkaantymi-
sesta johtuen kaupunki on aloittamassa uudistustyéta jo kuluvan vuoden puolella. Tavoitteena on rakenne,
jossa johtaminen ja henkildstdn kayttd palvelevat optimaalisesti tulevaisuuden tarpeita. Kaupungin kasvu on
johtanut investointikuormaan, jonka hallitsemiseksi kayttémenojen ja henkildstén kasvua on pystyttava hi-
dastamaan.

Menojen osalta on tarkasteltava oman tydn ja ostopalvelujen suhdetta seka hintaa. Henkildstén moniosaa-
mista on pystyttava tukemaan ja paatdsvaltaa on vietava edelleen lAhemmaksi asiakasta mm. vahentamalla
moniportaisuutta ja lisdamalla tiimien autonomiaa. Henkildstdén tydhyvinvointia edistavia toimenpiteita on jat-
kettava tavoitteena sairauspoissaolojen vahentaminen. Valmistelussa on tulevana vuonna korvaavan tyén
malli, jolla estettaisiin sairaslomien pitkittyminen.

Kuopion kehitys

Kuopion hyvinvointitavoitteet ovat linjassa tulevan Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen laatimien kunnan hy-
vinvoinnin ja terveyden edistamiskertoimen (Hyte-kerroin) kanssa. Hyvinvoinnin edistamista seurataan ja
tehdaan suunnitelma tavoitteiden saavuttamiseksi valtuustokausittain laadittavassa hyvinvointikertomuk-
sessa ja tavoitteiden saavuttamista seurataan vuosittain: https://www.kuopio fi/fi/hyvinvointi

Kuopion hyvinvointitavoitteet kuntalaisten hyvinvointitiedon pohjalta vuosille 2018-2021:

1. Terveet elintavat

- Ymparistd on terveellinen ja kannustaa aktiivisuuteen.

- Paihde- ja mielenterveysongelmat vahenevat: nuoret, erityisesti ammatillisten oppilaitosten, tydikaiset
ja ikaihmiset.

- Lapset ja nuoret liikkuvat vahintaan suositusten mukaisesti.

- Lasten ja nuorten hyvaa ravitsemusta ja ruokakasvatusta edistetaan ja ennaltaehkaistaan ylipainoa.

- Nuoret kokevat terveydentilansa hyvéksi (erityisesti ammatillisten oppilaitosten nuoret).

- Tyoikaiset liikkuvat terveytensd kannalta riittavasti (tuki- ja liikuntaelinsairaudet, liian vahainen lii-
kunta).

- Ikaihmiset ovat aktiivisia ja toimintakykyisia.

- Ikaihmisten hyvaa ravitsemusta edistetdan ja ehkaistaan aliravitsemusta.

- Ikaihmiset kokevat terveytensa hyvaksi.

2. Turvallinen Kuopio
- Ymparistd on turvallinen ja viihtyisa.
- Ketaan ei kiusata. (vuoden 2019 painopiste)
- Ketaan ei syrjita.
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- Perhevakivalta ja myés kodin ulkopuolella tapahtuva vakivalta vahenee. Seksuaalista hairintaa, fyy-
sista.

- Uhkaa ja vakivaltaa ei esiinny.

- Liikenneonnettomuudet vahenevat (moponuoret, jalankulkija- ja polkupydraonnettomuudet, nuoret
ajokortin saaneet ja ikaantyneiden ajokyky).

- Ikaihmisten kodit ovat turvallisia asua.

3. Varhainen tuki
- Lapsiperheet saavat varhaista ja avohuollon tukea tarvittaessa (myds maahanmuuttajalapsiperheet).
- lkaihmiset saavat tukea kotiin.

4. Osallistuva ja vaikuttava kuntalainen
- Kuntalaiset ovat aktiivisia ja heilla on mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa.
- Kuntalaiset saavat tietoa ja tukea oman hyvinvointinsa edistamiseksi.
- Kukaan ei koe tahtomattaan yksindisyytta (erityisesti miehet 20-54 v. ja ikdihmiset).

5. Tyéllistyminen
- Tyéllistyminen ja tyoéllisyystilanne paranevat (erityisesti pitkaaikaistyéttémat, alle 20-vuotiaat nuoret ja
ulkomaalaiset).

Hyvinvointitavoitteiden vuosiraportin (ks. www.kuopio.fi/hyvinvointi) perusteella tarvitaan muutoksia toiminta-
tavoissa ja myds uusia vaikuttavia toimenpiteita erityisesti:

- ehkaisevaan mielenterveys- ja paihdetyéhén

- perhevakivallan ehkaisyyn

- ylipainon ennaltaehkaisyyn, hyvaan ravitsemukseen ja ruokakasvatukseen
- yksindisyyden vahentamiseen

Kehitetaan kuntalaisten hyvinvointitiedon keruuta ja tyéstetdan kaupunginosittaista hyvinvointikertomusta ja —
suunnitelmaa. Tavoitteena on saada tarkempaa tietoa siita, millaisia hyvinvoinnin edistamisen tarpeita on eri
kaupunginosissa toimenpiteiden kohdistamiseksi paremmin tarpeen mukaan.

Strategia maarittdd suuntaviivat lahivuosille

Kuopion kaupunginvaltuusto on hyvaksynyt Kuopion strategian 11.12.2017. Yhdessa laadittua strategiaa on
jalkautettu edelleen palvelualueille vuoden 2018 aikana ja aloitettu strategian toteuttamisohjelmien laatimi-
nen. Asetetut tavoitteet tulee kirkastaa mitattavaan muotoon ja toimenpiteiksi seka kytked ne toiminnan ja
talouden suunnitteluun.

Strategia maarittda Kuopion kehittdmisen suuntaviivat lahivuosiksi. Strategian aikajanne ulottuu vuoteen
2030. Visio ja strategiset paamaarat kuvaavat kaupungin tulevaisuuden tahtotilaa eli sitd millaiseksi Kuopion
halutaan kehittyvan. Strategia sisaltaa valintoja; asioita, joissa meidan tulee kaupunkina yhdessa kumppa-
neiden kanssa onnistua, jotta haluttu tulevaisuus toteutuu. Strategia maarittaa myés toimintatavat, joilla var-
mistetaan strategian toteutumista.

Kuopion strategia on kaupunkiyhteisén strategia ja se ohjaa koko kaupunkikonsernin toimintaa. Kaupunki-
konsernin lisaksi keskeisia kumppaneita strategian toteuttamisessa ovat yritykset, jarjestét ja yhteisét seka
tietysti kuntalaiset. Merkittavista investoinneista ja paatdksista on tehtava strategiavaikutusten arviointi. Toi-
mielinten paatdsten perusteluista tulee kayda esille, miten esitetty asia vaikuttaa Kuopion uuden strategian
toteutumiseen.




Kuopion kaupunki Kéyttotaloussuunnitelma 2019 4
Perusturvan ja terveydenhuollon
palvelualueet

Tahan strategiaosaan on koottu valtuustoon nahden sitovat kaupunkistrategiaa vuonna 2019 toteuttavat ta-
voitteet. Palvelualueiden kayttésuunnitelmissa strategian tavoitteita tdsmennetaan toimenpiteilla. Strategian
toteutumisen seuranta toteutetaan osana talousarvion seurantaa.

Kuopion strategia 16ytyy kaupungin verkkosivuilta osoitteesta: https://www.kuopio fi/fi/strategia

Itsemaarddmisoikeuden ja kuntoutumisen tukeminen

Vanhusten hoivapalveluissa kehittamisty6 kohdistuu monialaisen ymparivuorokautisen kotihoitopalvelujen
kehittamiseen seka teknologia-avusteisten palvelujen integrointiin osaksi hoivapalveluiden kokonaisuutta.

Niin kotihoidossa kuin asumisessa hoivapalvelun perustehtavana on korostaa asiakkaan itsemaaraamisoi-
keutta ja kuntoutumisen tukemista.

LAPE uudistaa lapsiperhepalvelut tulevaisuudessa

LAPE-karkihankkeen lahtdkohtana on kaikissa palveluissa vahvistaa lasten ja nuorten sekad heidan vanhem-
piensa osallistumista seka kokemusasiantuntemuksen huomioimista. Ohjelman toimeenpanossa korostuu
erityisesti ennaltaehkaisy ja kotiin annettavat palvelut.

Osa tata kehittamista on lastensuojelun systeeminen toimintamalli, jota laajennetaan vuonna 2019 koske-
maan koko lapsiperhepalvelua seka poikkihallinnollisesti myés muita sosiaali- ja terveydenhuollon perus- ja
erityistason palveluja.

Aikuissosiaalitydn palveluja kehitetddn yhdessa asiakkaan kanssa

Aikuissosiaalitydssa pyritdan vahvistamaan asiakkaan vastuuta ja aktiivisuutta oman elaman hallinnassa.
Aikuissosiaalitydssa tuetaan tydikaisia asiakkaita elamanhallintaan, tydéhon ja toimeentuloon seka opiskeluun
littyvissa asioissa seka vahennetaan eriarvioisuutta. Jatketaan vuonna 2018 alkaneita asunnottomuuden
ennaltaehkaisyn kuntastrategiahanketta seka osallistavan sosiaaliturvan kokeiluhanketta.




Kuopion kaupunki Kéyttétaloussuunnitelma 2019 5
Perusturvan ja terveydenhuollon
palvelualueet

2 KAYTTOSUUNNITELMAT PERUSTURVAN PALVELUALUE
2.1 Vanhus- ja vammaispalvelut
Toimintaympéristdé ja sen muutokset

Vanhus- ja vammaispalvelun avainprosessiin kuuluvat vanhusten palveluohjauksen, vanhusten hoivapalvelut
ja vammaispalvelut ja kehitysvammahuollon palveluprosessit.

Ikaihmisten palveluissa Kuopion kaupunki toteuttaa lakia ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta.
lakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluissa painottuu ensisijaisesti kotiin annettavat palvelut, jossa hoito ja huo-
lenpito toteutetaan ensisijaisesti yksityiskodissa tai muussa kodinomaisessa paikassa. Laitoshoitona hoito
toteutetaan vain silloin, kun se on lagketieteellisesti perusteltua.

Ikadihmisten palvelutarpeiden ennakoidaan kasvavan merkittavasti tulevina vuosina, vaikka yha suurempi osa
ikadantyvista on aiempaa terveempia ja toimintakykyisempia. Kotihoidossa keskitytaan strategian mukaisesti
paljon palveluja tarvitsevien ihmisten tukemiseen ja hoivapalvelun olemassa olevia resursseja kohdennetaan
kotihoidon raskaimpiin asiakkuuksiin. Kevyemmassa palvelutarpeessa olevat asiakkaat ohjataan omaehtoi-
seen tai kolmannen sektorin palvelujen piiriin. Vanhusten palveluohjauksessa ja hoivapalveluissa painote-
taan vanhuspalvelulain tavoitteiden lisaksi Ikaystavallinen Kuopio-ohjelman tavoitteita.

Vammaislainsaadanto pitkan tahtaimen vammaispoliittisena tavoitteena on uudistumassa osana sosiaali-
huoltolain kokonaisuudistusta. Lain on tarkoitus tulla voimaan, kun uudet maakunnat aloittavat toimintansa.
Laki kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain muuttamisesta tuli voimaan 10.6.2016. Laki edellyttaa,
asiakkaan itsemaaraamisoikeuden tukemista ja rajoitustoimenpiteiden kayttdéa on valtettava. Vammaisille ja
kehitysvammaisille annettavat palvelut ovat paaosin lakiin perustuvia, joissa henkilén yksildlliset tarpeet on
otettava huomioon.

Ikaystavallinen Kuopio —ohjelma paivitettiin vuonna 2018. Ohjelma sisaltaa kuvauksen ikadihmisten hyvinvoin-
nin tilasta, tavoitteista ja suunnitelluista toimenpiteista palvelurakenteen ja —prosessien, terveyden ja toiminta-
kyvyn, osallisuuden, monimuotoisen asumisen ja elinymparistén nakékulmista. Ikaystavallinen Kuopio -oh-
jelma on sisalldllisesti paivitetty vastaamaan lain vaatimaa suunnitelmaa toimenpiteista ikdantyneen vaeston
hyvinvoinnin, terveyden, toimintakyvyn ja itsendisen suoriutumisen tukemiseksi seka idkkaiden henkildiden
tarvitsemien palvelujen ja omaishoidon jarjestamiseksi ja kehittdmiseksi.

Toiminnan painopisteet ja keskeiset muutokset

Vanhusten palveluohjaus

Palveluohjauksesta saa matalankynnyksen asiakas- ja palveluneuvontaa, josta kuntalaiset saavat tietoa yh-
distysten ja jarjestéjen toiminnasta ja omaehtoisesti hankittavista palveluista. Laaja palvelutarpeen arviointi
sisaltda ikdantyneen fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn seka ymparistdn esteet-
tdémyyden, asumisen turvallisuuden ja lahipalvelujen saatavuuden arvioinnit.

Palveluiden jarjestamistapana on oma palvelutuotanto, ostopalvelu ja palveluseteli. Omaishoidon tuki ja pal-
velusetelilla jarjestettavat palvelut ovat maararahasidonnaisia.

Erityisryhmien kotiin annettavan tuen ja asumispalvelujen jarjestamistd ohjaa lautakunnan vahvistama myén-
tamisperuste. Palveluiden jarjestamistapana on oma palvelutuotanto ja ostopalvelu.
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Vanhusten palveluohjauksen toiminnan painopisteet

Vanhusten palveluohjaus edellyttdd vahvaa poikkihallinnollista toimintaa ja kiinteda yhteistoimintaa ympari-
vuorokautisen hoidon ja siihen kiinteasti liittyvan turvateknologisten ratkaisujen kanssa. Vanhusten palveluoh-
jausyksikkd toimii moniammatillisena tiimind, joka vahvistuu gerontologisella sosiaalitydntekijalla. Sosiaalityon-
tekija toimii palveluohjauksen, hoivatuotannon ja sairaalapalvelujen alueella.

Palveluohjauksen toimintaa kehitetdan huomioiden matalankynnyksen ohjaus- ja neuvonta seka oikea-aikai-
nen palvelutarpeenarviointi. Vahvistamalla matalankynnyksen ohjaus- ja neuvontapalvelua pystytaan hallitusti
kohdentamaan palveluohjauksen resursseja myés paljon palvelua tarvitsevien palveluiden koordinointiin ja
rinnalla kulkemiseen. Matalan kynnyksen hyvinvointi ja terveys neuvontaa seka ryhmamuotoista palveluoh-
jausta kehitetaan monitoimijaisesti yhdessa Terve Kuopio —kioskin kanssa. Teknologisilla ratkaisuilla pyritaan
edistdmaan palveluiden tavoitettavuutta koko Kuopion alueella. Palveluohjauksen rooli akuuteissa ja akilli-
sissa palvelutarpeissa, kotiutustilanteissa, kuntouttavassa arviointijaksossa (ARVI) ja paljon palvelua tarvitse-
vien palveluiden koordinoinnissa vahvistuu.

Yli 93 prosenttia yli 75-vuotiaista kuopiolaisista asuu kotona ja taman myéta palvelutarpeet kotona ovat kas-
vamassa ja monimuotoistumassa. Palveluohjauksessa pyritdan tuottamaan palveluohjauksessa kartoitettujen
tarpeiden pohjalta uusia tapoja jarjestaa ja tuottaa hyvinvointipalveluja julkistalouden kannalta kestavasti ja
kokonaistaloudellisesti seka rakentaa asiakas- ja tarvelahtéisia palvelumuotoja. Yhteistyéssa kotihoidon ja
kuntoutuksen kanssa testataan teknologiaa asiakkaan toimintakyvyn kartoitukseen ja palveluohjauksen tueksi.
Kotona asuville ikaihmisille jarjestetaan palvelut monituottajamallin mukaisesti ja palveluita kehitetaan julkisen
ja yksityisen sektorin yhteistyéssa.

Vanhusten palveluohjauksen yhteydessa toteutettua perhehoidon kehittamista jatketaan. Omaishoidon palve-
lusetelit myénnetaan maararahojen mukaisena. Omaishoitajien hyvinvointi- ja terveystarkastukset jarjestetaan
kohdennetusti. Omaishoitajien valmennus jarjestetaan ostopalveluna ja yhteistydssa oppilaitoksen kanssa.
Omaishoidon tuen arvioinnit ja palvelupaattkset uusille hakijoille tehddan alueellisessa palveluohjaustiimissa
ja omaishoidontuen tiimi tekee seurantakaynnit seka palvelupaatdkset lakisaateisten vapaapaivien jarjestami-
sestd. Tiimin toimintaa kehitetaan vastuutydntekija mallilla ja eri omaishoitoperheille kohdennettua oikea-ai-
kaista tukea kehittamalla.

Palvelusetelin kayttédnottoa edistetddn maararahojen puitteissa osana kotihoitoa tai asumisen jarjestelyja.
Vanhusten asumispalveluiden jarjestamistavan muutos ja yli 75 vuotta tayttaneiden kuntalaisten suhteellisen
osuuden kasvu lisdavat ostopalveluiden osuutta palvelutuotannossa. Asumisen jonotilanteen purkamiseen va-
raudutaan lisdamalla palvelusetelin osuutta palvelujen jarjestamistapana.

Vanhusten palveluohjausyksikdn asiakasohjaus ja palvelutarpeen arviointi toteutetaan lahipalvelualueilla ns.
laajan palvelutarjotin- mallin mukaisesti. Palveluohjauksen toimintamallia kehitetdan huomioiden valtakunnal-
linen Kaapo-malli. Palveluarviointia vahvistetaan ottamalla kayttéén teknologisia ratkaisuja toimintakyvyn ar-
vioimisen tueksi seka vahvistetaan palveluohjauksen roolia asiakkaan rinnalla kulkijana.

Erityisryhmien asumispalveluissa edelleen kehitetaan palveluohjausta, ammattiryhmien valista tehtavanjakoa
ja vahvistetaan palveluiden piirissa olevien asiakkaiden palveluiden koordinointia seka toimijoiden valista yh-
teistyota tydprosesseja kehittamalla. Tavoitteena on kotiin annettavan tuen ensisijaisuus osana palvelukoko-
naisuutta ja asumisen mahdollistaminen normaalissa asuntokannassa. Erityisasumispalveluiden omassa tuo-
tannossa on Sandelsinkadun yksikkd seka 9/2018 kayttéon otettu yksikkdé Kasarmikadulla. Oman tuotannon
erityisasumispalvelujen kriisipaikkojen kohdentumista ja sisaltéa kehitetaan.
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Vanhusten hoivapalvelut

Kotihoidossa vahvistetaan monialaisen kuntouttavan tydotteen keinoin asiakkaan toimintakykya, kotona asu-
misen turvallisuutta ja palvelutarpeen ennakointia niin, etta asiakas selviytyy arjessa mahdollisimman omatoi-
misesti ja kykenee asumaan omassa kodissaan mahdollisimman pitkédan. Saanndllisen kotihoidon peittavyys
on kaupungin kotihoito ja yksityinen kotihoito mukaan lukien noin 14 %:a yli 75 -vuotiaista kuopiolaisista
Tavoitteena on |ahipalvelualuemallin mukaisesti ymparivuorokautisen kotihoidon ja siihen kiintedsti liittyvien
teknologisten ratkaisujen ja ennakoivien tukikeinojen turvin vahentaa tarvetta siirtya asumispalveluun tai lai-
toshoitoon Kotihoito vastaa asiakkaan jatkohoidon jarjestamisesta kotona ja paaasiallisena periaatteena on,
etta kotihoito ottaa vastaan poikkeuksetta sairaalasta kotiutuvia palveluohjauksen, kotiutustiimin ja ymparivuo-
rokautisen kotihoidon tuella.

Vanhusten toimintakeskustoiminta tukee kotona asumista ja omaishoitajien jaksamista. Asiakkaan toimintaky-
kya ja voimavaroja tuetaan ohjauksen, kuntouttavan ja yhteiséllisen toiminnan avulla. Vanhusten toimintakes-
kustoimintoihin kaupungin jarjestamana kuuluvat mm. koko- ja osapaivaryhmatoiminta, tukipalvelut, liikunnan,
harrastus - ja yhteisétoiminnan edistaminen, vertaisohjattujen ryhmien, vapaaehtoisten, verkosto- seka jarjes-
tétydn tukeminen.

Vanhusten hoivapalveluiden asumispalveluissa painopiste tulevina vuosina on laitoshoidon korvaaminen ke-
vyemmilla palveluasumisen muodoilla. Hoivan omassa asumispalvelussa jarjestetdan vuorohoitoa, kriisihoi-
toa, palveluasumista, ymparivuorokautista asumispalvelua seka laitoshoitoa.

Asumispalveluiden kehittamisessa painotetaan Ikaystavallinen Kuopio -ohjelman ja palveluverkkoselvityksen
tavoitteita seka vahvistetaan asumispohjaista ajattelua.

Kuopion kaupunki jarjestaa sosiaalihuoltolain 21 § mukaista asumispalvelua paihde- ja mielenterveyskuntou-
tujille tai muista syista asumisessaan tukea tarvitseville henkiléille. Kotiin annettava asumispalvelu ovat ensi-
sijainen suhteessa asumispalveluihin, jotka edellyttdvat muuttamista ja sisaltavat seka asumisen etta palvelut
(palveluasuminen). Mielenterveys- ja paihdekuntoutujan asumisesta ja kuntoutumisesta tulee muodostua val-
mentavaa tydotetta korostava palvelukokonaisuus, joka tukee kuntoutuvan asiakkaan itsendista suoriutumista
eri asumiseen liittyvissa elamantoiminnoissa.

Vanhusten hoivapalveluiden toiminnan painopisteet

Lahipalvelualueet sijaitsevat talla hetkelld palvelukeskusten ja toimintakeskusten ymparilla. Hoivan kehittamis-
tyé kohdistuu monialaisen ymparivuorokautisen kotihoitopalvelujen kehittamiseen seka teknologia-avusteisten
palvelujen integrointiin osaksi hoivan kokonaisuutta. Niin kotihoidossa kuin asumisessa hoivan perustehtavana
korostuu asiakkaan itsemaaraamisoikeiden ja kuntoutumisen ohjaus ja tukeminen.

Vuonna 2019 toiminnan keskeisia konkreettisia painopisteita ovat ARVI -kuntouttavan arviointijakson — toimin-
tamallin palveluohjauksen, kuntoutuksen, sairaalapalveluiden ja |&d8kareiden yhteistydna. Kotihoidon 24/7/365
palvelujen kehitystydn keskidssa on SOTE-TIKE —toiminnan jatkokehitys seka kotisaattohoito.

Hoivan palvelukokonaisuutta kehitetaan teknologia-avusteisen palvelujen (turvapalvelujen) palveluvalikoiman
ja etapalvelujen laajentamisella seka jaettu hoivavastuu —toimintamallin jatkokehitystyélla.

Laitosrakenteen purkuun, ja epatarkoituksenmukaisista kiinteistdista luopumiseen varaudutaan osallistumalla
kiinteistéhankkeiden suunnittelutyéhén.

Vanhuspalveluiden |aakaripoolin toiminta-ajatuksena on antaa viiveetdn ja osaava lagketieteellinen hoito iak-
kaille kotona asuville asiakkaille, joilla on usein yhta aikaa monta kroonista pitkaaikaissairautta. Hyva moniam-
matillinen iakkaan kokonaishoito ehkaisee kaynteja paivystyksessa ja sita myota siirtymista raskaampiin pal-
veluihin.
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Kotihoidossa keskitytaan strategian mukaisesti paljon palveluja tarvitsevien ihmisten tukemiseen niin, etta hoi-
vapalvelujen olemassa olevia resursseja kohdennetaan kotihoidon raskaimpiin asiakkuuksiin. Kevyemmissa
palvelutarpeissa palvelukriteereiden mukaisesti asiakkaita ohjataan omaehtoisten tai kolmannen sektorin pal-
velujen piiriin.

Hyvinvointia edistavat kotikaynnit ja ikdneuvola toteutetaan toimintamallilla, jossa palvelua kohdistetaan riski-
perusteisesti ja toteutetaan mahdollisuuksien mukaan ryhmamuotoisesti.

Vanhusten toiminta- ja yhteisdpalveluissa kehitetdan erityisesti maaseutualueiden toimintakeskuspalveluja tu-
kemaan kotona asumista. Muutoin pyritaan sailyttdmaan nykytaso.

Kuntoutuspalveluilla tuetaan idkkaiden kotona asumista tai kodinomaista palveluasumista yhdessa muiden
toimijoiden kanssa. Toimintakykya tuetaan ohjaamalla ja kannustamalla ikdihmisia arkiaktiivisuuteen seka liik-
kumaan ja toimimaan muistia, tasapainoa ja lihaskuntoa yllapitavalla ja kehittavalla tavalla. l1akkaiden laheis-
ten, kolmannen sektorin toimijoiden seka terveydenhuollon ja perusturvan ammattilaisten kanssa yhteistydssa
tavoitteena on lisata aktiivisuutta ikaihmisten arkeen ja ehkaista ennenaikaista raihnaistumista. Kuntoutuksen
yleinen painopiste on yha enemman siirtymassa kotiin ja arkiymparistédn suunniteltuun kuntoutumiseen ja sita
tukeviin apuvalineratkaisuihin. Kotikuntoutustoimintaa kehitetdan seka tehostetaan yhdessa sairaalahenkilds-
tén, palveluohjauksen, hoivapalvelujen ja muiden toimijoiden kanssa.

Vaestdn ikdantymiseen, kotona asumisen lisdantymiseen ja vammaispalveluiden laitoshoidon palveluraken-
nemuutokseen liittyen apuvaline- ja apuvalineosaamistarpeet tulevat lisaantymaan. Tama korostuu erityisesti
kotona parjaamista tukevien apuvalineiden kysynnan kasvuna seka entistd tarkemmassa apuvalineiden saa-
tavuuden oikea-aikaisuudessa.

Vanhusten hoivapalveluissa on vuonna 2019 kaytéssa Harjulan sairaalan osastot 8,9,10 seka Puijonlaakson,
Levasen, Nilsian, Riistaveden, Juankosken, Maaningan palvelukeskusten, Mannistén ja Karttulan asumisyk-
sikén - paikat. Lisaksi Saaristokaupungissa toimii Tervaniityn ryhmakoti. Puijonlaakson palvelukeskuksen llta-
rusko ryhmakodista luovutaan 1/2019 liittyen rakennuksen tekniseen kuntoon.

Vammaispalvelut ja kehitysvammahuolto

Vammaispalveluiden ja kehitysvammahuollon palveluprosessi jarjestaa ja paattaa sosiaalihuoltolain, vam-
maispalvelulain ja kehitysvammalain mukaisista palveluista ja tukitoimista (mm. henkildékohtainen apu, paiva-
ja tyétoiminta, palveluasuminen, liikkumista tukevat palvelut). Palvelutarpeen arviointi tehdaan yhteistyéssa
asiakkaan, hanen omaistensa/laheistensa tai asiakkaan laillisen edustajan kanssa. Arviointiin voi tarvittaessa
osallistua myds palveluntuottajan edustaja ja muu asiantuntija. Vammaispalvelulain mukaisia palveluja ja tu-
kitoimia koskevat paatdkset on tehtava ilman aiheetonta viivytysta ja viimeistaan kolmen kuukauden kuluessa
hakemuksesta. Kehitysvammahuollon kokonaisuus sisaltaa kehitysvammaisille henkildille erityishuoltoon kuu-
luvat palvelut (mm. erityisneuvolapalvelut, kehitysvammaisten paivatoiminta, kehitysvammaisten asumis-pal-
velut ja kehitysvammaisten tyétoiminta). Vammaisten ja kehitysvammaisten paivatoiminnalla ja tyétoiminnalla
edistetdan asiakkaiden yhteiskunnallista osallistumista. Kehitysvammaisten ja vammaisten asumispalveluja
tuotetaan sekd omana toimintana (mm. Maljapuron palvelukoti, Puusepan asumisyksikkd ja palvelukoti Men-
ninkainen) ettd ostopalveluna.

Vammaispalvelut ja kehitysvammahuollon toiminnan painopistealueet

Vammaisten ja kehitysvammaisten palveluissa asiakkaille annettavat palvelut perustuvat paaosiin lakiin, joissa
korostuu henkildn yksildlliset tarpeet, jotka on otettava huomioon palveluita jarjestettdessa. Asiakkaiden itse-
maaraamisoikeutta palveluiden jarjestamisessa tuetaan.
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Vammaispalveluissa ja kehitysvammahuollossa otetaan kayttéon kokeiluna palveluseteli henkilékohtaisessa
avussa ja paivatoiminnassa.

Sosiaalihuoltolain toimeenpano ja vammaispalvelulainsdddannén uudistaminen

Uuden sosiaalihuoltolain tavoitteena on vahvistaa peruspalveluja ja vahentaa sita kautta korjaavien toimenpi-
teiden tarvetta. Uusi sosiaalihuoltolaki on laajentanut palveluiden jarjestdmisvastuuta mm. liikkumista tuke-
vissa palveluissa ja kotipalvelussa. Tavoitteena on madaltaa tuen hakemisen kynnysta jarjestamalla sosiaali-
palveluja muiden perus-palvelujen, kuten vammaispalveluyksikén yhteydessa. Asiakaskeskeisyys on yksi
keskeisimmistd uuden lain mukaisista periaatteista. Palvelukokonaisuus tulisi jarjestdd asiakkaan tarpeista
lahtevana kokonaisuutena, jossa asiakas itse osallistuu alusta lahtien suunnitteluun. Lakien soveltamisessa
kuitenkin alaltaan rajoitetulla erityissaanndksella on etusija samaa kysymysta kasittelevaan yleissaanndkseen
nahden. Esimerkiksi kehitysvammaisten henkildiden palvelujen saaminen turvataan paasaantodisesti kehitys-
vammalaissa moniammatillisesti tehtavan erityishuolto-ohjelman kautta. Vaikeavammaisuus ei myéskaan sel-
laisenaan ole peruste soveltaa sosiaalihuoltolain mukaista erityista tukea, silla vaikeavammaisuus ei valtta-
matta aiheuta sita, etta henkildn olisi vaikea hakea ja saada palveluja, joka on uuden sosiaalihuoltolain peruste.

Vammaislainsaadantdé on myéds uudistumassa osana sosiaalihuoltolain kokonaisuudistusta. Sosiaali- ja ter-
veysministerid on asettanut tyéryhman, jonka tehtavana on yhdistaa nykyinen vammaispalvelulaki ja kehitys-
vammalaki. Vammaispalvelulain ja kehitysvammalain yhdistdminen on ollut pitkan tahtaimen vammaispoliitti-
nen tavoite. Askeleena kohti lakien yhteensovittamista vammaispalvelulaki uudistui syksylla 2009. Tuolloin
vammaispalvelulaki sdadettiin ensisijaiseksi suhteessa kehitysvammalakiin. Uusi vammaispalvelulaki on lisan-
nyt merkittavasti vammaisen henkildn oikeutta saada henkildkohtaista apua. Lakimuutos on siten lisdnnyt vuo-
sittain erityisesti henkilékohtaisen avun kustannuksia vammaisten henkildiden palveluiden jarjestamisessa.
Asiakkaalla on subjektiivinen oikeus henkilékohtaiseen apuun.

Laki kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain muuttamisesta (381/2016) on tullut voimaan 10.6.2016.
Tama laki edellyttaa, etta asiakkaan itsemaaraamista on tuettava ja rajoitustoimenpiteiden kayttdéa on valtet-
tava. Mikali rajoitustoimenpiteisiin on turvauduttava, niin kaytén on perustuttava moniammatillisen tiimin arvi-
oon, jossa on riittava laaketieteen, psykologian ja sosiaalitydén asiantuntisuus. Rajoitustoimenpiteiden kayttdéa
on myds seurattava monialaisesti.

Henkilostén kehittiminen

Palveluohjauksen roolin vahvistuminen asiakkaan palveluprosessissa ja oikea-aikaisuus lisdavat palveluoh-
jauksen henkildstotarvetta, mutta hillitsevat asiakkaan palveluiden kayttéa pitkalla aikavalilla. Henkiléston
osaamista vahvistetaan asiakkaan valinnanvapauden ja palveluohjauksen tydmenetelmien osalta.

Vanhuspalveluissa tarkein painopiste on monialaisen kuntoutusosaamisen vahvistaminen. Vuonna 2019 kun-
toutusvalmennus toteutetaan monialaisesti yhdessa palveluohjaajien, hoitajien, fysioterapeuttien ja lagkarei-
den kesken. Valmennus kytkeytyy kuntouttavan arviointijakson kayttédnottoon. Toinen tarkea painopiste on
teknologia-avusteisten palvelujen kaytén ja osaamisen vahvistaminen. Yhteistyéssa Savonia-AMK:n kanssa
toteutetaan vanhuspalvelujen henkiléstdn teknologia-avusteisten palvelujen koulutuksen kehittamista tyédela-
malahtdiseksi.

Kuntoutuspalveluissa henkildstén joustava tiimien valinen yhteistyd, osaamisen laajentaminen seka tyénkierto

ovat osa kuntoutuspalveluiden normaalia toimintaa. Henkildstda tuetaan, opastetaan ja kannustetaan moniam-
matilliseen yhteistydhdn kuntoutujan tarpeen mukaisesti. Erityisneuvolan asiakkaiden suunnitellut kuntoutus-
tarpeen arvioinnit ja —suunnitelmat seka siirtymiset laitoshoidosta avopalveluiden piiriin lisdavat em. asiakas-
ryhman terapiaosaamisen ja -resurssin tarvetta. Lisaksi apuvalineosaamisen, geriatrisen ja neurologisen kun-
toutuksen koulutustarpeet korostuvat seka uusien teknologisten ratkaisujen kaytté edellyttaa osaamisen vah-
vistamista ja kannustusta.
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Muuttuva ja entista vaativampi toimintaymparistd aiheuttaa mittavan koulutustarpeen henkiléstdlle. Henkils-
tén osaamista on kehitetty toiminta- ja koulutussuunnitelmien pohjalta uusien toimintamallien ja asiakastarpei-
den mukaiseksi. Henkildstéa kannustetaan joustavaan yhteistyéhén ja mahdollistetaan tydkiertoa eri toimin-
noissa. Talla tahdatdan henkildstén osaamisen laajentumiseen, oikeaan kohdentumiseen ja tehtavien kiinnos-
tavuuden kasvuun.

Henkiléstén tilapaista tarvetta ja kustannuksien saastéa pyritddn parantamaan perustamalla kotihoitoon oma
resurssipooli kotihoidon tyénjaon yhteyteen. Silla tarkoitetaan tyévoimapuskurin keskittamista. Henkilésto-
poolilla varmistetaan, etta tydntekijat ovat joustavasti kohdennettavissa sinne, missa tarve on vuorossaan
suurin.

Yhteistyéta kehitetdan Kuopio- rekryn kanssa ja sisaisesti. Jarkevalla varahenkildiden kaytélla pyritdan va-
hentdmaan tilapaisen henkildstén tarvetta ja kustannuksia.




Kuopion kaupunki Kéyttétaloussuunnitelma 2019 11
Perusturvan ja terveydenhuollon
palvelualueet
Avainprosessi: Vanhus- ja vammaispalvelut
Tuote tai palvelu Mittarin nimi TOT 2017| TA2018 | TA2019
Palveluohjaus Omaishoidontuen asiakkaat yhteenséa (vanhukset) 780 760 637
yli 65 v 765 745 622
alle 65 v 15 15 15
Erityisryhmien asumispalvelut | Asiakasm&aré yhteensé 510 627 635
Vanhusten hoivapalvelut Errri]tgisryhmien asumispalvelut, tukiasuminen/ hoitopéivat, 10 950
Erityisryhmien asumispalvelut, palveluasuminen/ hoitopéivat,
omat 4745
Kotihoidon asiakaskaynnit, omat ja ostetut 1086 651|1 160 000] 1210000
Kotihoito / Asiakkaan luona tapahtuva ty6 tunteina, omat ja 209610 403 000 437 000
ostetut
Kotihoito / Asiakkaiden lukumé&ara, omat ja ostetut 4177 3700 4 000
Kotihoito / Asiakkaiden keskiméaarainen toimintakyky, omat 2,2 3,0 3,0
Kotihoito / Vanhusasiakkaiden m&ara (+75 vuotiaat), omat 2729 2 800 2800
Kotisairaalan hoitopaivat *) 7200 7 500
Kotisairaalan asiakkaiden lukum&ara *) 900 900
Kotisairaalajakson pituus, keskiarvo (vrk) *) 8 8
Palvelu-/ryhm&kotiasumisen hoitopéivéat, omat 47 085 47 085
Palvelu-/ryhm&kotiasumisen hoitopéivét, ostetut 10 976 16 000
Palvelu- /ryhméakotiasuminen / Asiakkaiden keskimaéaréinen 30 30
toimintakyky, omat ’ ’
Palvelu-/ryhm&kotiasumisen asumispaikat, omat 129 129
Tehostetun asumispalvelun hoitopaivat, omat 70 656 89 060 94 900
Tehostetun asumispalvelun hoitopéivat, ostetut 168 448 157 552 188 500
Tehostettu asumispalvelu / Asiakkaiden keskim&éarainen
toimintakyky, omat 35 3.0 3.0
Tehostetun asumispalvelun asumispaikat, omat 208 244 260
Tehostetun asumispalvelun asiakkaat, ostetut 461 445 530
Palveluasumisen/ ryhmékotiasumisen asiakkaat, ostetut 31 58
Palvelukeskuksen hoitopéivat, omat 79 379 71175 71175
Z’ranl\a/(talukeskus / Asiakkaiden keskimé&arainen toimintakyky, 37 40 40
Palvelukeskuksen asumispaikat, omat 247 195 195
joista vuorohoidon asumispaikat 42 42 42
Maksuvastuu uuden kotikunnan jarjestédmasté palvelusta, 25
asiakkaat
Vanhusten perhehoito 8
Vammais palvelut Vammaispalvelun asiakkaat 3 056 3750 3550
ja kehitysvammahuolto joista kehitysvammaisia 897 900 920
Asumispalvelut/ Kehitysvammaiset asiakkaat 336 360 350
Asumispalvelut/ Muut vammaiset 38 50 45
Omaishoidontuen asiakkaat yhteensé (vammaiset) 210 220 250
alle 65 v. 96 110 120
kehitysvammaiset 114 110 130
Henkilostomittarit TOT 2017| TA2018 | TA2019
Palveluohjaus Kokonaistytaika 28,7 29,0 35,5
Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 5,5 5,3 4,9
Vanhusten hoivapalvelut**) Kokonaistytaika 1045,6 1058,0 1091,5
Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 24,7 22,4 224
Vammais palvelut Kokonaisty6aika 97,5 85,5 77,5
ja kehitysvammahuolto Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 16,3 15,2 15,2
Vanhus- ja vammaispalvelut |Kokonaistybaika (htv) 1171,5 11725 1204,5

*) 1.1.2018 alkaen siirtyi vanhusten hoivapalveluihin sairaalahoidosta - yhdistyi kotisairaalatoimintaan
**) 1.1.2018 alkaen kotisairaalatoiminta yhdistyi hoivapalveluihin
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2.2 Lapsiperhepalvelut

Toimintaymparistdé ja sen muutokset

Lapsi- ja perhepalveluiden uudistamisessa on kaynnissa historiallisen suuri ohjelmatyé sosiaali- ja terveysmi-
nisterién, opetus- ja kulttuuriministeridn ja tyé- ja elinkeinoministerién yhteistyéna. Lapsi- ja perhepalvelut
uudistetaan siten, ettd ne vastaavat nykyista paremmin lasten, nuorten ja perheiden tarpeita. Ensisijaista uu-
distuksessa on lapsen etu ja oikeudet sekd vanhemmuuden tuki. Perheet saavat tarvitsemansa avun ja tuen
oikeaan aikaan. Kuopiossa ohjelman toimeenpanossa on painopisteena ennaltaehkaisevien ja kotiin annet-
tavia palvelujen vahvistaminen.

Toiminnan painopisteet ja keskeiset muutokset

THL:n suosittelema ja vuonna 2018 Kuopiossa pilotoitavana ollut lastensuojelun systeeminen toimintamalli
laajennetaan vuoden 2019 aikana kokeiluun koko lastensuojelun avohuollon palvelutuotantoon. Samaan ai-
kaan systeemisen mallin mukaista ajattelua laajennetaan kauttaaltaan lapsiperhepalveluihin seka poikkihal-
linnollisesti muihin sosiaali- ja terveydenhuollon perus- ja erityistason palveluihin.

Sosiaalipaivystys on valtakunnallisesti suuressa murroksessa. Sosiaalipdivystysta on jarjestettava laajan ter-
veydenhuollon paivystyksen yhteydessad ymparivuorokautisesti kiireellisen ja valttamattéman avun turvaa-
miseksi. Samaan aikaan sosiaalipaivystyksen toimintamalli tulee muuttaa 24/7 palveluksi, jonka johdosta so-
siaalipaivystystyd tulee ulottaa myds virka-aikaiseen paivystykseen nykyisen virka-ajan ulkopuolisen paivys-
tyksen sijaan. VIRVE-paatelaitteen kayttd sosiaalipaivystyksessa on valttamatonta, koska hatakeskuksissa
otetaan kayttéon uusi hatakeskustietojarjestelma ERICA.

Omien laitosten kayttdasteen arviointia ja kehittamista jatketaan edelleen vuonna 2019. Lastensuojelun si-
joituksissa painopiste on perhehoidossa. Laitosperhekuntoutuksessa painopiste kohdentuu avoperhekuntou-
tukseen. Lapsiperheiden kotipalvelussa ja perhetyéssa vahvistetaan omaa tuotantoa lisaamalla yhden tyépa-
rin tydpanos palvelutuotantoon.

LAPE-ohjelman mukainen poikkihallinnollisen yhteistydn kehittaminen asetetaan perusturvan palvelualueella
tavoitteeksi. Toimintakulttuuri uudistuu ohjelman mukaisesti hallinto- ja ammattikuntakeskeisyydesta lapsi- ja
perhelahtdisyyteen, ja palvelut tuodaan perheen lahelle ja perheet kohdataan paremmin. Ammattilaiset toimi-
vat yhdessa ja vahvistavat vanhemmuuden tukea ja kasvua tukevia ihmissuhteita.

Henkilostén kehittiminen

Avo- ja laitosperhekuntoutuksen seka perhetyén henkiléstd kay vuoden 2019 aikana perhevalmennuskoulu-
tuksen. Lastensuojelun systeemisen mallin mukainen koulutus toteutetaan koko henkildstélle.
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Avainprosessi: Lapsiperhepalvelut

Tuote tai palvelu Mittarin nimi TOT 2017] TA2018 | TA2019

Avo- ja jalkihuolto Lastensuojelun ilmoitusten maéara 3 756 3 100 3 300
Asiakkaiden maéara 1390 1 500 1300
Avohuollon asiakkaita omissa laitoksissa 14 70 53
Paattyneiden asiakkuuksien maéara 775 600 600
Huostassa olevien maara 272 270 272

Sijaishuolto Huostassa olevat perhehoitoon sijoitetut 165 165 170
Huostassa olevat omiin laitoksiin sijoitetut 7 20 15
Huostassa olevat ostopalveluun sijoitetut 94 90 89

Perheoikeudelliset palvelut |Asiakkaat 2 166 2100 2100

Sosiaalihuoltolain mukaiset |Palvelutarpeen arviointipyynnét 781 650 750

perhepalvelut Sosiaalihuoltolain mukaiset asiakkaat 1895 1800 2000

Henkilostomittarit TOT 2017| TA2018 | TA2019

Sosiaalipdivystyspalvelut Kokonaistytaika 5,3 5,0 6,0

Avo- ja jalkihuolto Kokonaistybaika 143,8 156,7 162,7
Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. 14,4 12,5 12,5
pv/htv

Sijaishuolto Kokonaistydaika 16,1 17,0 15,0
Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. 3.0 27 27
pv/htv

Riita- ja rikosasiain sovittelu |Kokonaistytaika 4,0 4,0 4,0

Perheoikeudelliset palvelut |Kokonaisty6aika 52 50 5,0

Lapsiperhepalv.tukipalvelut |Kokonaisty6aika 3,1 3,0 3,0

Lapsiperhepalvelut Kokonaistyoaika (htv) 177,4 190,7 196,7

. Sairaus- ja tapaturmapoissaolot
Lapsiperhepalvelut kalenteripv/htv 13,5 12,3 12,3

2.3 Aikuissosiaalitydn palvelut

Toimintaymparistdé ja sen muutokset

Aikuissosiaalitydssa sosiaalihuoltolaki maarittelee ydintehtavat sosiaalitydlle ja sosiaaliohjaukselle, jota teh-
daan tydikaisen vaestdn kanssa. Aikuissosiaalitydn avainprosessin tarkoituksena on edistaa ja yllapitaa hy-
vinvointia ja sosiaalista turvallisuutta, vahentaa eriarvoisuutta ja edistda osallisuutta seka turvata yhdenver-
taisin perustein tarpeenmukaiset, riittavat ja laadukkaat sosiaalipalvelut seka muut hyvinvointia edistavat toi-
menpiteet. Lisdksi tehtavana on turvata asiakaslahtdinen yhteistyd eri toimijoiden kesken. Aikuissosiaalityd
on muutosta tukevaa asiantuntijatyéta, jossa rakennetaan yhdessa asiakkaan kanssa asiakkaiden tarpeita
vastaava tuen ja palveluiden kokonaisuus ja seurataan sen toteutumista ja vaikuttavuutta.

Aikuissosiaalitydn avainprosessi tuottaa seuraavat palvelut: asiakasohjaus- ja taloudellinen tukeminen, suun-
nitelmallinen sosiaalityd, sosiaalinen kuntoutus, tydkyky- ja elakeselvitys, sosiaalinen luototus seka pakolais-
tyé.

Vuonna 2019 aikuissosiaalitydn henkildstd osallistuu asunnottomuuden ennaltaehkaisyn kuntastrategiat —
hankkeeseen (1.3.2016-28.2.2019) seka osallistavan sosiaaliturvan kokeiluun (1.1.-31.12.2018). Molemmille
hankkeille on haettu jatkoaikaa vuodelle 2019.
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Toiminnan painopisteet ja keskeiset muutokset

Aikuissosiaalityéssa painopisteena ovat heikoimmassa asemassa ja syrjaytymisvaarassa olevien asiakkai-
den toimintakyvyn ja eldmanhallinnan yllapitaminen ja vahvistaminen, osallisuuden edistdminen seka Sote-
uudistukseen valmistautuminen. Aikuissosiaalitydssa korostuu matalan kynnyksen ohjaus- ja neuvontatyd,

muutokseen tahtaava tai huolenpidollinen suunnitelmallinen yksilétyd, osallisuuden edistaminen, tydelama-
osallisuuden edistaminen, jalkautuva tyd seka verkostotyé.

Perustoimeentulotuen siirtyminen Kelaan on aiheuttanut sen, ettd harkinnanvaraisen tuen (taydentava ja eh-
kaiseva toimeentulotuki) luonne ja tarve on kasvanut pysyvasti. Muutoksen hallitsemiseksi aikuissosiaality6-
hén on perustettu vuoden 2018 aikana asiakasohjaus- ja taloudellinen tukeminen —yksikkd, joka vastaa kaik-
kien uusien tydikaisten asiakkaiden matalankynnyksen ohjauksesta ja neuvonnasta, taloudellisesta tukemi-
sesta (taydentava ja ehkaiseva toimeentulotuki, sosiaalinen luototus, valitystili) seka palvelutarpeen arvioi-
den tekemisesta ja niiden mukaisesta jatko-ohjaustydsta ensisijaisten ja tarpeenmukaisten palveluiden pii-
riin.

Vuonna 2015 voimaan astuneen uuden lakisaateisen sosiaalisen kuntoutuksen palveluiden tarve on kasva-
nut koko ajan, erityisesti tydllisyyspalveluiden kuntakokeilun myéta. Sosiaalisen kuntoutuksen palvelupro-
sessi edellyttaa aiempaa enemman asiakassuunnitelmien tekemista, paatdksen tekoa seka yhteistyéta eri
toimijoiden ja palveluntuottajien kanssa. Sosiaalisen kuntoutuksen palveluita toteutetaan sosiaalista toiminta-
kykya ja arjen sujumista tukevin yksildpalveluin seka elamanhallintaa tukevin rynmapalveluin. Sosiaalisen
kuntoutuksen asiakaspalveluostot toteutetaan padasiassa palvelusetelimenettelylla.

Tyobkyky- ja elakeselvitysprosessi on kaynnistynyt vuonna 2016 ja sitd on edelleen tehostettu yhteistydssa
tyéllisyyspalveluiden kanssa. Tehostetun tydskentelyn tavoitteena on ohjata enemman pitkaan tyoétto-
myysetuudella olleita henkildita ensisijaisten tydkyvyttdmyysetuuksien piiriin ja sita kautta vahentaa tyémark-
kinatuen kuntaosuuksia. Tydkyky- ja elakeselvittelyn tuloksellinen tyd on suoraan riippuvainen oikeanlaisista
asiakasohjauksista, joka edellyttad mahdollisen tyokyvyttémyyden tunnistamista. Tyokyky- ja elakeselvityk-
seen on kilpailutettu laajasti erikoislaakarien ja muiden asiantuntijoiden ostopalveluita.

Pakolaistydssa jatketaan kiintidpakolaisten vastaanottoa ja aktiivista kotouttamisty6ta. Perustydssa jatketaan
itsenaisesti kuntaan tulleiden, myénteisen turvapaikkapaatdksen saaneiden henkiléiden ja perheiden kotout-
tamisty6ta. Kotoutumista edistavaa tyota tehdaan kiinteassa yhteistydssa jarjestékentan, asumispalveluiden
ja kaupungin muiden palveluiden kanssa. Tulkkipalveluiden tuotantotapa on muuttunut. Asiointi-, ldsnaolo- ja
kaanndstulkkauspalvelut hankitaan kilpailutuksen jalkeen hankintapaikaksi valikoituneelta yritykselta.

STM:n ja THL:n yhdesséa toteuttama Osallistavan sosiaaliturvan kokeilulle on haettu jatkoa vuodelle 2019.
Osalllistavalla sosiaaliturvalla tarkoitetaan sosiaalitydssa kaytdssa olevaa tai kehitettavaa osallistavaa ja val-
taistavaa tydtapaa sekd AVAIN-mittarin hydédyntamista vaikuttavuuden arvioinnissa. Osallistavan sosiaalitur-
van mallissa sosiaalitydn ammattilainen raataldi yhdessa asiakkaan ja muiden keskeisten toimijoiden kanssa
asiakkaan tarpeita vastaavan toimintojen kokonaisuuden, jolla tavoitellaan asiakkaan kannalta parasta mah-
dollista hyvinvointia, toimeentuloa, terveydentilaa, toimintakykya ja sosiaalista osallisuutta. Kokeiluun osallis-
tuvat kunnat tyostavat kayttéénsa paikallisiin tarpeisiin parhaiten soveltuvan osallistavan sosiaaliturvan mallin,
ja ottavat sen kayttéénsa THL:n tukemana.

Asunnottomuuden ennaltaehkaisyn kuntastrategiat —varhainen valittdminen, osallisuus ja asumisen tuki —
hankkeella on haettu jatkoa ajalla 1.3.2019-31.12.2019. Hankkeen toimenpiteet kohdistuvat vahvasti tuleviin
sote-palveluihin ja sote-henkiléstddn, joten toimintamallien ja tyén jatkuvuuden varmistaminen on ensisijai-
sen tarkeaa vuoden 2019 loppuun asti. Tarkennettuna painopisteend Kuopiossa on asumissosiaalisen osaa-
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misen levittdaminen ja vahvistaminen koko maakunnan alueella, asunnottomuuden ennaltaehkaisyn nakdkul-
man edistaminen kunnan, maakunnan ja sote-keskuksien tuleviin toimintoihin seka 9. luokkalaisten Elaman
kyla —konseptin laajentaminen maakuntaan.

Aikuissosiaalityd on mukana Kuopion kaupungin, ELY-keskuksen ja TE-palveluiden mahdollisessa yhteistyo-
sopimuksessa, jonka tavoitteena on tiivistaa alueen eri toimijoiden valista yhteisty6ta seka selkeyttaa asiak-
kaille tarjottavia palveluja, palvelukokonaisuuksia ja palveluketjuja osana maakuntamalliin ja kasvupalvelu-
uudistukseen valmistautumisessa. Kohderyhman tyénhakijoilla on tarve palvelujen yhteensovittamiseen,
koska tyonhakijan tydllistymisen esteet eivat johdu yksinomaan avointen tyépaikkojen tai tydnhakijan osaa-
misen puutteista, vaan tydnhakijalla on lisaksi sellaisia tyé- ja toimintakyvyn rajoitteita tai elamanhallintaan
liittyvid ongelmia, jotka eivat ratkea pelkalla eri tahojen valiselld konsultaatiolla, vaan edellyttavat tiivista yh-
teistyéta kasvu-, sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalvelujen toimijoiden valilla.

Henkilostén kehittiminen

Jatkuvasti muuttuva lainsaadanté ja entista vaativampi toimintaymparisté aiheuttaa jatkuvan koulutustarpeen
henkildstdlle. Sita on kehitetty toiminta- ja koulutussuunnitelmien pohjalta uusien toimintamallien ja asiakas-
tarpeiden mukaiseksi. Talla tahdataan henkiléstdén osaamisen laajentumiseen, oikeaan kohdentumiseen ja
tehtavien kiinnostavuuden kasvuun. Monikanavaisten (sahkdisten) palvelujen kehittaminen ja kayttdéonotto
vaativat henkildstélta uudenlaisia tyétapoja ja uutta osaamista.

Avainprosessi: Aikuissosiaalityon palvelut

Tuote tai palvelu Mittarin nimi TOT 2017] TA2018 | TA2019
Sosiaalityon palvelut Alkuisten sosiaalityon asiakasmdara 1150 985 1100
(aktiiviasiakkuus)
Nuo.rt(.en §05|aalltyon asiakasmaara 782 835 850
(aktiiviasiakkuus)
Taloudellinen tukeminen **) 'Ir;]o;;r:ﬁrlt)ulotukea saaneiden kotitalouksien 4 006 2600 2 500
Maahanmuuttajapalvelut Asiakkuudessa olevien kotitalouksien maara 200 150 190
Sosiaalinen kuntoutus Asiakasmaara 300 350
Henkilostomittarit TOT 2017| TA2018 | TA2019
Sosiaalityénpalvelut Kokonaistydaika 22,7 31,8 31,8
Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 14,90 12,0 7,0
Taloudellinen tukeminen Kokonaistydaika 13,20 12,0 9,0
Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 14,90 13,1 13,1
Maahanmuuttajat Kokonaistydaika 71 7,0 7,0
Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 17,3 15,2 4,0
Aikuissosiaalitydn tukipalvelut  [Kokonaistydaika 3,5 4,0 4,0
Aikuissosiaalipalvelut Kokonaistybaika (htv) 48,1 54,8 51,8
Aikuissosiaalipalvelut Sairaus- ja tapaturmapoissaolot 14,3 12,7 10,5
kalenteripv/htv

**) Perustoimeentulotuen siirto Kelalle 1.1.2017

TP 2018 valmistelun vaiheessa on otettu kayttéon Visman htp-keruu, jossa henkilétydvuodet kerataan orga-
nisaatiotietotojen mukaan ja henkildtyévuosiin on laskettu aikaisempaa tarkemmin mm. patkatys. Edelld mai-
nituista syista johtuen aikaisempien vuosien tiedot on ilmoitettu Visman henkilétyévuosikeruun mukaisesti ja
ne poikkeavat aiemmin julkaistuista talousarvio- kayttésuunnitelma- ja tilinpaatéstiedoista.
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Sitovat tavoitteet
2. HYVINVOIVA KUOPIO
2.1. Aktiivisuuteen innostava arki

edistamiskertoimet
(ns. HYTE-mittarit)

maaritelty ja linjattu.

ja linjauksiin.

Mittari Valtuustoon nidhden sitova tavoite |Toimenpiteet Ohjelma
hyvinvoinnin ja Hyvinwiva Kuopio ohjelma valmistuu ja |Osallistutaan ohjaus- ja tyéryhmissa ; Hyvinvoiva Kuopio
terveyden hyvinvoinnin johtamisen malli on hyvinvoinnin johtamisen mallin maérittelyyn |ohjelma

Hyvinwinnin ja
terveyden
edistdmiskertoimet
(ns.HYTE-mittarit)

Lasten ja nuorten liikkuminen on
lisdéntynyt ja on vahintdan suositusten
mukaista. Aktivoidaan lasten
harrastamista. Tavoitteena on, etta
kaikilla lapsilla on yksi harrastus.
Tiivistetdan kumppanuutta jarjestéjen
kanssa.

Tuetaan ja ohjataan lapsiperheité
harrastusten piiriin.

; Hyvinvoiva Kuopio
ohjelma

tilojen
monikayttdisyys

Kaupungin tilat ja puistot ovat helposti
asukkaiden ja jarjestdjen kaytossa.

Edistetdén kuntalaisten mahdollisuutta
kayttéd kaupungin sote-tiloja ja yhteisia
alueita yhteisiin harrastuksiin ja
tilaisuuksiin.

; Hyvinvoiva Kuopio
ohjelma

2.2. Varhainen tuki

Mittari

Valtuustoon nahden sitova tavoite

Toimenpiteet

Ohjelma

kodin ulkopuolelle
sijoitetut lapset,
koulutuspaikan
ulkopuolelle
jaéneet 17-24-
wuotiaat

Varhainen tukeminen on
sisdanrakennettu kaikkeen toimintaan.
Nuoret ja lapsiperheet saavat
tanitsemaansa varhaista ja avohuollon
tukea.

Hyddynnet&an valtakunnallisen LAPE-
ohjelman mukaista lapsen kaswia ja
kehitysta tukevia tydmenetelmia.
Lasten hyvinwinti otetaan huomioon
kaikissa palveluissa.

Lapsille ja nuorille suunnatut palvelut
perustuvat monitoimijaiseen arviointiin.

; Hyvinvoiva Kuopio
ohjelma

kotona asuvien
ikdihmisten osuus,
vanhusten
palveluasuntojen
maara

Tuetaan ikéihmisten kotona
parjadmista ja hyvaa elamaa.
lkéihmiset asuvat tarvettaan
vastaavasti — tehostetun
palveluasumisen tarjonta varmistetaan
yhdessé kumppanien kanssa ja
varaudutaan tuleviin tarpeisiin.
Vuonna 2019 toteutuu véahintaan 75
uutta vanhusten
asumispalvelupaikkaa.
Palveluasumispaikkojen maara
kasvaa.

Vahvistetaan kaupungin siséisten ja
ulkoisten toimijoiden kanssa
tarpeenmukaisen asumisen rakenteen
toteutumista.

Kehitetdan kotona asumisen tukimuotoja
esim. apuvalineiden parempaa
hyédyntamista, virtuaalipalvelujen ja
turvateknologian ratkaisujen lisddmista
sekd@ monitoimijaisen toimintaympéaristén
kehittédmista.

Palvelusetelin kayttda laajennetaan.

; Hyvinvoiva Kuopio
ohjelma

2.3. Tyollistymi

nen ja toimeentulo

Mittari

Valtuustoon nahden sitova tavoite

Toimenpiteet

Ohjelma

kesatydseteli

Mahdollistetaan kaikille peruskoulun
paéattaville kuopiolaisille nuorille
tyékokemuksen hankkiminen
kesatyosetelin awulla.

Mahdollistetaan kesatydpaikka
koululaisille ja opiskelijoille kaupungin
linjausten mukaisesti.

; Hyvinvoiva Kuopio
ohjelma

pitkdaikaisty6ttémi
en maara,
nuorisotyéttémien
maara,
tyémarkkinatuen
kuntaosuus,
toimeentulotukea
saavien osuus

Toteutetaan konsernitasoista
tyéllisyyspolitikkaa. Hyddynnetaan
sosiaalisia kriteereja hankinnoissa.
Pitk&aikaisty6ttémien maéré vahenee
ja tydmarkkinatuen kuntaosuusmaksu
pienenee.

Palveluilla vahvistetaan
pitkaaikaisty6ttémien eldmanhallintaa.

; Hyvinvoiva Kuopio
ohjelma
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2.4. Turvallinen ja viihtyisa elinymparisto

Mittari

Valtuustoon ndahden sitova tavoite

Toimenpiteet

Ohjelma

asiakaspalaute, eri
osallisuus- ja
vaikuttamisvalineid
en tarjonta ja
kaytto lisaantyy

Asukkaiden vaikuttamista ja
osallistumista omassa
elinymparistdssa lisataan eri tavoin.

Otetaan kayttoon systemaattinen
toimintamalli lastensuojelussa. Tehdaan
yhteisty6ta vanhus- ja vammaisneuvoston
kanssa.

Suoritetaan saannéllisesti
asiakastyytyvaisyyskyselyt.

; Hyvinwoiva Kuopio
ohjelma

sisdilmailmoitusten
maara,
sisadilmakorjausten
maara

Huolehditaan kaupungin toimitilojen
tunallisuudestaja teneellisyydesta.

Y hteisty6n lisédminen Tilakeskuksen
kanssa ja henkiléstén tietoisuuden
lisd&minen siséilmaan liittyvissa asioissa
ja toimenpiteissa.

Hyvinwiva Kuopio -
ohjelma;
Ty6hyvinwintisuunn
itelma

3. RESURSSIVIISAS KUOPIO

3.1. Viisas liikkuminen

Mittari Valtuustoon ndhden sitova tavoite |[Toimenpiteet Ohjelma
kaupunkiliikenteen |Sahkéawusteiset kaupunkipyorat Edistetdén edelleen séhkopydrien kayttéa |; Resurssiviisas
matkustajamaéra, |otetaan kayttéon Kuopiossa kevaélla |kotihoidosta saatujen hyvien kokemusten |Kuopio -ohjelma
pyorailyn ja 2019. perusteella.

jalankulun osuus

tehdyista

matkoista

3.2. Kiertotalous ja resurssien viisas kaytto

Mittari Valtuustoon ndhden sitova tavoite |Toimenpiteet Ohjelma

Verkkokoulutusten |[Edistetadn etatyoskentelya, verkko-  |Ensisijaisesti sehitetdén ensin

osuus % opiskelua ja etékokouksia. mahdollisuus osallistua koulutuksiin ja

etékokousten kokouksiin eténa.

osuus % Etatyoskentelya edistedén kaupungin
etétydlinjausten mukaisesti.

3.3. Energiatehokkuus ja uusiutuva energia

Mittari Valtuustoon nidhden sitova tavoite |(Toimenpiteet Ohjelma

sahko- ja
kaasukayttoisten
ajoneuvojen osuus
ajoneuvokannasta,
%

Uusia ajoneuwoja hankittaessa tai
leasing-palveluja ostettaessa
selvitetdan sahko- tai
biokaasuajoneuvojen
hankintamahdollisuus ja
—kustannukset (Kokokonsemia
koskeva periaatepaétos).

Sehitetdan sahkoautojen kayttod
kotipalvelussa.

Leasing-autojen kaytdssé suositaan
sahkodautoja ja hybridiautoja.
Suositaan kaupunkitasoisesti mm.
yhteisten autojen hankintaa.
Kotipalvelussa selvitetddn matkojen
optimoinnin-sowellusten kayttéénotto.

; Resurssiviisas
Kuopio -ohjelma

4. UUDISTUVA
4.1. Kyvykas ja

KUOPIO

innostunut henkilosto ja uudistuva johtaminen

Mittari

Valtuustoon ndahden sitova tavoite

Toimenpiteet

Ohjelma

kokeilujen maara,
aloitteiden maara,
henkildstokyselyt

Henkiléstdn moniammatilliseen
yhteisty6hén on kehitetty uusia
malleja sahkoisten
tyéskentelyalustojen, kokeilujen ja
henkiléstén "kohtaamojen” kautta.

Henkil6st6a kannustetaan ja
mahdollistetaan tyénkierto. Lastensuojelun
awhuollossa vahvistetaan systeemista
tybotetta.

Uudistuva Kuopio -
ohjelma;
Ty6hyvinwintisuunn
itelma

sairauspoissaolot,
tyotyytyvaisyys

Henkildston tyéhyvinwinti on
parantunut ja sairauspoissaolot ovat
vaéhentyneet 2 henkilétyopaivaa/htv.

Ty6hyvinwintisuunnitelmien toteutuminen.
Seuratan tyéllistdmishankeen kokemuksia
kotipalvelun pilottihankkeessa.

Tyky-paivét jarjesetéan kaikissa
yksikoissa.

; Uudistuva Kuopio -
ohjelma;
Tyéhyvinwintisuunn
itelma
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4.2. Sujuva ja uudistuva toiminta

Mittari Valtuustoon nidhden sitova tavoite |[Toimenpiteet Ohjelma
anvoinnin Kehitetaan vaikutusten anviointia Hyddynnetda Sote-DW mittareita ; Uudistuva Kuopio -
kattawuus (yritysvaikutukset yms.). anvoinnissa. Hyddynnetéan projektien ja  |ohjelma

kehittamishankkeiden tuloksia
anioinneissa.

uudet kaytanteet/
toimintatavat/
kokeilut

Digitalisoidaan ja sujuvoitetaan
palveluprosesseja yhdessé palvelujen
kayttajien kanssa.

Palvelumuotoilun hyédyntamisen
mahdollisuudet ikadantyneiden paleluissa
Tarjoomo -hanke jatkuu 31.12.2019
saakka. Laajennetaan digitaallisten
palveluiden valintaa.

; Uudistuva Kuopio -
ohjelma

uudistusten
eteneminen

Maakunta- ja soteuudistuksen
jélkeisen organisaation ja
toimintatavan rakentaminen etenee.
Varmistetaan, ettd muutos henkiléston
ja kuntalaisten kannalta sujuu
jouhevasti palvelutason karsiméatta.

Osallistutaaan maakunnalliseen
valmistelutyohon.

; Uudistuva Kuopio -
ohjelma

Uudistetaan rakenteita ja
toimintatapoja tawvoitteena toiminnan
taloudellisuus, tehokkuus ja
vaikuttawus, aktiivinen, uudistumis- ja
osallistumiskykyinen henkilostd seké
johdonmukainen ja maératietoinen
johtamisty6. Varmistetaan, etta
muutokset henkiléstén ja kuntalaisten
kannalta sujuvat palvelutason
kérsimatta.

Kotihoidossa otetaan kayttéon
resurssipooli henkiléston tilapaisen tarpeen
parempaan kohdentamiseen eri
yksikoissé. Lastensuojelun awhuollossa
systeemisen tydotteen vahvistaminen.

Uudistuva Kuopio -
ohjelma

4.3. Kestava talous

Mittari

Valtuustoon ndahden sitova tavoite

Toimenpiteet

Ohjelma

tilikauden tulos,
toimintakatteen
kaswu%,
toimintakulujen
kaswu%

Tilikauden tulos on valtuuston
hyvaéksyméan talousanion mukainen.

Palvelusetelin tehokas kéyttéonotto.
Ohjataan asiakkaita yksityisen palvelun
piiriin. M&ararahan ylitysuhkiin reagoidaan
ennakoivasti ja pyritdén tekemaan
korjaavia toimenpiteita.

; Uudistuva Kuopio -
ohjelma

Toteutetaan strategian mukaista
investointiohjelmaa valtuuston
hyvaksyméan talousarvion mukaisena.

Kalustoinvestointiohjelma toteutuu
enintaan talousanion mukaisena.

; Uudistuva Kuopio -
ohjelma
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3 KAYTTOSUUNNITELMAT TERVEYDENHUOLLON PALVELUALUE
3.1 Avohoidon palvelut
Toimintaymparistdé ja sen muutokset

Vastaanottopalvelut

Kuopion kaupungin vastaanottopalvelut sijaitsevat Kuopion keskustan paaterveysasemalla, Pyérossa, Karttu-
lassa, Nilsiassa, Maaningalla, Riistavedelld, Juankoskella ja Vehmersalmella. Maaninka on osa Nilsian tiimia
ja Riistavesi tukeutuu talla hetkella paaterveysaseman lantiseen tiimiin, Vehmersalmi puolestaan tukeutuu
keskisen alueen 1 B tiimiin.

Kuopion kaupunki ja Tuusniemen kunta ovat solmineet keskindisen sopimuksen terveydenhuollon palvelujen
jarjestamisesta niin, etta isantakuntana toimii Kuopion kaupunki ja toiminnallinen ohjaus tapahtuu Juankosken
tiimin kautta.

Vuonna 2019 on suunnitteilla siirtda Riistaveden terveysaseman toiminta Juankosken tiimistd ohjautuvaksi
niin, etta laakarin tyépanos jarjestettaisiin Juankoskelta kasin.

Maakunnallisen 24/7 paivystysasetuksen mukaisen laakaripaivystyksen jarjestaa PSSHP. Kuopiolla on virka-
ajan ulkopuolinen oma akuutti ilta- ja viikonloppuvastaanotto (KUIVO), joka on tarkoitettu omatoimisille kiireel-
listd hoitoa tarvitseville potilaille. Toiminta on fyysisesti sairaalapaivystyksen kanssa samassa kerroksessa
KYS:n paarakennuksen O-kerroksessa. Yhteisty6ta erikoissairaanhoidon paivystyksen kanssa on tiivistetty
mm. niin, etta potilaat ohjautuvat eri linjoille yhden yhteisen triagen (hoidontarpeenarvion) kautta. Tukipalvelut
(kuvantaminen, laboratorio, vartiointi) ovat yhteisina erikoissairaanhoidon kanssa. Samoin toiminta-aika sailyy
ennallaan arkisin klo 16-22, pe 15-22 ja la-su 8-22. Juankoskella vastaavaa toimintaa on arkisin klo 16-18 ja
viikonloppuisin klo 8-16. Virka-aikana kKiireellista apua tarvitsevat omatoimiset potilaan hoidetaan tiimeissa
vastaanottoyksikén edelld luetelluissa toimipisteissa.

Tiimimalliin siirtymisen seurauksena vastaanoton hoitajien ja laékareiden osaamista ja tydnjakoa on voitu jar-
keistaa, palvelurakennetta keventaa ja palveluiden saatavuutta asiakkaille on saatu parannettua. Etenkin nuor-
ten ja uusien hoitajien ja ladkareiden perehdytykseen kiinnitetdan erityistd huomiota kuten tahankin asti. Huu-
meriippuvaisten korvaushoitoa on vahitellen laajennettu siirtamalla syksylla 2018 KYS:n paihdepsykiatrian po-
liklinikalta korvaushoitopotilaita avohoidon piiriin. Tavoitteena on 25 potilaan siirto, mika tapahtuu asteittain.
Korvaushoitoon perehtyneité sairaanhoitajia on talla hetkella kolme. Korvaushoitoon perehtyneen laakarin tys-
panosta tullaan myés tarvitsemaan aikaisempaa enemman ja 1.2.-31.12.2019 tama palvelu ostetaan Paihde-
palvelusaatiodlta. Puhelinpalvelu kayttaa OSCC-jarjestelmad, mika takaa asetuksen mukaisen yhteydensaan-
nin terveysasemille arkipaivisin klo 8-16. Hoitajavastaanottojen lisdaminen on toiminnan kehittamisessa yksi
tarkea osa-alue. Henkildstén koulutukseen panostaminen nahdaan tarkeana. Ladketieteen opiskelijoiden oh-
jaaminen tulee lisaantymaan. Kuopion terveyskeskus on opetusterveyskeskus ja sopinut yliopiston kanssa
terveyskeskusopetusjaksojen jarjestamisestd. Naita jaksoja on lukukausien aikana useita viikkoja. Kurssien
opiskelijamaaria on viime vuosina koko ajan lisatty ja ryhmakoot sitd mukaa kasvavat, mika lisaa ohjaavien
ldakareiden tarvetta.

Kuvantamispalvelut tuotetaan omana toimintana paaterveysasemalla ja Harjulassa seka maarattyjen tutkimus-
ten osalta Nilsiassa. Osa tutkimuksista hankitaan ostopalveluna KYS:n kuvantamiskeskuksen Juankosken toi-
mipisteesta. ISLAB tuottaa laboratoriopalvelut aikaisempien vuosien tapaan.

Suun terveydenhuolto

Ylihammaslaakari on johtanut yhdessa palveluesimiehen kanssa palveluyksikkda 1990- luvulta lahtien. Toinen
palveluesimies saatiin vuonna 2015. Vuodesta 2005 vaest6 on kasvanut kuntaliitosten ja luonnollisen vaeston
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kasvun myéta. Tarjottavat palvelut ovat monipuolistuneet ja lisaantyneet mm. erikoishammaslaakari palvelujen
osalta. Myds kunnan velvoitteet ovat muuttuneet hoitotakuun ja virka-ajan ulkopuolinen paivystyksen myéta.

Suun terveydenhuollon henkiléstémaara on kaksinkertaistunut tana aikana. Hallintoa vahvistetaan kahdella
osa-aikaisella vastaavalla hammaslaakarilla ja koko hallinnon tyénjakoa tarkastellaan.

Suun terveydenhuollossa hoidon tarve lisdantyy. Yksityispuolen kela-korvausten pienennyttya potilaita on
siirtynyt enenevassa maarin terveyskeskukseen hoitoon. Uusina erityisryhmind uniapneapotilaiden hoitokont-
rollit, kojeiden uusinnat sekad kasvokipupotilaiden hoidot ovat siirtynyt erikoissairaanhoidosta paaasiallisesti
perusterveydenhuoltoon tehtavaksi. Vaalijalan laitoshoidon purkamisen yhteydessa Kuopion asumispalvelui-
hin siirtyneet kehitysvammaiset ovat hoidollisesti vaativia ryhma. Lisaksi ikaantyvan hampaallisen vanhusva-
estén hoidon tarve ja vaativuus kasvavat.

Valmistaudutaan sosiaali- ja terveydenhuollon uudistukseen. Panostetaan positiiviseen viestintdan. Aukioloai-
koja laajennetaan henkilékunnan vapaaehtoisuuteen pohjautuen. Puretaan hoitojonoa siten, ettd tavoitteena
on saada uusille potilaille aika suoraan.

KYS:n suu- ja leukasairauksien yksikkd on vastannut virka-ajan ulkopuolisen hammaslaakaripaivystyksen va-
rallaolosta klo 16-21 vuonna 2018, mutta vapaamuotoinen hammaslaakaripaivystys siirtyy Pohjois-Savon alu-
eellisen paivystysringin toiminnaksi vuoden 2019 alusta. Virka-ajan ulkopuolinen paivystys on toteutettu kilpai-
lutettuna ostopalveluna.

Terveydenhoidon palvelut

Ennaltaehkaisevissa palveluissa keskeisina tavoitteina on varhainen tuki, asiakas-, lapsi-, ja perhelahtdisyy-
den vahvistaminen, seka vanhemmuuden tuki ja palvelujen kustannustehokkuuden lisaaminen. Tavoitteena
on myds henkiléstévoimavarojen suunnitelmallinen ja tuottava kayttd tiimimallia ja esimiesten LEAN -oppeja
hyddyntaen. Toiminnoissa pyritaan hyédyntamaan ja ottamaan kayttéon sahkéisia palveluja, kuten OMAOLO-
palveluja ja muita terveys- ja hyvinvointikyselyja. Tavoitteena on kohdentaa palvelut tuen varhaiseen vaihei-
seen ja asiakkaiden oikeisiin tuen tarpeisiin.

Terveydenhoidon palvelut jarjestaa ja tuottaa aitiys- ja lastenneuvola, seksuaaliterveysneuvola, koulu- ja opis-
keluterveydenhuollon palvelut, joissa toiminta toteutuu Valtioneuvoston asetuksen (338/2011) mukaisesti. Toi-
mintaa valvoo Valvira. Terveydenhoidonpalveluihin kuuluvat myés lasten ja nuorten fysio- ja toimintaterapia
seka kuntalaisten puheterapia seka ravitsemussuunnittelu. Muita terveydenhoidon palveluja ovat maahan-
muuttajien terveydenhoito, naisten joukkoseulat, kuten papa-naytteenotto ja mammografia-kuvaukset, aikuis-
ten rokotustoiminta ja tarttuvien tautien vastaanotto seka Kuopion kaupungin lastenpoliklinikan erikoislaakari-
ja hoitajapalvelut.

Karttulan, Maaningan, Nilsian, Juankosken, Riistaveden ja Vehmersalmen terveydenhoidon palvelut toimivat
lahipalvelu-periaatteella. Ammattilaisten valisessa yhteydenpidossa hydédynnetdan Skype — yhteyksia aikai-
sempaa tehokkaammin.

Ennaltaehkaisevia ja varhaisen tuen palveluja kehitetdan ja tuotetaan yhteistyéssa eri tahojen kanssa moni-
toimijaisessa verkostossa. Yhteisty6ta ja monitoimijaista arviointia tehdaan sosiaalipalvelujen, sivistystoimen
seka jarjestdjen ja seurakuntien seka erikoissairaanhoidon kanssa. Tavoitteena on 16ytaa ja kehittaa asiakas-
lahtdisesti palvelujen yhdyspintoja ja huomioida ne mahdollisuuksiksi.

Tulevaisuuden haasteet liittyvat sote- ja maakuntauudistukseen liittyviin valmistelutehtaviin seka LAPE:een
littyvaan syvalliseen toimintakulttuurin muutokseen, henkiléstén osaamisen kehittdmiseen ja palvelujen yh-
teensovittamiseen eri tahojen kanssa seka toimintoja tukevien tyétilojen mahdollistamiseen. Haasteena on
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asiakkaiden mukaan ottaminen palvelujen kehittdmiseen, palvelujen maantieteellinen lagjuus, tyévoiman saa-
tavuus seka opiskelijoiden ja monikulttuuristen asiakkaiden lisdantyminen.

Aikuisten kuntoutuspalvelut

Kuntoutuspalveluita tuotetaan kuntoutujan kotona, avopalveluissa seka osastoilla. Kuntoutuksen yleinen pai-
nopiste on yha enemman siitymassa kotiin ja arkiymparistéén suunniteltuun kuntoutumiseen ja sita tukeviin
apuvalineratkaisuihin. Varsinaisen terapiatyén lisaksi kuntoutuksen roolina on myés ohjata, neuvoa ja kannus-
taa kuntoutujaa ottamaan vastuuta oman terveytensd, toimintakykynsa ja hyvinvointinsa edistamisessa ja yl-
lapitamisessa.

Fyysisissa kuntoutuksen toimintaymparistbissa ei ole odotettavissa isoja muutoksia vuonna 2019, mutta asi-
akkaan kotona tapahtuva tyé tulee lisdantymaan.

Toiminnan painopisteet ja keskeiset muutokset
Vastaanottopalvelut

Vastaanottotoiminnan painopiste on tiimityén jatkuva kehittaminen. Varsinkin hoitajatyén merkitys korostuu
potilaiden motivoimisessa pikaaikaissairauksien hoitoon ja ennaltaehkaisyyn. Hoitajavastaanottojen kehitta-
mista jatketaan edelleen.

Takaisinsoittojarjestelma toimii kaikissa toimipisteissa ja sen toimintaa on laajennettu koko virka-ajan katta-
vaksi. Talla hetkella jarjestelma toimii klo 8-16. Sahkdisia palveluja kehitetaan ja otetaan kayttéén. Esimerkkinad
tekstiviestilla tapahtuva laboratoriotulosten ilmoittaminen potilaille. Lisaksi ODA-hankkeen (omaehtoinen digi-
taalinen arviointi-) pilotointi on tarkoitus k@ynnistaa jo vuoden 2018 puolella. Verenohennushoidon automati-
soitu seuranta on edelleen tarkeana tavoitteena saada kayttéon.

Hoidon tarpeen ja kiireellisyyden arvioinnin osaamista pidetaan ylla ja parannetaan jatkuvalla koulutuksella.
Kuopion ilta-ja viikonloppuvastaanoton hoitajille jo aloitettu tehostettu triage-koulutus syksyn paivystystoimin-
nan muutosta silmalla pitaen.

Opiaattikorvaushoidon toteutuminen ja kehittdminen jatkuu yhteistydssa mielenterveys- ja paihdepalvelujen,
KYS:n paihdepsykiatrian poliklinikan ja Paihdesaation kanssa. Kaupungin osuus korvaushoitopotilaista lisaan-
tyy nousten nykyisesta 50 potilaasta 75 potilaaseen v 2019 aikana. Hoidonsiirrot toteutetaan vaiheittain yh-
teistydssa KYS:n paihdepsykiatrian poliklinikan kanssa. Palvelunlaadun mittaamiseen tarvittava jarjestelma
hankitaan koekayttéon.

Suun terveydenhuolto

Ehkaisevaa tyéta vahvistetaan ja kohdennetaan eniten tarvitseville. Ehkaiseva hammashoito otetaan koko
vuoden kantavaksi teemaksi. Kuopiossa osana ODA- hanketta kehitetty huolimalli on saanut valtakunnallista
huomiota, siina huolta herattavat lapset ja nuoret otetaan tehostettuun ehkaisevaan selvittelyyn, paneudutaan
omahoidon ja muun hoidon esteisiin. Tarvittaessa yhteistyéta tehdaan vanhempien, koulu- ja opiskelijatervey-
denhuollon ja sosiaalihuollon kanssa.

Toimenpidemikroskooppi on korvaamaton tydvaline vaativassa juurinoidossa. Hyvan nakyvyyden ansiosta
hoitokayntien maaraa vahenee ja tyon laatu paranee. Yhdessa ndma vahentavat hoitokustannuksia ja jatkaa
hampaan kayttéikda. Hammaslaakarin ergonomia paranee, mika puolestaan auttaa jaksamaan.
IImoittautumisautomaatilla potilas voi omatoimisesti ilmoittautua vastaanotolle. limoittautumisen jalkeen auto-
maatti ohjaa potilasta siitymaan oikeaan odotusaulaan tai lahelle huonetta, johon hanella on vastaanottoaika
ja samalla vapauttaa Savotalon hammashoitolan asiakaspalvelun hoidon tarpeen arviointiin. Canthian ham-
mashoitolassa ilmoittautumisautomaatti vahentaa potilaiden epatietoisuutta siita, ovatko he
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oikeassa paikassa, parantaa siten palvelua. Kun hoitohuoneiden ovella ei ole kyselijéitad, myés hoitohuoneissa
tyéskentely rauhoittuu, jarjestely parantaa henkildkunnan tehokkuutta ja jaksamista.

Terveydenhoidon palvelut

Palvelut jarjestetaan ja tuotetaan vuosittain hyvaksyttyjen toimintaohjelmien- ja suunnitelmien mukaisesti.
Terveydenhoidon palvelut ovat keskeisesti mukana Lasten, nuorten ja lapsiperhepalvelujen (LAPE) muutos-
ohjelmassa. Toimintakulttuurin uudistus ja muutos tehdaan yhdessa muiden lapsiperheiden parissa toimivien
tahojen kanssa sovittamalla palveluja yhteen. Palveluissa huomioidaan perheiden monimuotoisuus, lapsen
etu ja oikeudet ja tuetaan vanhemmuutta. Lasten, nuorten ja perheiden varhainen tuki on keskeista. Lisaksi
huomiota kiinnitetdan lapsen, nuoren ja perheen kohtaamiseen ja siihen, etta perheiden tarpeet ohjaavat pal-
velujen kehittdmista. Tavoitteena on vahvistaa koko perheen voimavaroja ja tuottaa kustannustehokkaita ja
vaikuttavia palveluja.

Toimintoja kehitetdan tulevaisuuden digi- ja hyvinvointipalvelujen kayttédnottoa mahdollistaen esim.
OMAOLO-palvelujen oirearvioilla. Asiakaspalvelua parannetaan kehittamalla myés mahdollisuuksien mukaan
Pegasoksen sahkoisia palveluja.

Aikuisten kuntoutuspalvelut

Kuntoutuksen tavoitteena on edistda kuntoutujan toimintakykya, itsenaista selviytymista, hyvinvointia ja osal-
listumismahdollisuuksia omassa arjessaan ja elinymparistdssdan. Painopisteita ovat avokuntoutus, kotikun-
toutus, osastokuntoutus ja apuvalinepalvelut.

Laakinnallisen kuntoutuksen terapiat toteutetaan Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin alueellisen suosituksen mu-
kaisesti ja kuntoutuspalveluissa toteutetaan ainoastaan terapiamuotoja, joilla on osoitettavissa oleva vaikutta-
vuusnayttd. Lisaksi otetaan kayttdéon valtakunnalliset 1&akinnallisen kuntoutuksen apuvalineiden luovutuspe-
rusteet.

Avokuntoutuksessa valmistaudutaan sahkdisten palvelujen ja etdvastaanottojen kokeiluun vuoden 2019 ai-
kana. Kotikuntoutuksessa kartoitetaan uusia virtuaalisia palvelumuotoja seka kotihoidon kaytéssa olevan lai-
tekannan hyddyntamista. Tavoitteena on tehostaa kotona tapahtuvaa kuntoutusohjausta, vahentda matkus-
tusaikaa ja lisata kustannustehokkuutta.

Kotikuntoutuksessa pyritdan vakiinnuttamaan ARVI-kuntoutus, jossa uuden maardaikaisen kotihoidon asiak-
kuuden alkaessa kokonaistilanne kartoitetaan moniammatillisesti ja yhdessad kuntoutujan kanssa laaditaan
kuntouttava hoitosuunnitelma osaksi palvelu- ja hoitosuunnitelmaa.

Osastokuntoutuksessa pyritdan saavuttamaan kuntoutujan kotiutumisen mahdollistava toimintakyky viiveitta.
Kotiutumiseen liittyvat kaytannon jarjestelyt kuten apuvalineet, tarvittava jatkokuntoutus ja tukipalvelut jarjes-
tetéan oikea-aikaisesti ja moniammatillisella yhteisty6lld. Terapeutti-hoitaja yhteistoimintaa kehitetaan yh-
dessa sairaalapalveluiden kanssa.

Apuvélinepalveluissa pyritaan jarjestamaan asiakkaan tarpeeseen sopivin laakinnallinen apuvalineratkaisu oi-
kea-aikaisesti ilman viiveita. Vaestén ikdantymiseen ja vammaispalveluiden laitoshoidon palvelurakennemuu-
tokseen liittyen yksiléllisten apuvalineiden arviointi ja tarve tulee lisaantymaan. Lisaksi keskeisena muutoksena
on apuvalineosaamisen laajentaminen ja yhteistyén tiivistaminen koko kuntoutuspalveluissa. Toiminnan te-
hostamiseksi valmistaudutaan vuonna 2018 kokeilussa olleen Effector Mobile —sovelluksen kayttéénottoon.
Lisaksi kartoitetaan uusia asiakkaille suunnattuja sahkéisia yhteydenotto- ja palautekanavia toiminnan kehit-
tamiseksi.
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Koko kuntoutuspalveluissa seurataan valittdman asiakastydajan osuutta, jonka lisddmisen keinoja suunnitel-
laan tiimikohtaisesti. Matka-aikoja ja —reitteja yhdistellaan ajan minimoimiseksi. Sahkdinen etaosallistuminen
palavereihin/kokouksiin mahdollistetaan ja siihen kannustetaan kaikkia.

Kuntoutuksen asiakaspolkua kehitetdan niin, etta kuntoutujan tarpeen mukainen palvelutarjonta suunnitellaan
mahdollisimman saumattomasti ja yhteistydssa eri toimintojen kesken. Tavoitteena on paallekkaisen toimin-
nan poistaminen, oikea-aikaisuus ja asiakastarpeen mukainen, vaikuttava palvelusisaltd. Kaikessa kehittami-
sessd on tavoitteena asiakkaille arvoa tuottavan toiminnan lisdaminen.

Henkiléstdsuunnitelma
Vastaanottopalvelut

Laakareiden ja sairaanhoitajien avoinna olevat virat ja toimet taytetdan. Maaseututerveysasemilla on ollut rek-
rytointiongelmia ja laakarivajetta jouduttaneen tayttamaan ostolaakaripalvelulla. Sijaisia on saatu kohtuullisen
hyvin kantakaupungin alueella hoitaja- ja l&akarihenkildstélle.

Suun terveydenhuolto

Hammaslaakareiden, suuhygienistien ja hammashoitajien avoinna olevat virat ja tehtavat taytetaan kaytto-
suunnitelman mukaisesti. Eri henkiléstéryhmien saatavuus kaupunkialueella on hyva, sen sijaan maaseutu-
hammashoitoloihin saatavuus on vaikeampaa. Vaalijalasta Kuopion asumispalveluihin siirtyneiden kehitys-
vammaisten hammashoitoon ei ole riittavaa erityisosaamista, vaan osaamista vahvistetaan osa-aikaisella suu-
hygienistilla.

Tyéhyvinvointisuunnitelman mukaisesti esimiestyéta vahvistetaan ja jarjestellaan uudelleen. Tyénhallintaa pa-
rannetaan purkamalla hoitojonoa lisatdina ja jarjestamalla arkipaivystys uudelleen kesan aikana. Jarviseudun
tyéterveyshuollon apua hankitaan tydergonomian parantamiseen ja yllapitoon.

Terveydenhoidon palvelut

Terveyden- ja sairaanhoitajien avoinna olevat tehtavat ja laakareiden virat pyritdan tayttamaan kayttésuunni-
telman mukaisesti. Tehtavien tayttamista nopeuttaa 15.11.2018 voimaanastunut tayttélupamenettelyn muu-
tos, jonka myéta em. tehtaviin ei tayttdlupaa vaadita. Puheterapeuttien avoinna olevat tehtavat pyritddn myds
tayttamaan kiinnittamalla huomiota muun muassa rekrytointiin ja palkkaukseen. Lasten ja nuorten toimintate-
rapiaa vahvistetaan yhdella maaraaikaisella toimintaterapeutilla. Myés Kuopion lastenpoliklinikan toimintaa
vahvistetaan maaraaikaisella 0,5 terveydenhoitajalla. Viime aikoina lyhytaikaisiin sijaisuuksiin on ollut haas-
teellista |6ytaa tekijoita.

Toiminnoissa kiinnitetdan erityista huomiota tydhyvinvointiin. Yksikdssa noudatetaan ja arvioidaan seka
vuonna 2018 etta 2019 laadittuja Tydhyvinvointisuunnitelmia.

Aikuisten kuntoutuspalvelut

Vakinaiset tehtavat on taytetty ammattitaitoisella henkiléstolla. Ennakoitavissa on kahden fysioterapeutin ela-
kéityminen vuonna 2019 loppuun mennessa. Sijaisjarjestelyissa pyritdan hallitulla henkiléstésuunnittelulla pit-
kaaikaisiin sijaisuuksiin. Tyétehtavien kannalta perusteltuihin koulutuksiin paasy pyritddn mahdollistamaan re-
surssin ja talouden rajoissa. Jokaiselle tyéntekijalle mahdollistetaan tydtehtaviin liittyvan oman tyén sisalldon
suunnittelu ja kehittdminen.

Erityisneuvolan asiakkaiden suunnitellut kuntoutustarpeen arvioinnit ja —suunnitelmat seka siirtymiset laitos-
hoidosta avopalveluiden piiriin lisda em. asiakasryhman terapiatarvetta ja —osaamista kuntoutuspalveluissa.
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Tyéhyvinvointisuunnitelmassa 2018 on nostettu keskeisind osa-alueina esille osaamisen vahvistaminen, tyé-
iimapiiriasiat seka henkildstén tukeminen muutoksissa ja henkisen jaksamisen tukeminen, naiden parissa jat-
ketaan myos vuonna 2019. Pyritaan vahvistamaan tuntemusta siitg, etta henkiléstdé on samaa kokonaisuutta
ammattinimikkeista, tydymparistésta tai tydyksikdn maantieteellisesta sijainnista riippumatta.

Toimintaymparistén muutosten vaikutukset toimintaan ja henkildstésuunnitteluun huomioidaan tarvittaessa ny-
kytilaa ja muutostarvetta tarkastelemalla seka toimintaa ja/tai resursseja uudelleen jarjestelemalla.

Henkilostén kehittiminen

Vastaanottopalvelut

Tulevan vuoden paakehittamiskohde on diabeteksen hoidon osaamisen kehittaminen hoitajille ja laakareille.
Kuopion ilta-ja viikonloppuvastaanoton toiminnanmuutos ja yhteistyén tiivistyminen KYS:n paivystyksen
kanssa muuttaa jonkin verran toimintaymparist6a ja tdman takia panostetaan hoitajien koulutukseen yhteisen

triagen toiminnassa. Henkilékuntaa kannustetaan myds yksilélliseen kouluttautumiseen.

Suun terveydenhuolto

Kehityskeskusteluissa selvitetdan henkildkohtainen koulutustarve. Koulutukset kohdennetaan yksiléllisen ja
tydyhteisdn osaamistarpeen mukaan. Osaamisen vahvistamisen keskeisend vuoden lapikayvana teemana on
ennaltaehkaiseva hoito. Lakisaateiset turvallisuuskoulutukset kuuluvat vuoden ohjelmaan.

Terveydenhoidon palvelut

Toiminnoissa henkiléstdon osaaminen turvataan ammatillisen taydennyskoulutusvelvoitteen ja kehityskeskus-
telujen pohjalta (KuntaHR) laaditun henkilékohtaisen koulutussuunnitelman myéta. Osaamisen yllapito on jat-
kuvaa ja osaamista kehitetdan seka arvioidaan saanndéllisesti. Osa palveluista vaatii erityisosaamista, kuten
maahanmuuttajien terveydenhoito, tarttuvat taudit ja rokotukset seka lastenpoliklinikka. Palvelujen takaa-
miseksi vakinaista henkildstda perehdytetaan sijaistamaan erityisosaajia poissaolotilanteissa.

Toistaiseksi voimassa olevat terveyden- ja sairaanhoitajien tehtavat on saatu hyvin taytettyd, mutta lyhytaikai-
siin ja sijaisuuksiin on ollut haasteellista 16ytaa tydntekijéita. Haasteita on ollut myds puheterapeuttien tehta-
vien ja |ladkareiden virkojen tayttamisissa, joihin hakijoita ei ole ollut.

Aikuisten kuntoutuspalvelut

Henkiléstén joustava tiimien valinen yhteistyd ja osaamisen laajentaminen seka tyénkierto ovat osa kuntou-
tuspalveluiden normaalia toimintaa. Henkiléstéa tuetaan, opastetaan ja kannustetaan moniammatilliseen yh-
teistyéhon kuntoutujan tarpeen mukaisesti. Toimintaymparistén muutosten seka kehityskeskusteluissa nous-
seiden koulutustarpeiden perusteella suunnitellaan henkildstén osaamisen kehittdmisen painopisteet. Kuntou-
tuksen yhteinen koulutussuunnitelma laaditaan yhteistydssa henkiléstén kanssa. Apuvalinearvioinnin osaami-
sen laajentamista eri toiminnoissa on syyta edelleen jatkaa, samoin osaamista ikaantyneen ja neurologisen
kuntoutujan kokonaisvaltaisessa kuntoutumisessa. Tiiminvetajille mahdollistetaan lahijohtamisen osaamisen
vahvistaminen. Uusien teknologisten ratkaisujen kayttd edellyttda osaamisen vahvistamista ja kannustusta.
Uuden henkiléstdén perehdyttaminen toteutuu kaupungin perehdytyssuunnitelman mukaisesti ja jakautuu tyo-
tehtavien mukaisesti eri timeihin.
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Avainprosessi: Avohoidon palvelut
Tuote tai palvelu: Mittarin nimi TOT 2017 TA 2018 TA 2019
Vastaanottopalvelut Vﬁfte!?frotto{(éiynnit, oma toiminta yhteensé 196 888 198 500 205 000
(ladkérit+hoitajat)
Léékérikdynnit, oma toiminta yhteensé 119 244 120 500 120 250
Hoitajakdynnit, oma toiminta yhteensé 77 644 78 000 84 750
Aluevastaanotto |Laakarikaynnit aluevastaanotolla 102 734 104 000 102 210
Laakarin puhelinkonsultaatiot 41 958 40 000 44 198
Hoitohenkildstd kaynnit aluevastaanotoilla 74 205 74 500 79 966
Puhelinkonsultaatiot 56 481 54 000 65 996
Asiakkaiden lukumééra aluevastaanotoilla 71772 85000 88 269
lIita- ja viikonloppupaivysytys|Laakarikdynnit KUIVO+JUIVO 16 510 16 500 18 037
Hoitohenkilstékaynnit KUIVO+JUIVO 3439 3500 4787
Asiakkaiden lukumaara KUIVO+ JUIVO 16 325 17 000 18 837
Suun terveydenhuollon Kayntien lukumaara 104 620 124 500 120 000
palvelut Asiakkaiden lukumaara 70427 52 000 50 000
Terveydenhoitopalvelut Kéyntien lukumaéaéré yhteensé 167 806 148 350 162 660
Aitiysneuvolan kdynnit 27 179 20 000 24 500
josta laakarikaynnit 5 986 4 500 4 500
josta terveydenhoitajakaynnit 21193 15500 20 000
terveydenhoitajan ohjaus puhelimessa 6478 8 000 6 700
Lastenneuvola kaynnit 39 958 35200 41100
josta laakarikaynnit 8 301 8 200 8 100
josta terveydenhoitajakaynnit 31657 27 000 33 000
terveydenhoitajan ohjaus puhelimessa 4 600 3100 5 000
Kouluterveydenhuollon kaynnit 47 103 37 200 46 800
josta laakarikaynnit 6 961 5500 6 700
josta terveydenhoitajakaynnit 40 142 31700 40 100
terveydenhoitajan ohjaus puhelimessa 2577 2 600
Opiskeluterveydenhuollon kaynnit 28 418 28 000 29 400
josta laakarikaynnit 5276 7 500 5400
josta terveydenhoitajakaynnit 23 142 20 500 24 000
Muut terveydenhoitokdynnit yhteensa 12 566 18 000 12910
josta papa seulontakaynnit 2 856 4 200 2 860
josta seksuaaliterveysneuvolan kadynnit 4 858 5000 5200
josta tarttuvien tautien- ja rokotuskaynnit 4 852 8 800 4 850
Ravitsemussuunnittelukaynnit 1129 950 1150
Lasten poliklinikkakaynnit 6 793 6 500 6 800
Asiakkaiden lukumaééréa 42 681 43 960 39 990
Aitiysneuvolan asiakkaat 3184 2 800 2 550
Lastenneuvola asiakkaat 11753 8 650 9 200
Kouluterveydenhuollon asiakkaat 10 477 11 000 10480
Opiskeluterveydenhuollon asiakkaat 10 826 13 000 11 600
Muut terveydenhoidon palvelujen asiakkaat 6 079 7 960 6 160
josta seksuaaliterveysneuvolassa 2 631 2 500 2 700
josta ravitsemussuunnittelu 671 560 670
josta tarttuvien tautien vastaanotolla 334 2 200 340
josta rokotusvastaanotolla 2443 2700 2450
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Tuote tai palvelu: Mittarin nimi TOT 2017 TA 2018 TA 2019
Kuntoutuspalvelut Kéyntien lukumé&aré 63 823 62 780 63 030
Fysioterapiakaynnit 31716 32 580 32 800
josta lapset ja nuoret 1600 1580 1600
josta aikuiset 30 116 31000 31200
Fysioterapeutin ohjaus puhelinkontakteissa 1816 1800 1990
josta lapset ja nuoret 90 90
Josta aikuiset 1726 1800 1900
Fysioterapian matalankynnyksen palvelukaynnit 2104 2000 2000
Muut matalgn kynnyksen palvelukaynnit/ 9 440 7500 7000
Terve Kuopio kioski
T oimintaterapiakaynnit 3513 3950 3 650
josta lapset ja nuoret 1553 1550 1650
josta aikuiset 1960 2400 2000
Toimintaterapeutin ohjaus puhelinkontakteissa 497 300 490
josta lapset ja nuoret 180 190
Josta aikuiset 317 300 300
Puheterapiakaynnit terveydenhoitoyksikéssa 3310 3 500 2 800
Puheterapegtin Oh.ja.l.,IS rfuhelinkontakteissa 613 650 600
terveydenhoitoyksikéssa
Muut kaynnit 9038 9 000 9 000
Kuntoutusohjaus puhelinkontakteissa 1776 1500 2700
Asiakkaiden lukuméara 26 867 27 150 25740
Fysioterapian asiakkaat 5688 6 380 5850
josta lapset ja nuoret 452 380 450
Josta aikuiset 5236 6 000 5400
Fysioterapeutin puhelinohjausasiakkaat 1219 1400 1300
Josta aikuiset 1400 1300
Fy§ioterapian matalankynnyksen palvelun 1810 1800 1800
asiakkaat
Toimintaterapian asiakkaat 614 730 670
josta lapset ja nuoret 248 230 290
Josta aikuiset 366 500 380
Toimintaterapeutin puhelinohjausasiakkaat 324 190 330
josta lapset ja nuoret 130 140
Josta aikuiset 194 190 190
Puheterapian asiakkaat
terveydenhoitoyksikdssa 772 750 U
Puheterapegtin pu.h?Iin?hjausasiakkaat 438 400 440
terveydenhoitoyksikdssa
Matalankynr.wyksen palvelun asiakkaat/ 7552 7000 5500
Terve Kuopio kioski
Muut asiakkaat 6 956 7 200 7 100
Kuntoutusohjausasiakkaat puhelinkontakteissa 1494 1300 2000
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Tuote tai palvelu: Mittarin nimi TOT 2017 TA 2018 TA 2019
Kuvantamispalvelut Oma toiminta 26 578 25539 25 850
Natiiviréntgentutkimukset 14 627 13 819 14 000
Ultradanitukimukset 5902 5726 5800
Mammografiatutkimukset 787 722 750
Ortopantomografitutkimukset 5262 5272 5300
Asiakkaiden lukumaara 17 595 17 271 17 300
Henkilostomittarit TOT 2017 | TA 2018 TA 2019
Vastaanottopalvelut Kokonaistydaika 215,7 226,0 226,0
Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 20,0 17,5 18,3
Suun terveydenhuolto Kokonaistydaika 134,7 130,0 130,0
Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 18,3 16,2 14,2
Terveydenhoitopalvelut Kokonaistydaika 106,0 109,0 109,5|*)
Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 15,9 12,8 14,7
Kuntoutuspalvelut Kokonaistydaika 66,3 72,4 74,4
Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 12,2 10,8 14 .4
Avohoidon palvelut Kokonaistyoaika (htv) 529,0 537,4 539,9
Avohoidon palvelut Sairaus- ja tapaturmapoissaolot 17,5 15,7 15,0
kalenteripv/htv

*) Sihti toiminnan siirtyminen terveydenhoidosta nuorten mielenterveyspalveluun 5 htv

TP2018 vaiheessa on otettu kdyttdén Visman htp-keruu, jossa henkilétydvuodet kerataén organisaatiotietojen mukaan
ja henkildtyévuosiin on laskettu aiempaa tarkemmin mm. patkatyd. Ed. mainituista syistd johtuen aikaisempien vuosien
tiedot on ilmoitettu Visman henkildtyévuosi-keruun mukaisesti ja ne poikkeavat aiemmin julkaistuista talousarvio-,

kayttdsuunnitelma- ja tilinpaatodstiedoista.
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3.2 Sairaalapalvelut

Toimintaymparistdé ja sen muutokset

Sairaalapalvelut tuottavat kuntalaisten tarvitseman perusterveydenhuollon ymparivuorokautisen sairaanhoi-
don ja kuntoutuksen seka osan perusterveydenhuollossa toteutettavasta erikoissairaanhoidosta. Paaosin pe-
rustehtava sailyy ennallaan.

Sote-uudistuksen edetessa perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon tuottama ymparivuorokautinen sai-
raanhoito tullaan tarkastelemaan kokonaisvaltaisesti yhtend kokonaisuutena hoitojaksojen vaikuttavuuden ja
kuntoutuksellisuuden nakdékulmasta.

Resurssien taloudellisen kaytdn tehostamiseksi ja paallekkaisen ylimaaraisen tyén poistamiseksi potilastieto-
jarjestelmat tulee yhdenmukaistaa. Digitalisaation tarjoamia tydkaluja otetaan kayttéén mahdollisuuksien mu-
kaan.

Toiminnan painopisteet ja keskeiset muutokset

Ikadihmisten lukumaara kasvaa. Kotihoidon kehityttya sairaalapalveluihin ohjautuvat vain aikaisempaa monion-
gelmaisemmat ja huonokuntoisemmat potilaat. Potilaat siirtyvat myés aikaisempaa varhaisemmin vaativien ja
potilasta kuormittavien toimenpiteiden jalkeen erikoissairaanhoidosta jatkohoitoon. Koko hoitoprosessin kul-
kua tulee uudistaa siten, ettd erikoissairaanhoidon osaaminen seuraa potilasta jatkohoitopaikkaan myds jal-
kautuvan konsultaation muodossa. Tama mahdollistaisi potilasketjussa toimiville aikaisempaa vahvemman
palautteen hoidon tuloksellisuudesta ja vaikuttaisi suoraan seka hoidon laatuun etta tuleviin hoitopaatoksiin.
Toimintatapamuutos tukisi myés terveydenhuollon ammattihenkildéiden ammattista koulutusta.

Poliklinikkatoiminnalla tuetaan avovastaanottotoimintaa. Erityisesti toiminnan vahvistamisen tarve kohdentuu
vaeston ikdantymisen myéta kardiologisten, erityisesti lappapotilaiden seurantaan ja hoitoon. Tarkeana sai-
rausryhmana diabetespotilaiden hoidon omahoitoa, ammatillisen ohjauksen saatavuutta ja laatua tulee vah-
vistaa, jotta taudin komplikaatioiden aiheuttamilta ongelmilta ja kustannuksilta valtytaan.

Sairaalan ja kotihoidon seka asumispalveluiden paivystysaikaisten yhteydenottojen maara myés lisaantyy.
Laakarituen tulee olla kotihoidon saatavilla. Kehityksen jatkuessa paivystyksen uudelleen jarjestely tullee ajan-
kohtaiseksi.

Sairaala osallistuu terveydenhuollon ammattihenkildiden koulutukseen Savon ammattiopisto Sakkyn, Savo-
nian Ammattikorkeakoulun ja Itd-Suomen yliopiston kanssa. Oppilaitosten opetus on muuttunut yha vahvem-
min tyéssa oppimiseksi samanaikaisesti kuin koulutuskorvaukset ovat poistuneet toisen asteen opiskelijoiden
ohjauksesta. Taloushallinnollisia linjauksia koulutusyhteistyéhén odotetaan.

Henkildstosuunnitelma

Henkiléstérakenne sailyy padosin ennallaan. Joitakin nimikemuutoksia on odotettavissa vuoden 2019 aikana.
Juankosken osastolle esitetddn varasairaanhoitajan tehtavan lisdamista, koska etaisen sijainnin vuoksi tila-
paisten ja maaraaikaisten sijaisten saatavuus alueelle on huono. Tata asiaa ei saatu ratkaistua vuonna 2018.

Tekstinkasittelijdiden henkildresurssin tarvetta tarkastellaan kysynnan perusteella.

Harjulan sairaalan apulaisylilaakarin ja erikoislaakarin avoimiin virkoihin haetaan viranhaltijoita. Erityisesti kar-
diologille on kysyntaa vaestén ikdantyessa ja ultradaniseurantaa vaativien lappavikojen lisdantyessa.
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Henkilostén kehittiminen

Potilaiden laadukkaan hoidon edellytys on tasalaatuisesti ammatillisesti vahva henkildkunta. Tahan pyritaan
henkiléston suunnitelmallisella kouluttamisella, myds esimiestehtavista kiinnostuneiden urapolkuja edistetaan
ennakoiden vapautuvia lahiesimiestehtavia.

Potilas- ja asiakaspalautetta keratdan saanndllisesti, jotta toimintasuunnitelman asiakaslupauksen mukainen
toiminta toteutuu. Ajankohtaista on myés itsemaaraamisoikeutta rajoittavien kaytantdjen ja toimintaymparistdn

muuttaminen uudistuvan lainhengen mukaiseksi.

Avainprosessi: Sairaalapalvelut

Tuote tai palvelu: Mittarin nimi TOT 2017 | TA 2018 | TA 2019
Poliklinikka Kaynnit 1aakarilla 6708 6 800 6 750
Ensikdyntien osuus laakarilla kaynneistd % 39 39 41
Kaynnit hoitajalla 7152 6 000 8 000
Ensikdyntien osuus hoitajalla kdynneistad % 30 27 32
Asiakkaiden lukumaéara (eri sotu) 6 151 5800 6 200
Osastohoito Asiakaspaikkojen lukumaéra, omat sairaansijat 194 194 194
Hoitopaivat, oma osastohoito 66 184 68 000 68 000
Osastojen kuormitus % 93 96 96
Hoitojakson pituus, keskiarvo (vrk) 18 12 12
Hoitopaivat, ostetut lyhytaikais- ja kuntoutus
osastghoid(;n hoitopé)iliv);t J 2858 1800 1800
Ostetut hoitojakson pituus, keskiarvo (vrk) 9,0 8 8
Ostettu osastohoito, asiakkaiden lkm 327 200 200
Asiakkaiden lukuméara (=hoidetut/oma) 3201 2400 3200
Osasto ja poliklinikka Ostetut asiakaspalvelut ja konsultaatiot *) 4069 2 500(**) 4100
Henkilostomittarit TOT 2017 | TA 2018 | TA 2019
Poliklinikkapalvelut okonaistyQaika 10,0 10,0 10,0
Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 4.8 42 42
Osastohoito okonaistyQaika 207,1 211,6 211,6
Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 20,9 18,6 18,6
Sairaalapalveluiden Kokonaistydaika 18,5 19,0 19,0
tukipalvelut Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 18,8 16,6 9,7
Sairaalapalvelut Kokonaistyoaika (htv) 254,2 240,6 240,6
Sairaalapalvelut Sairaus- ja tapaturmapoissaolot 20,1 17.8 18,6

kalenteripv/htv

*) sis. 2781 silmanpohjakuvausta v.2017
**) Silmanpohjakuvauksia 1.8.- 31.8.2018 1052 kappaletta.

TP2018 vaiheessa on otettu kayttéon Visman htp-keruu, jossa henkilétyévuodet kerdtdan organisaatiotietojen mukaan
ja henkildtyévuosiin on laskettu aiempaa tarkemmin mm. patkatyé. Ed. mainituista syisté johtuen aikaisempien vuosien
tiedot on ilmoitettu Visman henkilétydvuosi-keruun mukaisesti ja ne poikkeavat aiemmin julkaistuista talousarvio-,
kayttdsuunnitelma- ja tilinpaatdstiedoista.
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3.3 Mielenterveys- ja paihdepalvelut
Toimintaymparistdé ja sen muutokset
Perheneuvola, SIHTI nuorten vastaanotto ja Lasten ja nuorten mielenterveysyksikot

Perheneuvolan, Sihdin seka Lasten ja nuorten mielenterveyspalvelujen palvelukokonaisuuksia tehostetaan
edelleen. Hoitotakuun mukainen |ahetteellinen tydskentelymalli on toistaiseksi kaytéssa LNMY:ss3, lahetta-
miskriteerit seka lasten ettd nuorten osalta ovat voimassa, mutta lahetekaytanndsta pyritdan luopumaan. Las-
ten ja nuorten mielenterveysyksikéissa lahetteiden arvioon ja asiakkuuksien maarittelyyn seka hoito- ja kun-
toutusprosessin vaikuttavuuden arvioon ja seurantaan kiinnitetaan edelleenkin erityistd huomiota myés osto-
palvelutoiminnan osalta. Hoidonporrastus ja yhteistyd KYS:n erikoissairaanhoidon/ lastenpsykiatria ja nuori-
sopsykiatria kanssa toteutuu ja hoidonporrastusta pyritdan kirkastamaan.

Aikuisten mielenterveyspalvelut (Kuopion psykiatrian keskus)

Kuopion psykiatrian keskus tuottaa psykiatrisen erikoissairaanhoidon avohoito- ja kuntoutuspalveluja 20-
vuotta tayttaneille kuopiolaisille. Lisaksi tarjotaan tyénohjausta seka koulutusta. Yksikén aiemmin Kotkankalli-
onkadulla sijainnut osa toiminnasta on muuttanut vuoden 2018 aikana Viestikatu 1-3 kiinteistdssa sijaitseviin
tiloihin.

Valtakunnallisesti psykiatrisen avohoidon palvelujen kysynta on lisaantynyt. Tdma on nakynyt myés Kuopion
psykiatrian keskuksessa, missa lahetemaara on lisdantynyt n. 20 % kahden viimeisen vuoden aikana.

Aikuispsykiatrian osastopaikkojen vahenemista korvaamaan on perustettu tehostetun avohoidon palveluja.
Kuopion psykiatrian keskuksen tehostetun avohoidon tyéryhma turvaa nopean hoitoon paasyn ja tiiviin akuut-
tivaiheen hoidon. Palveluja tuotetaan myés viikonloppuisin. Toiminta parantaa asiakaslahtéisia palveluja ja tuo
onnistuessaan kustannussaastdja laitoshoito- ja erityisasumispalvelutarpeiden vahenemisen myoéta.

KYS:n psykiatrian poliklinikkatoimintoja on kehitetty ja toimintatapoja yhtenaistetty vuoden 2018 aikana. Tahan
littyen Kuopion psykiatrian keskus ja Siilinjarven psykiatrian poliklinikka muodostavat vuoden 2019 alusta
KYS:n organisaatiossa yhteisen psykiatrian poliklinikan palvelulinjan. Myés aikuispsykiatrian |&hetekasittely
uudistuu ja yhtenaistyy.

Matalankynnyksen mielenterveyspalveluja tuotetaan yhteistydssa yli organisaatiorajojen osallistumalla mie-
lenterveyspalvelujen tuottamiseen terveyskeskuksen vastaanottotoiminnan tiimien kanssa. KPK:n psykiat-
risten sairaanhoitajien tydépanosta on kohdistettu terveyskeskuksen vastaanoton tiimeihin ja sinne annettavia
psykiatrin konsultaatiopalveluja on lisatty. Vuoden 2019 alusta toimintaan lisataan yksi sairaanhoitaja, minka
jalkeen terveyskeskuksessa tydskentelee seitseman Kuopion psykiatrian keskuksen psykiatrista sairaanhoi-
tajaa.

Psykiatrisen kuntoutuksen palvelut jatkuvat entiseen tapaan. Niiden kohdentuminen on muuttunut aiempaa
nuorempiin ikaluokkiin.

Asiakasprosessien sujuvuutta varmistetaan lisaantyvalla yhteistyélla myoés kotihoidon, terveydenhoitoyksikén,
aikuissosiaalitydn seka lastensuojelun kanssa. Nimetyt tyéntekijat antavat tarvittaessa naihin yksikéihin kon-
sultaatioita ja voivat tarvittaessa myds osallistua asiakasneuvottelutilanteisiin. Myés poliisin kanssa on lisatty
yhteistyéta osallistumalla ns. Ankkuri-toimintaan.

Kuopion psykiatrian keskus on mukana sairaanhoitopiirin sahkdisia palveluja ja videovalitteista toimintaa ke-
hittavassa e-Psykiatria hankkeessa.
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Paihdepalvelut

Opioidikorvaushoidon kolmiportaisen mallin toteutusta vahvistetaan mm. koulutuksen ja tyénohjauksen avulla.
Paihdesaation tuottamia palveluja kehitetdan yhtenaistamalla palveluprosesseja paapaihteesta riippumatta ja
lisdamalla paihdekuntoutusta mm. ryhma-muotoisia menetelmia kehittamalla, mika vahentaa tarvetta ulkopuo-
listen ostopalvelujen kayttéén. Paihdesaation ja terveyskeskuksen tarjoamaa opioidikorvaushoitoa lisataan.

Toiminnan painopisteet ja keskeiset muutokset

Perheneuvola, SIHTI nuorten vastaanotto ja Lasten ja nuorten mielenterveysyksikét

Matalankynnyksen palveluja tuottavien Perheneuvolan ja Sihdin seka Lasten ja Nuorten mielenterveysyksikéi-
den toimintaa kehitetédan lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelman (LAPE) mukaisesti. Prosesseja pyritaan
tehostamaan mm. asiakkaan arviointijaksoihin panostamalla ja paallekkaisyyksia valttamalla.

Aikuisten mielenterveyspalvelut (Kuopion psykiatrian keskus)

Paamaarana on hoidon ja kuntoutuksen vaikuttavuuden lisdantyminen, laadun paraneminen ja asiakaslahtoi-
sen palveluprosessin oikea kohdentaminen avohoitopainotteisesti. Alkuvuoden 2019 aikana kayttéén otetaan
kliinisten vaikuttavuusmittareiden seurantajarjestelma hoidon vaikuttavuuden seuraamiseksi (BCB laaturekis-
teri). Myds elamanlaatumittari 15D on kaytéssa ja sen tuloksia hyddynnetaan.

Psykiatrian poliklinikkatoiminnan toimintatapojen tehostaminen ja yhtenaistaminen jatkuvat v.2019. Aikuispsy-
kiatrian yhteinen |ahetekeskus aloittaa toimintansa v.2019 alusta.

Matalan kynnyksen toimintaa lisataan terveyskeskuksessa siirtamalla sinne seitsemas psykiatrinen sairaan-
hoitaja Kuopion psykiatrian keskuksen muusta toiminnasta. Terveyskeskukseen annettavaa psykiatrin konsul-

taatiotoimintaa lisataan.

Poliisin kanssa tehtavaan yhteistyéhén (nuorille suunnattu Ankkuri-toiminta) on nimetty psykiatrinen sairaan-
hoitaja.

Paihdepalvelut

Opiaattikorvaushoidon toteutuminen ja kehittdminen jatkuu. Kaupungin osuus korvaushoitopotilaista lisaantyy
nousten nykyisestd 50 potilaasta 75 potilaaseen v 2019 aikana. Hoidonsiirrot toteutetaan vaiheittain yhteis-
tydssa KYS:n paihdepsykiatrian poliklinikan kanssa.

Henkildstéosuunniteima

Asiakasmaaran kasvun vuoksi maaraaikaisen lisatydvoiman tarve jatkuu vuonna 2019. Perheneuvolan Nil-
sian/Maaningan yksikké6n on saatu yhden htv:n lisdys Juankosken perheneuvolapalvelujen parantamiseksi.

Aikuisten mielenterveyspalvelut

Poliisin kanssa tehtdvaan yhteistybhankkeeseen (Ankkuri-toiminta) on palkattu psykiatrinen sairaanhoitaja
vuodeksi 2019.
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Henkiléstén kehittaminen
Perheneuvola, SIHTI nuorten vastaanotto ja Lasten ja nuorten mielenterveysyksikot

Osalla henkiléstdsta on psykoterapiakoulutus, osalla koulutus on meneilldan. Psykoterapiataidot turvataan tu-
kemalla prosessikoulutuksia, vuoden 2019 aikana kaikki psykoterapiakoulutuspaikat ovat kaytdéssa. Lyhyem-
pien koulutusten osalta tarve ja hyédyt arvioidaan tapauskohtaisesti yksikén yhteisissa kokouksissa.

Uusien toimintamallien ja — muotojen kayttdénoton ja palvelujen kehittamisen toteutumiseksi tarvitaan koko
henkildéston perehdyttamista ja koulutusta yli palvelualuerajojen (avainprosessirajojen?).

Aikuisten mielenterveyspalvelut

Henkiléstén osaaminen turvataan ammatillisen taydennyskoulutusvelvoitteen ja kehityskeskustelujen pohjalta
laaditun henkildékohtaisen koulutussuunnitelman myéta. Asiakkuuksien lisdantyminen vaatii osaamistarvetta
asiakkuuden maarittelyssa, ongelmien fokusoinnissa, maaraaikaisissa hoito- ja kuntoutusmenetelmissa mu-
kaan lukien lyhytpsykoterapiamenetelmat. Tassa hyddynnetddn mm. koko henkildstélle v. 2017-18 jarjestetyn
hoidon ja kuntoutustarpeen maarittelyyn liittyneen prosessimuotoisen koulutuksen antia. Myds perhe- ja ver-
kostotydn kehittdminen, lasten huomiointi, paihdeongelmien tunnistaminen seké yhteistyé muiden palvelun-
tuottajien kanssa edellyttavat substanssiosaamisen vahvistamista ja resurssin kaytén joustavaa suunnittelua.

Yksikdn psykoterapiaosaamisen turvaamiseksi panostetaan henkildstdn psykoterapiakoulutuksiin. Myéds neu-
ropsykiatrisen osaamisen lisaamiseen on tarvetta.
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Avainprosessi: Mielenterveys- ja pdihdepalvelut

Tuote tai palvelu: Mittarin nimi TOT 2017 | TA 2018 TA 2019
Lasten mielenterveyspalvelut Kéyntien lukumaara 2150 1800 2 000
Asiakkaiden lukumaara 243 170 180
Perheneuvola Kéyntien lukumaara 3 662 2 800 3 000
Asiakkaiden lukumaara 584 400 400
Nuorten mielenterveyspalvelut |Kayntien lukumaara 3316 2000 2 500
Asiakkaiden lukumaara 385 160 200
Sihti nuorten vastaanottokdynnit 1660 2 500 2 500
josta laakarikaynnit 236 400 400
josta muut kdynnit 1424 2100 2100
Sihti asiakkaat 362 350
Aikuisten mielenterveyspalvelut |Kayntien lukumaara 40 481 41 000 41 000
Tukiporras, kuntoutuspaivat 1091 1100 1100
Asiakkaiden lukumaara 2842 2500 2 600
Tukiporras, viikkokuntoutusyksikké 38 45 445
Henkilostomittarit TOT 2017 | TA 2018 TA 2019
Lasten mielenterveyspalvelut okonaistydaika 171 15,0 15,0
(sis. Perheneuvolan) Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 15,4 13,6 8,1
Nuorten mielenterveyspalvelut okonaistybaika 4.1 8,0 9,0
Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 5,6 49 15,6
Aikuisten mielenterveyspalvelut IKokonaistybaika 50,2 56,0 57,0
Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 22,9 19,3 9,4
Mielenterveyspalveluiden Kokonaistydaika 3,0 3,0 3,0
tukipalvelut Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 12,3 1,0 10,0
Mielenterveys- ja Kokonaistydaika (htv) 79,1 82,0 84,0
paihdepalvelut
Mielenterveys- ja Sairaus- ja tapaturmapoissaolot 18,9 17.6 16,0

pidihdepalvelut

kalenteripv/htv

*) Sihti toiminnan siirtyminen terveydenhoidosta nuorten mielenterveyspalveluun 5 htv

TP2018 vaiheessa on otettu kayttéon Visman htp-keruu, jossa henkildtydvuodet kerdtdan organisaatiotietojen
mukaan ja henkildtyévuosiin on laskettu aiempaa tarkemmin mm. patkatyé. Ed. mainituista syista johtuen
aikaisempien vuosien tiedot on ilmoitettu Visman henkilétyévuosi-keruun mukaisesti ja ne poikkeavat aiemmin
julkaistuista talousarvio-, kdyttésuunnitelma- ja tilinpaatostiedoista.
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3.4 Sitovat tavoitteet

Terveydenhuollon palvelualue 2019
2. HYVINVOIVA KUOPIO

2.2. Varhainen tuki

Mittari Valtuustoon ndhden sitova tavoite |Toimenpiteet Ohjelma

kodin ulkopuolelle
sijoitetut lapset,
koulutuspaikan
ulkopuolelle jazneet
17-24-vuotiaat

Varhainen tukeminen on
sisdanrakennettu kaikkeen toimintaan.
Nuoret ja lapsiperheet saavat
tarvitsemaansa varhaista ja avohuollon
tukea.

LAPE-toiminnan kautta integroidaan lasten
ja nuorten palveluja. Digitaalisten palvelujen
kayttéa laajennetaan.

Poliisin Ankkurityéryhmésséa on
psykiatrinen sairaanhoitaja, jonka
tyénkuvaan kuuluu varhainen puuttuminen
ja mahdollinen ohjaus tuen piiriin paihteisiin
tai lieviin rikoksiin liittyvissa tilanteissa.

Hyvinvoiva Kuopio -
ohjelma

kotona asuvien
ikaihmisten osuus,
vanhusten
palveluasuntojen
maara,
palveluasumista
odottavien
jonotusaika

Tuetaan ikaihmisten kotona
péarjaamista ja hyvaa elamaa.
Ikdihmiset asuvat tarvettaan
vastaavasti — palveluasumisen tarjonta
varmistetaan yhdessé kumppanien
kanssa ja varaudutaan tuleviin
tarpeisiin.

Vuonna 2019 toteutuu véhintééan 75
uutta palveluasumispaikkaa.
Palveluasumisen paikkojen maara
kasvaa.

Tarjotaan laadukkaita ja vaikuttavia
terveyspalveluja jotka tukevat vanhusten
kotona asumista.

Kuntoutuksen yleinen painopiste on yha
enemman siirtymassé kotiin ja
arkiympéristddn suunniteltuun
kuntoutumiseen ja sité tukeviin
apuvélineratkaisuihin. Ikéihmisten
kotikuntoutustoimintaa kehitetéan sekéa
tehostetaan yhdessé sairaalahenkilston,
palveluohjauksen, hoivapalvelujen ja muiden
toimijoiden kanssa. Kotikuntoutuksessa
pyritdén vakiinnuttamaan monialainen ARVI-
kuntoutus yhdess& muiden toimijoiden
kanssa vuoden 2019 aikana.

Tarjotaan terveyskeskuksen
vastaanottotoiminna yhteydessa matalan
kynnyksen mielenterveyspalveluja ja
konsultaatiopalveluja ikdihmisia hoitaville
tahoille.

Hyvinvoiva Kuopio -
ohjelma

2.3. Tyollistyminen ja toimeentulo

Mittari

Valtuustoon nihden sitova tavoite

Toimenpiteet

Ohjelma

keséatyosetelin kaytté

Mahdollistetaan kaikille peruskoulun
paattaville kuopiolaisille nuorille
tykokemuksen hankkiminen
kesatyosetelin avulla.

Koululaisia otetaan kesélld osastoille
viriketyontekijéiksi ja ulkoiluttajiksi.
Opiskelijoita otetaan sijaisuuksiin ja tehtéviin
opintojen valmiusasteen mukaisesti.

Hyvinvoiva Kuopio -
ohjelma

pitkaaikaisty 6ttdmien
maara,
nuorisoty&ttémien
maara,
tyémarkkinatuen
kuntaosuus,
toimeentulotukea
saavien osuus

Toteutetaan konsernitasoista
tyollisyyspolitikkaa. Hyédynnetaan
sosiaalisia kriteereja hankinnoissa.
Pitk&aikaisty6ttomien maara vahenee
ja tyémarkkinatuen kuntaosuusmaksu
pienenee.

Osallistutaan ty6ttdmien tyollistymisen
edellytysten terveysperusteiden
selvittdmiseen.

Tyorajoitteiset tydntekijat pyritdan pitdmaan
tyssa tydmuotoilun, osa-aikaratkaisujen ja
uudelleen sijoittamisen keinoin.

Hyvinvoiva Kuopio -
ohjelma
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2.4. Turvallinen ja viihtyisa elinymparisto

Mittari

Valtuustoon nihden sitova tavoite

Toimenpiteet

Ohjelma

asukaspalaute, eri
osallisuus- ja
vaikuttamisvélineiden
tarjonta ja kayttd
lisddntyy

Asukkaiden vaikuttamista ja
osallistumista omassa
elinympaéristossa lisatéaan eri tavoin.

Asiakaskokemuksen systemaattinen
mittaaminen.

Asiakaspalautteen saénnéliinen keréys
(kaupungin avoin palaute, sairaalan
SurvayPal kysely kotiutuville potilaille).
Avoimien ovien tilaisuudet x 4/v.

Laheisten osallistaminen hoito- ja
kuntoutustoimiin (esim.sos.kuntoutuminen).

Asiakaskokemuksia mitataan
sdannénmukaisesti.

Hyvinvoiva Kuopio -
ohjelma

sisdilmailmoitusten
maara,
siséilmakorjausten
maéara

Huolehditaan kaupungin toimitilojen
turvallisuudesta ja terveellisyydesta.

Yhteisty6 tilakeskuksen ja Servican kanssa
kaupungin ohjeistaman prosessin
mukaisesti.

PENE / SIHTI / LNMY;

tilojen osalta kaynnistetty
Sisailmatarkastustyéryhma seka
Hanketyéryhma.

Kasvava Kuopio -
ohjelma

3. RESURSSIVIISAS KUOPIO

3.2. Kiertotalous ja resurssien viisas kaytto

Mittari Valtuustoon ndhden sitova tavoite |Toimenpiteet Ohjelma
verkkokoulutusten Edistetédan etatydskentelyd, verkko- Lisataan sahkoisia kokouskaytanteitsd sekd |Resurssiviisas
osuus % opiskelua ja etdkokouksia videovdlitteisia hoitoneuvotteluja. Kuopio -ohjelma

etékokousten osuus
%

Verkkokoulutusten osuus on n. 40%
koulutuksista ja keskittyy tietosisalléllisiin
tarpeisiin. Vuorovaikutteisuutta lisdavissa
koulutuksissa tarvitaan edelleen
kohtaamisia. Kokoukset pyritaén
jarjestéamaan aina myoés vaihtoehtoisella
etaosallistumismahdollisuudella tyéajan
kayton parantamiseksi ja matkaan liittyvien
resurssien kaytén véahentamiseksi.

4. UUDISTUVA KUOPIO

4.1. Kyvykis ja innostunut henkilosto ja uudistuva johtaminen

Mittari

Valtuustoon nihden sitova tavoite

Toimenpiteet

Ohjelma

kokeilujen méaara,
aloitteiden maara,
henkilostoky selyt

Henkildstén moniammatilliseen
yhteistyéhén on kehitetty uusia malleja
sahkoisten tydskentelyalustojen,
kokeilujen ja henkiléstén
"kohtaamojen" kautta.

Yhteisen arviointimallin (CAF)
hyédyntadminen henkildstén osallistamisessa
ja kokeilujen kayttddnoton seka
tuloksellisuuden tukena.

Uudistuva Kuopio -
ohjelma;
Ty6hyvinvointi-
suunnitelma
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sairauspoissaolot,
tyotyytyvaisyys,
korvaavan tyén malli
kaytossa

Henkiléston tyhyvinvointi on
parantunut ja sairauspoissaolot ovat
vahentyneet 2 henkiloty 6paivaa/htv.

Osallistava johtaminen ja
tyhyvinvointisuunnitelmat.

Aktiivisen aikaisen tuen toimintamalli on
saddnnénmukaisesti kaytossa.
Puheeksiottaminen ja tyéhénpaluun
tukemisen ohjelmat ovat esimiehillé
tiedossa. Henkildstolle toimintatavasta myos
tiedotettu. Henkilésto osallistuu
toiminnanmuutosten suunnitteluun,
taydennyskoulutukseen kannustetaan,
tyoyhteisblle sallitaan ketteria kokeiluja,
ehdotuksia otetaan koe- tai pysyvaan
kayttéon. Tiimimalli toimii tyéhyvinvointia
lisddvana tekijéna ja sen toimivuutta
seurataan ja arvioidaan saanndllisesti.
Henkilokohtaiset / ryhméakehity skeskustelut
tehdaan wuosittain. KuntaHR kaytossa.

Systemaattinen ty dolosuhteiden seuranta
seka niiden yhteistoiminnallinen
korjaaminen. Tyéhyvinwointisuunnitelmat
laaditaan ja toteutumia seka vaikutuksia
seurataan.

Uudistuva Kuopio -
ohjelma;
Ty6hyvinvointi-
suunnitelma

4.2. Sujuva ja uu

distuva toiminta

Mittari

Valtuustoon nihden sitova tavoite

Toimenpiteet

Ohjelma

arvioinnin kattavuus

Kehitetaén vaikutusten arviointia
(yritysvaikutukset yms.).

Sote-DW mittaritiedon kayttdminen.

Hyddynnetaan yhteista arviointimallia
(CAF)

Uudistuva Kuopio -
ohjelma

uudet kaytanteet/
toimintatavat/ kokeilut

Digitalisoidaan ja sujuvoitetaan
palveluprosesseja yhdessé palvelujen
kayttajien kanssa.

Laajennetaan digitaalisia palveluvalikoimia.

Séhkoista asiointia viety eteenpéin ja otettu
toiminnoissa kaytt6on. Palveluprosesseja
on kuvattu ja sujuvoitettu LAPE-ohjelman ja
ODA-hankkeen mukaisesti Lean-oppeja
hyédyntaen.

Liikuteltavan hammashoitoyksikén kéyttoa
laajennetaan ja yhteisty6té kouluihin
lisataan.

Valmistaudutaan virtuaalisten
kuntoutusratkaisujen kokeiluun ja
mahdolliseen kayttd6nottoon vuoden 2019
aikana.

Aktiivinen ty &skentely tietohallinnon ja
Istekin kanssa digitaalisten tykalujen
kayttoon saamisessa.

Uudistuva Kuopio -
ohjelma

uudistusten
eteneminen

Maakunta- ja soteuudistuksen
jalkeisen organisaation ja
toimintatavan rakentaminen etenee.
Varmistetaan, ettda muutos henkiloston
ja kuntalaisten kannalta sujuu
jouhevasti palvelutason kérsimatta.

Osallistutaan tyéryhmien kautta Sote-
valmisteluun.

Maakunta- ja sote-uudistuksen valmisteluun
osallistuminen.

Uudistuva Kuopio -
ohjelma
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uudistusten
eteneminen

Uudistetaan rakenteita ja
toimintatapoja tavoitteena toiminnan
taloudellisuus, tehokkuus ja
vaikuttavuus, aktiivinen, uudistumis- ja
osallistumiskykyinen henkilbsto sekéa
johdonmukainen ja méaaratietoinen
johtamisty6. Varmistetaan, etté
muutokset henkilbston ja kuntalaisten
kannalta sujuvat palvelutason
karsiméatta.

Systemaattinen yhteisen arviointimallin
(CAF) hyédyntadminen kehitystytssa.

Maakunta- ja sote-uudistuksen valmisteluun
osallistuminen.

Kehitetddn yhteisty6ta eri toimijoiden ja
jarjestdjen kesken Valtionneuvoston asetus
huomioiden. Uusia toimintatapoja
pilotoidaan ja niiden toimivuutta arvioidaan
(mm. perhevalmennus, neuvola-
paivahoitoyhteisty6 palaverit, neuvola-
perhety6 ja oppilashuollon-pilotit).

Osalllistutaan aktiivisesti sote-muutokseen,
LAPE YHDESSA!-hankkeen ja ODA-
hankkeen ty dskentelyyn. Esimiestyéssa
tuetaan henkilostoa
toimintakulttuurimuutoksessa ja
huomioidaan tyéhyvinvointi.

Uudistuva Kuopio -
ohjelma

4.3. Kestava talous

Mittari

Valtuustoon nihden sitova tavoite

Toimenpiteet

Ohjelma

tilikauden tulos,
toimintakatteen
kaswu%,
toimintakulujen
kasvu%

Tilikauden tulos on valtuuston
hyvaksymén talousarvion mukainen.

Kuukausittainen talouden ja toiminnan
seuranta.

Kuukausittaisen seurannan perusteella
pyritdén reagoimaan oikea-aikaisesti
mahdollisiin ylityksiin.

Uudistuva Kuopio -
ohjelma

Toteutetaan strategian mukaista
investointiohjelmaa valtuuston
hyvaksymén talousarvion mukaisesti.

Toiminnan suunnittelu ja toteuttaminen
osoitettujen resurssien mukaisesti,
kuukausittainen toiminnan ja talouslukujen
seuranta.

Uudistuva Kuopio -
ohjelma
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4 ERIKOISSAIRAANHOITO

Toimintaymparistdé ja sen muutokset

Erikoissairaanhoidon palvelut ostetaan Pohjois-Savon sairaanhoitopiiriltd v. 2019, mika vastaa nykyista kay-
tantéa. Poliklinikkapalvelujen ja vuodeosastopalvelujen tarve kasvaa 1-2% % tulevan vuoden aikana ja aiheut-
taa kustannuspaineita erikoissairaanhoidon menoihin. Mahdolliset toiminnan muutokset valinnanvapaushank-
keisiin liittyen vahentavat entisestaan Kuopion kaupungin mahdollisuuksia hallita kustannuskehitysta, joten
sairaanhoitopiirin on otettava kustannusten hallinnasta suurempi vastuu.

Toiminnan painopisteet ja keskeiset muutokset

Ostettavat palvelut ovat erikoissairaanhoito-tasoisia erityispalveluita kuntalaisille. Keskeisia toiminta-alueita
ovat erilaiset leikkaustoiminnot, sydpahoidot ja vaativat sisatautien alaan kuuluvat hoidot. Toimintaa pyritaan
kehittamaan avohoitopainotteisemmaksi, ts. vuodeosastojen kayttdéa pyritdan vahentamaan.

Henkildstosuunnitelma

Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri on itsenainen toimija henkiléstdasioissa, joten jasenkunnat voivat vaikutta hen-
kildstdasioihin ainoastaan rahoituksen kautta.

Henkilostén kehittiminen

Henkildstdéa kehitetaan erikoissairaanhoidon tarpeiden mukaan maararahojen sallimissa puitteissa.

Avainprosessi: Erikoissairaanhoito / PSSHP

Tuote tai palvelu TP 2016 TP 2017 TA 2018 TA 2019
Poliklinikkakaynnit 274 359 296 666
Hoitojaksot 19 319 20 449
Hoitopaivat 86 804 92 428
Lahetteet 42 418 48 797

-terveyskeskuksesta 22 049 25 885

-KYSin omasta yksikosta 9 692 10 060

-paivystyslahetteet 8 685 9 596

-yksityissektorilta 8 099 8 241
Siirtoviivepaivat 570 522
Laskutetut siirtoviivepaivat / € 316 244 313472
Hoitopalvelut / 1000 € 149 749 159 462 161 040 166 545
KPK /1000 € 4 352 4 556 4418 4 311
Suun th opetusklinikka / 1000 € 818 743 1025 858
Euroa/asukas 1371 1390 1411 1446
Kustannukset / 1 000 € TP 2016 (TOT 2017 TA 2018 TA 2019
Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri 154 919 164 022 164 596 168 281
Muut sairaalat 1 890 1 951 1 851 1 851
Muu esh 235 274 0 0
Yhteensa /1 000 € 157 044 166 247 166 447 170 132
Toimintatuotot yhteensa 200 331 200 370
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5 ISANTAKUNTAPALVELUT
Toimintaymparistdé ja sen muutokset

Kuopio jarjestdd Tuusniemen terveyspalvelut isdntakuntamallin mukaisesti. Vuoden 2019 toiminta jatkuu ny-
kyisen henkilostérakenteen pohjalta. Tuusniemelle on vaikeuksia saada tydntekijéita, varsinkin laakareita.

Toiminnan painopisteet ja keskeiset muutokset

Tuusniemen syntyvyys on alhainen ja toiminta vakisinkin painottuu aikuisvaestdn ja ikdantyneiden palveluihin.
Keskeista toiminnan kannalta on terveysasema ja sen yhteydessa sijaitseva vuodeosasto.

Henkildstosuunnitelma

Toiminta jatkuu nykyisen henkiléstévahvuuden turvin. Ostopalvelutyévoiman kayttd nayttaa valttamattémalta
palvelutason turvaamiseksi.

Henkilostén kehittiminen

Tuushiemen henkiléstén kehittamisessd noudatetaan terveyspalvelujen yhteista kehittdmis- ja koulutussuun-
nitelmaa.

TUUSNIEMEN KUNTA

Vuoden 2019 talousarvion tavoitteet ja talousraamiesitys sekd suunnittelukauden
2019 - 2020 tavoitteet

Perusterveydenhuollon talousarvioesitys 2019

TOT 2016 TOT 2017 TA 2018 TA 2019
LIKEYLI-/ALIJAAMA 0 0 0 0
LIKEVAIHTO 3 317 830 3138 384 3 350 000 3 358 000
Myyntituotot 2 848 589 2 648 082 2 635 000 2 643 000
Maksutuotot 468 031 489 870 715 000 715 000
Tuet ja avustukset 0 0 0 0
Liiketoiminnan muut tuotot 1210 432 0 0
LIKETOIMINNAN KULUT -3 317 830 -3 138 384 -3 350 000 -3 358 000
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -298 954 -282 640 -310 000 -309 940
Palvelujen ostot -958 754 -934 994 -963 380 -963 380
Palkat ja oikaisuerat -1 647 409 -1 536 755 -1 687 000 -1 707 822
Henkilésivumenot -397 832 -370 567 -376 620 -362 958
Liiketoiminnan muut kulut -14 881 -13 428 -13 000 -13 900




Kuopion kaupunki Kéyttétaloussuunnitelma 2019

Perusturvan ja terveydenhuollon
palvelualueet

40

Tuusniemen kunta esittaa Kuopion kaupungin Perusturvan ja Terveydenhuollon palvelualueelle suunnittelu-
kauden 2018-2019 Tuusniemen kunnan perusterveydenhuollon talousarvion laadinnan perusteeksi seuraavat

tavoitteet:

Tavoitteet, mittarit ja tavoitetaso:

Suunnittelukauden tavoite
2019-2020

Vuosittain seurattava mit-
tari

Tavoitetaso

Terveydenhuollon palvelujen ja seudullisen
yhteistyén kehittdminen

Talousarviovuoden 2019 tavoitteet

Laadukkaiden terveyspalvelujen tuottaminen
taloudellisesti ja kustannustehokkaasti

Palvelujen kustannukset /
asukas

Hintataso ei yli valtakun-
nan keskimaaraisen hin-
tatason

Henkiléstén ammattitaidon yllapito

Koulutuspaivat / tyontekija

Ammattitaitoinen ja pa-
teva henkilésto

Palvelujen tuottamista jatketaan vuoden 2018 tapaan. Terveydenhuollon palvelutarpeeseen ja toimintakuluihin
vaikuttavat Tuusniemen kunnan vaeston ikdrakenne ja sairastavuus. Palvelun tuottamiseen liittyvia haasteita
ovat henkiléstén elakdityminen, uuden ammattitaitoisen henkiléstén rekrytointi ja yhteistyén kehittaminen ter-
veys- ja sosiaalitoimen eri toimijoiden ja toimialueiden valilla.
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Avainprosessi: Tuusniemen perusterveydenhuolto
Tuote tai palvelu Mittarin nimi TOT 2017 | TA 2018 | TA 2019
Vastaanottopalvelut Laakarin vastaanottokaynnit 7 629 6 000 5000
Hoitajan vastaanottokaynnit 5013 4 000 5400
Vastaanoton kaynnit 12 675 10 000 10 400
Vastaanoton asiakkaat 2149 2100 2 000
Terveydenhoitopalvelut Terveydenhoidon kaynnit 1614 1900 1200
Terveydenhoidon asiakkaat 615 700 600
Suun terveydenhuollon palvelut |Suun terveydenhuollon kaynnit 2 057 2400 2 500
Suun terveydenhuollon asiakkaat 1718 1000 1200
Kuntoutuspalvelut Kuntoutuksen kaynnit 2 850 2200 2 500
Kuntoutuksen asiakkaat 740 350 500
Vuodeosaston palvelut Asiakkaiden Ikm, omat sairaansijat 24 24 24
Hoitopaivat 7 555 7 000 7 500
Osastojen kuormitus % 86 90 86
Hoitojakson pituus, keskiarvo (vrk) 13 13 13
Asiakkaiden lukum&éara (=hoidetut) 608 4 000 422
Henkiléstémittarit TOT 2017 | TA2018 | TA 2019
Avohoidon palvelut Kokonaisty6aika 15,6 16,0 16,0
Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 21,2 18,7 18,7
Suun terveydenhuollon palvelut |Kokonaistydaika 1,6 3,0 3,0
Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 4.4 3,9 4,0
Vuodeosaston palvelut Kokonaisty6aika 25,4 25,5 25,5
Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 27,0 23,8 21,8
Tuusniemen Kokonaisty6aika 42,6 44,5 44,5
perusterveydenhuolto s:;ﬁ:s'ja tapaturmapoissaolot kal. 24,0 21,2 20,0
TR KASU Muutos Muutos
ISANTAKUNTAPALVELUT TOT 2017 TA 2018 TA 2019 18 119 18119
Tuusniemen perusterveydenhuolto € € € € %
Toimintatuotot 3138384 3350000 3358000 8 000 0,2
Liikevaihto
Liiketoiminnan muut tuotot 3138384| 3350000 3358000 8 000 0,2
Toimintakulut -3 138 384 -3350000| -3358 000 -8 000 0,2
Materiaalit ja palvelut -1217 633 -1273380| -1273 320 60 0,0
Henkiléstokulut -1907 322 -2063620| -2070 780 -7 160 0,3
Liiketoiminnan muut kulut -13428 -13 000 -13 900 -900 6,9
LIKEY LIJAAMA(-ALIJAAMA) 0 0 0 0 0,0
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6 HENKILOSTO

Yleista

Nykyiset kunta-alan virka- ja tyéehtosopimukset ovat voimassa 1.2.2018 — 31.3.2020. Sopimuksiin sisaltyvat
paikalliset jarjestelyerat 1.1.2019 ja yleiskorotukset 1.4.2019. Jarjestelyerat ja yleiskorotukset vaihtelevat so-
pimusaloittain. Kaikilla sopimusaloilla maksetaan 1.1.2019 tuloksellisuuteen perustuva kertaera. Era makse-
taan tammikuussa 2019, mutta kirjataan vuoden 2018 kuluksi, koska erdn maksuperuste syntyy vuonna
2018.

Palvelualuilta edellytetdan kokonaisvaltaista henkiléstdsuunnittelua; elakditymisen hyddyntamista ja tehtava-
jarjestelyja organisaatiorajat ylittaen.

Henkiléstdjohtamisen painopistealueita ovat vuonna 2019 tydhyvinvoinnin parantaminen, tyéturvallisuudesta
huolehtiminen ja osaamisen vahvistaminen.

Tydhyvinvoinnin parantaminen

Henkiléstén tydhyvinvointi on strateginen menestystekija. Tydhyvinvoinnin edistdminen vaatii ennen kaikkea
johdon, esimiesten ja tyéntekijdiden yhteistydta. Tydantajan vastuulla on se, etta tydntekijoilld on terveellinen
ja turvallinen tydymparistd. Myds tydntekija on vastuussa oman itsensa kehittamisesta seka tydyhteisén toi-

mivuudesta ja tydilmapiirista.

Tavoitteena on vahentaa vuonna 2019 kaupungin sairauspoissaoloja 2 pv/htv verrattuna vuoden 2018 tilin-
paatdkseen nahden. Tavoitetta seurataan kaupunkitasoisesti. Kayttésuunnitelmassa ilmoitetaan palvelupro-
sessitasoiset sairauspoissaolojen vahentamistavoitteet. Tydyksikét laativat tarkemmat tyéhyvinvointisuunni-
telmat, joissa maaritellaan tyéhyvinvoinnin kohteet, toimenpiteet, vastuut ja aikataulu.

Tyéturvallisuudesta huolehtiminen

Tavoitteena on tyéturvallisuusjohtamisen kehittdaminen ja linjaorganisaation sitoutuminen tyésuojeluun. Ta-
voitteena on tydtapaturmien ehkaiseminen. Erityistd huomiota kiinnitetaan liukastumistapaturmien ehkaisyyn.
Lisaksi pyritdan tunnistamaan psykososiaalista kuormittumista aiheuttavia tekijéita ja [6ytamaan keinoja psy-
kososiaalisen kuormittumisen vahentamiseksi.

Osaamisen vahvistaminen

Henkildéstén osaamista vahvistetaan Tydnantajapalvelun jarjestamalla keskitetylla koulutuksella ja palvelualu-
eiden itsensd jarjestamalla koulutuksella. Sosiaali- ja terveydenhuollon henkiléston lakisaateisen ammatillisen
taydennyskoulutuksen toteutuminen varmistetaan. Esimiehet kannustetaan osallistumaan koulutuksiin ja osal-
listumista seurataan. Talousarvion laadinnan yhteydessa tehdyt avainprosessitasoiset koulutussuunnitelmat
on kasitelty 23.10.2018 § 133 pidetyssa laajennetussa johtoryhmassa ja todettu, etta suunnitelmat on kasitelty
yhteistoimintamenettelyssa. Vuoden 2019 talousarvioon on varattu koulutusmaararahaa 491.526 €, josta pe-
rusturvan palvelualueelle 128.226 € ja terveydenhuollon palvelualueelle 294.300 €. Johdon tukipalveluihin on
varattu 69.000 € yhteisiin koulutuksiin.

Koulutusméaardrahojen jakautuminen perusturvan ja terveydenhuollon palvelualuille on esitetty seu-
raavalla sivulla.
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KOULUTUSMAARARAHOJEN JAKO V. 2019
tili 4810
EYDENHUOLLON PALVELUALUE
Masraraha- Henkilsturvs] T0|m|"o.|.ke|n Turvakortti- EA- Yhteensi | Kdsu 2019
i koulutus / hité- i
esitykset , koulutus |koulutus| esitys Vega
AVEKKI tilanteessa
Avohoidon palvelut Vastaanottopalvelut 38 300 5000 1500 44 800 41 100
Suun terveydenhuolto 63 800| 1300 65100 58 600
Terveydenhoito 58 700 58 700 53 100
Kuntoutus 39480 1800 550] 41830 37 900
Kuvantamispalvelut 4 500 840 400 5740 5300
Sairaalapalvelut Poliklinikka ja osastohoito 56 028 2730 2 300 4500 65 558 62 100
Mielenterveyspalvelut Lasten mtp+Perhenla 13 800 1500 15300 6 200
Nuorten mtp+Sihti 13 800 1500 15300 6 200
Perheneuvola 0 2300
Aikuisten mtp / KPK 23 800 300 24100 21500
TERVEYDENHUOLLON PALVELUALUE YHTEENSA 312 208 5370 7 850 9 500 1500 336428 294300
FRUSTURVAN PALVELUALUE
Masraraha- Henkilsturvs] T0|m|"o.|.ke|n Turvakortti- EA- Yhteensi | Kdsu 2019
i koulutus / hata- i
esitykset i koulutus |koulutus| esitys Vega
AVEKKI tilanteessa
Vanhuspalvelut
Hoivapalvelut 51360 10000 17 800 79 160 65 400
Palveluohjaus 3 000 2 000 1000 6 000 4000
Vammaispalvelut 57 800 1000 1400 1000 61200 18 333
Lapsiperhepalvelut 27 100 2 500 1200 1000 31 800 9493
Aikuissosiaalipalvelut 21000 3000 1200 25200 21 000
Varahenkil 6t 4000 0 4000 4 000
Johdon tukipalvelut 6 000 6 000 6 000
PERUSTURVAN PALVELUALUE YHTEENSA 170 260 18 500 0 22 600 2000| 213360| 128226
[PeTe yhteiset | 69 000| [ | | 69000 69 000
[PALVELUALUEET YHTEENSA | ssiaes| 23870  7850] 32100 3500| 618788| 491 526|

Tyoyksikot varaavat omaan kdyttésuunnitelmaan maararahan:
- tyénohjaukseen + oppisopimuskoulutukseen

- henkiléturvakoulutukseen/Avekki

- toimi oikein hatatilanteessa

- turvakorttikoulutukseen

- EA-koulutukseen

Johdon tukipalveluihin varattavat yhteiset:

Johdon tukipalvelujen koulutukset
Sairaanhoitajapaivien messuosastolle osallituminen
Johtamisfoorumit; asiantuntijat, vuokrat, kahvit
Muut yhteiset koulutkset

PeTe hallinto yhteensd 69.000 €

Koulutusmaararajojen jako on kasitelty johtoryhman kokouksessa 23.10.2018 § 134
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Perusturvan palvelualueen henkildtyévuodet ovat kayttdsuunnitelmassa vuodelle 2019 1507,2 htv. Lisays

vuoden 2018 kayttésuunnitelmaan on 35.

Henkilésto-
suunnitelma

PERUSTURVAN PALVELUALUE

Vanhus- ja vammaispalvelut

Lapsiperhepalvelut

Aikuissosiaalitydn palvelut

Perusturvan ja terveydenhuollon johdon tukipalvelut
Perusturvan tukipalvelut

Palvelualue yhteensé

Elakéitymisarvio

KS KS  MUUTOS KS KS MUUTOS KS
2018 2019 2018/2019 2018 2019 2018/2019 2019
htv htv htv 1000€ 1000€ 1000€ henkiléa
1172,5(1204,5 32,0| 41498( 45027 3529 16
190,7| 196,7 6,01 6991| 7589 598 4
54,8 518 -3,01 1729 1904 175 3
46,7 46,7 0,0] 2336 2344 8 7
75 75 0,0 484 499 15 0
1472,211507,2 35| 53 038 57 363 4325 30

Luvuissa ei ole jaksotettuja palkkoja.

Elaksitymisarvio on laskettu 64 vuotta tayttaneista ja vuonna 2019 64 vuotta tayttavista.

Eldkoitymisen hyédyntidminen ja avoimeksi tulevien tehtédvien jarjestelyt
Perusturvan palvelualueella elakdityminen ja avoimeksi tulevien tehtavien jarjestelyt vaikuttavat vain yksit-
taistapauksissa asiantuntija- ja toimistotehtavissa.

Palvelualueen merkittdvimmat muutokset ovat

Vanhus- ja vammaispalvelut
Palveluohjaus

Maaraaikainen palveluohjaajan virka muutetaan vakinaiseksi,

Sijaisten maaraa lisataan
Sosiaalityontekija ERAP
Sosiaalitydntekija siirtyy hoivapalvelusta

Palveluohjaajat (siirto hoivapalveluista 0,5 htv ja 0,5 htv uusi lisays)

Maaraaikaiset projektitydntekijat (Tarjoomo-hanke)

Vanhusten hoivapalvelut
Menninkaisesta siirtyva henkildstd
Vuodelta 2018 siirtyva henkilostolisays
Lahihoitajan tehtavat

Sairaanhoitajan tehtavat
Palveluesimies kotihoito
Turvapalveluiden manager (SoteTike)

Sosiaalitydntekijan virka palveluohjaukseen

Palveluohjaaja palveluohjaukseen

Vammaispalvelut ja kehitysvammahuolto

Menninkaisen henkildstén siirto hoivapalveluihin

Palkanlaskija, avustajakeskus
Esimiestehtavien uudelleen jarjestely

Lapsiperhepalvelut

Maaraaikainen perhetydntekija
Maaraaikainen psykiatrinen sairaanhoitaja
Maaraaikainen sosiaalitydntekija
Sosiaalitydntekija sosiaalipaivystys

Lape-kehittdmisasiantuntija (hanke loppuu)

Siirto hyvinvoinnin edistamisen palvelualueelle

Aikuissosiaalityon palvelut

Talous- ja velkaneuvonnan henkildsto siirtyy valtion palvelukseen

+1,0 htv
+0,5 htv
+1,0 htv
+1,0 htv
+1,0 htv
+2,0 htv

+8,0 htv
+17,0 htv
+7,0 htv
+1,0 htv
+1,0 htv
+1,0 htv
-1,0 htv
-0,5htv

-8,0 htv
+1,0 htv
-1,0htv

+2,0 htv
+1,0 htv
+4,0 htv
+1,0 htv
-1,0 htv
-1,0 htv

-3,0 htv
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SAIRAUSPOISSAOLOJEN VAHENTAMISTAVOITE 2019

Tammi-syyskuu| TAVOITE |VAHENNYS

Perusturvan palvelualue 2018 2019 2019
pv/htv pv/htv pv/htv

Vanhusten palveluohjaus 4,6 4.1 -0,5
Vammaispalvelut ja kehitysvammahuolto 22,3 19,7 -2,6
Vanhusten hoivapalvelut 26,1 23,1 -3,0
Sosiaalipdivystys
Avo- ja jélkihuolto 14,1 12,5 -1,6
Sijaishuolto 5,1 4,5 -0,6
Riita- ja rikosasiain sovittelu
Perheoikeudelliset palvelut
Lapsiperhepalveluiden tukipalvelut
Sosiaalityd 7,2 6,4 -0,8
Taloudellinen tukeminen 20,5 18,1 24
Maahanmuuttajapalvelut 9,6 8,5 -1,1
Aikuis sosiaalitydn tukipalvelut
Perusturvan tukipalvelut 1,9 1,7 -0,2
Operatiiviset tukipalvelut 17,1 15,1 -2,0
PALVELUALUE 23,0 20,3 -2,7

Sairauspoissaolojen vahentamistavoite 11,6 % kaikissa yksikdissa.

Henkilostomaaraltaan pienten yksikdiden (alle 5 htv) lukuja ei tietosuojasyista ilmoiteta.
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TERVEYDENHUOLLON PALVELUALUEEN HENKILOSTOVAIKUTUKSET

Terveydenhuollon palvelualueen henkildtyévuodet ovat kayttésuunnitelmassa vuodelle 2019 yhteensa 864,5
htv. Lisays vuoden 2018 kayttésuunnitelmaan on 4,5 htv.

Henkilostosuunnitelma KS KS MUUTOS KS KS MUUTOS | Elakéitymisarvio
2018 2019 2018/2019 2018 2019 2018/2019 KS 2019

TERVEYDENHUOLTO htv htv htv 1000 € 1000 € 1000 € henkiléa

Avohoidon palvelut 537,4 539,9 2,5 23748 24 574 826 8

Sairaalapalvelut 240,6 240,6 0,0 9472 9774 302 8

Mielenterveys- ja paihdepalvelut 82,0 84,0 2,0 3151 3 381 230

Terveydenhuollon tukipalvelut 2,5 2,5 0,0 182 187 5

Palvelualue yhteensa 862,5 867,0 4,5 36 553 37 916 1363 16

Luvuissa ei ole jaksotettuja palkkoja.

Elaksitymisarvio on laskettu 64 vuotta tayttaneista ja vuonna 2019 64 vuotta tayttavista.

Palvelualueen merkittadvimmat muutokset ovat:

Avohoidon palvelut
Terveydenhoito

Terveydenhoitaja lasten poliklinikalle +0,5 htv
Kuntoutuspalvelut
Lasten toimintaterapeutti +1,0 htv
Fysioterapeutti +1,0 htv
Mielenterveys- ja padihdepalvelut
Nuorten mielenterveyspalvelut
Sosiaalitydntekija +1,0 htv
Aikuisten mielenterveyspalvelut
Sairaanhoitaja Ankkuritoimintaan +1,0 htv
SAIRAUSPOISSAOLOJEN VAHENTAMISTAVOITE 2019
Tammi-syyskuu | TAVOITE | VAHENNYS
Terveydenhuollon palvelualue 2018 2019 2019
pv/htv pv/htv pv/htv
Vastaanottopalvelut 20,7 18,3 2,4
Suun terveydenhuollon palvelut 16,1 14,2 -1,9
Terveydenhoidon palvelut 16,6 14,7 -1,9
Kuntoutuspalvelut 16,3 14,4 -1,9
Poliklinikkatoiminnan palvelut 51 4,5 -0,6
Osastohoidon palvelut 20,2 17,9 -2,3
Sairaalapalveluiden tukipalvelut 12,0 10,6 -1,4
Lasten mielenterveyspalvelut 9,8 8,7 -1.1
Nuorten mielenterveyspalvelut 17,7 15,6 -2.1
Aikuisten mielentereveyspalvelut 9,5 8,4 -1,1
Paihdepalvelut
Mielenterv.ja paihdepalv. tukipalvelut
Terveydenhuollon tukipalvelut
PALVELUALUE 17,7 15,6 -2,1

Sairauspoissaolojen vahentamistavoite 11,6 % kaikissa yksikoissa.

Henkilostomaaraltdan pienten yksikdiden (alle 5 htv) lukuja ei tietosuojasyisté ilmoiteta.
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7 TIETOHALLINNON KEHITTAMINEN

Terveydenhuollon Pegasos-jarjestelman vuoden 2018 lopulle suunniteltu paivitys toteutettiin tammikuun
alussa 2019. Paivityksen jalkeen otetaan kayttdédn tiettyja toiminnallisuuksia, jotka mahdollistavat Potilastiedon
arkiston kaytén tehostamisen. Todistusten ja lausuntojen arkistoinnin toteutus tehdaan UNA-hankkeen toi-
mesta ja Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin koordinoimana. Terveydenhuollon digitaalisten palvelujen kayttéa
Pegasos-jarjestelmaa hyddyntaen pyritdan tehostamaan vuoden 2019 aikana.

Pegasos-jarjestelman tekniseen ymparistéén toteutetaan vuoden 2019 aikana sovelluspalvelimen vaihto,
jonka toteutus on siirretty vuodelta 2018.

UNA-hankkeeseen osallistutaan yhteistydssa sairaanhoitopiirin kanssa osallistuen UNA-ytimen/integraatio-
alustan pilotointiin sekd ammattihenkilén tydpdydan maarittelyjen kommentointiin.

Vanhusten hoivapalveluissa ja kotihoidossa jatketaan turvapalveluissa kaytettdvan turvateknologian kaytén
lisdamista ja hyddyntamista seka turvapalveluun liittyvien teknisten rajapintojen laajentamista ja kayttéonottoa.
Kotihoidossa laajennetaan sahkdisen ovenavausjarjestelman kayttéa, tavoitteena on 100% peittavyys niiden
asiakkaiden osalta, joiden avain on kotihoidon hallussa. Videoyhteyden avulla kehitetaan ja lisdtdan hoiva- ja
asiointi palveluja.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden tilannekeskuksen (sote-tike) toiminnassa jatketaan ennakoimattomien palvelu-
Javuntarvetilanteiden palveluun ohjautumisen kehittamista seka niihin liittyvaa tiedonhallintaa. Toimintaa ke-
hitetdan tiedonkulun ja yhtenaisen tiedonhallinnan osalta mm. kayttéén ottamalla Hilkka toiminnanohjauksen
ja turvapalvelujen halytysjarjestelman valisia rajapintoja.

Kuopion kaupunki on ilmoittautunut THL:lle sosiaalihuollon asiakastietojen arkistoinnin 1. vaiheen 3. kayttéén-
ottoaaltoon. Sosiaalihuollossa on alkanut maakunnan laajuisena Pohjois-Savon sosiaalihuollon Kanta-palve-
lujen kayttéonotto — PoSKanta —projekti. Projektin tarkoituksena on kéynnistdd maakunnan sosiaalihuollon
organisaatioiden liittyminen sosiaalihuollon Kanta-palveluihin ja asiakastietojen arkistointi sahkdiseen sosiaa-
lihuollon asiakastiedon arkistoon. Kuopion kaupunki toimii projektissa pilottina vuoden 2019 alusta alkaen.

THL:n rahoittaman ja sosiaalialan osaamiskeskusten koordinoiman Kansa-koulu —hankkeen toimeenpano jat-
kuu vuoden 2019 loppuun saakka. Hanke on sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain toimeenpanohanke ja tukee
maaramuotoisen kirjaamisen sekd toiminta- ja tietomaaritysten kayttéénottoa liittyen sosiaalihuollon sdhkdisen
arkiston Kanta -kayttédnottoon. Em. lisaksi Kuopiosta osallistutaan THL:n sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen
maarittelytyéhon.

Merkittavia kaupunkitasoisia uudistuksia vuonna 2019 on ottaa kayttédn Microsoft Office 365 ohjelmistokoko-
naisuus seka jatkaa Windows 10 kayttéjarjestelmauudistuksen loppuunsaattamista tydasemapdivityksineen.

Tietohallinnon henkilosté osallistuu edelleen Pohjois-Savon kuntaorganisaatioiden ja kuntayhtymien, Joroisen
kunnan, PSSHP:n, Pohjois-Savon liiton seka Istekki Oy:n valiseen yhteistydhdén maakunta- ja sote-uudistusta
valmisteltaessa. Alueellisen kehittamisen lisaksi osallistutaan yhteistydalue (YTA) tasoiseen seka kansalliseen

ICT palveluiden kehittamiseen.




Kuopion kaupunki Kéyttotaloussuunnitelma 2019 48

Perusturvan ja terveydenhuollon

palvelualueet

| |
PERUSTURVAN PALVELUALUE
KASU MUUTETTU KASU
TOT 2017 TA2018 TA 2018 KV 2019 TA2019
€ € € € €

PERUSTURVAN PALVELUALUE YHTEENS A
Toimintatuotot " 30617725 26 010 558 28035918 27 874 600 28174 332
Myyntituotot 13 039 999 8 453 856 9752 856 9091267 9671171
Maksutuotot 12081519 12 005 849 12 444 849 13351743 12 995 383
Tuetja avustukset 2398 754 2207 893 2229713 1787893 1938 805
Vuokratulot 2528 056 2683472 2683472 2731850 2810 246
Muut toimintatuotot 569 396 659 488 925 028 911 847 758 727
Toimintakulut " 172236234| -173197966| -179115326] -183530786| -183830518
HenkilssSkulut -65 562 600 -65 807 324 -68 980 445 69717 608 -70 832 320
Palvelujen ostot -81 365 041 -80 701 840 -83233979 -84 868510 -83 842 654
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1 808 350 -1808 287 -1808 287 -1951 047 -1915475
Awstukset 12347 312 -13611 300 -14 072 300 -15 751 300 -15 925 886
Vuokrat -10 594 131 -10 540 724 -10 590 724 -10 843 830 -11 079 145
Muut toimintakulut -558 803 728 491 -429 591 -398 491 -235038
KATE 141618 509| -147187 408 -151079 408] -155656 186 -155656 186

VANHUS- JA VAMMAIS PALVELUT YHTEENSA
Toimintatuotot 24377 803 21350 029 21719 029 22920 345 22 737 092
Myyntituotot 10 065 922 6 604 856 6 844 856 6791867 6911553
Maksutuotot 11176 177 11 361 349 11490 349 12663 917 12 056 526
Tuetja awustukset 448 960 310774 310774 310774 506 753
Vuokratulot 2504 500 2659172 2659172 2707 550 2788246
Muut toimintatuotot 182 244 413 878 413 878 446 237 474014
Toimintakulut 130162193| -130273477| -136132714| -141096 807 -140913 553
HenkilssSkulut -49 338 979 -49 789 214 -52 176 451 53673 970 -53 909 346
Palvelujen ostot -60 650 711 -58 860 162 62371162 -63 098 479 62 952 532
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1452 701 -1452 087 -1452 087 -1598 547 -1 565632
Awstukset -9796 872 -11401 300 -11 362 300 -13 541 300 -13 343 386
Vuokrat -8 508 050 8514373 8514373 -8928170 -9035485
Muut toimintakulut -414 881 -256 341 -256 341 -256 341 -107 172
KATE " 105784 389| -108923448| -114413685] -118176462| -118176 461
LAPSIPERHEPALVELUT YHTEENSA

Toimintatuotot 2422392 2247293 2810833 2811019 3080730
Myyntituotot 499 549 494 000 655 000 914 400 848 618
Maksutuotot 905 342 644 500 954 500 687 826 938 857
Tuetja avustukset 1012264 1067219 1082219 947 219 1045512
Vuokratulot 4438 5300 5300 5300 0
Muut toimintatuotot 799 36274 113 814 256 274 247 743
Toimintakulut -28 830 051 28 234 486 29 071 060 28 674 003 28943715
HenkilssSkulut -8 608 045 -8468 874 9115448 -8994 497 -9 648 349
Palvelujen ostot -18 503 586 -18129 229 -18 269 229 -18130 033 -17 576 743
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 284072 -282 000 -282 000 -282 000 -284 643
Awstukset -60 362 -50 000 -50 000 -50 000 -52 500
Vuokrat -1288 848 -1220829 -1270829 -1133919 -1306 919
Muut toimintakulut 85139 -83 554 -83 554 -83 554 -74 561
KATE " .26 407 660 25987 193 26 260 227 25862 984 25862 985
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AIKUISSOSIAALITYON PALVELUT YHTEENSA
Toimintatuotot " 3182699 1844003 2821003 1574003 1805500
Myyntituotot 2249446 1200000 2098 000 1230000 1760000
Tuetja awustukset 536 038 453 500 344 500 153 500 23500
Vuokratulot 19118 19000 19000 19000 22 000
Muut toimintatuotot 378 096 171 503 359 503 171 503 0
Toimintakulut " .6089163 -6 634 215 -6 489 339 -6 125235 -6 356 733
Henkilsstskulut -2 128298 -2069512 -2 242766 -2001 826 -2 294 632
Palvelujen ostot -1097 337 -1678542 -1160412 -1 566 660 -1 165040
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -16 674 -36 500 -36 500 -32 800 -21 000
Awustukset -2490 058 -2 160 000 -2660 000 -2 160 000 -2530000
Vuokrat -345 949 -339 658 -339 658 -343 946 -296 946
Muut toimintakulut -10 846 -350 003 -50 003 -20003 -49 115
KATE -2 906 464 -4 790212 -3668 336 -4 551 232 -4 551 233
PERUSTURVAN TUKIPALVELUT
Toimintatuotot i 4790 19900 20 840 19900 2540
Myyntituotot 1173 4000 4000 4000 0
Tuetja awustukset 3618 15900 16 840 15900 2540
Toimintakulut -2 848 413 -2 851213 -2 818 369 -2 386 279 -2 368 920
Henkilsstskulut -2704 499 -2 651660 2617716 -2 145968 -2 142 404
Palvelujen ostot -124 215 -164 180 -164 180 -194 580 -181 285
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -5415 -3700 -3700 -3700 -3700
Vuokrat -9 455 -30173 -30173 -40 531 -40 531
Muut toimintakulut -4 829 -1 500 -2 600 -1 500 -1 000
KATE -2 843623 -2 831313 -2 797 529 -2 366 379 -2 366 380
JOHDON TUKIPALVELUT
Toimintatuotot 630 041 549 333 664 213 549 333 548 470
Myyntituotot 223 909 151 000 151 000 151 000 151 000
Tuetja avustukset 397 874 360 500 475 380 360 500 360 500
Muut toimintatuotot 8 257 37 833 37 833 37 833 36 970
Toimintakulut " .4306415 -5204 575 -4 603 844 -5248 462 -5 247 597
Henkilsstskulut -2782779 -2 828 064 -2 828 064 -2901 347 -2 837 589
Palvelujen ostot -989 192 -1869727 -1 268 996 -1878758 -1967 054
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -49 488 -34 000 -34 000 -34 000 -40 500
Awstukset -20 0 0 0 0
Vuokrat -441 829 -435 691 -435 691 -397 264 -399 264
Muut toimintakulut -43 108 -37 093 -37 093 -37 093 -3190
KATE -3676 373 -4 655 242 -3939 631 -4 699 129 -4 699 127
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Perusturva/ toimintamenojen 183,8 milj. € jakautuminen

Vuokrat
Awstukset 11,078 M€ Muut kulut
15,925 M€ 6,0% 0,238 Me
8,7% 0,1%

Aineet ja tarvikkeet
1,906 M€
1,0%

T~ Henkilsstskulut

70,832 M€
38,5%

Palwelujen ostot
83,883
45,6%

Perusturva / toimintakatteen -155,6 milj. € jakautuminen

Perusturvan tukipalvelut;
-2,366 ME
1,5 %

Johdon tukipalvelut;
Akuissosiaaityon palvelut

-4,699 ME
-4,551 ME 30 %
29 % \

Lapsiperhepalvelut;
-25,863 ME
16,6 %

Vanhus- ja vammaispalvelut;
-118,176 ME
759 %
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TERVEYDENHUOLLON PALVELUALUE

KASU MUUTETTU KASU
TOT 2017 TA2018 TA2018 KV 2019 TA2019
€ € € € €

TERVEYDENHUOLLON PALVELUALUE YHTEENSA
Toimintatuotot 11136 772 10 200 850 10 200 850 10 610 050 10 610 050
Myyntituotot 2003 846 1523 962 1523 962 1623 962 1673962
Maksutuotot 8483 730 8117 138 8117 138 8772338 8702 338
Tuet ja avustukset 274 366 205 000 205 000 205 000 205 000
Vuokratulot 339 043 346 000 346 000 0 0
Muut toimintatuotot 35787 8750 8750 8750 28 750
Toimintakulut -253101862| 254553314 -254553314] 261597 535|  -261 597 535
Henkilsstskulut -46 930 368 -47 153 671 -47 153 671 -48 607 094 -48 612 121
Palvelujen ostot -189450262| 190456 018|  -190456018] 195889018  -195916 942
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -7 754793 -7 863 401 -7 863 401 -8 383 401 -8 355 563
Avustukset -286 815 -350 000 -350 000 -350 000 -350 000
Vuokrat -8 346 698 -8422725 -8 422725 -8 060 523 -8 055410
Muut toimintakulut -323926 -307 499 -307 499 -307 499 -307 499
KATE -241965091| 244352464  -244352464] 250987 485  -250 987 485

AVOHOIDON PALVELUT YHTEENSA
Toimintatuotot 7 355 375 6790 312 6790 312 7295 312 7295 312
Myyntituotot 1604 643 1265 562 1265 562 1365 562 1415 562
Maksutuotot 5553 127 5391 000 5391 000 5796 000 5726 000
Tuet ja avustukset 164 926 125 000 125 000, 125 000 125 000
Muut toimintatuotot 32679 8750 8750 8750 28 750
Toimintakulut -53 056 608 -54 358 402 -54 358 402 -56 580 067 -56 580 067
Henkilsstskulut -28 205 659 -28 768 201 -28 768 201 -29 791 862 -29 799 396
Palvelujen ostot -13 488 975 -13 924 045 -13 924 045 -14 627 045 -14 639 849
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -6 235 152 -6 363 400 -6 363 400 -6 763 400 -6 748 062
Avustukset -286 815 -350 000 -350 000 -350 000 -350 000
Vuokrat -4 651 684 -4 739757 -4 739 757 -4 834 761 -4 829 761
Muut toimintakulut -188 322 -212 999 -212 999 -212 999 -212 999
KATE -45 701 233 -47 568 090 -47 568 090 -49 284 755 -49 284 755
SAIRAALAPALVELUT YHTEENSA

Toimintatuotot 2716 435 2540 638 2540 638 2540 638 2540 638
Myyntituotot 268 950 143 000 143 000, 143 000 143 000
Maksutuotot 2367 490 2338638 2338638 2338638 2338638
Tuet ja avustukset 75 493 59 000 59 000 59 000 59 000
Toimintakulut -22 207 467 -22 005 233 -22 005 233 -22 657 461 -22 657 461
Henkilsstskulut -12 797 882 -12 471 575 -12 471 575 -12 801 217 -12 798 708
Palvelujen ostot -5315119 -5 472791 -5 472791 -5 643 791 -5 658 800
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1461335 -1 444 000 -1 444 000 -1 564 000 -1 551 500
Vuokrat -2 562 239 -2 547 367 -2 547 367 -2 578 953 -2 578 953
Muut toimintakulut -70 891 -69 500 -69 500 -69 500 -69 500
KATE -19 491 032 -19 464 595 -19 464 595 -20 116 823 -20 116 823
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KASU MUUTETTU KASU
TOT 2017 TA2018 TA2018 KV 2019 TA2019
€ € € € €
MIELENTERVEYS- JA PAIHDEPALVELUT YHTEENSA
Toimintatuotot 629 667 560 500 560 500 294 700 294 700
Myyntituotot 26 006 7 000 7 000 7 000 7 000
Maksutuotot 232 496 187 500 187 500 267 700 267 700
Tuet ja avustukset 33515 20 000 20 000 20 000 20 000
Vuokratulot 337 543 346 000 346 000 0 0
Muut toimintatuotot 107 0 0 0 0
Toimintakulut -9 982 067 -10 219 829 -10 219 829 -10 957 436 -10 957 436
Henkiléstskulut -4 376 028 -4 469 847 -4 469 847 -4 803 344 -4 803 346
Palvelujen ostot -4 380 573 -4 552 304 -4 552 304 -5 445 304 -5 445 415
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -56 292 -55 000 -55 000 -55 000 -55 000
Vuokrat -1 106 919 -1 119678 -1 119 678 -630 788 -630 675
Muut toimintakulut -62 255 -23 000 -23 000 -23 000 -23 000
KATE -9 352 400 -9 659 329 -9 659 329 -10 662 736 -10 662 736
TERVEYDENHUOLLON TUKIPALVELUT
Toimintatuotot i 104 679 109 400 109 400 109 400 109 400
Myyntituotot 104 246 108 400 108 400 108 400 108 400
Tuet ja avustukset 432 1000 1 000 1000 1 000
Toimintakulut i -1 607 792 -1 523 272 -1 523 272 -1 270 993 -1 270 993
Henkiléstskulut -1 550 799 -1 444 048 -1 444 048, -1210671 -1210671
Palvelujen ostot -29 015 -60 300 -60 300 -41 300 -41 300
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1 586 -1 001 -1 001 -1 001 -1 001
Vuokrat -25 856 -15923 -15 923 -16 021 -16 021
Muut toimintakulut -535 -2 000 -2 000 -2 000 -2 000
KATE -1 503 113 -1 413 872 -1 413 872 -1 161 593 -1 161 593
ERIKOISSAIRAANHOIDON PALVELUT
Toimintatuotot 330 617 200 000 200 000 370 000 370 000
Myyntituotot 0 0 0 0
Maksutuotot 330617 200 000 200 000 370 000 370 000
Tuet ja avustukset 0 0 0 0
Vuokratulot 0 0 0 0
Muut toimintatuotot 0 0 0 0
Toimintakulut -166 247 929 -166 446 578 -166 446 578 -170 131 578 -170 131 578
Palvelujen ostot -166 245 579 -166 446 578 -166 446 578| -170 131 578 -170 131 578
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -428 0 0
Muut toimintakulut -1 922 0 0
KATE " 165917313 -166 246 578 -166 246 578 -169 761 578 -169 761 578
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Terveydenhuoto / toimintakatteen -251,0 milj. € jakautuminen

Avohoidon palvelut
-49,284 M€
19,6%

Sairaalapalvelut
-20,117 M€

/8,0%

Mielenterveys- ja
paihdepalvelut
-10,663 M€
42%
Erikoissairaanhoidon Terveydenhuollon

palvelut tukipalvelut
-169,761 M€ -1, 161 M€

67,6% 0,5%

Terveydenhuolto / toimintamenojen -261,6 milj. € jakautuminen

Avustukset Vuokrat Muut kulut

-8,095 Me -0,307 Me
0,1%

Henkilostokulut
-48.612 M€
18,6%

Aineet ja tarvikkeet
-8,356 Mé
3,2%

Palvelujen ostot
-195,917 M€
74,9%
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8 INVESTOINNIT

IRTAIMISTO, TARPEET VUONNA 2019 Esitys Késu
Investoinnin hankintaraja yli 10.000 € € €
SUUN TERVEYDENHUOLTO 372000 372000
Toimenpidemikroskooppi 30 000

Luupit (4 x 2500€) 10 000
Toiminnanohjausjérjestelma 150 000
[Imoittautumisautomaatti Savotalo, Canthia 10 000
Hoitokoneyksikot 148 000
Rontgenputket 24 000
VASTAANOTTOYKSIKOT (9 toimipistetti) JA KUVANTAMISPALVELUT 20 000 20 000
L&&kéareiden vastaanotto

- Tutkimuspdydét ym. tutkimuslaitteet ) 20 000
TERVEYDENHOITOYKSIKKO 50 000 50 000
Karttulan uuden koulun kaluste- ja hoitolaiteet 10 000
Paivdrannan uuden neuvolan kaluste- ja hoitolaitteet 10 000
Vanhentuvien hoito- ja tutkimusvélineiden uusimistarpeet 10 000

Séhkdiset tydvélineet; Lync-yhteydet koko henkilostélle (kuulokkeet) 10 000
Tydergonomiahankinnat; tyotuolit, séhkoiset tydpoydat 10 000
SAIRAALAT 266 700 266 700
Potilasptydat 23 600
Osastosankyjen uusiminen 91 600

Apu- ja hoitovélineet, lddkevaunut (nosturit, rollaattorit, pydratuolit) 69 000

Karttulan hoitajakutsujérjestelmén loppuunvienti 50 000
Tilakorjaukset (Laakehuone HOS1, kotiustushoitaja/sihteeri tystila) 20 000
Juankosken sahkdlukitukset 12 500
VANHUSTEN PALVELUOHJAUS JA HOIVAPALVELUT 70 000 70 000
Harjulan sahkdovet 10 000

Levasen hoitajakutsujdrjestelma 10 000

Levasen osasto 3 uudelleen kalustaminen 50 000
ERITTELEMATON 20000 20 300
PERUSTURVA JA TERVEYDENHUOLTO YHTEENSA 798 700 799 000
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9 TESTAMENTTI- JA PERINTOVAROJEN KAYTTOSUUNNITELMA

Perusturvan ja terveydenhuollon palvelualueilla on kayttétarkoituksella sidottuja lahjoituksia (testamentit ja lah-
joitukset) ja kayttétarkoituksella ei sidottuja perintdja (Valtiokonttorin kautta saadut perinnét). Lahjoitusten kir-
janpidollinen kasittely on erilainen. Kayttétarkoituksella ei sidotut lahjoitukset kirjataan lahjoituksen saan-
tivuonna kayttétaloustuloksi ja menot kirjataan kirjanpitoon sitd mukaa, kun menoja syntyy. Kirjanpidossa tuo-
tot ja kuluvat eivat kohtaa useinkaan samana vuonna.

Kayttotarkoituksella sidotut lahjoitukset kasitelldan toimeksiantovaroissa taseessa.

Perusturvan palvelualueen
o kayttdtarkoituksella sidotut lahjoitukset
Laina Kekalaisen perintd, joka kaytetdan Riistaveden vanhustydn hyvaksi
Riistaveden kotihoidon kayttéén tehty lahjoitus
Niiralan Palvelukotiyhdistyksen lahjoitus
Juankosken lahjoitusrahastot
V. Heikkisen lahjoitus vanhustenhuollon henkildstén ja vanhusten virkistaytymiseen
E. ja T. Lapin testamenttivarat lapsiperhetyéhén
o ej kayttdtarkoituksella sidotut lahjoitukset
Eino Lyytisen perintd, vanhusten palvelut
Einari Vaanasen perintd, vanhusten palvelut
Aino Vartiaisen perintd, vanhusten ja vammaisten palvelut
Matti Pirisen perintd, vanhusten ja vammaisten palvelut
Riitta Korhosen perintd, vanhusten ja vammaisten palvelut, erityisesti Juankosken alue
Taisto Puustisen perintd, kehitysvammaisten palvelut
Tauno Laitisen perintd, aikuissosiaalityén palvelut (Vamos)
Seppo Ryhéasen perintd, lapsiperhepalvelut

Terveydenhuollon palvelualueen
o kayttdtarkoituksella sidotut

Reino Tapio Jaaskelaisen testamentti Sihti/nuorten mielenterveyspalvelut
o ei kayttodtarkoituksella sidotus

Erkki Kalevi Jarveldisen perintd

Testamentti- ja perintévarojen vuodelle 2019 siirtyva saldo tarkentuu tilinpaatéksen jalkeen. Taulukoissa ole-
vat tiedot ovat ennakollisia (9.1.2019).
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ALUSTAVA SUUNNITELMA KAYTTOTARKOITUKSELLA SIDOTTUJEN VAROJEN KAYTOSTA

KAYTTOTARKOITUKSELLA SIDOTUT
Vanhuspalvelut / kotihoito ja hoiva

SALDO
1.1.2019

ARVIO
KAYTOSTA
v. 2019

KAYTTOSUUNNITELMA V. 2019

LAINA KEKALAISEN PERINTO
Riistavesi / Vanhustysn hyvaksi
tili 2260

23 941

-5 000

Riistaveden ikdihmisten ja hoivan pahelualueen asiakkaiden hyvaksi.

LAHJOITUS RIISTAVEDEN
KOTIHOITOON

Vanhusten paivédtoimintaan
tili 2274

23 334

-10 000

Riistaveden vanhusten paivatoimintaan.

NIIRALAN PALVELUKOTI-
YHDISTYKSEN LAHJOITUS
Vanhusten palveluasumiseen
tili 2243

398 742

-110 000

Vanhusten palveluasumiseen.

JUANKOSKEN RAHASTOT
Lahjoitusrahastot
tili 2253

790

-790

Juankosken vanhusten hyvaksi

V. HEIKKINEN
Lahjoitus kotihoidon asiakkaille ja henkilsstélle
Tili 2276

452

-452

Juankosken vanhusten ja kotihoidon henkilsstén hyvéksi

Lastensuojelu

E. JAT. LAPIN TESTAMENTTIVARAT
ORPOLAPSILLE
tili 2283

234 555

-220 000

4 sosiaalityontekijan palkkamenot (maéraaikainen v. 2019)
psykiatrinen sairaanhoitaja (mé&raaikainen 30.9.2019 saakka)
Lastensuojelun systeemisen toimintamallin laajentamiseen

Terveydenhuolto
Nuorten mielenterveyspalvelut/Sihti

REINO TAPIO JAASKELAISEN LAHJOITUS
tili 2256

6 907

-6 907

Sihti mielenterveyspalveluiden tukemiseen

SUUNNITELMA EI KAYTTOTARKOITUKSELLA SIDOTTUJEN PERINTOVAROJEN KAYTOSTA

KAYTTOTARKOITUKSELLA El SIDOTUT
Vanhuspalvelut / kotihoito ja hoiva

toiminnan tukeminen

SALDO ARVIO [KAYTTOSUUNNITELMA V. 2019
1.1.2019 v. 2019

EINO LYYTISEN PERINTO 6120/6048 104 941| -104 941 [Vanhustenhuollon kehittdmiseen:
Nilsian terveyskeskuksen Nilsi&n ikdihmisten ja hoivan kotihoidon
saneeraukseen aiemmin varattu asumisyksikdiden ja paivatoiminnan hyvaksi.
méadararaha esitetdan kaytettavaksi
vanhustenhuollon kehittdmiseen
valtiokonttorin pdatéksen mukaisesti
EINAR VAANASEN PERINTO 6120/6049 144 315 -144 315|Vanhustenhuollon kehittamiseen ja

ikdihmisten asumisen suunnittelun koordinaattori
Vanhustenhullon kehittdmiseen Kaupunkiymparistdn palvelualueen kéyttdéon

130 000 € (ltk:n paé&tds 20.6.2017)
AINO VARTIAINEN 6120/6045 2822 -2 822|Jarjestdjen tukemiseksi virkistys- ja juhlatapahtumiin
vanhusten ja vammaisten kotona selviytymista, kotihoidossa ja asumisyksikdissa asuvien vanhusten
viihtywytta ja turvallisuutta tukeviin palveluihin hyvaksi.
MATTI PIRINEN 6120/6046 JA 6106/6046 4101 -4 101[Hankinnat vanhusten ja vammaisten
vanhusten ja vammaisten kotona selviytymista, 4 581 -4 581|hyvéksi kayttotarkoituksen mukaan.
viihtywytta ja turvallisuutta tukeviin palveluihin
RIITTA KORHONEN 6120/6051 JA 6052 4 857 -4 857|Vanhusten ja vammaisten virkistystoimintaan ja
vanhusten ja vammaisten kultturi- ja virkistys- 9750 -9 750|suunnattujen ilmaiskonserttien jarjestadmiseen

Juantehtaan Soittajat ry/Juankosken Vanhustentuki ry
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Kehitysvammahuolto

TAISTO PUUSTINEN 6106/6047
kehitysvammaisten harrastus- ja virkistys- 1004 -1 004 |Kehitysvammaisten harrastus- ja virkistystoiminta
toimintaan

Lastensuojelu

TAUNO LAITISEN PERINTO 6301/6050
Nuorten hyvinvoinnin integroidun toimintamallin 126 053 -126 053|Vamos-hankkeen rahoitukseen ja alle 18-vuotiaiden
jatkokehittédmiseen starttipajapalveluihin.

SEPPO JUHANI RYHANEN 6210/6062
erianvoistamiskehityksen pyséayttamiseksi 67 289 -67 289(Lapsiperhepalveluiden ja aikuissosiaalitydn
sosiaalisin ja kulttuurin keinoin palveluiden k&ytté6n

Terveydenhoidon palvelut
ERKKI KALEVI JARVELAISEN
PERINTO 7217 ja 7400/7013 40 086 -40 086 |Saattohoidon vapaaehtoistydntekijoiden koordinointiin

10 SISAINEN VALVONTA

Kuopion kaupunginvaltuustossa on hyvaksynyt 22.5.2017 § 65 hallintosdannén. Hallintosdannén 10 luvun
82§, 91 - 94 §n (kv 22.5.2017 § 65) mukaan kaupunginhallitus vastaa kokonaisvaltaisen sisaisen valvonnan
jariskienhallinnan jarjestamisesta, seka hyvaksyy sisaista valvontaa ja riskienhallintaa koskevat ohjeet ja me-
nettelytavat. Toimielimet ja johtavat viranhaltijat vastaavat sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestami-
sestd kaupunginhallituksen ohjeiden mukaisesti.

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan kaupunkitasoiset painopisteet vuodelle 2019 ovat kaupunkistrategian
etenemisen konkreettiset toimenpiteet ja tuotokset, sopimustenhallinta seka riskienhallinnan ja sisaisen val-
vonnan toimivuus.

Valvonnan suunnitelmallisuuden edistamiseksi on kullakin toimialalla laadittava siséisen valvonnan ja riskien-
hallinnan suunnitelma, jonka perusturvan ja terveydenhuollon palvelualueella hyvaksyy perusturva- ja terveys-
lautakunta. Suunnitelman toteuttamisesta ja valvontahavainnoista toimialat raportoivat kaupungin ohjeiden
mukaisesti talousarvion/kayttésuunnitelman seurantaraportoinnin yhteydessa.

Kaupunginhallitus arvioi vuosittain toimintakertomuksen osana sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tehok-
kuutta ja kehitystarpeita kuntalain 69 § mukaisesti. Kaupunginhallituksen selonteon valmistelemiseksi toi-
mialan tulee laatia oman toimialan riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan tilaa ja kehittamistarpeita koskeva
arviointiselonteko.




