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Kuopion Vesi Liikelaitos

Toimintakertomus 2018

1. Toimitusjohtajan katsaus

Vuosi 2018 oli Kuopion Vesi Liikelaitoksen 22. toimintavuosi kunnallisena liikelaitoksena.

Kuopion Veden vesihuollon toiminta-alue on laajentunut viimeisen kymmenen vuoden aikana
huomattavasti tapahtuneiden kuntaliitosten ansiosta. Viimeisin kuntaliitos tapahtui vuoden
2017 Juankosken kaupungin kanssa.

Vuonna 2016 Kuopion kaupunginjohtaja ja Siilinjarven kunnanjohtaja nimesivit tydryhmén
vesihuoltoyhteistyon selvittimiseksi Kuopion ja Siilinjarven vililla. Yhtiittamisselvitys val-
mistui maaliskuussa 2017. Vuoden 2018 lopulla p#atettiin, ettd yhtidittdmisselvitys péivitetdin
ja asia pyritdén saamaan poliittiseen paatdksentekoon vuoden 2019 alkupuolella.

Itkonniemen vesilaitoksen saneeraus jatkui vuonna 2018. Saneeraus valmistuu vuoden 2019
kevidlld.

Hulevesiverkosto siirtyi vuoden 2018 alusta Kuopion kaupungille.

Kuopion Veden verkkosivut uudistettiin vuonna 2018.

Seuraavassa on esitetty Kuopion Veden eri vastuualueiden keskeisimmit tapahtumat vuonna
2018.

I.1. Hallinnon vastuualue

Hallinnon vastuualueen talous pysyi vuonna 2018 melko hyvin talousarvion puitteissa.

Vuoden 2018 alussa hallinnon tehtévia jirjesteltiin uudelleen ja nimikkeita tarkistettiin
vastaamaan paremmin tehtidvinkuvia. Tuossa yhteydessé hallintoon siirtyi uusi henkilo
laitoksen siséltéd tiedotusvastaavan tehtavaian. Asiakaspalvelutehtédvissa toimii kolme
henkil6d; vesihuoltoinsindori, jarjestelmévastaava ja laskentasihteeri.

Vuoden 2018 loppupuolella aloitettiin unden asiakaspalvelujirjestelmén hankintaan liit-
tyvén tarjouspyynnon valmistelu. Jarjestelmihankintaan oli varattu jo vuodelle 2018
aloitusrahoitusta, mutta jarjestelmén hankinta toteutuu vasta vuonna 2019. Uusi jérjes-
telmd otetaan kayttéon 1.1.2020.



1.2.

1.3.

Suunnittelun vastuualue

Vuonna 2018 jatkettiin Viestikatu-Volttikatu- padavesijohdon suunnittelua ja kohteen ra-
kentaminenkin kiynnistyi osalla alueesta. Savilahden alueella olevien vesihuoltoverkos-
tojen saneeraussuunnittelu oli kdynnissa allianssitydhon liittyen lapi vuoden. Uimahallin
ja jadhallin uudistamiseen liittyen tehtiin myos Hannes Kolehmaisen kadulla sijaitsevien
vesihuoltolinjojen siirto- ja saneeraussuunnitelmat. Liséksi saneeraussuunnittelua tehtiin
eri puolilla kaupunkia sijaitseviin vesihuoltolinjoihin.

Uudisrakennuskohteiden osalta jatkettiin Kurkimien ja Hiltulanlahden vilisten syotto-
vesijohdon ja siirtoviemirin suunnittelua. Hankkeen tarkoituksena on luopua Kurkimé-
en jitevedenpuhdistamosta johtamalla eteldisen Kuopion jitevedet siirtoviemérid pitkin
Lehtoniemen jatevedenpuhdistamolle kisiteltdviksi. Syottdvesijohdon tarkoituksena on
puolestaan varmistaa niin Kuopion Veden toiminta-alueen vedensaanti Kurkiméessi
kuin koko eteldisen Kuopion vedensaanti. Uusista asuinalueista Hiltulanlahden alueet ja
Maolymaki olivat laajimmat vesihuollon toteutussuunnittelukohteet. Hiltulanlahden
suunnittelu jatkuu vield tulevinakin vuosina.

Liitoskuntien osalta jatkettiin vuonna 2017 kidynnistynyiti vesihuollon suunnittelua mm.
Juankosken Paasikoskentien osalta, Maaningan Pulkonkosken ja Mintyrinteentien osal-
ta sekd uutena kohteena Nilsidn siirtoviemaérin osalta.

Varautumissuunnittelun osalta jatkettiin tavanomaisen suunnitelman péivitystyon liséksi
WSP-ty6td ja osallistuttiin valtakunnalliseen kyberturvallisuusyhteistyhon. Kuopion
Veden osalta pdivitettiin VAP-varaukset.

Kuopion Veden toiminta-alueiden kokonaistarkastelu ty6llisti useita suunnittelun henki-
I6itd. Toiminta-aluetarkastelu on laaja kokonaisuus ja sen loppuun saattaminen jatkuu
vield vuoden 2019 puolella.

Verkoston vastuualue

Vuoden 2018 aikana vesijohtovuotoja oli vain 5 kpl. Vesijohtovuodot olivat pddosin ja-
keluvesijohtoverkostossa. Sorsasaloon syottdvissé runkovesijohdossa oli yksi vuoto.

Uudisrakentamista jatkettiin Hiltulanlahden l4nsiosissa. Siirtolinjojen rakentamista Hil-
tulanlahdesta Kurkimidkeen jatkettiin. Ty jatkuu vuoden 2019 puolella.

Padvesijohtojen saneerausta jatkettiin; mm. Savilahti-Volttikatu -linjan saneeraus aloitet-
tiin loppuvuodesta 2018. Itkonniemelté ldhtevin suurimman vesijohdon saneeraus saa-
tiin valmiiksi kesilld. Puijon urheilualueella saneerattiin myds yldvesisiilidlle johtavia
pidvesijohtoja. Pajulahdentiella saneerattiin runkoviemirid ja samalla saneerattiin vesi-
johtoa. Karttulassa korjattiin jitevesilinjakaivoja vuotovesien vihentdmiseksi.

Uutta vesihuolto verkostoa rakennettiin vuonna 2018 17,7 km ja vanhaa verkostoa uusit-
tiin 2,6 km. Verkostojen kokonaispituus vuoden lopussa oli 1.618 km. Uutta vesihuolto-
verkostoa rakennettiin paiasiassa Lehtoniemeen ja Hiltulanlahteen sekd Kurkimikeen.

Vesijohtoverkostoja huuhdeltiin kesén 2018 aikana yhteensd 26 km. Hulevesiverkostot
siirtyivédt vuoden 2018 alusta Kuopion kaupungin kaupunkiympiriston palvelualueelle.



1.4.

1.5.

1.6.

Kuopion Veden talousveden laskuttamattoman veden méird oli 13 % ja jiteveden vuo-
tovesiprosentti oli 32 %. Valtakunnallisesti talousveden laskuttamattoman veden miéri
on keskimdirin 19 % ja jdteveden vuotovesiprosentti on 40 %. Molemmat tunnusluvut

kuvaavat pd#asiassa vesihuoltoverkostojen kuntoa.

Vedentuotannon vastuualue

Vuosi 2018 oli Itkonniemen vesilaitoksen saneerauksen osalta merkittivin rakentamisen
vuosi. Vuoden aikana saneerattiin mm. vedenkisittelyn prosessilaitteita ja rakenteita, au-
tomaatiota, valvomo ja laboratorio. Saneerattuihin toimitiloihin padstiin muuttamaan
heindkuussa. Saneerattua vedenkisittelyosastoa, siihen liittyviéd automaatiota ja uusia
kemikaalilaitteita alettiin ottaa kdytt66n syyskuussa 2018. Kiytt6onotto viivéstyi hieman
mm. rakennusteknisten ongelmien vuoksi. Osaston kdyttdonotto tehtiin huolella ja siind
jouduttiin tekemédn useita pienid muutos- ja saatotoita; timakin viivistytti osaltaan han-
ketta. Vedentuotannossa aloitti uusi kdyttdinsindori toukokuussa 2018. Hin on ollut ak-
tiivisesti mukana saneerattujen prosessien kiyttédnotossa.

Vuonna 2018 aloitettiin liitoskuntien vesimittarien vaihto. Mittarit vaihdetaan pdzosin
vuoteen 2021 mennessa. Janneniemen vedenottamolle asennettiin aurinkosihkdjarjes-
telmd, jolla voidaan tuottaa pieni osa laitoksen tarvitsemasta sahkdsti.

Jdtevedenpuhdistuksen vastuualue

Pumppaamot toimivat vuonna 2018 hyvin. Ylivuotoja ei tapahtunut yhtdian. Kuuman ke-
sén vuoksi Litmasen, Petosen ja Sirkiniemen pumppaamoilta tuli hajuvalituksia. Litma-

sen pumppaamolla ei ole hajunpoistolaitteita, mutta niiden hankintaa selvitetdan vuoden

2019 aikana. Petosen pumppaamolle hankittiin uusi kameravalvonta ja vanha biologinen
hajunpoisto vaihdettiin aktiivihiilisuotimeen. Sarkiniemen pumppaamon hajusuodin pii-
si helteen takia kuivamaan. Kostutuksen jilkeen ei tullut en#i hajuvalituksia.

Jdtevedenpuhdistamot toimivat hyvin ja lupavaatimukset tdytettiin. Lehtoniemessa, Kur-
kiméessi ja Karttulassa kevittulva aiheutti ongelmia. Erityisesti Karttulan verkostosta
tulleet vuotovedet heikensivit puhdistamon toimintaa. Puhdistamo jouduttiin osittain
ohittamaan laitosalueella oleviin vanhoihin lammikoihin. Larnmikoinnin ansiosta lupa-
ehdot pystyttiin tiyttimiin. Karttulan jiatevesiverkostossa tehtiin mittava saneeraus vuo-
den 2018 aikana. Kaikilla puhdistamoilla kiytettavat kemikaalit kilpailutettiin vuosille
2019 - 2020.

Investointisuunnitelmaan jouduttiin tekemiin useita muutoksia. Varsinkin pumppaa-
moiden investoinneissa tuli muutoksia. Kokonaisuudessaan investoinneissa onnistuttiin
hyvin.

Pohjoiset toiminta-alueet (Nilsid, Maaninka, Juankoski)

Vesihuoltoverkostoa saneerattiin Nilsidssa Tiirantielld, Lansitielld ja Paavontielld. Juan-
koskella verkostoa saneerattiin Paasikoskentiella.



Maaningan K#idrmelahdessa rakennettiin uutta vesihuoltoverkostoa. Juankoskella raken-
nettiin yhdysvesijohto vilille Oppipolku-Palokuja.

Juankoskella uusittiin vesitornin katto.

Kuopion Vesi osallistui Siilinjdrven jitevedenpuhdistamon saneerauksen rahoittamiseen
keskinidisen sopimuksen mukaisesti.

Maaningan pienpumppaamoiden saneerauksessa saneerattiin kolme Kinnulanlahden alu-
een linjapumppaamoa.

2. Hallinto ja siinii tapahtuneet muutokset
Kuopion Veden hallinnossa ei vuonna 2018 tapahtunut muutoksia.

3. Olennaiset muutokset toiminnassa ja taloudessa
3.1. Talous

Tuotot olivat 25,0 M€, josta kiyttomaksutulojen osuus oli 86,4 %, perusmaksutulojen

10,4 %, tonttijohtomaksujen 1,7 % seki asennus- ja muiden tulojen osuus 1,5 %. Liikevaihto
pieneni noin 0,1 M€ verrattuna vuoteen 2017. Liikevaihto oli 0,15 M€ suurempi kuin talousar-
viossa.

Kiyttokustannukset olivat 11,7 M€ (11,3 M€ vuonna 2017), josta henkilostkustannusten osuus
oli 5,3 M€ (46 %), palvelujen ostojen 3,1 M€ (26 %), matertaaliostojen 2,8 M€ (24 %) ja liike-
toiminnan muiden kulujen 0,5 M€ (4 %).

Henkilosttkustannukset pienenivit 0,4 %, palvelujen ostojen kustannukset nousivat 7 % ja ma-
teriaalikustannukset nousivat 6 % vuoteen 2017 verrattuna. Kokonaiskéyttokustannukset nousi-
vat 3 % vuoteen 2017 verrattuna.

Suunnittelun ja vedentuotannon vastuualueilla kdytt6kustannukset olivat pienemmit kuin ta-
lousarviossa. Hallinnon vastunalueella kdyttokustannukset olivat 14.000 € (2 %) suuremmat
kuin talousarviossa. Jitevedenpuhdistuksen vastuualueella kayttokustannukset olivat 15.000 €
(0,3 %) suuremmat kuin talousarviossa. Verkoston vastuualueella kiyttokustannukset olivat
53.000 € (3 %) suuremmat kuin talousarviossa

Suunnitelman mukaiset poistot olivat 8,1 M€ ja liikeylijadmai 5,2 M€. Poistot olivat tilinpa#tok-
sessd noin 84.000 € suuremmat kuin talousarviossa. Rahoituskulut olivat 4,3 M€, josta perus-
padoman korvaus kaupungille oli 3,8 M€ ja kaupungille maksetut korkokulut 0,5 M€. Tilikau-
den ylijaama oli 1| M€, joka oli 0,3 M€ enemmin kuin talousarviossa.

Taseen loppusumma oli 96,6 M€.



3.2. Investoinnit

Vuonna 2018 investointimenot olivat 12,6 M€ (8,9 M€ vuonna 2017). Investointimenoista vesi-
huoltoverkostojen rakentamiseen kiytettiin 6,4 M€ ja laitosrakentamiseen 6,2 M€. Saneerauk-
sen osuus investoinneista oli 57 %. Talousarvioon varattua investointiméa#rirahaa jii kdyttamit-
td 1,6 ME. Tistd verkostoinvestointien osuus on 1,0 M€ ja laitosinvestointien osuus 0,6 M€.

3.3.  Henkilostd

Kuopion Veden vakituisen henkildston méara vuoden lopussa oli 90 henkildad. Osa-
aikaelidkkeelld oli kuusi henkildd. Eldkkeelle jdi kaksi henkil64d vuonna 2018. Uusia henkil6iti
palkattiin kolme.

Henkil6sto osallistui tarpeen mukaan ammattitaitoa ylldpitédvadn ja kehittavaan koulutukseen.,
Henkilostolle jarjestettiin tydyhteison kehittdmisp#ivid ja tyky-tilaisuuksia. My&s omaehtoista
liikkuntaa kannustettiin ja tuettiin.

Kuopion Veden henkildstosuunnitelma on paivitetty syksylld 2018. Henkilostdsuunnitelma tar-
kistetaan vuosittain.

Kuopion Veden henkilostokertomuksessa on kerrottu henkilostdon liittyvaa tietoa vuodelta
2018.

4. Arvio merkittivimmisti riskeistd ja epdvarmuustekijoista

Liikelaitoksen merkittdvimpid riskejd ovat toiminnalliset ja vahinkoriskit. Toiminnallisista ris-
keistd suurimpia on henkildston saatavuus lahitulevaisuudessa. Henkiloston keski-ikd on korkea
ja lahivuosina on palkattava monia uusia henkiloitd. Riskind on se, saadaanko palkattua tarpeek-
si osaavaa henkilokuntaa eldkkeelle jddvien tilalle.

Vahinkoriski on my¢s merkittdva vesihuoltolaitokselle, jolle voidaan esittdd merkittdvia kor-
vausvaatimuksia esim. veden laatupoikkeamissa ja siten siitd voi aiheutua suuria taloudellisia
seuraamuksia.

5. Ympiristotekijit

Kuopion Vesi Liikelaitoksen toimintaa vesihuoltolaitoksena sdddelladn laajalti lainsdadannon
kautta. Liikelaitoksen toimintaa ohjaavat mm. vesihuoltolaki ja ympéristonsuojelulaki.

Liikelaitoksella on kuusi jitevedenpuhdistamoa, joiden vuosiyhteenvedoissa on esitetty niiden
toimintaa ja puhdistustuloksia. Kaikki jatevedenpuhdistamot tayttivit ympéristSlupien vaati-
mukset.

6. Selonteko sisdisen valvonnan jirjestimisesta
Sisdisen valvonnan ja siihen liittyvén riskienhallinnan tarkoituksena on varmistaa, ettd toiminta

on talondellista ja tuloksellista, tavoitteet saavuttavaa, pditdsten perusteena oleva tieto riittdvaa
ja luotettavaa ja etté lakeja, s#éinnoksid, viranomaisohjeita ja toimielinten paatoksid noudatetaan



Ja omaisuutta seké voimavaroja turvataan. Sisdinen valvonta on varmistamisty&ti, joka on liike-
laitoksen johdon tekemai tai johdon lukuun tehtyi.

Seuraavassa on esitetty sisdisen valvonnan jirjestelyji kohdealueittain Kuopion Vesi Liikelai-
toksessa.

Sainnosten, méiriysten ja piaitisten noudattaminen

Kuopion Vesi Liikelaitoksen toimintaan kohdistui valitus vuonna 2017. Kuopion Veden asiakas
on tehnyt valituksen kuluttajariitalautakuntaan koskien Kuopion Veden perimii puhdasvesiliit-
tymdn liitostyon hintaa. Kuopion Vesi on vastannut kuluttajariitalautakunnalle helmikuussa
2017 ja kiistanyt asiakkaan vaatimukset aiheettomina. Kulutiajariitalautakunnassa antoi vuonna
2018 asiasta péédtdksen ja arvioi, etti liitostyon hinta ei ole kohtuuton eiki suosita asiassa hyvi-
tysta.

Kuopion Veden asiakas teki vuonna 2018 selvityspyynnon eduskunnan oikeusasiamiehelle
Kuopion Veden péitoksestd, jossa asiakas joutuu rakentamaan omalla kustannuksellaan tontil-
leen kiinteistokohtaisen pumppaamon. Asian kisittely on kesken.

Tavoitteiden toteutuminen, tuloksellisuuden arvioinnin pitevyys ja luotettavuus, varojen
valvonta

Kaupunginvaltuuston nihden sitovia tavoitteita olivat:

vuosikatteen tulee kattaa poistot

korvaus peruspddomasta 3,78 M€

pitkdaikaisten lainojen lyhennykset kunnalle 940.000 €
korkomenot kunnan lainasta 520.000 €

investoinnit 14,2 M€

Kuopion Vesi Liikelaitoksen johtokunnan asettamat tavoitteet olivat:

o Toiminnalliset tavoitteet

* vanhojen vesihuoltoverkostojen saneeraus kiytettiivissi olevien investointiraho-
jen puitteissa
vesihuoltoverkostojen rakentaminen uusille kaava-alueille
yhi laajenevan toiminta-alueen hallinta (verkoston kunto, asiakasmarén lisiys,
pitkét etdisyydet yms.)
laitosten lakisddteisten velvoitteiden tidyttiminen
verkostojen hiiriton toiminta

¢ [tkonniemen vesilaitoksen uudistamishankkeen toteutus

e Taloudelliset tavoitteet
e liikevaihto 24,85 M€
e kiyttdkustannukset 11,85M€
¢ investoinnit 14,2 M€
¢ poistot 8,0 M€

Tavoitteet ovat toteutuneet padosin talousarviossa médriteltyjen mukaisesti.
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Varojen kdyton valvontaa on tehty sisdisen valvonnan suunnitelman mukaisesti ja esille ei ole
tullut puutteita tai vaarinkdytoksii.

Riskienhallinnan jérjestiminen

Kuopio Vedelld aloitettiin vaonna 2016 talousveden laatuun vaikuttavien riskien tunnistami-

nen. Tyossd kdytetddn WSP (water safety plan) —riskienhallintatytkalua. Tdmid tyd jatkui
vuonna 2018.

Kukin vastuualue on tehnyt omat riskienhallintasuunnitelmat.

Verkostosaneeraukseen liittyva vesijohtolinjojen sulkeminen aiheutti lokakuussa 2017 laajan
vedenlaatuhdiritn keskeisen kaupunkialueen verkostossa. Hidirissd verkoston sisdisten rauta-
ja mangaanipitoisten saostumien irtoaminen viérjisi veden laajalla alueella. Hiirion seurauksena
Kuopion Vedelle on esitetty viisi korvausvaatimusta. Vaateiden kokonaissumma on 30.076,79
€. Toimintasaannon mukaan kaupunginlakimies paattdd vahingonkorvauksesta Kuopion Veden
tehtividalueeseen kuuluvissa asioissa, kun maksettava korvaus ei ylitd 10.000 euroa. Tamin
summan ylittavissd vahingonkorvausvaateissa padtdksen tekee johtokunta. Kolme korvausvaa-
detta on lakimiehen péatettdvissd ja kaksi johtokunnan. Kuopion Veden johtokunta ja lakimies
tekivit ndistd vaateista padtdkset vuonna 2018. Kaikki vaateet hylattiin.

Kuopion Vedelld on vahinkovakuutukset Kuopion kaupungin vakuutuksen kautta.

Kuopion Vesi seuraa systemaattisesti saamaansa asiakaspalautetta. Vuoden 2018 aikana kirjat-
tiin kaikkiaan 119 suoraan Kuopion Vedelle tullutta asiakaspalautetta ja sen lisdksi kaupungin
palautejarjestelmén kautta 20 vesihuoltoon liittyvii palauteita. Palautteet koskivat pddasiassa
veden laatua ja painottuivat hdiridtilanteisiin. Muuta palautteet koskivat aiheiltaan tiedottamis-
ta, mittarointia ja verkoston toimintaa seki rakentamista.

Yksittdisid hyvitysvaatimuksia tuli vaonna 2018 10 kappaletta. Vaatimuksiin perustuen hyvitet-
tiin jitevesimaksua yhteensd 3.593 m”® ja vesimaksua 10 m®, Vahingonkorvausvaatimuksia ksi-

teltiin 10 kappaletta ja niisté tehtyihin péitoksiin perustuen korvauksia maksettiin 1.060 € (alv
0 %).

Vuonna 2018 Kuopion Vesi oli mukana ”Yhdyskuntatekniset palvelut 2018”- asiakastyytyvii-
syystutkimuksessa. Tutkimukset tulokset olivat kokonaisuutena hyvit ja vesihuolto oli kyse-
lyyn vastanneiden kuntalaisten mielestd yksi Kuopion parhaiten hoidetuista palveluista.

Omaisuuden hankinnan, luovutuksen ja hoidon valvonta

Tilikauden aikana ei ole todettu hankoinnoissa, omaisuuden luovutuksessa tai kidyttdarvossa

menetyksid, merkittdvid arvon alennuksia tai jouduttu korvausvastuuseen tai muuhun oikeudel-
liseen vastuuseen.



Sopimustoiminta

Johdolla ei ole tiedossa sopimuksista aiheutuvia mahdollisia negatiivisia seurauksia toiminnal-
le.

Oma arvio sisiisen valvonnan jirjestimisesta

Itsearviointinaan Kuopion Veden johto katsoo, ettd sisdinen valvonta on péddosin hyvilla tasol-
la.

Eniten parantamista ja kehittimistd vaativat seuraavat asiat:
1) Riskienarvioinnin ja —hallinnan péivitystyo
7. Arvio tulevasta kehityksesti

Viime vuosien suuret laitosinvestoinnit seki vesihuoltoverkostojen rakentaminen uusille asun-
to- ja elinkeinoalueille ovat aiheuttaneet sen, ettd verkostosaneerauksista on jouduttu tinkiméin,

Toiminta-alueen vesihuoltoverkostojen kasvava saneerausvelka on erittdin huolestuttavaa.
Kriittisin kuntovaje muodostuu vesijohtoverkostojen suurikokoisten padjohtojen ikéintymises-
ti. Johtoja, joiden ikd on 60-70 vuotta, on yli 15 km. Niami verkostot ovat kiireellisen sanee-
rauksen tarpeessa. Nykyisin pystytdén uusimaan piidverkostoa vuosittain 1-2 km. Vuoteen 2025
mennessé olisi pystyttivi investoimaan noin 60 M€ verkostosaneerauksiin. Nykyisella inves-
tointitasolla pystytiiin investoimaan vain noin 30 M€. Jotta vajetta voitaisiin pienentda, inves-
tointitasoa pitdisi nostaa noin 3 M€&/vuosi.

Mahdollinen Kuopion ja Siilinjirven vesihuoltolaitosten yhdistaminen yhdeksi seudulliseksi
yhtitksi aiheuttaisi suuria muutoksia Kuopion Veden toimintaan.

8. Tilikauden tuloksen Kkisittely

Tilikauden tulos esitetddn lisattdviksi omaan pddomaan.



KUOPION VESI LIIKELAITOS
TULOSLASKELMA

Liikevaihto
Liiketoiminnan muut tuotot
Tuet ja avustukset

Materiaalit ja palvelut
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana
Varastojen lisdys (+) tai vahennys (-)
Palvelujen ostot
Materiaalit ja palvelut yhteensi

Henkildstokulut
Palkat ja palkkiot
Henkildsivukulut
Elakekulut
Muut henkildsivukulut
Henkiléstokulut yhteensa

Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot
Arvonalentumiset

Poistot ja arvonalentumiset yhteenséa

Liiketoiminnan muut kulut
Liikeylijaama (-alijaama)
Rahoitustuotot ja -kulut

Kunnalta saadut korkotuotot

Muut rahoitustuotot

Kunnalle maksetut korkokulut

Korvaus peruspdiomasta
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa

Ylijadma (alijadmi) ennen satunnaisia erié

Ylijadma (alijddma) ennen varauksia
Poistoeron lisays (-) tai vahennys (+)
Tilikauden ylijadma (alijddma)
Tunnusluvut

Sijoitetun padoman tuotto, %

Kunnan sijoittaman pdadoman tuotto, %
Voitto, %

Sijoitetun péfioman tuotto, %, 2018 = 100*(ylijiimi ennen sat.erii+kunn. maksetut korkokulut+korv.peruspiaiom}/{oma

1.1.-31.12.2018 1.1.-31.12.2017
€ €
24 905 580,37 25 063 366,14
75 383,57 18 832,62
22 379,45 18 125,50
25 003 343,39 25100 324,26
-2 796 862,93 -2 692 003,29
1189,36 44 975,88
-3 088 999,35 -2 B73 909,06
-5 884 672,92 -5 520 936,47
-4 109 863,17 -4 094 006,49
-982 060,33 -976 355,83
-158 647,50 -198 785,28
-5 250 571,00 -5 269 147,61
-8 123 844,98 -8 556 403,92
-8 123 844,98 -8 556 403,92
-632 026,15 -538 762,53
5212 228,34 5215 073,73
5 149,54 4 964,79
14,06 0,00
-475 105,62 -503 585,63
-3 780 000,00 -3 780 000,00
-4 249 942,02 -4 278 620,84
962 286,32 936 452,89
962 286,32 936 452,89
37 649,87 40 810,77
999 936,19 977 263,66
5,8 6,1
7.0 7,4
3,9 3,7

padoma+sij. koroll.vieras piifoma+ liittymismaksuvelat+poistoero ja vap.eht.varaukset)=100*{962286,32+475105,62+3780000)

(57011655+17202139,6+235139,56+16162484)

Kunnan sij. piioman tuotto, %, 2018 = 100*(ylijaidmii ennen sat.eriéi+kunnalle maksetut korkokulut+korv.peruspisiom.)/
(omap#dioma + sij. koroll.vieras piéifioma+poistoero ja vap.eht.varaukset)=100%(962286,32+475105,62+3780000)/

(57011655+17202139,6+235139,56)



KUOPION VESI LIKELAITOS

TASE
VASTAAVAA

PYSYVAT VASTAAVAT
Aineettomat hyddykkeet
Tietolikennechjelmat
Muut pitkavaikutteiset menot
Aineettomat hy&dykkeet yhteensa

Aineelliset hyddykkeet
Maa- ja vesialueet
Rakennukset
Kiintedt rakenteet ja laitteet
Koneet ja kalusto
Ennakkomaksut ja keskenerdiset hankinnat
Aineelliset hyddykkeet yhteenséa
Sijoitukset
Muut saamiset
Sijoitukset yhteensa

Pysyvit vastaavat yhteensé

VAIHTUVAT VASTAAVAT
Vaihto-omaisuus

Aineet ja tarvikkeet
Vaihto-omaisuus yhteensa

Lyhytaikaiset saamiset
Saamiset kunnalta
Muut saamiset
Siintosaamiset
Lyhytaikaiset saamiset yhteensa

Vaihtuvat vastaavat yhteensa

VASTAAVAA YHTEENSA

31.12.2018  31.12.2017
€
57 485,77 84 603,29
90 121,85 99 012,65
147 587,62 183 615,94

16112 671,14
60 940 197,87
840127,14
1208 568,58

16 421 282,21
61 347 943,32
954 032,08
1098 109,21

79 110 564,73

79 821 366,82

219 540,13 204 621,66
219 540,13 204 621,66
79 477 692,48 80 209 604,42
187 789,26 186 589,80
187 789,26 1886 589,80

16 946 826,43 9378 249,78
0,00 0,00

19 000,00 35 919,69

16 965 826,43 9414 169,47
17 153 615,68 9 600 769,37
96 631 308,17 89 810 373,79
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VASTATTAVAA

OMA PAAOMA

Peruspadoma

Edellisten tilikausien ylijaama (alijaamai)
Tilikauden ylijdadma (alijadma)

Oma padoma yvhteensa

POISTOERO JA VAPAAEHTOISET VARAUKSET
Poistoero
Poistoero ja vapaaehtoiset varaukset yhteensa

VIERAS PAAOMA
Pitkaaikainen
Lainat kunnalta
Korcttomat velat kunnalta
Muut velat/Liittymismaksut ja muut velat
Siirtovelat
Pitkaaikainen vieras pddoma yhteensd
Lyhytaikainen
Lainat kunnalta
Saadut ennakot
Ostovelat
Korottomat velat kunnalta
Muut lyhytaikaiset velat
Siirtovelat
Lyhytaikainen vieras pddoma yhteensi

Vieras padoma yhteensa

VASTATTAVAA YHTEENSA

LIKELAITOKSEN TASEEN TUNNUSLUVUT
Omavaraisuusaste, %

Suhteellinen velkaantuneisuus, %

Kertynyt ylijaama (alijaama), 1000 €
Lainakanta, 1000 €

-31 350 967,02
-25 160 720,01
-999 936,19

-31 350 967,02
-24 183 456,35
-977 263,66

-57 511 623,22

-56 511 687,03

-235 139,56 -272 789,43
-235 139,58 -272 789,43
-18 304 972,89  -14 291 972,92
-100 303,23 -84 315,61
-16 590 412,80 -15 539 937,41
-34 995 688,92  -29 926 225,94
-887 000,03 -820 333,36
0,00

-2 167 795,05 -1 574 820,00
0,00

-905,20 -905,20

-733 156,19 -703 612,83

-3 888 856,47 -3099 671,39
-38 884 545,39  -33 025 897,33
-96 631 308,17 -89 810 373,79
59,8 63,2

156 132

26 161 25 161

19 292 15112
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KUOPION VES! LIIKKELAITOS

RAHOITUSLASKELMA

Toiminta ja investoinnit
Toiminnan rahavirta
Liikeylijaama (-alijaama)
Poistot ja arvonalentumiset
Rahoitustuotot ja -kulut
Tulorahoituksen korjauserat
Toiminnan rahavirta yhteensi
Investointien rahavirta
Investointimenot
Rahoitusosuudet investontimenoihin
Pysyvien vastaavien hyddykkeiden luovutustulot
Investointien rahavirta yhteensa

Toiminnan ja investointien rahavirta yhteensa

Rahoituksen rahavirta

Antolainauksen muutokset
Antolainasaamisten lisdykset muilta
Antolainasaamisten vah. kunnalta
Antolainasaamisten vahennykset muilta

Antolainauksen muutokset yhteensé

Lainakannan muutokset
Pitkaaikaisten lainojen lisdys kunnalta
Pitkaaikaisten lainojen lisays muilta
Pitkaaikaisten lainojen vahennys kunnalta
Pitk&aikaisten lainojen vahennys muilta
Lainakanna muutokset yhteensa

Oman paddoman muutokset

Muut maksuvalmiuden muutokset
Vaihto-omaisuuden muutos
Saamisten muutos kunnalta
Saamisten muutos muilta
Korottomien velkojen muutos kunnalta
Korottomien velkojen muutos muilta

Muut maksuvalmiuden muutokset yhteensi

Rahoituksen rahavirta yhteensi
Rahavarojen muutos

Rahavarojen muutos
Rahavarat 31.12.
Rahavarat 1.1.

Tunnusluvut

Toiminnan ja investointien rahavirran kertyma 5 vuodelta, 1000
“Investointien tulorahoitus, %

Lainanhoitokate

Quick ratio

Current ratio

12

2018

5212 228,34
B 123 844,98
-4 249 942,02

0,00
9 086 131,30

-12 596 415,66

13 410,00
5205 991,09
-7 377 014,57

1709 116,73

-16 250,00

1331,53
-14 918,47

5 000 000,00
-820 333,36

4 179 666,64

-1 189,36

-7 568 576,65
16 919,69

5 987,62
1672 983,80
-5 873 864,90

-1709 116,73

0,00

-3 599
97,1
5.2
4,36
4,4

2017

5215 073,73
8 556 403,92

-4 278 620,84
-11 703,62

9 481 153,19

-8 868 173,96

11 703,62
-8 856 470,34

624 682,85

-3 630,00

-3 630,00

0
-820 333,36

-820 333,36

-44 975,88

-1 803 437,65
32777,59
-90 615,64

2 105 432,09
189 280,51

-624 682,85

0,00

-12 928
86,0

6,1
3,04

3,1



KUOPION VESI LUKELAITOKSEN TILINPAATOS 1.1.2018-31.12.2018
Tilinpaatoksen laatimista koskevat liitetiedot

Tilinpaatdksen laadintaperiaatteet
1 Arvostus- ja jaksotusperiaatieet seké -menetelmét

Kayttdomaisuus
Kéayttbomaisuus on merkitly taseeseen alkuperdiseen hankintamenoon vhennettyna
suunnitelmanmukaisilla poistoilla. Suunnitelmanmukaiset poisiot on laskettu laaditun
poistosuunnitelman mukaisesti. Menojédénndspoistoissa lasketaan puolen vuoden poisto
ensimmaisena poistovuonna.

Vaihto-omaisuus
Vaihto-omaisuus on arvostettu ostohintaan. Vaihto-omaisuus on Kuopion Veden varmuus-
varastoa eli vanhoja putkia ja niihin liittyvia osia, joita ei valttdmatta ends valmisteta sekd
akillisesti tarvittavaa varastoa.

Liikevaihto
Liikevaihtoon luettavat myyntitulot ovat Aqua vesi- ja jatevesilaskutuksen (VL), tonttijohto-
laskutuksen (VU) seka yleislaskutuksen mukaiset. Vesi- ja jatevesilaskutus perustuu
vahintdan kerran vuodessa tapahtuvaan mittarin lukemaan seké hinnoittelu
kustannusperusteiseen hinnoitteluun. Vuacden 2018 liikkevaihto sisaltdd 10 % vesitaksan
korotuksen, vastaavasti jatevesitaksa pieneni n. 9 % eli vaikutus liilkevathtoon +/- 0.

Myyntisaamisten arvostus
Kaikki myyntisaamiset ovat v. 2011 alusta lukien peruskaupungin taseessa.

Edeliisten tilikausien tietojen vertailukelpoisuus

Tiedot ovat vertailukelpoisel muilta osin paitsi huleveden viemardinnin osalta. Huleveden viemardinti

siirtyi kaupunkiympéristén palvelualueen hoidettavaksi 1.1.2018. Vaikutus
likevaihtoon, kuluihin, poistoihin, pysyviin vastaaviin.

Hulevesi Hulevedesta ei ole tehty enéi erillisia laskelmia, koska huleveden siirtyivat kaupunkiympéristén

palvelualueen haliintaan 1.1.2018.

Tuloslaskelmaa koskevat liitetiedot

6) Liikevaihdon jakaantuminen (sis. sisdiset ja ulkoiset tulot) 2018, € 2017, €
Vesimaksut 9523 163 8672 140
Jétevesimaksut 12079796 13 003 087
Perusmaksu, vesi 1114 597 1001 078
Perusmaksu, jatevesi 1 495 584 1477 301
Tonttijohtomaksu 419 585 638 263
Asennustulot {vesilait. sivutoimintatuotot) 23501 215548
Muut liiketoim.tuotot 37 843 55 949
Liikevaihto yhteensa 24905580 25 063 366
Tuet ja avustukset (Kelan korvaukset tydterveyshuollon kuluihin) 22 379 18125
Muut tuotot {vakuuluskorvaus) 76 384 18 833
Vesimaksua korotettiin 10 % ja jatevesimaksu pieneni 0,15 snt/m3. Nettovaikutus n. nolla.

9) Asiakaspalvelujen ostot ja muiden palvelujen ostot
Palvelujen ostot: 2018 2017
Asiakaspalvelujen ostot 0 0
Muiden palvelujen ostot 3 088 999 2 873 909

11) Suunnitelman mukaisten poistojen perusteet {kv 28.11.2011)

Aineellinen hyddyke Menetelmd  Tasapoisto Poisto %
Asuinrakennukset tasa 30 v.
Tehdas- ja tuotantorakennukset tasa 30 v,
Kevyet rakennukset ja rakennelmat tasa 15v.
Vaesténsuojat tasa 50v.

'3



Kiinteat laitteet ja rakenteet

Vesi- ja viemdri- ja hulevesiverkosto jadnnos 10
Laitoskoneet ja laitteet jaannds 18
Kuljetusviélineet, raskas kalusto tasa 10
Kuljetusvilineet, kevyt kalusto tasa 5
Liikkuvat tybkoneet, raskas tasa 10
Liikkuvat tydkoneet, kevyt tasa 5
Atk-laitteet tasa 5
Asfaltoidut piha-alueet jadnnos 20

Kuluvan kiyttdomaisuuden poistojen maarittamiseen on kaytetty ennalta

laadittua poistosuunnitelmaa. Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu
kayttdomaisuuden hankintamenoista arvioidun taloudellisen kéayttdian

mukaan,

Tilikauden aikana valmistuneista verkoston uusinvestointi- seké saneerauskohteista
poistoksi on laskettu puolet koko vuoden poistoista (menojaénnéspoisto).

16} Erittely poistoeron muutoksista 31.12.2018 1.1.2018
Kuntaliitosten mydta tulleet poistoerot 235138,56 27278943

Juankoskelta verkoston poistoeroa 132 683,34 € 1.1.2017, aiemmat
Vehmersalmen puhdistame ja Kartiulan Syvanniemen vj ja vi.

Taseen vastaavia koskevat liitetiedot

19) Pysyvat vastaavat 31.12.2018 1.1.2018
Kts. erillinen laskelma s. 15 ja 16

Liittymismaksusaamiset ulkoiset 164619 154 318

Liittymismaksusaamiset tytéaryhtidiltd, Kuopion Sdhkbverkko Oy 3630 € 54921 50 304

219 540 204 622

23) Lyhytaikaisten saamisten erittely 31.12.2018 1.1.2018

Lyhytaikaiset lainasaamiset kunnalta 16 946 826 9 378 249

Alv-saamiset 0

Muut siirtosaamiset 19 000 35 920

Yhteensé 16 965 826 9414169

Taseen vastattavia koskevat liitetiedot

25) Oman pasdoman erittely 31.12.2018 1.1.2018
Peruspadoma (Juankoskelta 3 332,657 € 1.1.2017) 31350967 31350967

Edellisten tilikausien ylijaéama 25160720 24183 456

Tilikauden ylijagdma 999 936 977 263

Yhteensd 57511623 56511686

27) Vieras pdaoma/pitkaaikainen 31.12.2018 1.1.2018
Lainat kaupungilta, josta 18304 973 14 291 972
Perustamislaina 2704973 3091973

Uudet lainat 2013-2018 15600000 11 199999

Liittymismaksuvelat, siséiset 100 303 94 316
Liittymismaksuvelat, konserni 1091 444 1 006 032
Liittymismaksuvelat, ulkoiset 15498 968 14 533 906

Pitk&aikainen vieras po. yhteensé 34995688 29926 226

Liittymismaksujen muutokset 2018:

Saman konsernin yrityksille
Kuopion kaupunki 5988 16 422
Konsemni 85 412 211152

1Y
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Liittymismaksut muille 965 063 1327612
Yhteensé 1 056 463 1555 186
30) Vieras padoma/lyhytaikainen 31.12.2018 1.1.2018
Lainat kaupungilta 987 000 820 333
Saadut ennakot 0 0
Ostovelat 2167 795 1 574 820
Korott.velat kunnalta, alv-velka 0
Yhteensé 3154795 2395153
Muut velat 905 905
33) Siirtovelat 31.12.2018 1.1.2018
Lomapalkkajaksotus 667 150 668 049
Muut siirtovelat 37 426 35 564
Kertaerédn jaksotus v. 2018 28 580 0
Yhieensa 733 156 703613
Muut siirtovelat ovat mm. vuoden 2018 tulospalkkaa.
40) Muut vakuussitoumukset ja vastuut
Kts. erillinen liite sivut 18
Henkilostéa koskevat liitetiedot
42) Henkildstén lukuméird 31.12.2018
HALLINTO SUUNNITTELU|VEDENTUOT. |JV.PUHDISTUJVERKOSTO  [POHJ. ALUEET |YHTEENSA
hlo hié hlo hlé hl hlo hlé
Vakituiset 7 12 22 18 18 13 90
Tilapaiset 1 0 0 0 1 2
Yhteensa 8 12 22 18 19 13 92
Lisdksi kesalla on ollut lyhyissa tydsuhteissa opiskelijoita ja koululaisia eri vastuualueilla.
Saanndllinen tydaika, htv 89,6
Palkalliset sairaspoissaolol, htv 16,1
Sairaspoissaolot 15,8 kal.pv/hl6 v, 2018 (2017 6,8 kal.pv/hld)
HALLINTO SUUNNITTELU|VEDENTUOQT. |JV.PUHDISTUYVERKOSTO  |POHJ. ALUEET |YHTEENSA
Efakkeelle jadneet 0 0 0 1 1 0 2
Pois lahtenest 0 0 0 0 0 0 0
Uudet 0 0 1 1 0 1 3
Osa-aik.elike 0 2 1 0 2 1 6
Sairaspoissaolopv/hlo 16
43} Tilikauden palkat ja palkkiot
Henkildstdkulut tuloslaskelmassa 2018 2017
Tilikauden vakinaisten ki-palkal 3121119 3023 046
Tilikauden tuntipalkat 418 835 415 790
Maaraaikaiset ja kesatydntekijat 89 634 103 819
Erilliskorvaukset 514 422 526 305
Muut palkat ja palkkiot 43 185 37 095
Jaksotetut palkat -795 17 870
Aktivoidut palkat -15 572 -12776
Sairasvakuutuskorvaukset -53 308 -12 484
Tapaturmavakuutuskorvaukset -1793 -4 659
Muut palkkojen oikaisuerét -5 863 0
Elékekulut 982 060 976 356
Muut henkildsivukulut 158 647 198 785
Yhteensé 5250 571 5269 147
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KUOPION VESI LHKELAITOS / VOIMASSA OLEVAT TAKAUKSET 31.12.2018

Puolesta / mybntdjd Alhe € Voimassa, asti
VEDENTUQTANTO JA JATEVEDENPUHDISTUS
Insta Automation Oy Tybaikainen takaus / Keskeisen kaupunkialueen vesthuollon 30 715,60J 31.8.2019
Vakuutusosakeyhtit Garantia automaatio- ja kaukokayttojarjestelman saneeraus
Savo-Karjalan Vesihuolto Oy Takuuajan takaus / Haapaniementien jatevedenpumppaamon 9 640,00 17.7.2020
Nordic Guarantee saneeraus
Insta Automation Oy Takuuaikainen takaus / Maaningan vesihuollon automaatio- ja 7 576,00 18.12.2019
Vakuutusosakeyhtio Garantia kaukokayttojarjestelman saneeraus
Savo-Karjalan Vesihuolto Oy / Toimitus- ja tydaikainen takaus / Ithkonniemen vesilaitoksen 229 600,00 20.3.2019
Tryg Garanti saneeraus
Savo-Karjalan Vesihuolto Oy / Takuuajan takaus / Lehtoniemen jatevedenpuhdistamon 20 000,00 24.6.2019
Tryg Garanti saneeraus ja laajennus / koneistoasennukset
Insta Automation Oy / Takaus / Itkenniemen vesilaitoksen saneeraus, SIA-urakka 243 800,00 21.3.2019
Garantia
Biotehdas Qy / Nordea Pankkitakaus / Puhdistamolietteen kuljetus jatkokasittelyyn 300 000,00 31.1.2025
ja jatkokasittely sekd biojatteen jatkokasittely
Etoites Suomi Qy/ Takuuajan vakuus / Lehtoniemen jatevedenpuhdistamo 905,20
Pohjois-Savon Osuuspankki hajunpoisto
lcopal Katto Oy / Takuvajan takaus / Juankosken vesitorni 596,94 3.10.2020
Tryg Garanti
YERKOSTO
Maansiirto E.Huttunen Oy / Outo-  |Takuuajan vakuus / Kurkiméen Lampirinteentien ja Palomaen- 7 231,00 43 721,00
kummun Osuuspankki tien rakentamisurakka
Maansiirto E.Huttunen Oy / Quto-  |Takuuajan vakuus / Kurkimaen Lampirinteentien ja Palomaen-
kummun Osuuspankki tien rakentamisurakka 1 628,00 13.12.2019
Kreate Oy Takuuajan takaus / Juankosken Tikanniementien kadun ja vesi- 13 543,00 28.9.2020
Nordic Guarantee huollon saneeraus
Vakuudet ja takaukset yhteensd 865 235,74
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Henkildstokuluihin liittyvat varaukset 31.12.2018 1.1.2018

Lomapalkkavaraus €667 150 €668 049
Varauksen vaéhennys edellisestéd vuodesta 899 17 533
Investoinnit 2018

Kuopion Veden investointimenoihin oli varattu valtuuston talousarviossa 14 215 000 €
ja toteutuma oli 12 586 418 € eli investointirahaa jai kayttamattd 1 618 542 €.
Pysyvien vastaavien luovutustuloja hulevesista saatiin 5 205 991 € ja rahoitusosuutta
aurinkovoimahankkeeseen 13.410 €.

Tot 2018 Tot 2017
Verkostoinvestoinnit 6 393 205 6 881 782
Uudisrakentaminen 4449135 4 153 269
Saneeraus 1924 034 2 594 884
Muut 20 036 133 629
Laitosinvestoinnit 6203 211 1 986 393
Itkonniemen vesilaitoksen saneraus 3934 118 925 328
Saneeraus 1 346 564 720 397
Muut 922 529 340 668
Investoinnit yhteensa 12 596 416 8 868 175
Kéayttdom. myynti -5 205 991 -11 702
Rahoitusosuudet -13 410 0
Investoinnit netto 7377 015 8 856 473

Verkoston uusinvestoinnit 2018 siséltévat vuden verkoston rakentamista Hiltulanlahteen,
Mdlyméelle, Puijon urheilualueelle, Jynkkdan, Kadarmelahteen ja Kurkimékeen,

Savilahti allianssin menoja siséltyy investointeihin 458 000 euroa.

Verkostosaneerauksia tehtiin Pajulahdentielld, Suurmaéentielld, Savilahti-Volttikatu,

Nilsidssd, Juankoskella

Itkonniemen vesilaitoksen saneeraus alkoi v. 2016 ja p&éattyy vuoden 2019 alkupuolelle. {Ka 5,5 M€)
Padosin verkoston rakentamistydt ostettiin Kuntatekniikka liikelaitokselta.

Saneeraustdiden osuus kaikista investoinneista v. 2018 oli 57 % (v. 2017 48 %).
Sisaltaa Itkonniemen vesilaitoksen saneerauksen.
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KUOPION VESI LIKELAITOS
TALOUSARVION TULOSLASKELMAOSAN TOTEUMAVERTAILU 2018
Liikelaitoksen johtokunnan hyvaksymésta tuloslaskelmasta

Alkuperdinen  Talousarvio- Talousarvio Toteuma Poikkeama
talousarvio muutokset  muutosten
jalkeen
€ € € € €
Liikevaihto 24 833 000,00 0,00 24833000,00 24 905 580,37 -72 580,37
Lilketoiminnan muut tuotot 0,00 0,00 75 383,57 -75 383,57
Tuet ja avustukset 17 000,00 17 000,00 22 379,45 -5 379,45
17 000,00 0,00 17 000,00 97 763,02 -80 763,02
Materiaalit ja palvelut
Aineet tarvikkeet ja tavaral
Ostol tilikauden aikana -2 907 900,00 -2 907 900,00 -2796 862,93  -111 037,07
Varasiojen lisdys (+) tai vahennys 0,00 1189,36 -1 189,36
Palvelujen ostot -3 143 500,00 -3143 500,00  -3088 999,35 -54 500,65
Materiaalit ja palvelut yhteenséd -6 051 400,00 0,00 -6051400,00 -5884672,92 -166 727,08
Henkildstdkulut
Palkat ja palkkiot -4 175 500,00 -4 175500,00 -4 109 863,17 -65 636,83
Henkildsivukulut 0,00 0,00
Eldkekulut -998 392,00 -998 392,00 -982 060,33 -16 331,67
Muut henkildsivukulut -165 350,00 -165 350,00 -158 647,50 -6 702,50
Henkilostokulut yhteensa -5 339 242,00 0,00 -5339242,00 -5250571,00 -88 671,00
Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot -8 040 000,00 -8 040 000,00 -8 123 844,98 83 844,98
Arvonalentumiset 0,00
Poistot ja arvonalentumiset yhteensa -8 040 000,00 0,00 -8 040 000,00 -8 123 844,98 83 844,98
Liiketolminnan muut kulut -459 358,00 -459 358,00 -532 026,15 72 668,15
Liikeylijadadma (-alijadma) 4 960 000,00 0,00 4960 000,00 5212 228,34 -252 228,34
Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot 0,00 0,00 5149,54 -5 149,54
Muut rahoitustuctot 14,06 -14,06
Kunnalle maksetutu korkokutut -520 000,00 -520 000,00 -475 105,62 -44 894,38
Muiile maksetut korkokulut 0,00
Korvaus peruspddomasta kunnalle -3 780 000,00 -3780 000,00 -3 780 000,00 0,00
Muut rahoituskulut 0,00 0,00
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa -4 300 000,00 0,00 -4300000,00 -4248942,02 -50 057,98
Ylijaama (alijadm&) ennen satunnaisia erid 660 000,00 0,00 660 000,00 962 286,32 -302 286,32
Satunnaiset erét
Satunnaiset tuotot 0,00
Satunnaiset kulut 0,00
Satunnaiset eridt yhteensi 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ylijadma (alijadma) ennen varauksia 660 000,00 0,00 660 000,00 962 286,32 -302 286,32
Poistoeron liséys (-) tal vhennys (+) 30 000,00 0,00 30 000,00 37 649,87 -7 649,87
Tilikauden ylijddma (alijddma) 690 000,00 0,00 690 000,00 999 936,19  -309 936,19



KUOPION VESI LIKELAITOS

TALOUSARVICON RAHOITUSOSAN TOTEUMAVERTAILU 2018

Liikelaitoksen johtekunnan hyvaksymésta rahoituslaskeimasta

Alkuperai-nen Talousarvio- Talousarvio Toteuma Poikkeama
talous-arvio muutokset muutosten
jdlkeen
€ € € € €
Toiminnan ja investointien rahavirta
Lilkeylijagama (-alijadma) 4960 000,00 0,00 4960000,00 521222834 -252 228,34
Poistot ja arvonatentumiset § 040 000,00 0,00 8040000,00 812384498 -83 844,98
Rahoitustuotot ja -kulut -4 300 000,00 0,00 -4300000,00 -4249942,02 -50057,98
Tulorahoituksen korjauserat 0,00
8 700 000,00 0,00 8700000,00 9 086131,30 -386 131,30
Investointien rahavirta
Investointimenot -14 215 000,00 0,00 -14215000,00 -12596 415,66 -1618 584,34
Rahgitusosuudet investointimenoihin 15 000,00 15 000,00 13 410,00 1 590,00
Pysyvien vastaavien luovutustulot 5205991,00 520599100 5205991,09 -0,09
-14 200 000,00 5 205991,00 -8994 009,00 -7377014,57 -1616994,43
Toiminnan ja investointien rahavirta -5 500 000,00 5 205 991,00 -294 009,00 1709116,73 -2003 125,73
Rahoituksen rahavirta
Antolainauksen muutokset
Antolainasaamisten lisaykset kunnalle
Antolainasaamisten lisdykset muille 0,00 0,00 0,00 -16 250,00 16 250,00
Antolainasaamisten vahennykset kunnalta 0,00 0,00 0,00 1 331,53 -1 331,53
Antolainasaamisten vahennykset muilta
0,00 0,00 0,00 -14 918,47 14 918,47
Lainakannan muutokset
Pitkaaikaisten lainojen lisdys kunnalta 6 000 000,00 -1 000 CO0,00 5000000,00 5000 000,00 0,00
Pitkaaikaisten lainojen lisdys muilta
Lyhytaikaisten lainojen muutos kunnalta -940 000,00 -940 000,00 -820 333,36 -119 666,64
Lyhytaikaisten lainojen muutosmuilta
5060 000,00 -1000000,00 4060000,00 4 179 666,64 -119 666,64
Oman padoman muutokset
Muut maksuvalmiuden muutokset
Toimeksiantojen varojen muutokset
Vaihto-omaisuuden muutos -1 189,36 1 189,36
Saamisten muutos kunnalta -7 568 576,65 7 568 576,65
Saamisten muutos muilta 16 919,69 -16 919,69
Korottomien velkojen muutos kunnalta 0,00 0,00 5 987,62 -5 987,62
Korottomien velkojen muutos rmuilta 720 000,00 0,00 720000,00 1672 993,80 -952 993,80
720 000,00 0,00 720 000,00 -58736864,90 6593 864,90
Rahoituksen rahavirta § 780 000,00 -1 000 000,00 4 780000,00 -1709116,73 6 489 116,73
Rahavarojen muutos 280 000,00 4205991,00 4485991,00 0,00  4485991,00
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KUOPION VESI LIKELAITOS

TALOUSARVION INVESTOINTIOSAN TOTEUMAVERTAILU 2018
Liikelaitoksen johtokunnan hyvaksymésta investointiosasta

Verkostoinvestoinnit
Tulot

Menot

Netto

Vedentuotannon investoinnit
Tulot

Menot

Netto

Jatevedenpuhdistuksen investoinnit
Tulot

Menot

Netto

investoinnit yhteensd, (kv sitova)
Rahcitusosuudet

Pysyvien vast. hy&dykk. luovutustulot
Menot

Netto

Alkuperdinen
talousarvio
2018
€

0,00
-7 375 000,00
-7 375 000,00

15 000,00
-5 220 000,00
-5 205 000,00

0,00
-1 620 000,00
-1 620 000,00

15 000,00

0,00

-14 215 000,00
-14 200 000,00

Talousarvio-
muutokset
2018
€

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00

0,00
5 205 991,09
0,00
5 205 991,09

A2

Talousarvio
muutosten
jalkeen 2018
€

0,00
-7 375 000,00
-7 375 000,00

0,00
-5 220 000,00
-5 220 000,00

0,00
-1 620 000,00
-1 620 000,00

15 000,00

5 205 991,09
-14 215 000,00
-8 994 008,91

Toteuma
2018

€

0,00
-6 393 204,68
-6 393 204,68

13 410,00
-4 792 374,58
-4 778 964,58

0,00
-1 410 836,40
-1 410 836,40

13 410,00

5 205 991,09
-12 596 415,66
-7 377 014,57

Poikkeama

0,00
-981 795,32
-981 795,32

-13 410,00
-427 625,42
-441 035,42

0,00
-209 163,60
-209 163,60

1 590,00
5205 991,09
-1 618 584,34
3 588 996,75



KUOPION VEDEN SUORITTEET / MITTARIT 2015 - 2018

'SUORITE / MITTAR KSIKKO| Tot 2015] Tot 2016] Tot 2017] TA 2018] Tot 2018] tot %
Verkostoon lahtenyt puhd. vesi 1000 m3 7023 7186 7564 7400 7459} 100.,8
Laskutettu vesi (sis.oma kéyttd) 1000 m3 6061 6258 6594 6500 6480] 99,7
Yleinen kulutus % 14 13 13 12 13] 108,3
Vedentuot.kayttém 8140/lask.vesi €/m3 0,39 0,40 0,41 0,42 0,45 107,1
Energiankulutus / veden tuotanto |kwhm3 0,69 0,75 0,72 0,80 0,74] 925
Vesimaksu (ilman alv) €/m3 1,37 1,40 1,40 1,54 1,54] 100,0
Késitelty jatevesi 1000 m3 8636 8500] 8696 8800 8720 991
Laskutettu jaitevesi (sis. oma kaytté) |1000 m3 5537 5779] 5889 5830 6860| 1005
Vuotovesi % 36 32 32 34 33 57,1
Jv.puhd.kayttom. 8150/lask. jv €ma3 0,39 0.4 0,80 0,55 0,83] 150,9
Energiankulutus / puhdist. jatevesilkwh/m3 0,59 0,65 0,61 0,60 0,63] 105,0
Jatevesimaksu (ilman alv) €/m3 2,02 2,24 2,24 2,09 2,09] 100,0
Vesijohtoverkoston pituus (tark) [km 850 855 a57 960 971{ 1011
Kayttdmenot 8131 / vesijohto €/m 1,19 1,25 1,29 1,34 1,30] 97,0
Jatevesiverkoston pituus km 559 563 632 600 647 107,8
Kayttomenot 8132/ viemdri €/m 1,53 1,29 1,31 1,47 1,30] 88,4
Hulevesiverkko km 278 280 283

Kayttomenot 8133/ hulevesiviemaleim 0,39 0,89 0,73

Liittymissopimukset yhteensd, hyv|kpl 13297] 13362] 14564 14550] 14728] 101,2
Uudet liittymat vuosittain{vah.poist{kp 1275 120] 1280 200 198] 99,0
Vakituinen henkildsto 31.12. henkilé 79 84 89 91 a0 98,9
Henkilétybvuodet (sis. tilapaiset+kesatydhty 82 82,5 87 89 89,6/ 100,7
Liikevaihto / laskutettu vesi €/m3 3,67 3,79 3,8 3,9 3,85] 98,7
Kayttokulut / laskutettu vesi €/m3 1,56 1,61 1,72 1,88 1,8] 957
Liikevaihto /vak. henkilostd 1000 €/hi5 281,8 282,51 281,7] 273,1) 277,8] 101,7
Korvaus /peruspddomasta % 12,9 129] 12,06] 12,06] 12,06] 100,0
Toimintakate / likevaihto % 55,1 60,6 54,9 52,3 63,3] 1019
Tilikauden ylijadma / liikevaihto  |% 1,7 5,2 3,7 2,8 3,9] 139,3
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Kuopion Vesi Liikelaitos

1. KASVAVA KUOPIO

2018

Kriittinen menestystekija

Mittari

Tavoite

Vastuutaho

Seuranta 1-12

Kilpailukykyinen ynttajyysymparisid

Rakennetut liittymat

Luotettava ja laadukas vesihuoltojarjestelma
yrityksille

Suunnittelu,
verkosto

Liittymid rakennetaan

Vetovoimainen inncvaatio- ja oppimisymparistd
seké laadukas koulutusketju

Savilahden alueen vesihugllon kehittaminen
kaavoituksen mukaan

Suunnittslu,
verkosto

Kehittamisvaiheessa
mukana.

Tutkimushankkeissa mukana ja tarjotaan
harjoittelupaikkoja

Kaikki
vastuvalueet

Yliopiston vetamasss
Fastdata projektissa,
THL:n vesitornien
vedenlaatuhankkeessa
ja Savonian
vetdrmdsswa LED-UV-
hankkeessa.
Vedentuotanto teetti
yhden isnindéritydn ja
oli mukana yhden pro
gradu-tybn
tekemisessa. Kesalld
palkattu opikelijoita
herjoittelijoiksi.

Kuopion tunnettuus ja edunvalvonta

Paalos vesiyhtidstd tehty

Selvitys paatdksentekoon kevaalla

Ti

Paitds asiasta keviilla
2019

Hankkeet ja tydryhmat

Osallistutaan aktiivisesli vesihualion
kehityshankkeisiin ja edunvalvontaan paikallisesti,
valtakunnallisesti ja kansainvalisesti.

Kaikki
vastuualuget

Eureau-tydryhmadn
osallistutaan vuosittain,
VVY:n hankkeissa

mukana
Asiakaspalautteet Asiakastyytyvaisyyskyselyn kehittaminen Kaikki
vasluualueel Kesken.
Asiakaspalautteet
kirjataan ja niiden
kdsittelyd varten on
tehty tietoturvaseloste.
Rohkea kaupunkikehitys, elinvoimainen Tapahtumat Tuodaan vesihuolto nakyvaksi kaupunkikuvassa Kaikki
kaupunkikeskusta, monimuotoinen ennakkoluulottomasti mm. osallistumalla erlaisiin - |vastuualueet Dsallistuttu mim.
kaupunkikulttuuri tapahtumiin vesiviikon tapahtumiin
2. HYVINVOIVA KUOPIO
Kriittinen menestystekija Mittari Tavoite Vastuutaho
Akliivisuuteen innastava arki Jaetut vesipullot Kannustetaan terveelliisiin elaméntapoihion mm. Kaikki

jakamalla vesipulloja ja tuomalla tieloa hanavedesta

vastuualuest

[Vesipulloja jaettu

erilasissa tapahtumissa
ja tiedotusta jaettu

kaupunkikuvallista ilmetta.

vastuualuaet

Wsyys ja toimeentulo Tyopaikal Osallistutaan pitkaaikaistydttémyyden Kaikki ]
vihentidmiseen. Osallistutaan nuorten vastuualueet Palkattu yhsi
s ot . - . pitkdaikaistydton
Turvaliinen ja viihtyisa elinymparistd Tapaturmat, ‘Vesihuoltotydmaiden tydmaaturvallisuus. Kaikki
nollatoleranssi vastuualuest MVR mittaukset
Parannetaan vesihuoitokohteiden Kaikki Pumppaamot ja

vesisailiot pidetidn
siiseind, gafiitteja

3. RESURSSIVIISAS KUOPIO

poistettu
Hyodynnetaan asiakastietoa vesihuollon Kaikki Hyoddynnetdan
kehittimisessa. vastuualueet palautteita
Tehdidan yhteistyota Pohjois-Savon Kaikki
pelasiuslaitoksen kanssa vastuualueet Turvapuisto

médara,energiankulutus

Kriittinen menestystekija Mittari Tavoite Vastuutaho
Kiertotalous ja resurssien viisas kaytté Kokouskaytantd Otetaan kayitddn sahkainen kokouskaytantd Hallinto
Jtoiminnassa liohtokunnassa Ei viela kdytdssd
Uusiornateriaalien kdyttd mahdollisuuksien mukaan |Kaikki
vesihuollon rakentamisessa. vastuualuest Kaivantojen taytét
Energiatehokkuus ja uusiutuva energia Omavaraisuusaste Edistetdan energiatehokkuutta ja uusiutuvan Kaikki . X
paranee, energian kayloa vastuualuest Janneniemeen on
kehityshankkeiden asennattu

aurinkovoimala.
Pienpuhdistamoiden
energiatehokkuutta
parannettu.

Viisas likkuminen

Edistetddn kulkuneuvojen yhieiskayttoa
kimppakyyti) oman organisaation sisalla.

Y

Kaikki
vastuualuget

Tavoitteessa




4. UUDISTUVA KUOPIO

Kriittinen menestystekija Mittari Tavoite Vastuutaho
Kaikki
vastuualueet
Vuoden 2017 tilanteen
perusteella asetettuun
Henkildston tyhyvinvointiin kiinnitetadn tavoitteeseen vuodelle
Kyvykas ja innostunut henkildstd ja uudistuva arityishuomiola. Henkildstdn sairauspoissaolol eivat 2018, sairaspoissaolot
johtaminen péiva/htv kasva. 5,4 pv/htv, ei toteudu.
Kehitetdan paatdksenteon avoimuutia ja viestintad. |Kaikki
vastuuajuest
Sujuva ja uudistuva toiminta Sahkoisten palvelujen kehittiminen ja edistdminen [Kaikki Skype-kokousten
vastuualueet kiiyttd lisdantynyt
Uudistetaan ja kehitetdan toimintaa mm. enlaisten |Kaikki
kokeilujen avulla ja ottamalla kayitoon hyvia vasiuualuee!
loimintatapoja
Osallistujat Henkildstd osallistuu tydturvallisuuskoulutukseen,  |Kaikki Koulutuksiin
mm. turvapuisto vastuualueet osallistutaan
Kestava talous Korvaus peruspaaomasta|Korvaus peruspaaomasta kaupungille 3,78 ME, Kaikki

€,
vuosikate/poistot,lainojen

lisdys ja lyhennys
suunnitellusti €

vuosikate kattaa poistot, pitkaaikaisten lainojen
lisys 6 ME, lainojen lyhennys 0,94ME

vastuualueet

Tavoitteisiin paastiin.

Lainaa otettiin 5 ME€.
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EU:n tietosuoja-asetuksen edellyttiimit toimenpiteet / Kuopion Vest Liikelaitos

EU:n yleinen tietosuoja-asetus {(GDPR) on tullut voimaan toukokuussa 2016 ja sitd sovelletaan suoraan
kdytantdon 25.5.2018 alkaen. Tietosuoja-asetusta soveiletaan luonnollisen henkildén henkildtietojen
kisittelyyn ja se korvaa henkildtietodirektiivin ja sen tdytdntodn panemiseksi annetun henkildtietolain.
Asetuksen rinnalle saddetaan myos uusi tietosuojalaki, joka on parhaillaan valmisteilla.

Tietosuoja-asetuksen vaatimukset on huomioitava kaikessa henkilbtietojen kasittelyssd. Henkildtietoja ovat
luonnolliseen henkildon liittyvét tiedot, joista henkild voidaan tunnistaa suoraan tai epasuorasti. Kasittely
on toiminto, joka kohdistuu henkildtietoon tai henkildtietojoukkoon joko manuaalisesti tai automaattista
tietojenkisittelyd kayttden. Kasittelyd on esimerkiksi: tietojen kerddminen, tallentaminen, muokkaaminen
ja kayttd.

Asetus lisai rekisterdityjen oikeuksia ja kiristda rekisterinpitdjén sekd henkilttietojen kasittelijan
velvoitteita. Rekisterdidyilli on oikeus saada tietoa omista henkildtiedoistaan ja niiden késittelystd seka
oikeus pyytaa poistamaan rekistereistd turhat, vanhat ja vaarat tiedot. Rekisterinpitdjan on myds pystyttiva
osoittamaan, ettd henkildtietojen kasittely on kaikilta osin tietosuoja-asetuksen mukaista.

Kuopion Vedessd tietosuoja-asetuksen johdosta on tehty seuraavat toimenpiteet:

- Aqua —asiakaspalvelujdrjestelmadn on jdrjestelmdn toimittajan kanssa tehty asetuksen vaatimat
minimitason muutokset, jotta rekisterdidylle voidaan mm. osoittaa, mitd tietoja hanestd on
tallennettu jarjestelmdan. Jarjestelma on poistumassa kdytostd kahden vuoden sisdlld. Uuden
jérjestelman vaatimuksissa otetaan huomioon tietosuoja-asetuksen vaatimukset.

Henkildtietoja sisdltdvat tietojarjestelmat ja niiden kdyttdoikeudet on kartoitettu. Naitd jarjestelmia
ovat: Kuopion Veden asiakasrekisteri (sis. asiakaspalvelujirjestelman, vahingonkorvaukset,
asiakaspalautteet, littymishakemukset ja liitositmoitukset sekd tekstiviestijarjestelman),
kameravalvontajirjestelmd ja Abax-ajopdivakirjajarjestelméd sekd Kuopion Veden johtojen ja
laitteiden seka huoltoyhteyksien sijoittamista yksityisille kiinteistéille koskeva sopimusrekisteri.
Rekistereistd on laadittu tietosuojaselosteet. Tietosuojaselosteet on julkaistu tietosuoja-asetuksen
edellyttdmalld tavalla sdhkdisesti Kuopion kaupungin verkkosivuilla
{www.kuopio.fi/tietosucjaselosteet ). Rekisterinpitdjand kaikissa tietosuojaselosteissa on Kuopion
kaupunki. Asiakkaiden tietosuojaa koskevat tieto- ja oikaisupyynnot on chjeistettu toimittamaan
keskitetysti ja kirjallisesti asiointilomakkeella kaupungin kirjaamoon (lomakkeet

www. kuopio.fi/tietosuoia). Kirjaamo ohjaa pyynnit tietosuojaselosteiden mukaisille
yhteyshenkilbille kasittelya varten. Pyyntdihin on vastattava kuukauden kuluessa.

- Vpimassa oleviin hankintasopimuksiin on tehty tietosuoja-asetuksen edellyttdmia tdydennyksia.
Taydennysten my&ta ulkoiset palveluntuottajat sitoutuvat osaltaan kdsittelemé&an tietosuoja-
asetuksen vaatimusten mukaisesti Kuopion Veden rekisterien henkilétietoja.

- Jokaista Kuopion Veden tyontekijad, jolla on tallennettuna henkildtietoja omalla tydasemallaan,
paperisena tai muussa muodossa, on ohjeistettu hivittdmaan tarpeettomia henkilbtietoja sisaltavat
materiaalit. Asiakirjat on tarvittavilta osin tallennettava D360-asianhallintajdrjestelm&an, jolloin
myds asiakirjojen sdilytysajat tulevat tiedonohjaussuunnitelmasta tietosuoja-asetuksen mukaisina.

- Henkiléston ohjeistamisessa tietosuoja-asetuksen noudattamiseksi noudatetaan yleisesti Kuopion
kaupungin tietosuojaa koskevaa ohjeistusta, jota I9ytyy kaupungin intranetista (Santra/Tyon
tueksi/Tietoturva ja tietosuoja). Kaupungin tietoturva- ja tietosuojaryhma sekd tietosuojavastaava
ohjeistavat tietosuoja-asioissa henkilostéd Santran kautta ja kouluttavat tarvittaessa keskitetysti.
Henkildston velvollisuutena on omalta osaltaan huolehtia osaamisestaan tietoturva- ja tietosuoja-
asioissa sekd perehtya em. ohjeistukseen.
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Selonteko sisdisen valvonnan jirjestimisesti

Sisdisen valvonnan ja siihen liittyvin riskienhallinnan tarkoituksena on varmistaa, etti toiminta
on taloudellista ja tuloksellista, tavoitteet saavuttavaa, paitdsten perusteena oleva tieto riittivai
ja luotettavaa ja ettd lakeja, sdinnoksid, viranomaisohjeita ja toimielinten piztoksii noudatetaan
ja omaisuutta sekd voimavaroja turvataan. Sisdinen valvonta on varmistamistydti, joka on liike-
laitoksen johdon tekemdi tai johdon lukuun tehtyi.

Seuraavassa on esitetty sisdisen valvonnan jirjestelyji kohdealueittain Kuopion Vesi Liikelai-
toksessa.

Siddnnosten, miiridysten ja piitisten noudattaminen

Kuopion Vesi Liikelaitoksen toimintaan kohdistui valitus vuonna 2017. Kuopion Veden asiakas
on tehnyt valituksen kuluttajariitalautakuntaan koskien Kuopion Veden perimii puhdasvesiliit-
tymén liitostyon hintaa. Kuopion Vesi on vastannut kuluttajariitalautakunnalle helmikuussa
2017 ja kiistdnyt asiakkaan vaatimukset aiheettomina. Kuluttajariitalautakunnassa antoi vuonna
2018 asiasta péitdksen ja arvioi, ettd liitostyon hinta ei ole kohtuuton eiki suosita asiassa hyvi-
tysta.

Kuopion Veden asiakas teki vuonna 2018 selvityspyynnon eduskunnan oikeusasiamiehelle
Kuopion Veden piitoksestd, jossa asiakas joutuu rakentamaan omalla kustannuksellaan tontil-
leen kiinteistékohtaisen pumppaamon. Asian kisittely on kesken,

Tavoitteiden toteutuminen, tuloksellisuuden arvioinnin pitevyys ja luotettavuus, varojen
valvonta

Kaupunginvaltuuston néhden sitovia tavoitteita olivat:

vuosikatteen tulee kattaa poistot

korvaus peruspaiomasta 3,78 M€

pitkiaikaisten lainojen lyhennykset kunnalle 940.000 €
korkomenot kunnan lainasta 520.000 €

investoinnit 14,2 M€

Kuopion Vesi Liikelaitoksen johtokunnan asettamat tavoitteet olivat:

® Toiminnalliset tavoitteet

¢ vanhojen vesihuoltoverkostojen saneeraus kiytettivissi olevien investointiraho-
jen puitteissa

¢ vesihuoltoverkostojen rakentaminen uusille kaava-alueille

* yhi laajenevan toiminta-alueen hallinta (verkoston kunto, asiakasméérin lisiys
pitkit etdisyydet yms.)

¢ laitosten lakisadteisten velvoitteiden tiyttiminen

o verkostojen hiiriétén toiminta

¢ [tkonniemen vesilaitoksen uudistamishankkeen toteutus
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o  Taloudelliset tavoitteet
¢ liikevaihto 24,85 M€
o kiyttokustannukset 11,85 M€
e investoinnit 14,2 M€
¢ poistot 8,0 M€

Tavoitteet ovat toteutuneet padosin talousarviossa méériteltyjen mukaisesti.

Varojen kiyton valvontaa on tehty sisdisen valvonnan suunnitelman mukaisesti ja esille ei ole
tullut puutteita tai vadrinkaytoksii.

Riskienhallinnan jérjestiminen

Kuopio Vedelli aloitettiin vuonna 2016 talousveden laatuun vaikuttavien riskien tunnistaminen.
TyOssd kiytetdin WSP (water safety plan) —riskienhallintatySkalua. Tami tyd jatkui vuonna
2018.

Kukin vastuualue on tehnyt omat riskienhallintasuunnitelmat.

Verkostosaneeraukseen liittyvi vesijohtolinjojen sulkeminen aiheutti lokakuussa 2017 laajan ve-
denlaatuhdirion keskeisen kaupunkialueen verkostossa. Hiiriossd verkoston sisédisten rauta- ja
mangaanipitoisten saostumien irtoaminen virjasi veden laajalla alueella. Hiirion seurauksena
Kuopion Vedelle on esitetty viisi korvausvaatimusta. Vaateiden kokonaissumma on 30.076,79
€. Toimintasiddnnn mukaan kaupunginlakimies pa#ttid vahingonkorvauksesta Kuopion Veden
tehtivaalueeseen kuuluvissa asioissa, kun maksettava korvaus ei ylitd 10.000 euroa. Tamin sum-
man ylittdvissi vahingonkorvausvaateissa piiatoksen tekee johtokunta. Kolme korvausvaadetta
on lakimiehen piitettiivissi ja kaksi johtokunnan. Kuopion Veden johtokunta ja lakimies tekiviit
néistd vaateista pidtokset vuonna 2018. Kaikki vaateet hylittiin.

Kuopion Vedelld on vahinkovakuutukset Kuopion kaupungin vakuutuksen kautta.

Kuopion Vesi seuraa systemaattisesti saamaansa asiakaspalautetta. Vuoden 2018 aikana kirjat-
tiin kaikkiaan 119 suoraan Kuopion Vedelle tullutta asiakaspalautetta ja sen lisiksi kaupungin
palautejirjestelman kautta 20 vesihuoltoon liittyvis palautetta. Palautteet koskivat pidasiassa
veden laatua ja painottuivat héiritilanteisiin. Muuta palautteet koskivat aiheiltaan tiedotta-
mista, mittarointia ja verkoston toimintaa seki rakentamista.

Yksittéisid hyvitysvaatimuksia tuli vuonna 2018 10 kappaletta. Vaatimuksiin perustuen hyvitet-
tiin jitevesimaksua yhteensd 3.593 m? ja vesimaksua 10 m?, Vahingonkorvausvaatimuksia kisi-
teltiin 10 kappaletta ja niisté tehtyihin paitoksiin perustuen korvauksia maksettiin 1.060 € (alv
0 %).

Vuonna 2018 Kuopion Vesi oli mukana ”Yhdyskuntatekniset palvelut 2018 - asiakastyytyvii-
syystutkimuksessa. Tutkimukset tulokset olivat kokonaisuutena hyvit ja vesihuolto oli kyse-
lyyn vastanneiden kuntalaisten mielestd yksi Kuopion parhaiten hoidetuista palveluista.
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Omaisuuden hankinnan, luovutuksen ja hoidon valvonta

Tilikauden aikana ei ole todettu hankoinnoissa, omaisuuden luovutuksessa tai kiyttdarvossa

menetyksid, merkittdvid arvon alennuksia tai jouduttu korvausvastuuseen tai muuhun oikeudel-
liseen vastuuseen.

Sopimustoiminta

Johdolla ei ole tiedossa sopimuksista aiheutuvia mahdollisia negatiivisia seurauksia toimin-
nalle.

Oma arvio sisdisen valvonnan jirjestimisesti

Itsearviointinaan Kuopion Veden johto katsoo, etté sisdinen valvonta on pédsosin hyvilli ta-
solla.

Eniten parantamista ja kehittdmistd vaativat seuraavat asiat:

1) Riskienarvioinnin ja —hallinnan péivitystyo



Kuopion Vesi Liikelaitoksen johtokunta allekirjoittaa Kuopion Vesi Liikelaitoksen erillistilin-
paitoksen ja antaa sen tilintarkastajille tarkistettavaksi sekd edelleen kaupunginhallitukselle
vhdistettdviaksi Kuopion kaupungin tilinpaatdkseen.

Kuopion Vesi Liikelaitoksen johtokunta 27.2.2019

Eero Eloranta /,JuﬁﬁT—lakah // Anja Lappi

puheenjohtaja
Sirpa Kana.i‘é{ inen Ari OrS] Varpu Puskala

Pasi Rissanen

I tecee

Kirsi Laamanen

Kuopion Vesi Liikelaitoksen toimitusjohtaja
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1. HENKILOSTON MAARA JA IKARAKENNE

Kuopion Vesi Liikelaitoksen vakinaisen henkiloston médri 31.12.2018 oli 90 henkild4, josta naisia
oli 21 ja miehid 69. Maiardaikaisia vuoden lopussa oli 2 henkildd. Osa-aikaeldkkeelld oli vuoden
2018 lopussa 6 henkiléd. Osa-aikaeldkeldiset on laskettu henkilomairain kokonaisina henkilding,
vaikka he tekeviitkin t6ita padosin 50 - 60 % tyOajasta. Eldkkeelle jdi vuonna 2018 kaksi henkildd ja
uusia henkil6itd palkattiin kolme. Kesidaikana oli lyhyissd 1-4 kk:n tydsuhteissa harjoittelijoita ja
opiskelijoita.

Henkildstomiiiira vastuualueittain

Hallinnon vastuualueella vakituista henkil6stod oli 7 henkil®4, suunnittelun vastuualueella 12 hen-
kilo4, verkoston vastuualueella 18 henkildd, vedentuotannon vastuualueella 22 henkil6d ja jateve-
denpuhdistamon vastuualueella 18 henkilo4 sek3 pohjoisilla alueilla 13 henkil&a.

Henkildston ikdrakenne

Henkiltstdn keski-iki oli 47,8 vuotta.

Kuopion Vesi Liikelaitoksessa tydskenteli vuoden lopussa 77 kuukausipalkkaista ja 13 tuntipalk-
kaista vakinasta henkil6d. Eldkkeelle jad arviolta 6 henkil6d v. 2019, heista neljd osa-aikaista.

Kuopion Veden vakinaisen henkiléston ikdjakauma 2015 -2018
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Kuntoutukset 0,1 5 ol 1,0 85
Sairaspoissaolot yht. 16,1 1440| 7,5 671122 1021|158 1309 |10,5 892

La
N



Palkallisten sairaspoissaolojen mé#drd vuonna 2018 oli 16,1 htv (1440 kalenteripdivid). Vastaava
mé#rd vuonna 2017 oli 7,5 htv (671 kalenteripéivid).
Sairaspoissaolojen kasvu johtuu muutamasta pitkésté sairaspoissaolosta vuonna 2018.

Sairaspoissaolojen palkkakustannus ilman sivukuluja vuonna 2018 oli 139 063 euroa. Vuonna 2017
51 996 euroa.

2. HENKILOSTOKUSTANNUKSET

Henkilostolle maksetut palkat ja henkilosivukulut v. 2018

Henkildstokulut tuloslaskelmassa 2018 2017
Tilikauden vakinaisten kk-palkat 3121119 3 023 046
Tilikauden tuntipalkat 418 835 415790
Méadraaikaiset ja kesatydntekijét 89 634 103 819
Erilliskorvaukset 514 422 526 305
Muut palkat ja palkkiot 43 185 37 095
Jaksotetut palkat -795 17 870
Aktivoidut palkat -15 572 -12 776
Sairasvakuutuskorvaukset -53 308 -12 484
Tapaturmavakuutuskorvaukset -1 793 -4 659
Muut palkkojen oikaisuerét -5 863 0
Elakekulut 982 060 976 356
Muut henkildsivukulut 158 647 198 785
Yhteensa v 5250571° 5269 147

3. TYOHYVINVOINTI

Tyky-toiminta

Kuopion Vesi huolehtii henkilostonsd tyokyvystd mm. tukemalla liikuntaharrastuksia. Lisiksi vas-
tuualueet jarjestdvat vuosittain -2 pidivid erilaisia tydyhteistn sisdisid tapahtumia.

Noin kerran vuodessa tehdédéin koko laitoksen henkiloston kanssa jokin koulutus- tai tutustumismat-
ka.

Tyohyvinvointitoimikunta

Kuopion Vedelld on oma tydhyvinvointitoimikunta, johon kuuluu Kuopion Veden johtoryhmén
lisdksi tybsuojeluvaltuutetut ja tyontekijoiden edustajat seki asiantuntijajasenini tyGhyvinvointi-
paallikkd, turvallisuuspaallikko seki tyoterveyslddkiri ja — hoitaja.

Tybterveyshuolto

Kuopion Vesi laatii yhdessa Kallaveden Tyéterveyden kanssa tydterveyshuollon toimintasuunni-
telman, jossa sovitaan mm. tyopaikkakédynneistd ja tydolosuhdeselvityksistd, henkildstén terveys-
tarkastuksista ja muista tyokykya yllépitdvastd toiminnasta. Suunnitelma tehddin kolmeksi vuodek-
si kerrallaan. Tilla hetkella voimassa oleva suunnitelma on ajalle 1.1.2016 - 31.12.2018.

Kustannusluokka I:n kustannukset muodostuvat ennaltaehk#isevésté toiminnasta ja korvaus on 60

% toteutuneista kustannuksista. Kustannusluokan II:n kustannukset muodostuvat terveyden- ja sai-
raudenhoidosta ja korvaus on 50 % kustannuksista. Korvaukset midrdytyvit tyontekijikohtaisen
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laskennallisen enimmiismédirin mukaan. V. 2017 tydntekijakohtainen korvaus oli 101,70 € kor-
vausluokassa 1 ja 107,13 € korvausluokassa 2.

2018 2017 2016 2015 2014 2013
Kustannukset, korvausiuokka 1, 60 % 25280( 16633| 25476 22443 21130 11042
Kustannukset, korvausiuokka 2, 50 % 232621 19398| 23860 20588 17985| 17632
Kustannukset, ei korvattavat 72 130
Kela-korvaus kustannuksiin 19000 18586| 19388| 17640| 17139 15441
Oma maksuosuus 29542 17445| 30078| 25391| 21976| 13233




KUOPION VEDEN TILASTOTIETOJA 20.2.2019
Talousvesi Maaninka Juankoski

Kaupunkialue 2014 2015 2016 2017 2018
Puhdistettu vesi, 1000 m’ 5995 6 148 6 390 6 581 6 454
Verkostoon Lihtenyt vesi, 1000 m’® 5 807 6 083 6 299 6 482 6 338
Myyty vesimaard, 1000 m’ 5 083 5147 5197 5184 5191
Jakelualueen vdestd 1.1. 84 332 85 588 86 750 88 311 89 194
Keskikulutus, m*/d 13 926 14 101 14 238 14 203 14 222
Ominaiskulutus, /as/d 165 i65 164 161 159
Yleinen kulutus, % 12 14 16 18 16
Melalahti 2014 2015 2016 2017 2018
Puhdistettu vesi, 1000 m’ 99 95 93 96 95
Verkostoon lihtenyt vesi, 1000 m’ 99 94 92 95 g2
Myvyty vesimiirs, 1000 m’ 41 34 37 38 37
Jakelualueen viests 1.1. 821 805 797 803 810
Keskikulutus, m’/d 112 93 101 104 101
Ominaiskulutus, l/as/d 137 116 127 130 125
Yleinen kulutus, % 2 9 10 -

Kurkimiiki 2014 2015 2016 2017 2018
Puhdistettu vesi, 1000 m’ 12 1 1 1 7
Verkostoon lahtenyt vesi, 1000 m’ 18 21 14 10 13
Myyty vesimaira, 1000 m’ 23 21 21 22 22
Jakelualueen viesto 1.1, 515 518 568 568 582
Keskikulutus, m*/d 63 58 58 60 60
Ominaiskulutus, 1/as/d 122 111 101 106 104
Yleinen kulutus, %

Vehmersalmi 2014 2015 2016 2017 2018
Puhdistettu vesi, 1000 m’ 102 119 105 92 106
Verkostoon lihtenyt vesi, 1000 m® 102 119 105 92 106
Myyty vesimiard, 1000 m’ 35 32 33 35 33
Jakelualueen viiestd 1.1. 655 649 636 663 725
Keskikulutus, m*/d 96 88 90 96 90
Ominaiskulutus, Vas/d 146 135 142 145 125
Yleinen kulutus, % 10 24 22 1 11
Karttula 2014 2015 2016 2017 2018
Puhdistettu vesi, 1000 m’ 168 121 114 123 106
Verkostoon lahtenyt vesi, 1000 m’ 177 144 126 123 106
Myyly vesimaird, 1000 m’ 69 68 66 48 66
Jakelualueen vdestd L. 1. 1623 1573 1534 1526 1 553
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Keskikulutus, m*/d 189 186 181 32 | 7 s
Ominaiskulutus, l/as/d 116 118 118 86 116
Yleinen kulutus, % 39 26 1 21 |- 7
Nilsii 2014 2015 2016 2017 2018
Puhdistetiu vesi, 1000 m’ 325 304 316 302 306
Verkostoon lzhtenyt vesi, 1000 my’ 325 306 316 302 306
Myyty vesimiari, 1000 m’ 230 221 212 224 223
Jakelualueen viests 1.1. 3023 2 983 2945 3 099 3024
Keskikulutus, m'/d 630 605 581 614 611
Ominaiskulutus, l/as/d 208 203 197 198 202
Yleinen kulutus, 5 11 10 15 12 14
Maaninka 2014 2015 2016 2017 2018
Puhdistettu vesi, 1000 m’ 256 234 188 192
Verkostoon ldhtenyt vesi, 1000 m' 256 234 188 192
Myyty vesimiird, 1000 m’ 172 173 179 173
Jakelualueen vaesto 1.1, 2930 2945 3040 2970
Keskikulutus, m’/d 471 474 490 474
Ominaiskulutus, lfas/d 161 161 161 160
Yleinen kulutus, % 33 18 1 6
Juankoski 2014 2015 2016 2017 2018
Puhdistettu vesi, 1000 m’ 277 273
Verkostoon ldhtenyt vesi, 1000 m’ 277 273
Myyty vesimaari, 1000 m’ 141 128
Jakelualueen viestd 1.1. 2642 2530
Keskikulutus, m’/d 386 351
Ominaiskulutus, l/as/d 146 139
Yleinen kulutus, % 22 3
Vesiosuuskunnille myyty vesi 2014 2015 2016 2017 2018
Kaupunkialue

Myyty vesimairi, 1000 m’ 103 110 111 107 117
Liittyneet taloudet, kpl 1577 1056 1163 1188
Karttulan kunta/esuuskunta

Myyty vesimiirs, 1000 m’ 39 38 61 49 47
Liittyneet taloudet, kpl 1869 622 556 532
Melalahti

Myyly vesiméira, 1000 m’ 56 52 46 57 55
Liittyneet taloudet, kpl 584 419 431 442
Kurkimiki

Myyty vesimiiira, 1000 m’ 3 4 2 6 6




Liittyneet taloudet, kpl 26 24 24 <0.2.2019
Vehmersalmi

Myyty vesimird, 1000 m 57 59 49 56 61
Liittyneet taloudet, kpl 1077 683 763 671
Nilsid

Myyty vesimadrd, 1000 m> 58 54 56 42 39
Liittyneet taloudet, kpl 1018 529 509 217
Maaninka

Myyty vesimaird, 1000 m’ 0 18 8

Liittyneet taloudet, kpl 162 144 162
Juankoski

Myyty vesiméari, 1000 m’ 0] 0] 74 60|
Liittyneet taloudet, kpl 621 322
Talousvesi yhteensé 2014 2015 2016 2017 2018
Puhdistettu vesi, 1000 m’ 6701 7 044 7 253 7 660 7539
Verkostoon ldhtenyt vesi, 1000 m’ 6 628 7023 7 186 7 569 7426
Myyty vesiméiara, 1000 m’® 5797 5 840 6 082 6270 6 266
Oma kiytts, 1000 m’ 136 172 176 324 217
Yleinen kulutus, % 10 14 13 13 13
Yhteinen kulutus, 1000 m’ 695 1011 928 975 943
Jakelualueen viiesto 1.1. 90 969 95 046 96 175 100 652 101 388
Keskikulutus, m* / d 15 882 16 000 16 663 17 178 17 167
Energian kulutus, kWh (vain siihkd 2014 215 2016 2017 2018
Kaupunkialue 4 067 909 4 152 611 4733 423 4 440 234 4 560 989
Melalahti 63 451 62 203 78 639 53 304 71 914
Kurkimiki 53 015 50 504 45 089 44 924 44 347
Vehmersalmi 91 017 92 683 63 968 81219 83 195
Karttula 170 130 148 746 135 511 153 980 148 643
Nilsii 304 702 306 633 322 262 277 694 276 739
Maaninka 145 432 128 113 110 395 114 336
Juankoski 255 914 225 967
Yhteensid, kWh 4750224 4813380 5378892 5417664 5526130
[kWh/tuotettu vesi-m’ 0,72 0,69 0,75 0,72 0,74
Verkostot

Vesijohtoverkosto

Uutta verkostoa rakennettu, m 2014 2015 2016 2017 2018
Kaupunkiatue 2114 3 393 4 690 5931 6 041
Melalahti

Kurkimiki 699 2632




Vehmersalmi 270 0201
Karttula 76 21
Nilsid

Maaninka 4 644 379 587
Juankoski 79

yhteensd 2114 8113 4 960 7 088 9 281
Vanhaa verkostoa uusittu, m 2014 2015 2016 2017 2018
Kaupunkialue 775 763 563 1408 1614
Melalahti

Kurkimiiki

Vehmersalmi 22 1043

Karttula 1764

Nilsi

Maaninka

Juankoski 543

yhteensd 797 763 1 606 3715 1614
Vesijohtoverkoston pituus, m 2014 2015 2016 2017 2018
Kaupunkialue 419 915 424 424 428 999 435 475 441 442
Melalahti 12733 12 733 12 733 12733 12 733
Kurkimiki 12 436 12 436 12 436 9011 11 643
Vehmersalmi 50 795 50 792 51 021 51 021 51 021
Karttula 84 837 84 872 84 899 B4 883 84 900
Nilsid 86 302 86 339 86 249 92 777 95 617
Maaninka 178 339 178 339 192 364 193 650
Juankoski 78 643 80 012
Yhteensi 667 018 849 935 854 676 956 907 971018
Jitevesiviemérit

Uutta verkostoa rakennettu, m 2014 2015 2016 2017 2018
Kaupunkialue 2638 3323 3908 5704 5070
Melalahti

Kurkimaki 1323 2782
Vehmersalmi 43

Karttula 140 13 B72

Nilsii 362

Maaninka 3 580 570 576
Juankoski 15

yhteensé 2778 7 278 3 951 8 484 8 428
Vanhaa verkostoa uusittu, m 2014 2015 2016 2017 2018
Kaupunkialue 359 655 741 378 987




Melalahti 14 Destd
Kurkiméki 360
Vehmersalmi 1026
Kartlula 3 844
Nilsid
Maaninka 0

541
yhteensé 359 672 1767 2123 987
Viemériverkoston pituus, m 2014 2015 2016 2017 2018
Kaupunkialue 340 998 344 685 349 067 354 634 359 757
Melalahti 10 138 10 126 10126 10126 10 126
Kurkimiki 7 922 7 922 7 922 g 244 12 026
Vehmersalmi 22 862 22 876 22 901 22 901 22910
Karttula 49 931 49 937 49 939 50 BO7 50 BO7
Nilsid 86 421 66 769 66 683 67 064 67 576
Maaninka 56 980 56 474 57 044 60 975
Juankoski 60 454 63 185
Yhteensi 498 272 559 295 563 112 632 274 647 362
Jatevedenpuhdistamot
Lehtoniemi 2014 2015 2016 2017 2018
Kisitelty jitevesi, 1000 m’ 7237 8208 7754 7660 7698
Laskutettu jétevesi, 1000 m’ 5077 5194 5101 5154 5153
Laskutettu jv vosk, 1000 m3 10 26 24 26 27
Melalahti 2014 2015 2016 2017 2018
Kisitelty jatevesi, 1000 m’ 38 43 45 45 46
Laskutettu jitevesi, 1000 m® 39 32 36 37 37
Laskutettu jv vosk, 1000 m3 6 3
Kurkimiki 2014 2015 2016 2017 2018
Kisitelty jitevesi, 1000 m’ 48 50 50 55 50
Laskutettu jitevesi, 1000 m’ 22 20 20 22 21
Laskutettu jv vosk, 1000 m3 3 3 4
Vehmersalmi 2014 2015 2016 2017 2018
Kisitelty jitevesi, 1000 m’ 38 42 49 46 47
Laskutettu jétevesi, 1000 m’ 32 30 31 32 31
Laskutettu jv vosk, 1000 m3 2 2 4
Karttula 2014 2015 2016 2017 2018
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Kisitelty jitevesi, 1000 m’ 142 157 156 138 02018
Laskutettu jitevesi, 1000 m’ 66 64 62 60 61
Laskutettu jv vsok, 1000 m3 11 11

Nilsid 2014 2015 2016 2017 2018
Kisitelty jatevesi, 1000 m’ 325 344 331 286 305
Laskutettu jitevesi, 1000 m’ 222 215 209 211 209
Laskutettu jv vosk, 1000 m* 7 10|

Maaninka 2014 2015 2016 2017 2018
Kisitelty jitevesi, 1000 m’ 133 115 108 115
Laskutettu jitevesi, 1000 m’® 66 68 64 66
Juankoski 2014 2015 2016 2017 2018
Kisitelty jatevesi, 1000 m’ 358 341
Laskutettu jatevesi, 1000 m’ 134 113
Puhdistamot yhteensi 2014 2015 2016 2017 2018
Kisitelty jatevesi, 1000 m® 7 828 8 977 8 500 8 696 8722
Laskutettu jitevesi, 1000 m’ 5458 5621 5 689 5772 5746
Oma jiitevesi, 1000 m’ 81 84 90 118 1156
Vuotovedet, 1000 m* 2289 3272 2721 2 806 2 861
Vuotovesi-% 29 36 32 32 33
Energian kulutus, kWh (vain siihk 2014 2015 2016 2017 2018
Lehtoniemi 2 834 733 2 264 910 2 599 B73 1870193 1 862 168
Keskustan pumppaamot 1 996 331 1 834 989 1 693 861 1756 380 1734 431
Melalahti 66 837 78 399 122 868 131 506 164 238
Kurkimiki 54 016 51215 52 769 62 458 76 424
Vehmersalmi 136 775 116 918 123 509 85 787 118 774
Kartiula 246 094 249 795 204 271 273 336 312710
Nilsii 561 544 622 516 632 756 690 851 682 313
Maaninka 375 937 325 699
Juankoski 16 536 148 696
Yhteensi, kWh 5896 330 5218 742 5429 907 5262 984 5425453
kWh/tuotettu vesi-m’ 0,75 0,59 0,65 0,61 0,63
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KUOPION VESI LIIKELAITOS
TUOTTOJEN JA KULUJEN ERITTELY VASTUUALUEITTAIN V. 2018 (1000 €)

YKSIKKO TOT 2016 [TOT 2017 |TA 2018 |TOT 2018 | ERO | TOT-
€ %
8120 HALLINTO
Tuotot 5 1 2 6 -4 300
Kulut 751 745 807 821] -14 102
Poistot 3 7 -7
8123 SUUNNITTELU
Tuotot 2 2 2 3 -1 150
Kulut 754 853 950§ 903] 47 95
Poistot 4 19] -19
8130 VERKOSTO
Tuotot 497 712 507 602] -95 119
Kulut 1996 2323 2065 2118] -53 103
Poistot 5 090 5534 4500 5113] -613 114
8140 VEDENTUOTANTO
Tuotot 9 332 9796 10546 10739] -193 102
Kulut 2 526 2725 3141 2922] 219 93
Poistot 697 760| 840| 912 -72 109
8150 JATEVEDENPUHDISTUS
Tuotot 13 989 14590 13793 13653] 140 99
Kulut 4 087 4683 4887 4902] -15 100
Poistot 2525 2256 2700 2072 628 77
KUOPION VES| YHTEENSA
Tuotot 23 825 25 101 24 850 25 003] -153 101
Kulut 10114 11 329 11 850 11666] 184 a8
Poistot 8 312 8 557 8 040 81231 -83 101
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ASIAKASPALAUTTEIDEN VUOSIYHTEENVETO 2018

Yhteenveto asiakaspalautteista

Vuonna 2018 asiakaspalautteita tuli suoraan Kuopion Vedelle kaikkiaan 119 kappaletta. Lisaksi
kaupungin palautejarjestelman kautta kasiteltiin 20 vesihuoltoa koskevaa palautetta. Palauttei-
ta tuli maarallisesti huomattavasti vahemman kuin edellisvuonna (550 kappaletta/2017).

Palautteet koskivat edellisvuosien tapaan padasiassa veden laatua ja painottuivat hdiriotilantei-
siin. Muut palautteet koskivat aiheiltaan tiedottamista, mittarointia ja verkoston toimintaa sekd
rakentamista.

Ensimmiiselld puolivuotisjaksolla palautteiden maarassa nakyivat Itkonniemen vesilaitoksen
saneerauksesta johtuva, normaalivuotta pidempiaikainen, Kallaveden kadytto raakavetena seka
Itkonniemen ja Puijonlaakson alueen verkostosaneeraustyot, joiden tietyistd tyovaiheista aiheu-
tui veteen varivirheita ja Puijonlaakson alueella myds paineen vaihtelua., Jalkimmdiselld puo-
livuotisjaksolla palautteiden maarassa yksittaisina tapahtumina nakyivat kalkinsyottohairic It-
konniemen vesilaitoksella ja verkoston kayttéonotto Hiltulanlahden alueella. Veden laatua kos-
kevien palautteiden jakaantuminen kuukausikohtaisesti vuoden 2018 aikana on esitetty taman
yhteenvedon liitteena.

Yksittdisia hyvitysvaatimuksia tuli vuonna 2018 kaikkiaan 10 kpl. Vaatimuksiin perustuen hyvi-
tettiin jatevesimaksua yhteensa 3593 m’® ja vesimaksua 10 m’, Vahingonkorvausvaatimuksia kasi-
teltiin 10 kpl ja niista tehtyihin paatoksiin perustuen korvauksia maksettiin 1060,00 € (alv 0 %).

Asiakastyytyvdisyystutkimukset

Vuonna 2018 oltiin mukana "Yhdyskuntatekniset palvelut 2018” - asiakastyytyvaisyystutkimuk-
sessa. Tutkimuksen toteutti FCG Konsultointi Oy. Vesihuollon lisdksi tutkimuksessa olivat muka-
na katujen ja katuvalaistuksen, puistojen, lilkuntapaikkojen, jatehuollon, sekd palo- ja pelas-
tustoimen palvelut. Kyselylomake postitettiin Kuopiossa 1800 talouteen. Vastaaminen oli mah-
dollista myds verkossa mutta suurin osa vastauksista saatiin perinteisesti paperilomakkeella.
Vastausprosentti oli 27 % ja tutkimuksessa oli vesihucllon osalta mukana 21 kuntaa.

Tulosten perusteella vesihuolto oli kyselyyn vastanneiden kuntalaisten mielestd edelleenkin yksi
Kuopion parhaiten hoidetuista palveluista. Tyytyvaisyyden mitta-asteikkona tutkimuksessa oli-
vat luvut 1-5, jossa arvo 1 kuvaa erittdain huonoa tilannetta ja 5 erittdin hyvaa. Vesihuollon tu-
loksista veden laatua, veden toimitusvarmuutta, jdtevesiviemdrien toimintaa sekd jateveden-
puhdistamoiden toimintaa koskevat Kuopion tulokset olivat vélilla 3,99-4,47 (vuonna 2017 vilil-
ld 4,21-4,65). Vesihuollon asiakaspalvelua sekd tiedotusta koskevat tulokset olivat valilla 3,60-
3,77 (vuonna 2017 valilla 3,64-3,89). Edellisen vuoden tuloksiin verrattuna tulokset olivat hiu-
kan laskeneet mutta muutokset olivat pienid, enimmilldankin suuruudeltaan -0,34 yksikkoa.
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Kuopiossa oltiin tutkimuksessa mukana olleista kunnista kaikkein tyytyvaisimpia vesihuotlon tie-
dotukseen hairidtilanteissa ja toiseksi tyytyvaisimpia tiedotukseen yleensa.

Kaikkien tutkimukseen osallistuneiden kuntien tulosten keskiarvoihin verrattuna Kuopion tulok-
set olivat hyvin ldhella keskiarvoja. Erot keskiarvoihin olivat vlilla -0,28...+0,19 yksikkoa. Mui-
den kuntien tuloksiin vertailu ei kuitenkaan anna kaikilta osin vesihuollon palveluista oikeaa
kuvaa, koska laitokset eroavat toisistaan mm. raakavesilahteen ja laitoskoon osalta.

Yhteenvedon koosti

Kirsi Tahti
laatupadllikko

Liite
Veden laatua koskevat asiakaspalautteet vuonna 2018
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Vedentuotantoon tulleet asiakaspalautteet vuonna 2018
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