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6.3.2019

EOAK/328/2018

1 KANTELU

Kantelija kir-
-

hin vedoten niin sanottuna omatoimiaikana. Kantelijan mu
piti kuitenkin

2 SELVITYS

Kantelun johdosta hankittiin Sastamalan kaupungin kirjastonjohtajan 21.3.20
tys ilmenee muun muassa seuraavaa.

omatoimikirjastopalvelusta

, ja
vain osan aikaa omatoimisesti. Omatoiminen

niin kutsuttuun virkailija-aikaan.

kirjastot),

a ei ole.

- -Suomen aluehallintoviraston julkaisuja, 4/2015, esim. s. 10).

2.2 Sastamalan kirjastopalveluista

rjastosta kaksi palvelee asiakkaita osittain omatoimi-

dollista

en johtaneet tapahtumat ja kirjastotilojen valvonta

- uun
muassa melusivat, makailivat lattialla ja valtasivat wc- -
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alla tunnusluvulla.
. Teknisesti on mah-

lt lt lt y omalla kortillaan kirjastoon,

erkiksi
ole kirjaston asiakkaita muuten.

20-vuotiailta tilanteen rauhoittamiseksi. Samaan aikaan Sastamalan kaupunginkirjasto on tar-

utaan omatoiminen asiointiaika poistamaan kaikilta asiakkailta, jotta

n takia.

3 RATKAISU

3.1 Oikeusohjeet

Perustuslain

isoikeuksien
toteutuminen.

Yhdenvertaisuuslain
suuden, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, poliittisen toiminnan, ammattiyhdistystoi-
minnan, perhesuhteiden, terveydentilan, vammaisuuden, seksuaalisen suuntautumisen tai
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otuisammin kuin jotakuta muuta on kohdeltu, kohdellaan tai kohdeltaisiin vertailu-
kelpoisessa tilanteessa.

itteen saavuttamiseksi ovat oikeasuhtaisia.

- ja ihmisoikeuksien kannalta

.

mentin mukaan yleisen kirjaston tulee olla kaikkien

tyslakia.

Lain

maksuista.

lla; 2) toistu-

muulla vastaavalla tavalla.

mukaan r
kesakkorikkomuksista annetussa laissa.

3.2 Arviointi

onkin todettu
muodostuneen niin sanottu kolmas tila, fyysinen ja digitaalinen sosiaalinen areena, jossa luo-

Kirjastossa ei siten ainoastaan hankita tietoa eli
Kirjastot

toteuttavat
oikeuksia (HE 238/2016 vp, s. 4 ja 27).

Yleisten kirjastojen tulee lain nojalla
vissa. Esimerkiksi

kirjaston asiakkaita, niin lapsia kuin varttuneempiakin. Viranomaisten on har-

ehtoisesta
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ole virkailijaa palvelemassa asiakkaita.
kohdeltava yhdenvertaisesti.

Oikeuksien ohella toisaalta esimerkiksi saa
le vaarantaa kirjaston

ja turvallisuutta Kirjastoissa esiin-
on tapauskohtaisesti mahdollista puuttua

annetun lain nojalla k
ja joilla voidaan

muun muassa k kirjaston . Viimeksi
mainitusta asianosaisella on oikeus hakea oikaisua.

sen sijaan yleisesti kielletty kaikilta
alle 20- a tunnistaa. Kategorisuu-

-vuotiaat, jotka kyke-
siten aiheuta

.

Yhdenvertaisuuslain ii-
tataan sellaiseen menettelyyn
asemaan. Kyse voi olla esimerkiksi rajoitusten
moin kuin jonkin yleisesti saatavilla olevan palvelun (HE
19/2014 vp, s. 70).

alle 20-vuotiaat oli asetettu muita omatoimikirjastopalvelun

rusteella. Kirjaston omatoimip minen
ja

nyt omaksuttuun selvityksen mukaan
Nykytilanteesta minulla ei ole tietoa.

sen palvelusta
hallitsemattoman

seurauksena.

Omaksuttu rajoitus on kuitenkin oikeudellisesti ja nimenomaan perusoikeutena turvatun yhden-
altis arvostelulle. Kirjastopalvelut on

lain perusteella oista kirjaston palve-
luiden saamiselle o etty. tai muilla viranomaisen omilla

Siten yhden-
nyt omaksutulla erilaisella

kohtelulla muutoin ollut ovatko keinot tavoitteen saavuttamiseksi olleet
oikeasuhtaisia.

Siten yleinen kaikkiin alle 20-vuotiaisiin kohdistunut nen on
ollut , va

sellaisiin joihin on tapauskohtaisesti oi-
keus puuttua .
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4 TOIMENPITEET

3.2 Sastamalan kaupungin kirjastonjohtajan tie-
toon .

- ja


