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Hoivapalvelujen asiakaskyselyt ja tulokset vuonna 2019

Kuntoutusjohtaja Mikko Tapio Korhonen
Vanhuspalvelujen tukipalvelut

Asiakaspalaute kerattiin ajanjaksolla 15.4. - 15.5.2019 jarjestamalla keskuste-
lutilaisuus omahoitajan tai tiimin hoitajan seka asiakkaan kanssa, keskuste-
luun pyydettiin mukaan myos asiakkaan perhe tai muu hanelle tarkea lahei-
nen. Tulosten vertailtavuudessa kyselypohjana on kaytetty KASTE-ohjelmassa
kehitettya kotihoidon laatumittaristoa. Kuopion kaupungin hoivapalveluissa
on tehty asiakaskyselyitd omassa tuotannossa vuodesta 2015 alkaen ja asu-
mispalvelun ostopalvelussa vuodesta 2017 alkaen.

Tulokset kotihoito: Kyselyyn vastaajia oli 329. Vastanneista suurin osa oli
tayttanyt 85 vuotta (45,9 %) ja naisia vastaajista oli 71 %. Kyselyyn pyydettiin
vastaamaan joka 4. kotihoidon asiakas.

Kotihoidon kaynteja oli keskiméarin 2 kertaa/vrk, vain 3,6 %:1la kotihoito ka-
vi yolla. Suurin osa (80 %) vastaajista koki, ettd heidan mielipiteensa oli otet-
tu huomioon hoito- ja palvelusuunnitelmassa ja etta kotihoidon palvelut vas-
taavat tarpeita (95 %). Voinnin muutoksiin vastasi kotihoidon reagoivan erit-
tain hyvin ja ladkarille vastaajat ilmaisivat padsevansa tarvittaessa hyvin. Vas-
taajista 59 % ulkoili paivittdin tai 1 - 2 kertaa viikossa. Vastaajista suurin osa
(73 %) ilmoitti ruokailevansa 3 - 4 kertaa paivassa. Suositeltu 5 ateriaa paivas-
sa oli vain 12,5 %:lla vastaajilla.

Kolmeksi tarkeimmiksi mielta virkistaviksi asioiksi vastaajat nimesivat koti-
hoidon kiynnit, omaiset ja ystavat seka televisio/radio/tietokone, silti yksi-
naisyyden kokemus oli useilla vastaajista (34 %) arjessa mukana. Turvatto-
muuden tunnetta lisasivit eniten kaatumisen pelko, yksindisyys ja huono ter-
veydentila. Turvapalvelut koetaan turvallisuuden tunnetta lisadvana tekijana
arjessa.

Kouluarvosana kotihoidon palveluista oli 8,5 (v. 2018 8,4) ja henkil6ston kay-
tos ja asiakkaan kohtaaminen sai arvosanaksi 8,8 (v. 2018 8,7).

Tulokset asumispalvelut: Kyselyhetkelld asumispalvelun omassa tuotan-
nossa oli asiakkaita 491, vastaajia kyselyssa oli 321 (vastausprosentti 65 %).
Asumispalvelun ostopalveluyrityksissa oli asiakkaita 479 henkilo4, joista vas-
tasi kyselyyn 215 (vastausprosentti 45 %). Kyselyyn pyydettiin vastaamaan
kaikki asiakkaat.

Asumispalvelun kyselyssd suurin osa vastaajista oli 85 vuotta tayttaneita.
Asumisen asiakkaille kyselyyn vastaaminen ei valttimatta onnistunut, joten
omaiset ja ldheiset auttoivat asukkaita runsaasti vastaamisessa. Asumispalve-
luissa asukkaat kokivat tarjottujen palveluiden vastaavan tarpeitaan ja 84 %
vastaajista koki, ettd heidan mielipiteensi oli huomioitu hoito- ja palvelu-
suunnitelmassa. Asumispalvelun seka viikoittain etta paivittain ulkoilevien
asukkaiden osuus oli kasvanut.
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Asumisyksikon kouluarvosanaksi vastaajat antoivat omassa tuotannossa 8,4

(v. 2018 8,25). Ostopalveluissa arvosana oli 8,4 (v. 2018 8,5) Henkilokunnan
kaytos ja asiantuntevuus seka ystavallisyys arvosanaksi omassa tuotannossa

8,8 (v. 2018 8,63) ja ostopalveluissa 8,8 (v. 2018 8,9).

Tulokset paivatoiminta: Kyselynajankohtana vanhusten paivaryhmaétoi-
mintaa jarjestettiin yhdessatoista toimintakeskuksessa jakautuen kantakau-
pungin viiteen ja maaseudun kuuteen eri toimipisteeseen. Asiakaspaikkoja oli
kyselyajankohtana 225 ja kyselyyn otettiin kaikki asiakkaat, vastausprosentti
oli 68 %. Vastanneista suurin ryhma oli 75 - 84-vuotiaat (49 %).

Paivatoiminnassa asiakkaat olivat erityisesti tyytyvaisia hoivaan ja avustuk-
seen seka ryhmissi olevaan sosiaaliseen toimintaan kuten keskusteluihin.
Hengelliset tilaisuudet jakoivat eniten vastaajia tyytyvaisiin ja tyytymatto-
miin. 75 %:lle vastaajista paivatoiminta oli erittdin tarkeda ja vastausten pe-
rusteella ryhmissa huomioidaan hyvin asiakkaiden yksilolliset tarpeet.

Kaikki vastaajat suosittelisivat paivatoimintaa ystavilleen ja tuttavilleen. Pai-
varyhman henkiloston kdytoksesta vastaajat antoivat kouluarvosanaksi 9,4 ja
paivaryhma-toiminta kokonaisuutena 8,8.

Tulosten hyodyntiminen: Asiakaspalautekyselyn tuloksia hyodynnetaan
hoivapalvelujen laadun kehittdmisessi, asiakassuhteissa ja hoito- ja palvelu-
suunnitelmien paivittimisessa. Tulokset kdaydaan lapi alueellisesti jarjestetta-
vissa asiakastapaamisissa, joissa yhdessa asiakkaiden, omaisten ja henkilos-
ton kanssa suunnitellaan kehittamiskohteet. Alueelliset tulokset julkaistaan
julkisesti. Vuonna 2020 julkaistavaa kyselya tullaan kehittimaan saadun
asiakaspalautteen perusteella niin, etta asiakkaille ja omaisille suunnitellaan
erilliset kyselyt asiakaspalautteen keraamiseksi.

Vuonna 2019 asiakaspalautekyselyn tuloksia esittelee omaisiltapaivissa kehit-
tamisasiantuntija Ulla Kauppinen-Kymalainen.

Kuntoutusjohtaja Mikko Tapio Korhonen

Perusturva- ja terveyslautakunta merkitsee tehdyt asiakaskyselyt tiedoksi.
Valmistelija

Ulla Kauppinen-Kymaldinen

Mikko Tapio Korhonen puh. +358 44 718 6200
etunimi.sukunimi(at)kuopio.fi

Vs. apulaiskaupunginjohtaja Jari Saarinen
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Perusturva- ja terveyslautakunta hyvaksyy kuntoutusjohtajan esityksen.

Paatos Merkittiin, ettd kehittdmisasiantuntija Ulla Kauppinen-Kymaldinen esitteli
kyselyn tuloksia ja oli 1asnd kokouksessa timin asian kisittelyn ja paatoksen
teon ajan klo 16.36 — 16.57.

Perusturva- ja terveyslautakunta hyviksyi yksimielisesti vs. apulaiskaupun-
ginjohtajan ehdotuksen.
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