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Kuopion Energia Oy konserni

Konsernin vuoden lopun liikevaihtoennuste on 2,7 % ja liikevoittoennuste 18,8 % parempi budjettiin verrattuna.
Kannattavuusennuste parani, koska lampéenergiaa kulutettiin arvioitua enemman ja operatiiviset kustannuk-
set jaivat budjetoitua pienemmiksi. Lisaksi sahko- ja paastésalkun tulos oli yli 0,5 miljoona euroa suunniteltua
parempi. Sahkoénsiirtomaarat olivat budjetin mukaiset. Sahkdnsiirtohintoja nostettiin heinakuun alusta alkaen
keskimaarin 5,4 %.

Edellisen vuoden elokuun lopun tilanteeseen verrattuna liikevaihto laski 10,2 %. Liikevoitto oli 45,5 % enem-
man. Liiketoiminnan muihin tuottoihin on kirjattu sahkdkauppaliiketoiminnan myynnista Vare Energia Osake-
yhtidlle saatu myyntivoitto 5 196 000 euroa. Sahkdenergian myynti loppukayttajaasiakkaille siirtyi Vare Energia
Osakeyhtiédn 1.1.2019, mika nakyy liikevaihdon laskuna. Muutoksen myéta Haapaniemen voimalaitoksen
tuottama sahkdenergia myydaan suoraan sahképoérssiin.

Kuopion Energia -konsernin lahivuosien liiketoimintastrategian paivitys valmistui maaliskuussa. Strategiatyé-
hén osallistui hallituksen ja johtoryhman lisdksi apulaiskaupunginjohtaja Jari Kyliénen. Strategia esiteltiin omis-
tajaohjausjaostolle huhtikuussa. Strategian tarkeimmat tavoitteet liittyvat toimitusvarmuuden yllapitoon, bio-
polttoaineiden osuuden kasvattamiseen ja uusien teknologioiden hyddyntamiseen.

Keski-Euroopan metsatuhot ovat lisanneet puunkorjuuta ja sahauksia paikallisesti. Ylitarjonta on johtanut sa-
hojen menekki- ja kannattavuusvaikeuksiin Suomessa, mika pienentaa teollisuuden sivutuotteiden (puru, kuori
ja kutteri) toimituksia voimakkaasti ainakin seuraavan vuoden ajan. Lisaantyneet kustannusvaikutukset alkavat
nakya Kuopion Energian polttoainehankinnassa loppuvuoden aikana. Arvioitu kustannusvaikutus syksyn 2019
osalta voi olla jopa satoja tuhansia euroja. Seuraavan vuoden aikana puunkorjuu vahenee ja se vaikuttaa
myds metsaperaisten biopolttoaineiden toimituksiin. Saatavuuden heikkeneminen lisaa hinnankorotuspaineita
myds korvaavien polttoaineiden osalta.

Johdannaismarkkinoilla tukkusahkdn hinta on pysynyt melko korkeana, mutta kuitenkin hieman vuodenta-
kaista alempana. Suomen hinta-alueelle sahkd loppuvuodelle (syys-joulukuu) maksoi elokuun lopussa noin
47 euroa megawattitunnilta ja vuodelle 2020 noin 41 euroa megawattitunnilta. Hintatasoon kohdistuu pienia
laskuodotuksia tuleville vuosille. Etenkin Suomen alueen sahkéntarjonta lisaantyy, kun Olkiluoto 3 -voimalan
ennakoidaan valmistuvan pahasti viivastyneena 2020 loppupuoliskolla ja investoinnit tuulisahkdn tuotantoon
ovat edelleen voimakkaita Pohjoismaissa.

Kaukolammén myynti oli alkuvuonna selvasti budjetoitua suurempi. Loppuvuoden talvikuukausien saaolosuh-
teet maaraavat kuitenkin lopullisen myynnin maaran. Uusia asiakkaita arvioidaan liittyvan kaukolampddn tana
vuonna 70, joista 30 on pientaloja.

Savilahden alueelle on tulossa 3-4 uutta kaukojdahdytysliittymaa. Savilahden alueen rakentamisallianssin
(Salli) kaatuminen viivastyttaa kaukojaahdytyksen siirtolinjan rakentamista kaukojaahdytyslaitokselta Micro- ja
Viestikadun alueella oleville asiakkaille. Alueiden asiakkaiden kaukojaahdytys joudutaan tuottamaan siihen
saakka valiaikaisilla, tehdasvalmisteisilla siirrettavilla jadhdytyslaitoksilla.

Sahkénsiirron kokonaismaaran ennustetaan olevan edellisvuoden tasolla, noin 603 GWh. Ennusteen mukaan
vuoden 2019 liikevaihto ja tulos tulevat olemaan budjetoitua paremmat.

Snellmaninkadun toimitalotontin asemakaavan muutostyé on kdynnissa. Tarkoituksena on muuttaa nykyisten
ja mahdollisten uudisrakennusten kayttétarkoitusta siten, ettd asuin- tai majoituskaytté mahdollistuisi. Yhteis-
tydkumppanina kaavamuutosprosessissa on Pallas Rakennus It&-Suomi Oy.

Kuopion Energia tarjoaa alueen nuorille kesatyé- ja harjoittelupaikkoja. Kuopion Energia Oy:ssa tydskenteli 17
kesatyodntekijaa. Lisaksi konsernin hallintopalveluissa tyéskenteli kolme Tutustu tyéeldamaan ja tienaa -kam-
panjan koululaista. Kuopion Energia -konserni mahdollistaa opiskelijoille lopputydaiheita ja kesan aikana
useita henkiléitd on tehnyt opinnaytetyétaan varsinaisen tyénsa ohella.



Niiralan Kulma Oy

Niiralan Kulma Oy:n toiminta on edennyt paaosin suunnitellulla tavalla. Tavoitteissa oleva kayttéaste on haas-
teellinen saavuttaa. Tahan vaikuttavat yhtién asuntokannan vanheneminen ja sitéd seuraava laaja korjaustoi-
minta, asumisen laatuvaatimusten kasvu ja sosiaalisin perustein tehtavan asukasvalinnan tuomat haasteet.
Lisaksi Kuopioon on tullut uusia vuokra-asuntoja tarjoavia toimijoita ja kilpailijat ovat rakentaneet runsaasti
vuokra- ja asumisoikeusasuntoja. Kayttdéasteen pitaminen korkeana vaatii tiukkaa seurantaa ja toimenpiteita
toiminnan eri osa-alueilla. Yhtena keinona kayttdasteen laskun pysayttamiseksi yhtié on sopinut seitseman
kiinteistén (248 asuntoa) myynnista. Hallinnan luovutuksen on tarkoitus tapahtua syyskuun lopussa. Saaduilla
myyntituloilla rahoitetaan peruskorjausten ja uudisrakentamisen omarahoitusosuuksia, kunnostetaan kiinteis-
t6ja ja rahoitetaan mahdollisesti toteutuva Kiinteistd-KYS:n osakkeiden osto. Yhtié seuraa Kuopion asuntoky-
synnan kehitysta koko ajan ja tekee toimenpiteita, jotta kayttdaste saadaan pidettya korkeana.

Liitoskuntien alueella kayttdéaste on ollut alhainen ja yhtié on kaynnistanyt toimenpiteita kiinteistsista luopu-
miseksi. Valikoimassa on yhtién tarpeisiin sopimattomien kiinteistéjen kayttétarkoituksen muutos, purkaminen
tai myynti. Yhtiélla on kdynnissa rakennushanke Linnanpellolla, jossa rakennetaan asuntoja kolmannen sek-
torin tarpeisiin. Pyéréén on suunnittelussa asuntoja tehostettua palveluasumista vaativille vanhuksille yhteis-
tydssa kaupungin kanssa.

Uudisrakentaminen, peruskorjaukset ja kevyemmat korjaukset etenevat paaosin laaditun alustavan rakennut-
tamisohjelman mukaisesti. Yhtié tutkii tapauskohtaisesti peruskorjausten kannattavuuden ja samalla selvite-
tdan vaihtoehtoiset mahdollisuudet kiinteistékannan kehittdmiseksi. Vaihtoehtoisia toimenpiteita ovat esim.
osakorjausten tekeminen, kiinteistén purkaminen tai kiinteistésta luopuminen.

Talous on toteutunut seurantajakson budjetin mukaisesti operatiivisen toiminnan osalta. Muutto- ja remontti-
korjausten aiheuttamien tyhjyyksien vahentdminen on yksi toiminnan painopistealue. Erityisesti Juankosken
ja Nilsian kayttéasteet vaativat kiinteistokannan kehittamista sekd muita erityisia toimenpiteitd. Rahoituksellis-
ten riskien osalta tilanne ei ole olennaisesti muuttunut. Rahoitusriskit liittyvat lahinna korkotasoon. Investointien
rahoitusta on saatavilla kohtuullisen hyvin ja korkotaso on edullinen.

Niiralan Kulmalla tyéskentelee n. 160 henkiléa. Lisaksi yhtio tydllistaa valillisesti ostopalveluina eri yrityksilta
huomattavan maaran kuopiolaisia mm. uudisrakentamisessa, peruskorjauksissa ja kunnostustdissa. Yhtié on
mukana Kuopion kaupungin tyéllisyyspalveluiden koordinoimassa Taitopaja 2020 -hankkeessa, jossa valmen-
netaan ja ohjataan pitkaaikaistyottomia tydelamaan. Yhtid tyoéllistdd kesaisin nuoria mm. piha-alueiden yllapi-
dossa, maalaustdissa seka siivouksissa. Vuoden 2019 kesalla tarjottiin tydéta noin 60 nuorelle kuopiolaiselle.

Kuopion Opiskelija-asunnot Oy

Kuopion Opiskelija-asunnot Oy:n toiminta on ollut suunnitellun mukaista. Vuokra-asuntotilanne on Kuopiossa
muuttunut nopeasti. Opiskelijoiden asunnontarve kohdistuu talla hetkelld edelleen huomattavan suurelta osin
yksidihin keskustaan ja lahelle oppilaitoksia.

Yksididen suosio nakyi tdnakin kesana yhtién toiminnassa: Kotimaisista hakijoista n. 740 kpl jonotti edelleen
yksiéta elokuussa. Syyskuussa asuntoja oli vapaana yhteensa n. 50 kpl, joista valtaosa oli perheasuntoja.
Kaikki kuluneen syksyn kv-opiskelijat pystyttiin asuttamaan.

Talous on budjetin mukainen. Koko vuodelle asetetut tavoitteet tultaneen saavuttamaan elokuun tilanteen pe-
rusteella, joten Kuopaksella ei ole tarvetta muuttaa ennustetta loppuvuodeksi.

Kolmen vanhan ARA-kohteen uudelleenrakentaminen: Taivaanpankontien kohteessa on aloitettu purkutyét
viikolla 30, Ahkiotien kohteessa viikolla 34. Minna Canthin kadun kohteessa purkutyét alkavat kevaalla 2020.
Kolmen ARA-kohteen uudelleenrakentamisessa on huomioitu resurssiviisaus siten, etta kiinteistét tulevat ole-
maan energiatehokkaita passiivitaloja, sisaltden mm. aurinkokeraimet katoilla.

Kiinteisto-KYS Oy

Toiminta on sujunut toisella vuosikolmanneksella suunnitelmien mukaisesti. Hakemusmaarat hieman notkah-
tivat kesan aikana, mutta elokuussa suunta kaantyi taas yléspain. Toisaalta myds jaettavien asuntojen maara
on noin 15% aikaisempia vuosia pienempi, mika tarkoittaa sita, ettei kayttdasteessa ole tapahtunut merkittavaa
muutosta ja se oli 99,44%. Asutettavaa kohderyhmaa (KY S/kaupunkikonsernin tyéntekijat + elinkeinopoliitti-
set) oli tammi-huhtikuussa 86% asutetuista.



Isompia peruskorjauksia ei ole kdynnissa ja muuten asuntoja ja kiinteistéja on korjattu normaalin korjausbud-
jetin mukaisesti.

Talous on toteutunut seurantajakson aikana kokonaisuutena suunnitellusti. Vuokratuottoja on kayttdasteen
mukaisesti 6,372 M€ ja kokonaisliikevaihto on noin 87t€ jaljessa budjettia. Kulupuolella budjettia ylitettiin seu-
rantakaudella 1&8hinna jaksotusten kautta eli toteutunut kulu ei aina osunut budjetoituun kuukauteen. Liikevoitto
on budjettia jaljessa 161t€, mutta rahoitustuottojen budjetoitua pienempi maara pitda voiton / tappion ennen
tilinpaatéssiirtoja 725t€ ssa, joka on 140t€ alle budjetoidun.

Vuokrasaatavien maaraa on saatu pidettya viimevuotisella noin 20-30t€ tasolla ja pyrimme pitamaan sen sa-
mana normaalein saatavien perintatoimin. Luottotappiota ei 2018 vuonna kirjattu yhtaan, eika tallekaan vuo-
delle ole odotettavissa sielta isompaa euromaaraa.

Jos talous etenee loppuvuoden osalta budjetoidusti, paadymme lahelle budjetoitua tulostavoitetta 1,448M€.
Tulos kirjataan tilinpaatdksessa asuintalovaraukseksi tuleviin korjauksiin.

Kiinteisté Oy Kuopion Koulutilat

Yhtién toiminta ollut jatkunut vilkkaana. Hiltulanlahden koulu- ja paivakotitilojen urakka on edennyt suunnitel-
mien mukaisesti ja kohde on otettu vastaan ja kayttéén. Jynkan koulussa tapahtuneen vesivahingon korjaus-
tyét etenevat mutta alkuperaisestad aikataulusta on jouduttu venymaan. Toiminnallisissa ja taloudellisissa ta-
voitteissa ei merkittavid poikkeamia. Nousua kulurakenteessa syntyy hulevesimaksujen osalta sekd Jynkan
koulun vahinkokorjauksissa silta osin, kun ne eivat vakuutuskorvattavia olisi.

Yhtién taloustilanne on yha varsin hyva ja ennakoiviin toimenpiteisiin ei talla hetkella ole tarvetta. Elinkaari-
hankkeissa on huomioitu jo suunnitteluvaiheessa resurssiviisaus ja ymparisténakékulmat. Itse Kiinteistoyhtion
eli hallinnon toiminnassa asiaa sivutaan vain valillisesti sidosryhmien (isanndinti, vakuutusyhtié) toiminnan
kautta, silla huolto ja yllapito kuuluvat elinkaarisopimukseen.

Kiinteistd Oy Kuopion Keskuskentta

Yhtién toiminta sujunut suunnitelmien mukaisesti yllapitaen kiinteistdn kuntoa. Ei merkittavia investointeja. Ta-
lous pydrii suunnitelman mukaisesti. Hoito- ja rahoituskuluista jaavaa erotusta suhteessa vuokratuottoihin ei
voida kattaa rahoitusvastikkeen vaan vuokran muodossa eivatka poistot tuloksen kasittelyyn riita vaan syntyy
verotettavaa tulosta tilikauden kuluista riippuen arviolta 25.000-35.000 euroa riippuen loppuvuoden hoitoku-
luista. Yllapito- ja huoltotoiminnassa on pyritty huomioimaan resurssiviisaus ja ymparistonakékulmat. Kiinteis-
t66n on mm. asennettu reaaliaikainen, halyttava kayttévesivalvonta.

Servica Oy

Servica Oy:n osakkaiksi ovat padomistajien Kuopion kaupungin ja Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin lisaksi tul-
leet toisella vuosikolmanneksella Sisa-Savon terveydenhuollon kuntayhtyma, Siilinjarven kunta, Istekki Oy,
Savonia-ammattikorkeakoulu, Niiralan Kulma Oy, Pielaveden kunta, Rautalammin kunta ja Leppaviran kunta.

Laadunhallinta ja jatkuva parantaminen ovat tavoitteita, joiden eteen teemme téita systemaattisesti. Alkuvuo-
desta jarjestetyssa asiakastyytyvaisyyskyselyssa suositteluhalukkuus Servican palvelujen kayttéon kasvoi ja
samoin tyéhyvinvointikyselyssa henkildéstén suositteluhalukkuus Servicasta tydénantajana kasvoi. Kaynnis-
timme sisaiset auditoinnit kevaalla ja tyd jatkuu kohti ulkoista auditointia syksylla 2020.

Servican tuloskehitys toisella vuosikolmanneksella ei ollut asetettujen tavoitteiden mukaista. Asiakkaidemme
palvelutarpeen muutoksiin ei ole kyetty reagoimaan riittavalla nopeudella eika toimintaa ole kyetty sopeutta-
maan riittavasti. Lisaksi kustannusten nousu on ollut budjetoitua suurempaa muuttuneessa tilanteessa. Vuo-
den 2019 tulostavoitteesta tulemme tamanhetkisen ennusteen mukaan jaamaan arviolta 0,9 M€.

Servica on mukana tyéllisyyden edistamiseen liittyvassa Taitopaja 2020-kehityshankkeessa. Hankkeen tavoit-
teena on nuorten ja muiden heikossa tydmarkkina-asemassa olevien tyéllistymisen edistaminen. Hankkeen
paaasiallisen kohderyhman muodostavat pitkaaikaistyéttémat ja tavoitteena on tarjota mahdollisuutta paasta
valmentavaan tyéhon ja mahdollisuutta tyéllistya Kuopion kaupungin konserniyhteiséissa. Hanke toteutetaan
1.1.2019- 30.6.2021 valisena aikana. Servica on sitoutunut tarjoamaan tydtaitopajapaikan 14 henkilélle. Tahan
mennessa hankkeessa on ollut mukana kolme henkil$a, jotka ovat sijoittuneet varasto- ja ruokapalvelutyéhén.
Hanketta koordinoi Kuopion kaupungin tyéllisyyspalvelut.



Servica aloitti vuonna 2018 systemaattisen vastuullisuuden toimenpiteiden raportoinnin ja julkaisi tana vuonna
ensimmaisen vastuullisuusraportin. Toukokuun johtoryhma paatti, ettd vastuullisuus ja vastuullisuustavoitteet
ovat integroitu osaksi palvelujen kehittamista ja palvelujen kehittamisstrategioiden tarkastelua.

Ruokapalveluissa on tehostettu ja keskitetty elintarvike- ja ruokakuljetuksia sekad panostettu havikkiruuan seu-
rantaan ja jatteiden lgjitteluun. Ylijadmaruoan myynti on laajentunut nyt yhdeksalle koululle ja paivakodeissa
ruokaylijgamaa myydaan henkildstélle rasioissa. Ruoanvalmistuksessa kaytetty naudanliha hankitaan lahialu-
een toimittajalta, mutta tehdyn selvityksen mukaan jarvikala- ja luomutuotteissa paikallisilta toimittajilla ei ole
Servicalle riittavaa tuotantoa. Isossa-Bertassa on kaynnistetty energiankatselmuksen tekeminen ja otettu kayt-
t66n kylmavalmistus henkildstéresurssien, energian ja vedenkaytdn vahentamiseksi. Lounasravintoloiden ate-
rioiden mukaanmyynnissa siirrytaan syksyn aikana kierratettaviin kartonkipakkauksiin ja kahvituksissa kayte-
tdan paasaantodisesti posliiniastioita. Hatsalan kouluravintolassa on aloitettu tarjottimeton ruokailu veden, pe-
suaineiden ja energian saastamiseksi. Tarjottimetonta ruokailua laajennetaan jatkossa yhteistydéssa Kuopion
koulujen kanssa.

Puhtauspalvelussa on lisatty edelleen aktiiviveden kayttdéa, mika vahentaa kemikaalikuormaa. Sisaisissa kou-
lutuksissa on panostettu siivouksessa puhdistusaineiden ja menetelmien oikeaan ja asianmukaiseen kayttéén,
mika vahentaa pesuaineen ja veden kulutusta.

Servican esimiesten liikkumista kohteiden valilld on vahennetty jarjestamalla keskitettyja koulutuksia kunta-
keskuksiin, hankkimalla valineita palavereihin osallistumiseen etayhteyksilla seka ottamalla kayttéon sahkdiset
allekirjoitukset tyésopimuksille.

Tammi-elokuun osalta tulos jai 0,6 M€ budjetoitua pienemmaksi. Liikevaihto toteutui 1,8 M€ budjetoitua ja 1,5
M€ edellisen vuoden tammi-elokuun toteutumaa suurempana. Suurin liikevaihdon kasvattaja on ollut keskus-
varasto, jossa myynti kasvoi edelliseen vuoteen nahden 1,5 M€, Henkiléstémenot ovat toteutuneet 0,7 M€
budjetoitua suurempana (102,3 %). Suhteessa liikevaihtoon henkiléstémenojen toteutuma on 50,2 % (budje-
toitu 50,6). Budjetoitua suurempina ovat toteutuneet menoerat: liikkearvon poisto 0,3 M€, ei vahennyskelpoinen
arvonlisavero 0,1 M€, lomarahat ja -korvaukset 0,4 M€.

Vuoden 2018 vastaavaan ajanjaksoon verrattuna Servican tammi-elokuun tulos 2019 on noin 2,7 M€ heikompi.
Vuoteen 2018 verrattuna henkiléstékulut ovat kasvaneet on noin 1,9 M€, materiaali- ja palveluostot seka liike-
toiminnan muut kulut 0,8 M€, poistot 1,0 M€ ja rahoituskulut 0,1 M€ euroa. Talousarvion toteutumista seura-
taan Servicassa kuukausittain. Ennusteen mukaan Servican vuoden 2019 tulos ennen veroja ja asiakkaiden
ostohyvitystd on 1,6 M€

Servican vuoden 2019 sovellus- ja laiteinvestoinnit ovat n. 1,4 M€ Tammi-elokuun aikana on investointeja
toteutunut 0,4 M€ (29 % investointibudjetista).

Istekki Oy

Vuosi 2019 on elokuun loppuun mennessa ollut vaiherikas. Maakunta- ja Sote-uudistuksen toimintojen alas
ajamiseen liittyvat tehtavat on toteutettu. Samaan aikaan on avattu keskustelut sidosryhmien kanssa tulevaa
uudistusta valmistelevaan yhteistekemiseen liittyen.

Strategian jalkauttamista on edistetty selkeilla tavoitteilla ja yhtidtasoisilla hankkeilla. Hankkeista ”Selkeat pal-
velut” ja ” Asiakasomistajien strategiat ohjaavat Istekin uusien ratkaisuiden kehittamista” ovat vahvasti mukana
asiakasomistajien kanssa yhdessa tehtavassa vuoden 2020 budjetoinnissa. Kolmannessa hankkeessa "Te-
keminen on optimoitu asiakaskokemuksen nakdkulmasta” keskitytaan sujuvoittamaan asiakasyhteistyota ope-
ratiivisella, taktisella ja strategisella tasolla. Asiakaskokemuksen mittaustapojen harmonisointi ja yritystasoisen
mittariston luonti ovat osa tata hanketta.

Istekki on jatkanut yhteistyén syventamistd UNA -yhteisén kanssa. Keski-Suomen sairaanhoitopiirin kanssa
on edistetty Nova hanketta sekd saatu sovittua lisaa as-is tekemisten muuttamisesta palvelumalliin. Pirkan-
maalla otetaan syyskuussa TAYS etupihan uudisrakennukset kayttéén. Istekki on tiivistanyt Kuopion kaupun-
gin kanssa strategista yhteistyéta ja vuonna 2019 on aloitettu Kuopion kaupungin strategiaa tukevan digitali-
saation tiekartan laatiminen.

Terveyden ja hyvinvoinnin teknologiapalveluita on tuotettu perinteisilla tavoilla. Tana vuonna kiinnitetaan eri-
tyista huomiota palvelusopimusten saattamiseen ajan tasalle.



Istekin asiakasomistajapohja laajentui It&-Suomen yliopiston tullessa asiakasomistajaksi. Asiakasomistajien
kehityshankkeita on edistetty. PSHP:in osalta osa projekteista on jaadytetty tai siirretty seuraavalle vuodelle.

Istekki Oy:n liikevaihto 01-08/2019 oli yhteensa 81,2 M€ (budjetti 80 M€). Liikevaihdon kasvu edellisesta vuo-
desta oli 15 %. Myyntikate oli 30,6 M€, 37,4 % liikevaihdosta. Myyntikate oli budjetoitua pienempi 2,7 M€,
budjetti 41,7 % liikevaihdosta. Henkildstékulut olivat yhteensa 21,9 M€ (budjetti 23,3 ME€), joten henkildstdkulut
olivat budjetoidulla tasolla. Elokuun lopussa Istekissa oli yhteensa 592 tyéntekijaa, joten kasvua edellisen vuo-
den vastaavaan ajankohtaan oli yhteensa 51 tydntekijaa. Vuonna 2018 Istekki varautui maakuntauudistukseen
ja uudistuksen kaaduttua yhtié on allokoinut tyéntekijéita toisiin tehtaviin ja vahentanyt ulkopuolisen tyévoiman
kayttéa. Vuoden 2019 aikana yhtié on kirjannut lomapalkkavelan muutoksen kuukausittain, aikaisemmin kir-
jaus tehtiin tilinpaatdksen yhteydessa.

Yhtién kannattavuus kehittyi periodilla 1-8/2019 budjetoidun mukaisesti. Yhtién liikevoitto periodilla 1-8/2019
oli yhteensa 982 t€ budjetin ollessa 800t€. Istekissa kaynnistettiin tuottavuusohjelma kevaalla 2019 ja saasto-
toimenpiteiden ensimmaiset vaikutukset ovat jo alkaneet nakya.

Istekki Oy on investoinut periodilla 01-08/2019 yhteensa noin 264 t€ (edellisend vuotena toteuma yhteensa
715 t€). Suurin osa investoinneista keskittyi sovelluksiin. Yhtid jatkaa linjansa mukaisesti hankintojen keskitta-
mista leasingrahoitukseen eika yhtién omaa omaisuutta ole tarkoitus kasvattaa.

Istekki Oy:n ennuste vuodelle 2019 on liikevaihdon osalta budjetin mukainen, mutta kannattavuuden ennuste-
taan kehittyvan budjetoitua heikommin. PSHP-asiakkaan kanssa neuvottelut raamilaskutuksen alijgamasta
ovat kesken ja tasta seuraa epavarmuutta yhtion vuoden 2019 tulokseen.

Kuopion Pysdkdinti Oy

Liikevaihto ja pysakéinnin kavijamaarat ovat kasvussa verrattuna edelliseen vuoteen. Toriparkin kavijdmaarat
ovat kasvaneet edelliseen vuoteen samaan ajankohtaan verrattuna 26 705 kpl. Liikevaihto on kasvanut edel-
liseen vuoteen samaan ajankohtaan verrattuna 9,5%. Liikevaihdon kasvu perustuu nimenomaan Toriparkin
kavijamaarien kasvuun. Toriparkin osuus Kuopio Pysakainti Oy:n lilkevaihdosta on 53%. Toriparkin ajoluiskien
pinnoittaminen tehdaan syksylla 2019. Kauppakeskus Apajan liiketilojen vuokrausaste on 92%. Kuntolaakson
pysakéintitalo otettiin kayttéon 30.8.2019. Kuopion Pysakdinti Oy:11a on operointisopimus pysakdintitoimintojen
jarjestamisesta Kuopion kaupungin kanssa.

Liikevaihto ja pysakdinnin kavijamaarat kasvavat loppuvuodesta. Yhtion tilikauden tulos tulee paranemaan
viime vuodesta, mikali yllatyksia ei tapahdu.

Savonia-ammattikorkeakoulu Oy

Savonian visiona on olla Suomen vaikuttavin ammattikorkeakoulu 2020. Vaikuttavuuden esiintuomisessa on
edetty systemaattisesti ja vaikuttavuuden mittaamista seka vaikuttavuuskulttuurin esiintuomista on vahvasti
kehitetty. Savonia on koulutuksen tunnusluvuilla Suomen parhaimmistoa. Savonian vetovoima koulutuksissa
on entisten vuosien tasolla (kevaalla 2019 oli nuorten koulutuksissa 2,5 hakijaa yhta aloituspaikkaa kohden).

Eri tutkinto-ohjelmien vetovoimaisuudessa on merkittavia eroja. Suomenkielisissa tutkinto-ohjelmissa paiva-
toteutuksissa ensisijaisten hakijoiden maara nousi tietotekniikan, réntgenhoitajan ja tanssinopettajan tutkinto-
ohjelmissa. Monimuotokoulutuksien osalta hakijamaarat nousivat lievasti kaikissa hakukohteissa. Englannin-
kielisten tutkinto-ohjelmien ensisijaisten hakijoiden maara kasvoi edelliseen vuoteen verrattuna lahes 70%.
Suosituin englanninkielinen hakukohde oli sairaanhoitajan (Registered Nurse) tutkinto-ohjelma.

Opistotien tilojen luopuminen etenee suunnitellussa aikataulussa niin, ettéd Opistotien toiminnat siirtyvat Savi-
lahden kampukselle kesalld 2020. Lopullinen kauppahinta maaraytyy kaavoituksen perusteella.
Savilahden kampuksen sisarakentamistyét Technopoliksella etenevat suunnitellussa aikataulussa. Tavoit-
teena on, ettd ensimmaiset uudet toiminnat alkavat uusissa tiloissa syyskuussa 2019. Kampuksen vihkiaiset
ovat syyskuussa 2020, kun Opistotien kampuksen kaikki toiminnot ovat siirtyneet kampukselle.

Alkuvuoden toteuman pohjalta tehdyn tulosennusteen mukaan Savonian tulos on hallituksen asettaman tulos-
tavoitteen mukainen. Henkiléstékulujen toteuma on alkuvuodesta korkeammalla tasolla kuin neljana edellisena
vuotena. Keskeisena syyna tahan on huomattava TKI-toiminnan kasvu. TKI-toteumaennusteen mukaan maa-
ran arvioidaan olevan noin 5,5 miljoonaa vuonna 2019 (kasvua 0,9 miljoonaa euroa vuoteen 2018). Ulkopuo-
lisen kilpaillun rahoituksen maaran vuosikasvu on ollut ja toteutuu nyt noin 20 % suuruisena, joka on strategian
mukainen tavoite.



Konserniyhteiséille asetetut tavoitteet 2019

Kaikkien konserniyhteisdjen tulee omalla toiminnallaan tukea kaupungin strategian toteutusta.

Kaikkia konserniyhteis6ja koskee seuraavat yhteiset tavoitteet:
- Kuopion kaupungin tyéllisyyden parantaminen
- resurssiviisaus ja kiertotalouden toimintaperiaatteiden toteuttaminen.

Tavoitteiden toteutumisesta raportoidaan johdon katsauksessa.

Kuopion Energia Oy konserni
Tehtava: Sahkon ja kaukolammon myynti, sdhkon ja lAmmaodn tuotanto sekd sahkén siirto
Omistussuhteet: Kuopion kaupunki 100 %

Liikevaihtoarvio 2019: 70 M€

Henkiléstomaaran arvio 2019: 150

Mittari

Tavoite 2019

Toteuma 31.8.

Alueen kaukolammityksen
kannattavuusselvityksen
raja-arvo

Uusien pientaloalueiden liittymisaste on va-
hintaan kullekin alueelle tehdyn kannatta-
vuusselvityksen raja-arvon mukainen.

Hiltulanlahti, tavoite >75 %.

Toteutuma 75 % (60 kpl kau-
kolammaéssa, 20 kpl maalam-
mossa).

Kaukojaahdytyslaitoksen
kayttéonotto Savilahti — Har-
jula -alueella kevaalla 2020

Kaukojaahdytyslaitoksen rakentamisen vaa-
timat maanrakennus- ja rakennustyét val-
mistuvat. Prosessilaitteiden asennukset lop-
pusuoralla. Vesistéputken asennus huhti-
toukokuussa.

Rakentaminen myéhassa n.
12 vkoa. Rakennus sisélta ja
ulkoa paaosin valmis. Proses-
siasennukset kdynnissa. Ve-
sistoputken asennuksen val-
mistelut kaynnissa.

Fennovoima Oy:.n osake-
omistus

Fennovoima Oy:n osakeomistuksesta luo-
vutaan.

Osakkeet ovat aktiivisessa
myynnissa.

Keskijanniteverkon kaape-
lointiasteen kehitys

Kuopion Sahkéverkko Oy:n toimitusvar-
muusinvestointien toteuttaminen siten, etta
vuoden 2019 loppuun mennessa kaapeloin-
tiaste keskijanniteverkossa on 82% (2017
toteuma 79%, 2018 tavoite 78,5 %). Kaape-
lointiasteen kokonaistavoite on 90 % ja ase-
makaava-alueella 100 %.

Toimitusvarmuusinvestoinnit
ovat toteutuneet etupainottei-
sesti. Kaapelointiaste on elo-
kuun lopussa 82 %.

Sopeutussuunnitelma ja -ai-
kataulu laadittu ja toimenpi-
teita aloitettu vuoden 2019
aikana.

Kuopion Energian toiminnan tehokkuuden ja
jatkuvuuden varmistaminen uudelleenor-
ganisoitumalla sahkdékaupan siirryttya erilli-
seen yhteisyritykseen.

Vareen toiminnan aloituksen
avustaminen on onnistunut
hyvin: asiakastietojen ja -sopi-
musten konversio, laskutuk-
sessa ja asiakaspalvelussa
avustaminen jatkuu koko vuo-
den.

Yhteisesta palvelukeskuk-
sesta sovittu Savon Voiman
kanssa jarjestelmakustannus-
saatdjen saamiseksi ja palve-
lun laadun turvaamiseksi.

Useita liiketoimintojen yhteisia
prosesseja on tunnistettu ja
niita on kehitetty tehokkuuden
aikaansaamiseksi.




Mittari

Tavoite 2019

Toteuma 31.8.

Sahkén toimitusvarmuuden
parantaminen valtakunnan
verkon hairiétilanteissa.

Selvitetdan saarekkeessa toimimisen edel-
Iytykset kantaverkon hairiétilanteessa. Yh-
teisprojekti eri osapuolien kanssa.

Projekti etenee suunnitelman
mukaan.

Tilavuudeltaan 15 000 kuu-
tion kaukolampdakun raken-
taminen. Rakentaminen aloi-
tetaan kevaalla 2019 ja akku
kaytéssa vuoden 2019 lop-
puun mennessa. Projekti to-
teutetaan budjetissa ja aika-
taulussa.

Kaukoldmmaén toimitusvarmuuden paranta-
minen ja sahkdntuotannon tuloksen optimoi-
minen (sdhkéntuotannon ajoittaminen vuo-
rokauden edullisimpiin tunteihin) sahké-
markkinoilla.

Projekti etenee suunnitelmien
mukaan. Budjetti ylittynee
noin 10%.

Tilikauden tulos- ja luottokel-
poisuuden varmistava oma-
varaisuusaste.

Vahintaan budjetin mukainen tulos ja oma-
varaisuusaste.

Konsernin vuoden lopun liike-
voittoennuste ylittaa budjetin
3,7 miljoonaa euroa. Konser-
nin omavaraisuusaste on 27,2
% (8/2018 24,7 %). Yhtio ta-
voittelee 40%:n omavarai-
suutta vuoteen 2023 men-
nessa.

Tulorahoitus kattaa rahoitus-
kustannukset ja Energiakon-
sernin tulos mahdollistaa
paaoman palautuksen ja
osingonjaon omistajalle.

Tuloutus omistajalle korkoina, pddoman pa-
lautuksena ja osinkoina vahintdan yhteensa
9 milj. euroa. Lahtékohtaisesti yhtidon edelly-
tetdan jakavan osinkoa puolet tilikauden voi-
tostaan. Omistajan kanssa sovitaan yh-
dessa osingonmaksupolitiikasta siten, etta
se turvaa myés yhtién oman paaoman saily-
misen.

Sovitun mukaisesti omistajalle
on maksettu 1,6 miljoonaa
euroa padomapalautuksena.
Lisaksi osinkoina maksettiin
vuoden 2018 tuloksesta 0,5
miljoonaan euroa.

Myés ensimmaiseen yhtiditta-
miseen otetusta lainasta mak-
setaan lyhennysta 4,0 miljoo-
naa euroa. Korkotuloutuksen
tavoitemaara 7,0 miljoonaa
euroa on saavutettavissa.

Osingonmaksun mahdollisuus
selvitetdan yhdessa omistajan
kanssa.

Istekki Oy

Tehtava: ICT-tukipalvelujen tuottaminen Kuopion kaupungille, Pohjois-Savon Sairaanhoitopiirille ja Pirkan-

maan Sairaanhoitopiirille.

Omistussuhteet: Kuopion kaupunki 32 %

Liikevaihtoarvio 2019: 120 M€

Henkiléstomaaran arvio 2019: 600

Mittari

Tavoite 2019

Toteuma 31.8.

Henkilostotyytyvaisyys

Henkilostotyytyvaisyyden vahvistaminen ta-
solle, joka takaa Istekin kyvyn kilpailla osaa-
jista ICMT-henkildstémarkkinoilla.

Istekin henkilostotutkimus to-
teutetaan 1.10.-15.10.2019. Is-
tekin avoimet ty6paikat ovat
kiinnostaneet asiantuntijoita
laajasti.




Mittari

Tavoite 2019

Toteuma 31.8.

Asiakaspohjan vahvistumi-
nen

Istekin roolin sdilyminen ja vahvistuminen
vahintaan kolmen maakunnan alueella seka

kunta- etta sote -asiakkuuksissa.

Istekin rooli on sailynyt ja vah-
vistunut kolmen maakunnan
alueella ja Ita-Suomen yliopisto
on tullut uudeksi omistajaksi.

Asiakas- ja loppukayttajatyy-
tyvaisyyden
arviointitulokset

Kuntapalveluissa asiakastyytyvaisyys on

parantunut vuoden 2018 tasosta.

Istekin asiakastyytyvaisyystutki-
mus tehdaan loppuvuodesta
2019.

Palvelujen laadun
arviointitulokset

Tuotamme sovittuja palvelutasoja asiakkail-

lemme.

Olemme tuottaneet sovittuja
palvelutasoja asiakkaillemme.

Tilikauden tulos ja maksettu
osinko

Tilikauden liikevoitto liikevaihdosta >1 %.
Lahtdkohtaisesti yhtion edellytetaan jakavan
osinkoa puolet tilikauden voitostaan.

Liikevoitto 31.8.2019 1,2% eli
tavoitetasossa. Tilikauden tu-
loksesta 2018 on jaettu puolet
osinkona omistajille vuonna
2019.

Kiinteist6-KYS Oy

Tehtava: Asuntojen rakennuttaminen, omistaminen ja hallinta seka niiden vuokraaminen ensisijaisesti KYS:n

ja Kuopion kaupungin tyontekijdille seka elinkeinopoliittisin perustein.

Omistussuhteet: Kuopion kaupunki 51,1 %, Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin ky 48,8 %, Suomen aivotutki-

mus- ja kuntoutussaatié 0,1 %
Liikevaihtoarvio 2019: 9,5 M€
Henkiléstémaaran arvio 2019: 7

man mukaisesti.

Mittari Tavoite 2019 Toteuma 31.8.
Asuntokannan kayttdaste 99 % (99,89 %/2017) 99,44 %
Asuntojen peruskorjaus Toteutetaan peruskorjausohjel- Kylla

Rahoitustulos vahennettyna
lainan lyhennyksilla ja pe-
ruskorjausinvestointien
omarahoitusosuudella.

Tunnusluku on positiivinen.

Ei toteutunut,
tunnusluku -256 560,49€

Tilikauden tulos

Positiivinen tilikauden tulos.

Asuintalovarauksen jalkeen py-
rimme O€ tulokseen, liikevoitto
ennen tilinpaatossiirtoja tullee
olemaan 1,44M€.

Asuinnelidvelka €/asm?

Enintaan 708 €asm? (570 €/asm?/2017)

Toteuma 31.8.2019 oli 542,13
€/asm?

Omarahoitusosuus perus-
parannusinvestoinnessa
(% perusparannusten ko-
konaiskustannuksista)

100 %

Peruskorjauksia ei talla hetkella
menossa, kun sellaisia tulee
eteen pystymme tuottamaan tar-
vittavan 20% omarahoitusosuu-
den taysimaaraisesti.

Kiinteistd Oy Kuopion Koulutilat

Tehtava: Yllapitad omistamiaan
Omistussuhteet: Kuopion kaupu
Liikevaihtoarvio 2019: 0,7 M€

Henkiléstdmaaran arvio 2019: 0

koulu- ja paivakotirakennuksia
nki 100 %




Mittari Tavoite 2019

Toteuma 31.8.

Kiinteistépalvelusopimuk-
sen ehdot

Sopimuksiin kuuluvat kiinteistopalvelut to-
teutuvat sopimuksen mukaisesti, laatu ja
hinta/tehokkuus.

Toteutunut tavoitteen mukai-
sesti.

Uudiskohteen sopimusten
mukainen suoritus

Hiltulanlahden koulu- ja paivakotihanke
valmistuu kevaalla 2019 sopimusten mu-
kaisesti niin kustannuksiltaan kuin aikatau-
lultaan.

Toteutunut sopimuksen mukai-
sesti.

Kiinteistd Oy Kuopion Luukas

Tehtava: Yllapitad omistamiaan paivakotirakennuksia
Omistussuhteet: Kuopion kaupunki 90,87 %
Liikevaihtoarvio 2019: 0,2 M€

Henkiléstdmaaran arvio 2019: 0

Mittari Tavoite 2019

Toteuma 31.8.

Kiinteistén kunto Kiinteistét pidetdan kayttétarkoitustaan

vastaavassa kunnossa.

Tavoite toteutunut.

Tilikauden tulos Nollatulos

Tulos ennen rahoitustuottoja ja
kuluja 31.8.2019 23 257,86€.

Kuopion Pysékdinti Oy

Tehtava: Harjoittaa pysakaintiliiketoimintaa ja liiketilojen vuokrausta.
Omistussuhteet: Kuopion kaupunki 100 %

Liikevaihtoarvio 2019: 3,4 M€

Henkiléstdmaaran arvio 2019: 7

Mittari Tavoite 2019

Toteuma 31.8.

Toripysakéinnin asiakas-
maarat

Toripysakaéinnin kavijamaaran kasvattami-
nen 8% vuoden 2018 tasosta. Se merkit-

see 760 000 — 780 000 kavijaa vuodessa.
(vuonna 2018 720 000 — 750 000 kavijaa)

Toripysakaéinnin asiakasmaarat
ovat kasvaneet 5,8% (+26 705
kpl gjalla 1.1.-31.8.2019 verrat-
tuna viime vuoteen).

Liiketilojen kayttdaste Liiketilojen vuokrausaste on vahintaan 90

%. (vuonna 2018 vuokrausaste 90 %)

Kauppakeskus Apajan liiketilo-
jen vuokrausaste on 31.8.2019
92 %.

Tilikauden tulos Tilikauden tulos paranee 5 % vuoteen

2018 nahden.

Tilikauden tulos 1.1.-31.8.2019
on 82,43% parempi kuin 1.1.-
31.8.2018 (+185 521,56 €).

Tilikauden kassavirta Liiketoiminnan kassavirta on positiivinen
250 000 euroa ennen lainanlyhennyksia

(488 000 euroa/2017).

Liiketoiminnan kassavirta on
positiivinen.

Kiinteistd Oy Kuopion Keskuskentta

Tehtava: Yllapitaa kiinteistda
Omistussuhteet: Kuopion kaupunki 100 %
Liikevaihtoarvio 2019: 0,4 M€
Henkildstdmaaran arvio 2019: 0

Mittari Tavoite 2019

Toteuma 31.8.

Kiinteistén kunto Kiinteistén kunnossapidossa noudatetaan
pitkan tahtaimen kunnossapitosuunnitel-

maa huomioiden tuleva stadionhanke.

Toteutunut suunnitelman mu-
kaisesti.




Mittari

Tavoite 2019

Toteuma 31.8.

Tilikauden tulos

Tilikauden tulostavoite 25.000 euroa.

Toteutuu varauksin. Loppuvuo-
den hoitokulupuoli vaikuttaa sii-
hen millainen tulos voidaan
tehda. Arvio 25.000-35.000 eu-
roa.

Kuopion Opiskelija-asunnot Oy

Tehtava: Asuntojen rakennuttaminen, omistaminen ja hallinta seka niiden vuokraaminen Kuopiossa opiske-

leville

Omistussuhteet: Kuopion kaupunki 100 %

Liikevaihtoarvio 2019: 9,6 M€

Henkiléstomaaran arvio 2019: 20

suunnitelma

Mittari Tavoite 2019 Toteuma 31.8.
Asuntokannan kayttéaste 96,5 % (87,6 %/2017) 96 %
Kiinteistéjen peruskorjaus- Toteutetaan Toteutetaan

Rahoitustulos vahennettyna
lainan lyhennyksilla ja pe-
ruskorjausinvestointien
omarahoitusosuudella.

Tunnusluku on positiivinen

Tunnusluku positiivinen

Tilikauden tulos

Positiivinen

Positiivinen tulos

Asuinnelidvelka €/asm?

Enintaan 660 €/asm? (556 €/asm#/2017)

681 €/asm?2

Niiralan Kulma Oy

Tehtava: Asuntotuotannon harjoittaminen Kuopion alueella sekd omistamiensa kiinteistdjen hallinta, yllapito ja

vuokraaminen

Omistussuhteet: Kuopion kaupunki 100 %

Liikevaihtoarvio 2019: 46,6 M€

Henkildstdmaaran arvio 2019: 162 (vakinainen henkildstd149, maaraaikainen henkildstd 13 kpl)

lainan lyhennyksilla ja pe-
ruskorjausinvestointien
omarahoitusosuudella.

Mittari Tavoite 2019 Toteuma 31.8.
Asuntokannan kayttéaste 97 % koko yhtid, Juankosken kohteet 96,8 %
mukana (2017 toteuma 98 %, 2018 tavoite
98,1 %).
Asuntojen rakennuttaminen | Rakennutetaan asuntoja 12/2018 paivitet- Toteutuu
tavan rakennuttamisohjelman mukaisesti.
Eritysryhmien kaytdssa ole- | Toteutetaan erityisryhmille asuntoja omista- | Toteutuu
vien asuntojen maara. jan kanssa yhteistyéssa.
Rahoitustulos vahennettyna | Tunnusluku on positiivinen Toteutuu

Tilikauden tulos

Positiivinen tulos

Toteutuu




Mittari

Tavoite 2019

Toteuma 31.8.

Asuinnelidvelka €/asm?

Alle 579 €/asm? (2017 toteuma 492
€/asm?, 2018 tav. 557 €/asm?).

533 eurfasm?2

Omarahoitusosuus perus-
korjausinvestoinneista (%
peruskorjausten kokonais-
kustannuksista).

20 % (2017 toteuma 25 %, 2018 tavoite 15
%).

20 %

Savonia-ammattikorkeakoulu Oy

Tehtava: ammattikorkeakoululaissa maariteltyjen tehtavien hoitaminen
Omistussuhteet: Kuopion kaupunki 51 %, Varkauden kaupunki 22,28 %, lisalmen kaupunki 22,76 %, Kiuru-

veden kaupunki 3,96 %
Liikevaihtoarvio 2019: 46,9 M€

Henkiléstomaaran arvio 2019: 510

Mittari

Tavoite 2019

Toteuma 31.8.

Nuorten tutkinto-opiskelijoi-
den 1. sijaiset hakijat / aloi-
tuspaikat

Tavoite ka 3 ensisijaista hakijaa/aloituspai-
kat

2,53

Opintojen keskeyttaneiden
maara

Enintaan 10 % (8,4 %/2017)

259 (4,2 %)

Suoritetut perustutkinnot 1 120 (tutkintokattokorien mukaisesti) 823
(1101/2017)
Suoritetut YAMK-tutkinnot 93 (103/2017) 81

55 opintopistetta suoritta-
neiden osuus

71 % (perusjoukosta) (67,8%/2017)

59,8% (lukuvuoden 1.8.2018—
31.7.2019 kertyma).

Toiminnan siirtymisen kus-
tannukset ja toiminnan jat-
kuminen keskeytyksetta.

Taloudellinen ja onnistunut siirtyminen Sa-
vilahden kampukselle, siitymisesta ei ai-
heudu arvioitua suurempia kustannuksia ja
toiminta jatkuu sujuvasti keskeytyksetta.

Opistotieltd Savilahteen siirty-
minen on toteutunut ja toteutu-
massa suunnitelmien mukai-
sena.

Tilikauden tulos

Tilikauden tulos 0,7 milj. € (1,79 milj.
€/2017)

Tilikauden tulos 1,24 milj. €
31.8.2019.

* 55 op -kertyma kuvaa koko lukuvuoden (1.8.2018-31.7.2019) kertymaa.

Servica Oy

Tehtava: Tukipalvelujen tuottaminen Kuopion kaupungille ja P-S Sairaanhoitopiirille
Omistussuhteet: Kuopion kaupunki 51,22 % ja PSSHP 48,47 %

Liikevaihtoarvio 2019: 85,3 M€

Henkiléstémaaran arvio 2019: 1 250

Mittari

Tavoite 2019

Toteuma 31.8.

Asiakastyytyvaisyys

Asiakastyytyvaisyyskyselyn kokonaistulos
suurempi kuin 3,6 (2017 toteuma 3,5).

Asetettu tavoite saavutettu. Tu-
los 3,61.

Henkildstdn sairas- ja tapa-
turma poissaolopaivat

poissaolopaivaa / hlé pienempi kuin
vuonna 2018 (2017 toteuma 0,8 paivaa
pienempi, 2018 tavoite 2 paivaa pienempi).

Tammi-elokuun sairaspoissa-
olot / tyéntekija on 0,1 kalente-
ripaiva/ tydntekija pienempi
kuin vuonna 2018. Toteutuma
13,5 kalenteripaiva/ tyontekija.




Mittari

Tavoite 2019

Toteuma 31.8.

Liikevaihto / henkil6stdkus-
tannukset

Henkildstokustannukset suhteessa liike-
vaihtoon eivat kasva vuodesta 2018. Ta-
voite 50,3%. (2017 toteuma 51,3 %, 2018
tavoite 51,5 %).

Tammi- elokuun toteutuma
50,2% (vuonna 2018 vastaa-
vana ajanjaksona). Muutosta
1,9%.

Sopimuslaadun toteutumi-
nen

Tilaaja-asiakkaiden tyytyvaisyys palvelun
sopimuksenmukaisuuteen asiakastyytyvai-
syyskyselyssa suurempi kuin 3,6 (2017 to-
teuma 3,55).

Asetettu tavoite saavutettu. Tu-
los 3,78.

Servica Oy:n yhtidittaminen

Servica Oy:n liiketoiminta kaynnistyy yhtio-
muotoisena 1.1.2019 suunnitellusti

Toteutui

Toimintakate %

Toimintakate vahintdan 6,6 % liikevaih-
dosta (2017 toteuma 6,5 %, 2018 tavoite 7
%).

Toimintakate, eli tulos ennen
rahoituseria ja poistoja. Toteu-
tunut 5,3 %.

Liikevaihto per tehty ty6pa-
nos (HTV3 on tunnusluku,
jossa kokonaisty®ajasta on
vahennetty kaikki poissa-
olot, sairauden, lomien,
koulutuspaivien, tydlomien,
vuorotteluvapaiden yms.
vuoksi).

Parannus vuoden 2018 tasosta 1,5 %
(2017 toteuma 0,5 %, 2018 tavoite 1,5 %).

Tammi-elokuun osalta toteu-
tuma 93.525 euroa/HTVS3 (vuo-
den 2018 vastaava luku
93.391). Parannusta 0,1%.

Liikevaihdon kasvu omista-
jille (lisapalvelut)

Uutta liikevaihtoa omistajille,

tavoite 800 000 € + Nilsian ruokapalvelut.
2017 toteuma 750 000 €, 2018 tavoite 800
000 €).

Liikevaihto omistajille kasvanut
1-4 kk 4,9 % (1 470 000 €)

5-8 kk 2,5 % (670 000€)

(1-8 kk: Nilsian ruokapalvelut
720 000€).

Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyma

Tehtava: jarjestaa jasenkuntien puolesta laissa sdadetty erikoissairaanhoito, kehitysvammaisten erityishoito,
perusterveydenhuolto ja siihen kiinteasti liittyva sosiaalitoimi seka huolehtia laissa sdadetyistd muista tehta-

vista.

Omistussuhteet: Kuopion kaupunki 53 %

Liikevaihtoarvio 2019: 469 M€

Henkiléstémaaran arvio 2019: 3 350

(2018 tavoite 495 000 — 520 000 avohoi-
don kayntia)

Mittari Tavoite 2019 Toteuma 31.8.
Tilikauden ylijaama 2,0 milj. euroa (2018 tavoite 2,0 milj. eu- -4,0 M€
roa)
Hoitojaksot 45 000 — 48 000 hoitojaksoa (2018 tavoite | 28 462
45 000 - 48 000 hoitojaksoa)
Hoitopaivat 171 000 — 175 000 hoitopaivaa (2018 ta- 106 941
voite 171 000 — 175 000 hoitopaivaa)
Leikkaukset 22 000 — 25 000 leikkausta (2018 tavoite 14 942
21 000 — 23 000 leikkausta)
Avohoidon kaynnit 510 000 — 540 000 avohoidon kayntia 336 540




