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1 JOHDANTO

Vuoden 2020 talousarvion valmistelu on edennyt yleisen talouden positiivisen vireen hiipuessa huippuvuosista
ja maailmalta tulevien epavarmuustekijoiden lisédntyessa. Samanaikaisesti Kuopion kaupungissa tyéttomyy-
den alhainen taso, asuntotuotannon korkea volyymi seka palkansaajien palkkasumman kasvu ovat olleet
selvasti havaittavia, myonteisia tekijoita. Vaestonkasvu nayttaa kaantyneen selkedmpaan nousuun ja muutto-
voiton ansiosta asukasluku noussee ennusteita korkeammaksi. Monilla mittareilla Kuopio on suomalaisten
kaupunkien karkijoukossa. Tilanne on kuitenkin hammentava, silla kuntatalous on parhaillaan ennen nadkemat-
tdbman suurissa vaikeuksissa.

Vuosi 2019 on kuntataloudessa paatymassa historiallisen huonoon tulokseen. Myds Kuopion kaupunki tulee
tekemaan merkittavan alijadman. Poikkeuksellisen vaikeassa taloudellisessa tilanteessa joudumme lahivuo
sopeuttamaan talouttamme. Kaupunginhallitus on asettanut tavoitteeksi yhteensa 10 miljoonan menoleikkauk-
senvuosille 2020-2021. Henkildstdmenojen osuus tavoitteesta on 8,8 milj. euroa.

Verokertymat eivat ole vastanneet ennakoitua. Suurimmat selittavat tekijat ovat olleet verohallinnon verotili-
tyksiin liittyvat ongelmat ja verokorttiuudistus. Erityisesti vuoden 2020 kunnallisverotulojen ennakointi on val-
litsevassa tilanteessa ollut vaikeaa. Kaupungin on lisdksi normalisoitava tulevien vuosien odotuksia maan-
myyntituloista, silla arvotontteja Maljalahden tapaan ei talla hetkella ole tarjolla myytavaksi.

Kuopion kehitys

Hyvinvoinnin edistdminen on kunnan perustehtava. Laaja hyvinvointikertomus valmistellaan kerran valtuus-
tokaudessa ja vuosittain raportoidaan valtuustolle kuntalaisten terveydesta ja hyvinvoinnista seka toteute-
tuista toimenpiteista: https://www.kuopio.fi/fi/hyvinvointi

Kuopion hyvinvointitavoitteet kuntalaisten hyvinvointitiedon pohjalta vuosille 2018-2021:

1. Terveet elintavat

- Ymparisto on terveellinen ja kannustaa aktiivisuuteen.

- Paihde- ja mielenterveysongelmat vahenevéat: nuoret, erityisesti ammatillisten oppilaitosten, tydikaiset
ja ikdihmiset.

- Lapset ja nuoret likkuvat vahintaan suositusten mukaisesti.

- Lasten ja nuorten hyvaa ravitsemusta ja ruokakasvatusta edistetdan ja ennaltaehkaistaan ylipainoa.

- Nuoret kokevat terveydentilansa hyvaksi (erityisesti ammatillisten oppilaitosten nuoret).

- Tyoikaiset liikkuvat terveytensa kannalta riittavasti (tuki- ja liikuntaelinsairaudet, liian vahainen lii-
kunta).

- lkdihmiset ovat aktiivisia ja toimintakykyisia.

- lkaihmisten hyvaa ravitsemusta edistetaan ja ehkaistaan aliravitsemusta.

- lkaihmiset kokevat terveytensa hyvaksi.

2. Turvallinen Kuopio

- Ymparisto on turvallinen ja viihtyisa.

- Ketaén ei kiusata.

- Ketaan ei syrjita.

- Perhevakivalta ja myds kodin ulkopuolella tapahtuva vakivalta vahenee. Seksuaalista hairintaa, fyy-
sisté.

- Uhkaa ja vékivaltaa ei esiinny.

- Liikenneonnettomuudet vahenevat (moponuoret, jalankulkija- ja polkupydréonnettomuudet, nuoret
ajokortin saaneet ja ikdantyneiden ajokyky).

- Ikaihmisten kodit ovat turvallisia asua.
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3. Varhainen tuki
- Lapsiperheet saavat varhaista ja avohuollon tukea tarvittaessa (myés maahanmuuttajalapsiperheet).
- Ikaéihmiset saavat tukea kotiin.

4. Osallistuva ja vaikuttava kuntalainen
- Kuntalaiset ovat aktiivisia ja heilla on mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa.
- Kuntalaiset saavat tietoa ja tukea oman hyvinvointinsa edistamiseksi.
- Kukaan ei koe tahtomattaan yksinaisyytta (erityisesti miehet 20-54 v. ja ikdihmiset).

5. Tyollistyminen
- Tyéllistyminen ja tydllisyystilanne paranevat (erityisesti pitkdaikaistydttémat, alle 20-vuotiaat nuoret ja
ulkomaalaiset).

Hyvinvointitavoitteiden vuosiraportin (ks. www.kuopio.fi/lhyvinvointi) perusteella tarvitaan muutoksia toiminta-
tavoissa ja vaikuttavia toimenpiteitd samoissa, viime vuonna todetuissa, hyvinvointihaasteissa:

- ehkaisevaan mielenterveys- ja paihdetydhon (erityisesti nuoret)

- vékivallan ehkaisyyn

- ylipainon ennaltaehkaisyyn (erityisesti nuoret pojat), hyvaan ravitsemukseen ja ruokakasvatukseen
- yksindisyyden vahentamiseen

Kuopio on turvallinen, tyéttdmyysaste on vahentynyt ja kuntalaisten osallistumiskanavia on kehitetty. Liikunnan
harrastaminen on lisdéntynyt ja liikuntapaikkoja on runsaasti suhteessa asukasmaaraan. Kehitetaan
asuinalueittaista hyvinvointikertomusta ja —suunnitelmaa. Tavoitteena on saada tarkempaa tietoa eri alueiden
hyvinvoinnin edistamisen tarpeista toimenpiteiden kohdistamiseksi paremmin.

Strategia maarittdd suuntaviivat lahivuosille

Kuopion kaupunginvaltuusto on hyvaksynyt Kuopion strategian 11.12.2017. Strategia maarittda Kuopion ke-
hittdmisen suuntaviivat lahivuosiksi. Strategian aikajanne ulottuu vuoteen 2030. Visio ja strategiset paamaa-
rat kuvaavat kaupungin tulevaisuuden tahtotilaa eli sitéd millaiseksi Kuopion halutaan kehittyvan. Strategia
sisaltaa valintoja; asioita, joissa meidan tulee kaupunkina yhdessa kumppaneiden kanssa onnistua, jotta ha-
luttu tulevaisuus toteutuu. Strategia maéarittdd myos toimintatavat, joilla varmistetaan strategian toteutumista.
Strategian toimeenpanon tukena ovat strategian toimenpideohjelmat ja muut suunnitelmat.

Strategiaa ja yhteisia suuntaviivoja tarvitaan muuttuvassa toimintaymparistossa. Myos kuntalaki edellyttaa,
etta jokaisessa kunnassa on oltava voimassa oleva kuntastrategia ja se on tarkistettava vahintaan kerran
valtuuston toimikaudessa. Talla halutaan korostaa erityisesti valtuuston roolia kunnan strategisena johtajana
ja toiminnan ja talouden pitkéan aikavalin tavoitteiden maarittdjana. Valtuusto arvioi strategian toteutumista
joka vuosi kevaalla strategiaseminaarissa, asettaa tavoitteita ja tekee tarvittaessa muutoksia strategiaan.

Kuopion strategia on kaupunkiyhteison strategia ja se ohjaa koko kaupunkikonsernin toimintaa. Kaupunki-
konsernin lisaksi keskeisia kumppaneita strategian toteuttamisessa ovat yritykset, jarjestot ja yhteisot seka
tietysti kuntalaiset. Merkittavista investoinneista ja paatoksista on tehtéva strategiavaikutusten arviointi. Toi-
mielinten paatdsten perusteluista tulee kayda esille, miten esitetty asia vaikuttaa Kuopion strategian toteutu-
miseen.

T&han strategiaosaan on koottu valtuustoon nahden sitovat kaupunkistrategiaa vuonna 2020 toteuttavat ta-
voitteet. Palvelualueiden kayttdsuunnitelmissa strategian tavoitteita tdsmennetdan toimenpiteilla. Strategian
toteutumisen seuranta toteutetaan osana talousarvion seurantaa keséakuun osavuosiseurannassa ja tilinpaa-
toksessa.

Kuopion strategia l6ytyy kaupungin verkkosivuilta osoitteesta: https://www.kuopio.fi/fi/strategia
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l[tsemaardamisoikeuden ja kuntoutumisen tukeminen

Vanhusten hoivapalveluissa kehittamistyd kohdistuu monialaisen ymparivuorokautisen kotihoitopalvelujen
kehittdmiseen seka teknologia-avusteisten palvelujen integrointiin osaksi hoivapalveluiden kokonaisuutta.

Niin kotihoidossa kuin asumisessa hoivapalvelun perustehtavana on korostaa asiakkaan itsemaaraamisoi-
keutta ja kuntoutumisen tukemista.

LAPE uudistaa lapsiperhepalvelut tulevaisuudessa

LAPE-karkihankkeen lahtokohtana on kaikissa palveluissa vahvistaa lasten ja nuorten sekd heidan vanhem-
piensa osallistumista seka kokemusasiantuntemuksen huomioimista. Ohjelman toimeenpanossa korostuu
erityisesti ennaltaehkaisy ja kotiin annettavat palvelut.

Osa tata kehittamista on lastensuojelun systeeminen toimintamalli, jota jatketaan vuonna 2020 ja laajenne-
taan koskemaan koko lapsiperhepalvelua seka poikkihallinnollisesti myds muita sosiaali- ja terveydenhuollon
perus- ja erityistason palveluja.

Lasten, nuorten ja lapsiperheiden palveluita suunnitellaan perusturvan ja terveyden seka kasvun ja oppimi-
sen palvelualueiden poikkihallinnollisena yhteistydna. LAPE-hengessa suunnitellaan perhekeskusmalli, joka
tulee toimintaan kaytannossa tavoitteellisesti syksylla 2020.

Aikuissosiaalityon palveluja kehitetdan yhdesséa asiakkaan kanssa
Aikuissosiaalitytssa pyritdan vahvistamaan asiakkaan vastuuta ja aktiivisuutta oman elaman hallinnassa.
Aikuissosiaalitytssa tuetaan tydikaisia asiakkaita elamanhallintaan, tydbhon ja toimeentuloon seka opiskeluun

liittyvissa asioissa sekd vahennetaan eriarvioisuutta.

Jalkihuollon ylaikarajan nostaminen 21 vuodesta 25 vuoteen tukee nuoren aikuistumista ja ehkaisee syrjay-
tymista.

Aikuissosiaality® ja tyollisyyspalvelut tekevéat vuonna 2020 tiivista yhteisty6ta asiakkaiden ohjaamiseksi ny-
kyistéa paremmin palvelutarpeensa mukaisiin palveluihin.
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2 KAYTTOSUUNNITELMAT PERUSTURVAN PALVELUALUE
2.1 Vanhus- ja vammaispalvelut

Toimintaympaérist6 ja sen muutokset

Vanhus- ja vammaispalvelun avainprosessiin kuuluvat vanhusten palveluohjauksen, vanhusten hoivapalvelut
ja vammaispalvelut ja kehitysvammahuollon palveluprosessit.

Ikdihmisten palveluissa Kuopion kaupunki toteuttaa lakia ikd&ntyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta.
Ikaystavallinen Kuopio -ohjelma siséltaa lain vaatiman suunnitelman toimenpiteista ikaantyneen vaeston hy-
vinvoinnin, terveyden, toimintakyvyn ja itsendisen suoriutumisen tukemiseksi seka iakkaiden henkiléiden tar-
vitsemien palvelujen ja omaishoidon jarjestamiseksi ja kehittamiseksi. lakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluissa
painottuu ensisijaisesti kotiin annettavat palvelut, jossa hoito ja huolenpito toteutetaan ensisijaisesti yksityis-
kodissa tai muussa kodinomaisessa paikassa. Laitoshoitona hoito toteutetaan vain silloin, kun se on laaketie-
teellisesti perusteltua.

Rintamaveteraanien kotona asumista tukevia palveluita jarjestetdan 1.11.2019 alkaen huomioiden lakimuutos
(Laki rintamaveteraanien kuntoutuksesta annetun lain muuttamisesta 54/2019), joka tuo uusia edunsaajia Val-
tiokonttorin tayskorvattavien palveluiden piiriin. Aikaisemmin korvaus perustunut kaupungille annettuun maa-
rarahaan ja sen riittvyyteen.

Valtakunnallinen keskustelu vanhuspalveluiden tilasta ja palveluiden saatavuudesta on lisénnyt palveluohjauk-
sen palvelupyynt6ja merkittavasti ja korostaa erityisesti matalankynnyksen asiakas- ja palveluneuvonnan mer-
kitysta. Erityisesti ostopalveluna tuotettujen palveluiden kustannuskehitys on kasvava.

Ikdihmisten palvelutarpeiden ennakoidaan kasvavan merkittéavasti tulevina vuosina, vaikka yha suurempi osa
ikdantyvista on aiempaa terveempia ja toimintakykyisempid. Kotihoidossa keskitytdan strategian mukaisesti
paljon palveluja tarvitsevien ihmisten tukemiseen ja hoivapalvelun olemassa olevia resursseja kohdennetaan
kotihoidon raskaimpiin asiakkuuksiin. Kevyemmasséa palvelutarpeessa olevat asiakkaat ohjataan omaehtoi-
seen tai kolmannen sektorin palvelujen piiriin.

Hoivapalvelujen haasteena on palveluiden kysynnan kasvusta johtuva henkildstdon kasvava tarve samanaikai-
sesti, kun henkilostda elakoityy ja uuden tydvoiman saatavuus vaikeutuu. Tydvoiman saatavuus on vaikeutu-
nut koko kaupungin alueella, mutta haasteet korostuvat erityisesti liitoskunta-alueilla.

Vammaislainsaadanto pitkan tahtadimen vammaispoliittisena tavoitteena on uudistumassa osana sosiaalihuol-
tolain kokonaisuudistusta. Vammaisille ja kehitysvammaisille henkilGille annettavat palvelut ovat paéosin lakiin
perustuvia, joissa henkilon yksilélliset tarpeet on otettava huomioon.

Vammaispalvelulaki ja kehitysvammalaki on ollut tarkoitus yhdistaa yhdeksi vammaisten henkildiden erityis-
palveluja koskevaksi laiksi, joka koskisi kaikkia vammaisia henkil6itd yhdenvertaisesti. Hallitus antoi asiasta
esityksen eduskunnalle 27.9.2018, mutta esitys raukesi eduskuntakauden paattyessa. Seuraava hallitus lin-
jannee, miten vammaispalveluja uudistetaan.

Toiminnan painopisteet ja keskeiset muutokset
Vanhusten palveluohjaus

Palveluohjauksesta saa matalankynnyksen asiakas- ja palveluneuvontaa, josta kuntalaiset saavat tietoa yh-
distysten ja jarjestojen toiminnasta ja omaehtoisesti hankittavista palveluista. Laaja palvelutarpeen arviointi
sisaltda ikaantyneen fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn seka ympéaristén esteet-
tomyyden, asumisen turvallisuuden ja lahipalvelujen saatavuuden arvioinnit.
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Vanhuspalveluiden jarjestamista ohjaa lautakunnan vahvistamat myontamisperusteet. Jarjestamistapana
on oma palvelutuotanto, ostopalvelu ja palveluseteli.

Erityisryhmien kotiin annettavan tuen ja asumispalvelujen jarjestamista ohjaa lautakunnan vahvistama myon-
tamisperuste. Palveluiden jarjestamistapana on oma palvelutuotanto ja ostopalvelu.

Vanhusten palveluohjauksen toiminnan painopisteet

Vanhusten palveluohjaus edellyttdd vahvaa poikkihallinnollista toimintaa ja kiinteda yhteistoimintaa ympari-
vuorokautisen hoidon ja siihen kiinteasti liittyvan turvateknologisten ratkaisujen kanssa. Vanhusten palveluoh-
jausyksikké toimii moniammatillisena tiimina, joka vahvistuu gerontologisella sosiaalityéntekijalla. Sosiaalitydn-
tekija toimii palveluohjauksen, hoivatuotannon ja sairaalapalvelujen alueella.

Tavoitteena on ottaa kayttoédn RAI —mittari vanhusten ja mielenterveys- seka paihdekuntoutujien toimintakykya
ja voimavaroja arvioitaessa ja vahvistaa nain tarveperusteista (hoitoisuus) palvelusuunnittelua. Mittarilla saa-
daan kansallisen tason vertailutietoa palveluiden kohdentumisesta ja laadusta.

Palveluohjauksen toimintaa kehitetddn huomioiden matalankynnyksen ohjaus- ja neuvonta monipuolistamalla
palvelukanavia (mm. kasvokkain palvelu ja etayhteys) ja kehittamalla itsendisen tiedon hankintaa www.kuo-
pio.fi sivuilta seka kayttéonottamalla sahkoinen palveluhakemisto alueen toimijoista (Tarjoomo). Vahvistamalla
matalankynnyksen ohjaus- ja neuvontapalvelua pystytéaan hallitusti kohdentamaan palveluohjauksen resurs-
seja myos paljon palvelua tarvitsevien palveluiden koordinointiin ja rinnalla kulkemiseen. Matalan kynnyksen
hyvinvointi ja terveys neuvontaa seka palveluohjausta kehitetddn monitoimijaisesti yhdessa Terve Kuopio —
kioskin kanssa. Teknologisilla ratkaisuilla pyritddn edistaméaan palveluiden tavoitettavuutta koko Kuopion alu-
eella. Palveluohjauksen rooli palveluiden suunnittelussa ja akuuteissa ja akillisissa palvelutarpeissa ja paljon
palvelua tarvitsevien palveluiden koordinoinnissa vahvistuu. Tavoitteena on, ettd yha useampi asumispalve-
luiden piiriin siirtyva odottaa asumispalveluja riittavilla ja oikea-aikaisilla palveluilla kotona.

Yli 93 prosenttia yli 75-vuotiaista kuopiolaisista asuu kotona ja taman myo6ta palvelutarpeet kotona ovat kas-
vamassa ja monimuotoistumassa. Palveluohjauksessa pyritaéan tuottamaan palveluohjauksessa kartoitettujen
tarpeiden pohjalta uusia tapoja jarjestaa ja tuottaa hyvinvointipalveluja julkistalouden kannalta kestavasti ja
kokonaistaloudellisesti seka rakentaa asiakas- ja tarvelahtoisia palvelumuotoja. Yhteistydssa kotihoidon ja
kuntoutuksen kanssa testataan teknologiaa asiakkaan toimintakyvyn kartoitukseen ja palveluohjauksen tueksi.
Kotona asuville ikdihmisille jarjestetdan palvelut monituottajamallin mukaisesti ja palveluita kehitetaan julkisen
ja yksityisen sektorin yhteistydssa.

Vanhusten palveluohjaus on mukana alueellisessa perhehoidon kehittdmisessa. Omaishoidon palvelusetelit
myonnetddn maararahojen mukaisena. Omaishoitajien hyvinvointi- ja terveystarkastukset jarjestetdan koh-
dennetusti. Omaishoitajien valmennus jarjestetdan ostopalveluna ja yhteistydssa oppilaitoksen kanssa.
Omaishoidon tuen arvioinnit ja palvelupaatdkset uusille hakijoille tehdéan alueellisessa palveluohjaustiimissa
ja omaishoidontuen tiimi tekee seurantakaynnit seka palvelupaatokset lakisaateisten vapaapaivien jarjestami-
sestd. Tiimin toimintaa kehitetdan vastuutyontekija mallilla ja eri omaishoitoperheille kohdennettua oikea-ai-
kaista tukea kehittamalla.

Palvelusetelin roolia palveluiden jarjestamistapana vahvistetaan kotihoidossa tai asumispalveluissa. Tavoit-
teena on lyhytaikaisen asumispalvelun palvelusetelin kayttodnotto kevaalla 2020. Varaudutaan yli 75 vuotta
tayttaneiden kuntalaisten suhteellisen osuuden kasvuun tuetun kotona asumisen palvelusetelilla (saannéllinen
kotihoito) ja lisdamalla palvelustelimaararahat 8 uudelle asumispalvelupaikalle.
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Vanhusten palveluohjausyksikdn asiakasohjaus ja palvelutarpeen arviointi toteutetaan lahipalvelualueilla ns.
laajan palvelutarjotin- mallin mukaisesti. Palveluohjauksen toimintamallia kehitetddn huomioiden valtakunnal-
linen Kaapo-malli. Palveluarviointia vahvistetaan ottamalla kaytt6on teknologisia ratkaisuja toimintakyvyn ar-
vioimisen tueksi seka vahvistetaan palveluohjauksen roolia asiakkaan rinnalla kulkijana.

Erityisryhmien asumispalveluissa edelleen kehitetdan palveluohjausta, ammattiryhmien vélista tehtavanjakoa
ja vahvistetaan palveluiden piirissé olevien asiakkaiden palveluiden koordinointia seka toimijoiden valista yh-
teistydta tydprosesseja kehittamalla. Tavoitteena on kotiin annettavan tuen ensisijaisuus osana palvelukoko-
naisuutta ja asumisen mahdollistaminen normaalissa asuntokannassa. Erityisasumispalveluiden omassa tuo-
tannossa on Sandelsinkadun yksikkt seka 9/2018 kayttoon otettu yksikké Kasarmikadulla. Oman tuotannon
erityisasumispalvelujen kriisipaikkojen kohdentumista ja sisaltda kehitetaan.

Vanhusten hoivapalvelut

Kotihoidossa parannetaan edelleen monialaisen kuntouttavan tydotteen osaamista ja keinoja asiakkaan toi-
mintakyvyn, arjessa selviytymisen, itsemaaraamisen ja osallisuuden turvaamiseksi seka palvelutarpeen enna-
koimiseksi niin, etta asiakas selviytyy arjessa omatoimisesti ja kykenee asumaan omassa kodissaan mahdol-
lisimman pitkdan. Saannéllisen kotihoidon peittavyys on kaupungin kotihoito ja yksityinen kotihoito mukaan
lukien noin 14 %:a yli 75 -vuotiaista kuopiolaisista.

Tavoitteena on lahipalvelualuemallin mukaisesti ymparivuorokautisen kotihoidon ja siihen kiinteasti liittyvien
teknologisten ratkaisujen ja ennakoivien tukikeinojen turvin vahentaa tarvetta siirtyd asumispalveluun tai lai-
toshoitoon. Kotihoito vastaa asiakkaan jatkohoidon jarjestamisesta kotona ja paaasiallisena periaatteena on,
etta kotihoito ottaa vastaan poikkeuksetta sairaalasta kotiutuvia palveluohjauksen, kotiutustiimin, kotisairaalan
ja ymparivuorokautisen kotihoidon tuella. Kotiutumista tuetaan tarvittaessa AATU-kuntoutuksella.

Vanhusten toimintakeskuspalvelut tukevat kotona asumista ja omaishoitajien jaksamista. Asiakkaan toiminta-
kykyé ja voimavaroja tuetaan ohjauksen, kuntouttavan ja yhteiséllisen toiminnan avulla. Vanhusten toiminta-
keskuspalveluihin kaupungin jarjestamana kuuluvat mm. koko- ja osapaivaryhmatoiminta, likunnan, harrastus
- ja yhteisdtoiminnan edistéaminen, vertaisohjattujen ryhmien, vapaaehtoisten, verkosto- seka jarjestotyon tu-
keminen.

Asumispalveluiden kehittdmisessa painotetaan lkaystavallinen Kuopio -ohjelman ja palveluverkkoselvityksen
tavoitteita sekd vahvistetaan asumispohjaista ajattelua. Vanhusten hoivapalveluiden asumispalveluissa pai-
nopiste tulevina vuosina on laitoshoidon korvaaminen kevyemmilla palveluasumisen muodoilla. Hoivan
omassa asumispalvelussa jarjestetadn vuorohoitoa, kriisihoitoa, palveluasumista, ympéarivuorokautista asu-
mispalvelua seka laitoshoitoa.

Kuopion kaupungin hoivapalvelut jarjestééa sosiaalihuoltolain 21 § mukaista asumispalvelua péihde- ja mielen-
terveyskuntoutujille tai muista syista asumisessaan tukea tarvitseville henkildille. Kotiin annettava asumispal-
velu ovat ensisijainen suhteessa asumispalveluihin, jotka edellyttavat muuttamista ja siséltavat seka asumisen
etta palvelut (palveluasuminen). Mielenterveys- ja paihdekuntoutujan asumisesta ja kuntoutumisesta tulee
muodostua valmentavaa tyootetta korostava palvelukokonaisuus, joka tukee kuntoutuvan asiakkaan itsenaista
suoriutumista eri asumiseen liittyvissa elamantoiminnoissa.

Vanhusten hoivapalveluiden toiminnan painopisteet

Lahipalvelualueet sijaitsevat talla hetkella palvelukeskusten ja toimintakeskusten ymparilla. Hoivan kehittamis-
ty6 kohdistuu monialaisen ymparivuorokautisen kotihoitopalvelujen kehittamiseen seké teknologia-avusteisten
palvelujen integrointiin osaksi hoivan kokonaisuutta. Niin kotihoidossa kuin asumisessa hoivan perustehtavana
korostuu asiakkaan toimintakyvyn, arjessa selviytymisen, itsemaaraamisoikeuden ja osallisuuden ohjaus ja
tukeminen.
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Vuonna 2020 toiminnan keskeisia konkreettisia painopisteitéa ovat ARVI -kuntouttavan arviointijakson — jatko-
kehittdminen ja toiminnan vakiinnuttaminen kotihoidon, palveluohjauksen, kuntoutuksen, sairaalapalveluiden
ja ladkareiden yhteistydna. Vuonna 2020 ARVI —palveluprosessissa kehittamistoimia kohdennetaan erityisesti
sairaalasta kotiutumisen vaiheeseen. Toinen kehittdmisen painopiste on palliatiivisen ja saattohoidon kehitta-
minen ja sen vahvistaminen kotisairaalatoiminnassa.

Arjen aktivoivan tuen —kuntoutuksen (AATU) avulla tuetaan edelleen erityisesti niité kotihoidon asiakkaita, joilla
sairauden tai muun syyn vuoksi kotona asuminen on tilapéisesti tai pysyvasti hankaloitunut. AATU:n avulla
pyritdan l6ytamaan ja tukemaan asiakkaan jaljella olevia voimavaroja ja toimintakykya siten, etta han parjaisi
omassa arjessaan. Seka ARVI ettd AATU ovat verkostomaista, moniammatillista yhteisty6ta asiakkaan tar-
peita ja toiveita kuunnellen.

Hoivan palvelukokonaisuutta kehitetaan teknologia-avusteisen palvelujen laajentamisella ja uusien tegnologia
avusteisten palvelujen kayttéonotolla. Siilinjarvi liittyy Kuopion kaupungin kotihoidon turvapalveluun: yhteistyén
valmistelu, kayttdonotto ja jatkuvaan palveluun siirtyminen tapahtuu 2020

Laitosrakenteen purkuun, ja epatarkoituksenmukaisista kiinteistéista luopumiseen varaudutaan osallistumalla
kiinteistdhankkeiden suunnittelutydhon.

Vanhuspalveluiden laakaripoolin toiminta-ajatuksena on antaa viiveettn ja osaava ladketieteellinen hoito igk-
kaille kotona asuville asiakkaille, joilla on usein yhté aikaa monta kroonista pitkaaikaissairautta. Hyva moniam-
matillinen iakkaan kokonaishoito ehkaisee siirtymista raskaampiin palveluihin. Laékaripalveluilla pyritaan van-
husten toimintakyvyn laskun ennaltaehkaisyn liséksi ratkaisemaan vanhuksen akuulttitilanteita kotona silloin,
kun vanhuksen siirtyminen paivystykseen tai sairaalaan ei ole tarkoituksenmukaista tai valttamatonta. Kotisai-
raalatoiminnan kehittdminen ja laajentaminen tukee kotona annettavaa akuuttihoitoa sairaalahoidon vaihtoeh-
tona. Lisaksi palliatiivisen hoidon, ennakoivien hoitosuunnitelmien ja kotisaattohoidon kehittaminen hoivapal-
veluissa on yksi toiminnan painopisteista. Kotihoidossa keskitytaéan strategian mukaisesti paljon palveluja tar-
vitsevien ihmisten tukemiseen niin, etté hoivapalvelujen olemassa olevia resursseja kohdennetaan kotihoidon
raskaimpiin asiakkuuksiin. Kevyemmissa palvelutarpeissa palvelukriteereiden mukaisesti asiakkaita ohjataan
omaehtoisten tai kolmannen sektorin palvelujen piiriin.

Vanhusten toiminta- ja yhteisdpalveluissa kehitetdan erityisesti maaseutualueiden toimintakeskuspalveluja tu-
kemaan kotona asumista. Muutoin pyritaéan sailyttamaan nykytaso.

Kuntoutuspalvelut tdydentavat muuta terveydenhuollon toimintaa, mika tekee toimintaymparistosta verkosto-
maisen ja monitoimijaisen. Vaikka kuntoutus tapahtuisi terveydenhuollon toimintayksikdssa, maarittda kuntou-
tujan arki ja oma toimintaymparist6 lopulta ne keinot ja yhteistydtahot, joilla yksil6llinen laakinnallinen kuntou-
tus suunnitellaan ja toteutetaan. Terapeutin tydhon kuuluu kuntoutujan, I&aheisten ja muiden hoitoon osallistu-
vien ammattilaisten ohjaus ja neuvonta.

Kuntoutuksen yleinen painopiste on yhd enemman siirtyméassa kotiin ja arkiymparistéon suunniteltuun kuntou-
tumiseen ja sita tukeviin apuvalineratkaisuihin. Kotikuntoutustoimintaa kehitetdan seka tehostetaan yhdessa
sairaalahenkiléston, palveluohjauksen, hoivapalvelujen ja muiden toimijoiden kanssa. Toimintaterapiaresurs-
sia lisataan, jotta etenkin asiakkaiden arjen toimintakykya ja kotikuntoisuutta voidaan tukea aikaisempaa pa-
remmin.

Véaeston ikaantymiseen, kotona asumisen lisdantymiseen ja vammaispalveluiden laitoshoidon palveluraken-
nemuutokseen liittyen apuvaline- ja apuvalineosaamistarpeet tulevat lisaantymaan. Tama korostuu erityisesti
kotona parjaamista tukevien apuvalineiden kysynnan kasvuna seka entista tarkemmassa apuvélineiden saa-
tavuuden oikea-aikaisuudessa.
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Vanhusten hoivan asumispalveluissa ovat vuonna 2020 kaytdssa Harjulan sairaalan osastot 8,9,10, Puijon-
laakson, Levasen, Nilsian, Riistaveden, Juankosken, Maaningan palvelukeskusten, Manniston ja Karttulan
seka saaristokaupungin Tervaniityn asumisyksikot.

Vammaispalvelut ja kehitysvammahuolto

Vammaispalveluiden ja kehitysvammahuollon palveluprosessi jarjestaa ja paattaa sosiaalihuoltolain, vam-
maispalvelulain ja kehitysvammalain mukaisista palveluista ja tukitoimista (mm. henkilékohtainen apu, paiva-
ja ty6toiminta, palveluasuminen, liikkumista tukevat palvelut). Palvelutarpeen arviointi tehdaan yhteistydssa
asiakkaan, hanen omaistensa/laheistensa tai asiakkaan laillisen edustajan kanssa. Arviointiin voi tarvittaessa
osallistua myds palveluntuottajan edustaja ja muu asiantuntija. Vammaispalvelulain mukaisia palveluja ja tu-
kitoimia koskevat paatdkset on tehtava ilman aiheetonta viivytysta ja viimeistaan kolmen kuukauden kuluessa
hakemuksesta. Kehitysvammahuollon kokonaisuus sisaltaa kehitysvammaisille henkildille erityishuoltoon kuu-
luvat palvelut (mm. erityisneuvolapalvelut, kehitysvammaisten paivatoiminta, kehitysvammaisten asumispal-
velut ja kehitysvammaisten tydtoiminta). Vammaisten ja kehitysvammaisten paivatoiminnalla ja tyétoiminnalla
edistetaan asiakkaiden yhteiskunnallista osallistumista. Kehitysvammaisten ja vammaisten asumispalveluja
tuotetaan paaosin ostopalveluna ja osin omana toimintana (Maljapuron palvelukoti, Puusepan asumisyksikko).

Vammaispalvelut ja kehitysvammahuollon toiminnan painopistealueet

Vammaisten ja kehitysvammaisten palveluissa asiakkaille annettavat palvelut perustuvat paaosin lakiin, joissa
korostuu henkilén yksildlliset tarpeet, jotka on otettava huomioon palveluita jarjestettdessa. Asiakkaiden itse-
maaraamisoikeutta palveluiden jarjestamisesséa tuetaan. Kaupungin vammaispalveluissa ja kehitysvamma-
huollossa toteutetaan vuoden 2020 aikana laaja-alainen tuottavuusohjelma, jossa tarkennetaan lakisaateisten
palvelujen jarjestamisvastuuta. MyOs palveluiden jarjestamisen myéntamisperusteet arvioidaan ja vahviste-
taan uudelleen (mm. kuljetuspalvelut, hoiva-apu, paivatoiminta, asuminen). Tavoitteena on mm. selvittaa yli
60-vuotiaiden henkiliden paivatoiminnan tarve ja lakiséateinen jarjestamistapa. Myds mm. aikuisten ja lasten
hoiva-avun jarjestamiseen liittyvat jarjestelyt arvioidaan uudelleen. Tavoitteena on kdynnistdd omana tuotan-
tona toteutettava lasten asumisyksikon suunnittelu. Mikali suunnitelluissa toiminnallisissa muutoksissa tulee
viiveita, on suuri riski sille, ettd vammaispalveluiden taloudessa tulee ennakoimattomia menoja. Liséaksi talou-
dellista riskia nostaa mahdollisten uusien ja kalliiden asiakkaiden tulo palveluiden piiriin. Kaupungin jarjesta-
misvastuulla olevissa palveluissa asiakkaille turvataan lakisaateiset, riittavat ja tarkoituksenmukaiset palvelut.
Mahdollisuuksien mukaan otetaan kaytt6on asiakkaiden toimintakyvyn arvioimiseksi valtakunnallisesti kay-
tossa oleva RAlsoft —toimintakykymittari. Vuoden 2020 aikana aloitetaan valmistelu kehitysvammaisten ja
vammaisten asumispalvelujen kilpailuttamiseksi. Liséksi ostopalveluja muutetaan kustannusten hillitsemiseksi
omaksi toiminnaksi mm. kehitysvammaisten paivatoiminnassa ja henkilékohtaisessa avussa. Liséksi arvioi-
daan ja toteutetaan lahipalvelualueiden palvelutuottamisen tapoja yhteistydssa muiden kuntien kanssa. Vaa-
lijalan kuntayhtyman tuottamien palvelujen toteuttamisen vaihtoehtoisia tapoja tarkastellaan.

Sosiaalihuoltolain toimeenpano ja vammaispalvelulainsdddanndn uudistaminen

Uuden sosiaalihuoltolain tavoitteena on vahvistaa peruspalveluja ja vahentaa sita kautta korjaavien toimenpi-
teiden tarvetta. Uusi sosiaalihuoltolaki on laajentanut palveluiden jarjestamisvastuuta mm. liikkumista tuke-
vissa palveluissa ja kotipalvelussa. Tavoitteena on madaltaa tuen hakemisen kynnysta jarjestamalla sosiaali-
palveluja muiden peruspalvelujen yhteydessa. Asiakaskeskeisyys on yksi keskeisimmista uuden lain mukai-
sista periaatteista. Palvelukokonaisuus tulisi jarjestaa asiakkaan tarpeista lahtevana kokonaisuutena, jossa
asiakas itse osallistuu alusta lahtien suunnitteluun. Lakien soveltamisessa kuitenkin alaltaan rajoitetulla eri-
tyissaannoksella on etusija samaa kysymysta kasittelevaan yleissaanndkseen nahden. Esimerkiksi kehitys-
vammaisten henkildiden palvelujen saaminen turvataan paasaantoisesti kehitysvammalaissa moniammatilli-
sesti tehtavan erityishuolto-ohjelman kautta. Vaikeavammaisuus ei mydskaan sellaisenaan ole peruste sovel-
taa sosiaalihuoltolain mukaista erityista tukea, silla vaikeavammaisuus ei valttamatta aiheuta sita, etta henkilon
olisi vaikea hakea ja saada palveluja, joka on uuden sosiaalihuoltolain peruste.
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Laki kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain muuttamisesta (381/2016) on tullut voimaan 10.6.2016.
Tama laki edellyttad, ettd asiakkaan itsemaaraamista on tuettava ja rajoitustoimenpiteiden kayttéa on valtet-
tava. Mikali rajoitustoimenpiteisiin on turvauduttava, niin kdytdén on perustuttava moniammatillisen tiimin arvi-
oon, jossa on riittava ladketieteen, psykologian ja sosiaalitydn asiantuntisuus. Rajoitustoimenpiteiden kayttéa
on myos seurattava monialaisesti.

Henkil6éstésuunnitelma
Henkil6ston kehittdminen ja tydhyvinvointi

Palveluohjauksen roolin vahvistuminen asiakkaan palveluprosessissa ja oikea-aikaisuus lisdavat palveluoh-
jauksen henkilostotarvetta, mutta hillitsevat asiakkaan palveluiden kayttéa pitkalla aikavalilla. Henkiléstén
osaamista vahvistetaan asiakkaan valinnanvapauden ja palveluohjauksen tydmenetelmien osalta.

Vanhuspalveluissa tarkein painopiste on monialaisen kinestekniikan toimintamallin vahvistaminen. Vuonna
2019 alkanut kinestekniikavalmennus jatkuu vuonna 2020 monialaisesti yhdessa palveluohjaajien, hoitajien,
fysioterapeuttien ja |adkareiden yhteiskehittamisena. Valmennus kytkeytyy kuntouttavan arviointijakson vakiin-
nuttamiseen ja osaamisen vahvistamiseen. Vuonna 2019 alkanut henkiléston teknologia-avusteisten palvelu-
jen kayton ja osaamisen valmennus yhteistydssa Savonia-AMK:n kanssa jatkuu myds vuonna 2020. Valmen-
nuskokonaisuutta kehitetaan ja toteutetaan tydelamalahtoisesti.

Kuntoutuspalveluissa henkildston joustava tiimien véalinen yhteisty®, osaamisen laajentaminen seka tydnkierto
ovat osa kuntoutuspalveluiden normaalia toimintaa. Henkilosta tuetaan, opastetaan ja kannustetaan moniam-
matilliseen yhteistyéhon kuntoutujan tarpeen mukaisesti. Apuvalinearvioinnin osaamisen laajentamista jatke-
taan, samoin osaamista moniammatillisessa tydotteessa seka ikaantyneen ja neurologisen kuntoutujan koko-
naisvaltaisessa kuntoutumisessa. Uusien teknologisten ratkaisujen kaytt6 edellyttaa riittdvaa koulutusta, osaa-
misen vahvistamista ja kannustusta.

Muuttuva ja entistéd vaativampi toimintaymparisté aiheuttaa mittavan koulutustarpeen henkildstélle. Henkil6s-
tdbn osaamista on kehitetty toiminta- ja koulutussuunnitelmien pohjalta uusien toimintamallien ja asiakastarpei-
den mukaiseksi. Henkil6stéa kannustetaan joustavaan yhteistydhon ja mahdollistetaan tyokiertoa eri toimin-
noissa. Talla tahdataan henkiléstén osaamisen laajentumiseen, oikeaan kohdentumiseen ja tehtavien kiinnos-
tavuuden kasvuun.

Hoivapalveluissa, osana tydhyvinvoinnin edistamistd, vahvistetaan tydyhteisdjen itseohjautuvuutta vuonna
2020. Itseohjautuvien tydyhteistjen toimintamallin kehittdminen on jatkoa vuosina 2018-2019 kehitettyjen ko-
tihoidon hoitorinkien seka tyénjaon ja resurssipoolin kehittamistyolle. Itseohjautuvan tydyhteisdn ja valmenta-
van johtajuuden toimintamallia pilotoidaan kotihoidossa ja pilotoinnissa saatujen kokemusten jalkeen toimin-
tamallin kayttéonottoa laajennetaan muihin hoivan tydyhteiséihin.

Hoivassa otetaan kayttdon henkildstén sahkodinen perehdytysohjelma ja perehdytysaineiston yllapitosuunni-
telma.

Etsitdan ratkaisuja tydvoiman saatavuuden vaikeutumisen haasteelle yhdessa hr-asiantuntijoiden, oppilaitos-
ten seka muiden yhteistydkumppaneiden yhteistyona.

Vammaispalveluiden palveluohjauksessa tarvitaan ammattitaitoinen, riittdva henkilésto, jotta lakiséateiset vi-
ranhaltijatehtavat pystytaan hoitamaan. Erityisesti palvelutarpeen arviointi on kriittinen tyévaihe. Henkilékun-
nan osaamista vahvistetaan seka tuetaan henkiléstéd moniammatilliseen yhteistydhdn asiakkaan tilanteesta
riippuen tarpeen mukaisten tahojen kanssa. Henkilosto tarvitsee lisdkoulutusta palvelutarpeen arvioinnin ja
palveluohjauksen tydmenetelmien osalta. Mahdollisesti vuonna 2020 kayttédnotettava RAI-toimintakykymittari
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vaatii kouluttautumisen. Henkilokohtaisen avun piiriin lisataan kolme uutta kaupungin avustajaa (avustaminen
ja asumisen ohjaus). Vaikeavammaisten paivatoimintaan (Harjula) kohdennetaan kaksi ohjaajaa vuonna 2020.

Tyokierto ja joustava henkildstén kayttd ovat osa vammaispalveluiden tavanomaista toimintaa. Henkilostoa
kannustetaan oman osaamisen kehittamiseen ja uuden oppimiseen. Séahkdinen perehdytysalusta Intro otetaan
kayttéon v. 2020. Tybvoiman saatavuus on haaste sosiaalitydssa ja lahipalvelualueilla my6s lahihoitajien rek-
rytoinnissa on haasteita.
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Avainprosessi: Vanhus- ja vammaispalvelut
Tuote tai palvelu Mittarin nimi TOT 2018 | TA2019 | TA 2020
Palveluohjaus Omaishoidontuen asiakkaat yhteensé (vanhukset) 599 637 603
yli 65 v 588 622 588
alle 65 v 11 15 15
Erityisryhmien asumispalveluiden asiakkaat 654 635 685
Erityisryhmien asumispalvelut, tukiasuminen/ hoitopéivat, 10 950 9 855
omat
Erityisryhmien asumispalvelut, palveluasuminen/
hoitopéivéat, omat 4 745 4 745
Vanhusten perhehoito 8 8
Vanhusten hoivapalvelut  |Kotihoidon asiakaskaynnit, omat ja ostetut 1241 387| 1210000 1300000
Kotlhqlto | Asiakkaan luona tapahtuva ty® tunteina, 407 519 421000 434900
omat ja ostetut
Kotihoito / Asiakkaiden lukum&éra, omat ja ostetut 4203 4 000 4 250
Kotihoito / Asiakkaiden keskimaarainen toimintakyky, omat 2,2 3,0 3,0
Kotihoito / Vanhusasiakkaiden méaré (+75 vuotiaat), omat 2722 2 800 2 850
Kotisairaalan hoitopéivat 8 408 7 500 9 300
Kotisairaalan asiakkaiden lukumaaré 1000 900 700
Kotisairaalajakson pituus, keskiarvo (vrk) 8 8 13
Palvelu-/ryhmékotiasumisen hoitopaivat, omat 37 873 47 085 33215
Palvelu-/ryhmékotiasumisen hoitopaivét, ostetut 11532 16 000 14 600
Palvelu- /ryhmakotiasuminen / 40 30 35
Asiakkaiden keskimaarainen toimintakyky, omat ' ' '
Palvelu-/ryhmakotiasumisen asumispaikat, omat 129 129 91
Tehostetun asumispalvelun hoitopaivat, omat 73 307 94 900 103 660
Tehostetun asumispalvelun hoitopaivat, ostetut 146 550 188 500 180 000
Tehostettu asumispalvelu / Asiakkaiden keskim&arainen
- 3,5 3,0 4,0
toimintakyky, omat
Tehostetun asumispalvelun asumispaikat, omat 244 260 284
Tehostetun asumispalvelun asiakkaat, ostetut 571 530 660
Palveluasumisen/ ryhmékotiasumisen asiakkaat, ostetut 46 58 45
Palvelukeskuksen hoitopaivat, omat 76 231 71175 69 715
E’rza:\éflukeskus | Asiakkaiden keskimaérainen toimintakyky, 37 40 40
Palvelukeskuksen asumispaikat, omat 195 195 191
joista vuorohoidon asumis paikat 42 42 42
Maksuvastuu uuden kotikunnan jarjestamasta palvelusta,
asiakkaat 2 38
Vammaispalvelut Vammaispalvelun asiakkaat 3350 3550 3500
ja kehitysvammahuolto joista kehitysvammaisia 918 920 920
Asumispalvelut/ Kehitysvammaiset asiakkaat 355 350 348
ostopalvelu 270
oma tuotanto 78
Asumispalvelut/ Muut vammaiset 46 45 45
Omaishoidontuen asiakkaat yhteensa (vammaiset) 243 250 275
alle 65 v. 115 120 132
kehitysvammaiset 128 130 143
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Henkildstomittarit TOT TA 2019 | TA2020

2018

Palveluohjaus Kokonaistydaika 30,0 35,5 38,0
Sairauspoissaolot kal. pv/htv 6,2 4,9 5,5
Tapaturmapoissaolot kal.pv/htv 0 0 0

Vanhusten hoivapalvelut Kokonaistydaika 11181 10915 1119,0
Sairauspoissaolot kal. pv/htv 25,5 22,4 22,7
Tapaturmapoissaolot kal.pv/htv 1,2 0 0

Vammaispalvelut Kokonaistydaika 94,7 77,5 80,5

ja kehitysvammahuolto Sairauspoissaolot kal. pv/htv 22,1 15,2 20,0
Tapaturmapoissaolot kal.pv/htv 0 0 0

Vanhus- ja vammaispalvelut [Kokonaistydaika (htv) 1242,8 1204,5 12375
Sairauspoissaolot kal. pv/htv 24,7 22,2 21,9
Tapaturmapoissaolot kal.pv/htv 1,1 0 0

Htv-luvut on raportoitu Visman htp-keruun mukaisesti.
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2.2 Lapsiperhepalvelut

Toimintaymparist6 ja sen muutokset

Lapsi- ja perhepalveluiden uudistamisessa on kaynnissa historiallisen suuri ohjelmatyd (LAPE) sosiaali- ja
terveysministerion, opetus- ja kulttuuriministerion ja tyo- ja elinkeinoministerion yhteistydna. Lapsi- ja perhe-
palvelut uudistetaan siten, ettd ne vastaavat nykyistd paremmin lasten, nuorten ja perheiden tarpeita. Palve-
luiden kehittaminen edellyttda peruspalveluiden kuten mm. koulun, varhaiskasvatuksen, neuvolan ja perhe-
tyon tiivista yhteen sovittamista ns. perhekeskustoimintamallin avulla. Ensisijaista uudistuksessa on lapsen
etu ja oikeudet sekd vanhemmuuden tuki. Perheet saavat tarvitsemansa avun ja tuen oikeaan aikaan. Kuopi-
ossa ohjelman toimeenpanossa on painopisteena ennaltaehkaisevien ja kotiin annettavia palvelujen vahvista-
minen.

Toiminnan painopisteet ja keskeiset muutokset

THL:n suosittelema ja vuonna 2018 Kuopiossa pilotoitavana ollut lastensuojelun systeeminen toimintamalli
vakiinnutetaan vuoden 2020 aikana lastensuojelun avohuollon palvelutuotantoon. Samaan aikaan systeemi-
sen mallin mukaista ajattelua laajennetaan kauttaaltaan lapsiperhepalveluihin (mm. sijaishuolto) seka poikki-
hallinnollisesti muihin sosiaali- ja terveydenhuollon perus- ja erityistason palveluihin. Lastensuojelun avohuol-
lossa on testattu vuoden 2019 aikana palveluiden kustannusennustemallia. Kustannusennustemalli paivite-
tdan sekéa vakiinnutetaan uudistetun tuotteistusrakenteen mukaiseksi vuoden 2020 aikana. Kustannusennus-
temalli on tarkoitettu tukemaan sosiaalityontekijéiden ja esimiesten mahdollisuutta arvioida palvelujen kustan-
nusvaikuttavuutta. Lastensuojelun uudet valtakunnalliset laatusuositukset on tulleet kuntien kayttddn. Paivi-
tetty laatusuositus korostaa entistd vahvemmin ihmissuhdeperustaista, lapsilahtéista ja lapsen oikeuksista
huolehtivaa tytskentelya. Suojelutehtava toteutuu parhaiten, kun lapset, nuoret ja heidan laheisensa seka
tyontekijat luottavat toisiinsa ja toimivat yhteistydssa. Yhteisty6ta lapsen asioissa tydskentelevien tahojen va-
lilla korostetaan seka yhteisté arviointia asiakkuuden alusta léhtien. Myos sijaishuoltoon ja valvontaan on laa-
dittu laatusuositukset. Henkiléston kuormittuneisuuteen helpotukseksi on mainittu mm. systeeminen moniam-
matillinen tiimitydskentely. Laatusuosituksen lahtékohtana on, etta yhta lastensuojelun sosiaalityontekijaa koh-
den olisi enintdan 25 asiakasta (hallitusohjelma: vuonna 2022 yhdella lastensuojelun ammattilaisella voi lain
mukaan olla max 35 lasta asiakkaanaan ja 2024 max 30 lasta).

Sosiaalipéivystys on myds valtakunnallisesti suuressa murroksessa. 1.1.2018 voimaan astunut paivystysuu-
distus edellyttéda sosiaalipaivystyksen jarjestamisté terveydenhuoltolain 50 §:n 3 momentissa tarkoitetun laajan
ymparivuorokautisen paivystysyksikdn (KYS) yhteydessa ja 4 momentissa tarkoitetun perusterveydenhuollon
ja erikoissairaanhoidon yhteispaivystyksen yhteydessa. Sosiaalipaivystyksen jarjestamisesta vastaavat yh-
teistydssa sairaanhoitopiirien kanssa ne kunnat, joiden alueella tdssd momentissa tarkoitetut terveydenhuollon
yksikot. Sosiaalipaivystyspalveluita on oltava saatavilla kaikkina vuorokauden aikoina ja sosiaalipaivystyk-
sessa tulee olla asukkaille suora puhelinyhteys ymparivuorokautisesti. Vallitseva kaytantd, jossa sosiaali-
paivystys tuotetaan virka-aikaisena ja virka-ajan ulkopuolisena palveluna eri rakenteissa ei tue toiminnan riit-
tavaa laadullista ja sisalldllista kehittymista, joten toiminta-alueiden laajentumisen myéta sosiaalipaivystyk-
sissa tullaan jatkossa tarvitsemaan erityisosaamista, vahvaa henkiléstdresursointia ja toiminnan organisoinnin
suunnittelua. Valttamattéman huolenpidon turvaamiseksi sosiaalipaivystyksessa on oltava paikalla ympari
vuorokauden aina paattsvaltainen sosiaalityontekija. Valtakunnallisesti toimijoiden maara on supistumassa
yhteistydalueiden laajetessa. Lisdksi valtakunnallinen ERICA —héatakeskusjarjestelma on otettu kayttédn v.
2019, jonka johdosta tehtavien méara on kasvanut (moniviranomaisyhteisty®). Jatkossa myds psykososiaali-
nen tuen jarjestaminen tulee sosiaalipaivystyksen tehtévaksi, joten sosiaalipdivystyksilla oltava valmius vas-
tata naihin tehtaviin. Sosiaalipaivystykset nimetéan jatkossa sosiaali- ja kriisipaivystyksiksi. Sosiaali- ja ter-
veystoimen varautuminen ennalta arvaamattomiin poikkeustilanteisiin tulee jatkossa yhd enemman sosiaali-
paivystysten tehtavaksi. Kuopion kaupunki siirtyy tuottamaan em. velvoitteiden johdosta maakunnan kunnille
sosiaalipaivystyksen maakunnallisesti. Maakunnan kunnat vastaavat asukaspohjan mukaisesti rahoituksesta.
Jatkossa arvioidaan mahdollista osittain kaytén perusteella muodostettavaa laskutusperustetta.
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Myds lastensuojelun laitoshoito jatkaa uudistumistaan. Omien laitosten kayttdastetta seurataan ja tavoitteeksi
asetetaan vahintaan 90% kayttdaste yksikoittain. Laitosyksikdiden toimintaa ja tuottavuutta arvioidaan edel-
leen vuonna 2020. Toiminnallisena muutoksena Mantyrinteen laitosperhekuntoutuksesta ja avoperhekuntou-
tuksesta luovutaan ja yksikon toiminta kohdennetaan perhekriisiyksikkotydskentelyyn. Lastensuojelun laitos-
hoitoon ja perhety6hon sovelletaan tuottavuustarkastelua oman tuotannon tehokkuuden parantamiseksi ja os-
topalvelujen hallitsemiseksi. Lastensuojelun sijoituksissa painopiste on kattavissa kotiin annettavissa palve-
luissa (varhaisen tuen palvelut ja erityisen tuen palvelut) seka sijaishuollossa perhehoidossa. Kodin ulkopuo-
lelle sijoitettujen lasten seurantaan ja arviointiin kehitetdén talouden ja tuottavuuden seurantamalli. Lapsiper-
heiden kotipalvelussa lisataan palvelusetelin maararahaa 50 000€. Lapsiperheiden kotipalvelussa kokeillaan
matalan kynnyksen palvelun vahvistamiseksi maksutonta kotipalvelua ajalla 1.1.-30.6.2020. Perhetydssa siir-
rytaan kayttamaan THL:n suosituksia ja mallia perhetyon porrasteisuudesta ja perhetyén uusista nimikkeista:
Varhaisen tuen palvelut, joita ovat lapsiperheiden kotipalvelu ja varhaisen tuen perhetyd seka Erityisen tuen
palvelut, joita ovat perhetyon yksilotydskentely, erityisen tuen perhetyt ja tehostettu perhety6 (vaativan tason
ja erityisen vaativan tason tuki).

Perhetydssa otetaan kayttoon ns. palvelupaketit. Palvelupaketeilla tarkoitetaan perhetyon ja kotipalvelun vai-
heistamista aloitus-, tydskentely- ja palvelun lopetusvaiheeseen. Kullekin vaiheelle arvioidaan siséisen kus-
tannuslaskennan avulla vuoden 2020 henkildstdkuluja kuvaava kuluerd. Tuottavuuden seuranta toteutetaan
kuukausittain, jota arvioidaan palveluittain mm. paritydskentelykertoimen ja valittéman asiakastyon avulla seka
laskemalla asiakastyon keskimaarainen tuntimaara perheittéin. Lisaksi resurssien kayton ja ostopalveluiden
kustannusten hallitsemiseksi siirrytddn yksikossa sisdiseen tilaaja-tuottajamalliin ja avohuollon ostopalvelut
keskitetddn yhteen kokonaisuuteen. Tavoitteena on myos selvittda kotiin tehtavan paihdetyon tuottamista
omana palveluna ensi vuoden aikana. Yhteisty6ta asiassa tehdaan Kuopion Seudun Paihdepalvelusaation
kanssa.

Lastensuojelulain muutoksen (Laki lastensuojelulain muuttamisesta 542/2019) myéta jalkihuoltovelvoitteen
ikéraja nousee 1.1.2020 alkaen 21 vuodesta 25 vuoteen. Tama tulee nostamaan jalkihuollon asiakasmaéria
kuntaliiton arvion mukaan noin kolmasosalla nykyisesta (83 uutta asiakasta vuoden 2020 aikana). STM:n aset-
tama tyéryhma on esittényt uutta erillislakia, joka ohjaisi jatkossa jalkihuollon tydskentelya. Erillislailla jalkihuol-
toa uudistettaisiin tavoitteelliseksi ja raataldidyksi nuorten aikuistumisen ja itsendistymisen tueksi.Erillislain
mahdollisen etenemisen aikataulusta ei ole talla hetkella tarkempaa tietoa. Jalkihuoltovelvoitteen laajenemi-
nen vaatii lisresurssointia sijais- ja jalkihuoltoon seka henkildston, ettd muiden kustannusten osalta. Lasten-
suojelun kustannusten hillitsemiseen liittyy paljon toimenpiteitd, mutta taloudellisena riskind on, ettd uusien
velvoitteiden seka lasten ja nuorten lisdantyneiden palvelutarpeiden johdosta maéararahat eivat ole riittavat. On
taysin ennakoimatonta, miten mm. jalkihuoltovelvoite alkaa nakymaan asiakastydssa tai nuorten paihteiden
kayttoa saadaan ensisijaisesti peruspalveluiden turvin hallintaan.

LAPE-ohjelman mukainen poikkihallinnollisen yhteistydn kehittdminen asetetaan perusturvan palvelualueella
tavoitteeksi. Toimintakulttuuri uudistuu ohjelman mukaisesti hallinto- ja ammattikuntakeskeisyydesta lapsi- ja
perhelahtdisyyteen, ja palvelut tuodaan perheen lahelle ja perheet kohdataan paremmin. Ammattilaiset toimi-
vat yhdessa ja vahvistavat vanhemmuuden tukea ja kasvua tukevia ihmissuhteita. Kuopion kaupungin yhtei-
sessa johtoryhmasséa on 14.8.2019 sovittu, ettd Kuopiossa lahdetdan suunnitelmallisesti ja systemaattisesti
suunnittelemaan perhekeskusverkoston rakentamista, laaditaan toimintasuunnitelma, sovitaan lapsibudjetoin-
nin alustavasta kayttdonotosta (perustana yhteisten palvelukokonaisuuksien rakentamiselle), tehostetaan las-
ten ja nuorten arjen ymparistdja ja tietoon perustuvaa johtamista. Nivotaan kaikkien palvelualueiden kehitta-
misty® yhteen niin, etté se integroituu yhteisiin tavoitteisiin. Lapsiperhepalveluiden osalta valmistaudutaan ke-
hittamaan kiire- ja aloitustiimin tydskentelymallia osana muuta lapsiperheiden palveluohjausta seka valmistau-
dutaan suunnittelemaan kotipalvelun, ennaltaehkdisevan perhetydn seké perhesosiaalitydn toteuttamista
osana perhekeskustoimintamallia.
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Henkil6ston kehittdminen ja tydhyvinvointi

Tavoitteena on saada henkisesti raskasta tydta tekevat sosiaalityontekijat viihtymaan tydssaan, jotta tyonteki-
jéiden vaihtuvuutta saataisiin maltilliseksi. Tyontekijéiden vaihtuminen vaikeuttaa asiakkaiden asioiden hoitoa
ja kuormittaa esimiehia. Tyoviihtyvyyden liséksi myds palkkaustason tarkistaminen maakunnan kuntien keski-
verto-tasolle auttaisi tydntekijoita pysymaan nykyista pitempéaan tyopisteissaan.

Systeemisen mallin vakiinnuttamiseksi jatketaan kehittdmistyota neljan maaraaikaisen sosiaalityéntekijan re-
surssin avulla. Lapsiperhepalveluiden perhetydssa ja kotipalvelussa tydntekijdiden maara on noussut 55 hen-
kiloon, joten esimiestydn jarjestaminen tarkastellaan ja tavoitteena on sisaisin esimiesjarjestelyjen turvin saada
toiminta sek& henkilostdn ettéd esimiehen kannalta inhimilliseksi.

Koulutussuunnitelmassa tullaan varautumaan ajankohtaisten uudistusten vaatimiin koulutuksiin ja ne pyritaan
jarjestamaan mahdollisuuksien mukaan Kuopiossa, jolloin niihin voisi osallistua mahdollisimman monta tyén-
tekijaa. Perhetydssa koulutusta suunnataan perhevalmennuskoulutukseen ja sosiaalipaivystyksessa kriisitydn
koulutukseen koko henkilékunnalle. Tuottavuuden tehostamiseksi siirretdan 6 henkiléa laitosyksikosta perhe-
tyon yksikkdon 1.4.2020 alkaen. Myos lapsiperhepalveluiden toimistotyota jarjestelladn uudestaan tehokkuu-
den parantamiseksi ja resurssien kayton riittdmiseksi.

Perustetaan jalkihuollon tiimi, jonka tarvitsema henkiléresurssimaara tarkennetaan alkuvuoden aikana tunnis-
tamalla jalkihuoltoasiakkaiden tarvitsema asiakastydaika ja varmistamalla, onko asiakkaan palvelutarve muut-
tunut tai onko palveluja tarvetta uudistaa. Vastaanotto- ja arviointiyksikossa yksikdn osaamista vahvistetaan
rekrytoimalla psykiatrinen sairaanhoitaja.

Sijaishuollon resurssit ja toimintamallit arvioidaan kevaan 2020 aikana. Samalla arvioidaan yksikén soveltu-
vuus systeemisen mallin kayttéon. Sijais- ja jalkihuollon operatiivinen tydnjohto tarvitsee tuekseen palvelutuo-
tannon johtamista varten yksiléidymman tuotteistusrakenteen, tiedon sosiaalityontekijéittain asiakaskontaktien
maarista seka tiedon asiakaskontaktien valittdmasta asiakastydajasta, toimintaa ja taloutta yhdistavat tunnus-
luvut, jotka kuvaavat tuottavuuden kehitysta yksikko-/timitasolla. Koko tydyksikon tyon tuottavuuden ja kuor-
mittavuuden arviointi jatkumona mahdollistuu, kun kaytdssa on jatkuvan seurannan malli em. asioista. Sijais-
huolto on talla hetkella ainoa sosiaalityon yksikkd, jossa ei ole toimivaa tiimivastaavamallia, joten malli otetaan
kayttéon vuonna 2020. Sijaishuollon arviointia tukevat v. 2020 esimiesten ja johdon lisaksi lapsiperhepalvelu-
jen kehittdmisasiantuntija ja controller.
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Avainprosessi: Lapsiperhepalvelut
Tuote tai palvelu Mittarin nimi TOT 2018 TA2019 | TA2020
Avo- ja jalkihuolto Lastensuojelun ilmoitusten maara 3459 3300 3300
Asiakkaiden méaéré 1084 1300 1100
Avohuollon asiakkaita omissa laitoksissa 14 53 55
Paattyneiden asiakkuuksien maara 528 600 600
Huostassa olevien maara 274 272 286
Sijaishuolto Huostassa olevat perhehoitoon sijoitetut 162 170 170
Huostassa olevat omiin laitoksiin sijoitetut 5 15 19
Huostassa olevat ostopalveluun sijoitetut 105 89 111
Perheoikeudelliset palvelut |Asiakkaat 2 407 2100 2400
Sosiaalihuoltolain mukaiset |Palvelutarpeen arviointipyynnét 948 750 1200
perhepalvelut Sosiaalihuoltolain mukaiset asiakkaat 1951 2000 2200
Henkilostomittarit TOT 2018 TA2019 | TA 2020
Sosiaalipéivystyspalvelut  |Kokonaistytaika 14,4 6,0 9,5
Avo- ja jalkihuolto Kokonaistybaika 152,3 162,7 64,5
Sairauspoissaolot kal. pv/htv 14,9 12,5 13,6
Tapaturmapoissaolot kal.pv/htv 0,2 0 0
Sijaishuolto Kokonaistybaika 19,7 15,0 16,0
Sairauspoissaolot kal. pv/htv 57 2,7 51
Tapaturmapoissaolot kal.pv/htv 0,0 0,0 0,0
Riita- ja rikosasiain sovittelu | KokonaistyOaika 4,0 4,0 4,0
Perheoikeudelliset palvelut |Kokonaistybaika 5,2 5,0 5,0
Lapsiperhepalv.tukipalvelut |Kokonaistybaika 3,0 3,0 3,7
Lapsiperhepalvelut Kokonaistybaika (htv) 198,5 196,7 203,7
Sairauspoissaolot kal. pv/htv 14,1 12,3 12,5
Tapaturmapoissaolot kal.pv/htv 0,3 0,0 0,0

Alle kymmenen henkilbtydvuoden yksikoista ei raportoida sairauspoissaoloja.
Htv-luvut raportoitu Visman htp-keruun mukaisesti.
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2.3 Aikuissosiaalitydn palvelut

Toimintaympaérist6 ja sen muutokset

Aikuissosiaalitytssa sosiaalihuoltolaki maarittelee ydintehtavat sosiaalitydlle ja sosiaaliohjaukselle, jota teh-
daan tyoikaisen vaestdn kanssa. Aikuissosiaalitydn avainprosessin tarkoituksena on edistaa ja yllapitaa hy-
vinvointia ja sosiaalista turvallisuutta, vahentaa eriarvoisuutta ja edistéa osallisuutta seka turvata yhdenvertai-
sin perustein tarpeenmukaiset, riittavat ja laadukkaat sosiaalipalvelut sekd muut hyvinvointia edistavat toimen-
piteet. Lisdksi tehtavana on turvata asiakaslahtdinen yhteistyd eri toimijoiden kesken. Aikuissosiaalityd on
muutosta tukevaa asiantuntijaty6td, jossa rakennetaan yhdessa asiakkaan kanssa asiakkaiden tarpeita vas-
taava tuen ja palveluiden kokonaisuus ja seurataan sen toteutumista ja vaikuttavuutta.

Aikuissosiaalitydn avainprosessi tuottaa seuraavat palvelut: asiakasohjaus- ja taloudellinen tukeminen, suun-
nitelmallinen sosiaalityd, sosiaalinen kuntoutus, tyokyky- ja elédkeselvitys, sosiaalinen luototus seka pakolais-
tyo.

Toiminnan painopisteet ja keskeiset muutokset

Aikuissosiaalitytssa painopisteena ovat heikoimmassa asemassa ja syrjaytymisvaarassa olevien asiakkaiden
toimintakyvyn ja elamanhallinnan yllapitdminen ja vahvistaminen seké osallisuuden edistaminen. Aikuissosi-
aalitydssa korostuu matalan kynnyksen ohjaus- ja neuvontatyd, muutokseen téhtdava tai huolenpidollinen
suunnitelmallinen yksilétyd, osallisuuden edistaminen, tydelamaosallisuuden edistaminen, jalkautuva tyd seka
verkostotyd.

Aikuissosiaalitydn asiakasohjaus- ja taloudellinen tukeminen —yksikké vastaa kaikkien uusien tydikaisten asi-
akkaiden matalan kynnyksen ohjauksesta ja neuvonnasta, taloudellisesta tukemisesta (taydentéava ja ehkai-
seva toimeentulotuki, sosiaalinen luototus, valitystili) seka palvelutarpeen arvioiden tekemisesta ja niiden mu-
kaisesta jatko-ohjaustydsta ensisijaisten ja tarpeenmukaisten palveluiden piiriin. Aikuissosiaalitydsséa valmis-
taudutaan osallistumaan Tulevaisuuden sote-keskus —hankkeeseen, jossa tavoitteena on sosiaalipalvelujen
integroiminen SOTE-keskukseen (mm. varhaisen tuen sosiaalipalvelut, sosiaalihuollon ohjaus ja neuvonta,
palvelutarpeen arviointi, toimeentulotuen ja taloudellisen tuen palvelut, nopea paatdksenteko ja viranomaistyo.

Lakisdateisen sosiaalisen kuntoutuksen palveluiden tarve on kasvanut koko ajan. Sosiaalisen kuntoutuksen
palveluprosessi edellyttda aiempaa enemman asiakassuunnitelmien tekemista, paatdksen tekoa seka yhteis-
tyota eri toimijoiden ja palveluntuottajien kanssa. Sosiaalisen kuntoutuksen palveluita toteutetaan sosiaalista
toimintakykya ja arjen sujumista tukevin yksildpalveluin seké elaméanhallintaa tukevin ryhmapalveluin. Sosiaa-
lisen kuntoutuksen asiakaspalveluostot toteutetaan padasiassa vakiintuneeksi tuotantotavaksi kayttoon ote-
tulla palvelusetelimenettelylla. Vuoden 2020 painopisteeksi on asetettu tiivis ja tehokas yhteistyd tyollisyyspal-
veluiden kanssa siten, asiakkaat ohjautuisivat nykyista paremmin palvelutarpeensa mukaisiin palveluihin mm.
kuntouttavaan tydtoimintaan ja tyollisyytta tukevat palvelut olisivat ensisijaisia sosiaalisen kuntoutuksen pal-
veluihin nahden.

Tybkyky- ja elakeselvitysprosessi vakiinnutetaan tydmuodoksi aikuissosiaalitybhon. Tehostetun tyéskentelyn
tavoitteena on ohjata enemman pitkdan tyottomyysetuudella olleita henkil6itd ensisijaisten tydkyvytto-
myysetuuksien piiriin ja sité kautta vahentaa tydmarkkinatuen kuntaosuuksia. Tyokyky- ja elakeselvittelyn tu-
loksellinen ty6 on suoraan riippuvainen oikeanlaisista asiakasohjauksista, joka edellyttdd mahdollisen tydky-
vyttdmyyden tunnistamista. Tyokyky- ja eldkeselvitykseen on kilpailutettu laajasti erikoislaakarien ja muiden
asiantuntijoiden ostopalveluita.
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Pakolaistyossa jatketaan kiintiopakolaisten vastaanottoa siten, ettd kaupunki varautuu ottamaan 27 (maaraan
sisaltyy 5-10 hatatapausta) pakolaista Pohjois-Savon ELY-keskuksen osoittamana. Yksikossé jatketaan aktii-
vista kotouttamista edistavaa tyota kiintedssa yhteistydssa jarjestokentan, asumispalveluiden ja kaupungin
muiden palveluiden kanssa.

Aikuissosiaalityd on mukana Kuopion kaupungin, ELY-keskuksen ja TE-palveluiden uudessa ASKEL -hank-
keessa, jonka tavoitteena on tiivistda alueen eri toimijoiden valista yhteisty6ta seka selkeyttéad asiakkaille tar-
jottavia palveluja, palvelukokonaisuuksia ja palveluketjuja. Kohderyhman tyonhakijoilla on tarve palvelujen yh-
teensovittamiseen, koska tyénhakijan tydllistymisen esteet eivat johdu yksinomaan avointen tydpaikkojen tai
tydnhakijan osaamisen puutteista, vaan tydnhakijalla on lisdksi sellaisia ty6- ja toimintakyvyn rajoitteita tai ela-
manhallintaan liittyvia ongelmia, jotka eivét ratkea pelkalla eri tahojen vélisella konsultaatiolla, vaan edellytta-
vat tiivista yhteisty6ta kasvu-, sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalvelujen toimijoiden valilla.

Lastensuojelulain muutoksen (Laki lastensuojelulain muuttamisesta 542/2019) mydéta jalkihuoltovelvoitteen
ikéraja nousee 1.1.2020 alkaen 21 vuodesta 25 vuoteen. Tama tulee nostamaan jalkihuollon asiakasmaéaria
kuntaliiton arvion mukaan noin kolmasosalla nykyisesta (83 uutta asiakasta vuoden 2020 aikana). STM:n aset-
tama tyéryhma on esittényt uutta erillislakia, joka ohjaisi jatkossa jalkihuollon tydskentelya. Erillislailla jalkihuol-
toa uudistettaisiin tavoitteelliseksi ja raataldidyksi nuorten aikuistumisen ja itsenaistymisen tueksi.

Erillislain mahdollisen etenemisen aikataulusta ei ole talla hetkella tarkempaa tietoa. Valtio ei mydskaan ole
vield antanut valtakunnallisesti yhdenmukaista toimeenpano-ohjetta lakimuutoksen osalta. Jalkihuoltovelvoit-
teen laajeneminen vaatii lisdresurssointia sijais- ja jalkihuoltoon seka henkiléstén, ettd muiden kustannusten
osalta. Jalkihuollon asiakastydhoén on kaupungin taloustilanteen johdosta kohdennettu minimiresurssi eli vain
yhden henkilétydvuoden lisdys, joten resursointia seurataan vuoden aikana.

Kuopion kaupunki on ollut mukana pitkdaikaisasunnottomuuden vahentamisohjelmissa (Paavo | ja Paavo I)
2008-2015 ja Asunnottomuuden ennaltaehkaisyn toimenpideohjelmassa (AUNE) 2016-2019 seka osallistunut
ESR-rahoitteiseen Asunnottomuuden ennaltaehkéaisyn kuntastrategiat —varhainen valittdminen, osallisuus ja
asumisen tuki —hankkeeseen (2016-2019). Tavoitteena on, ettd kaupunki osallistuu hallitusohjelman mukai-
seen yhteistydohjelmaan asunnottomuuden puolittamiseksi 2020-2023. Yhteistydohjelmassa pyritdan vahvis-
tamaan asunnottomuusty6ta ja siihen liittyvaa osaamista kuntien peruspalveluissa seka parannetaan asumis-
neuvonnan saatavuutta, ettd vakiinnutetaan toimijoiden yhteistyota erityisesti kunta- ja aluetasolla. Ohjel-
massa kehitetdan matalankynnyksen ja liikkkuvia sotepalveluja. Asunnottomuuden ehkdiseminen pyritdan huo-
mioon ottamaan myds kaupunkiympariston palvelualueen MAL-sopimuksissa, johon Kuopio pyrkii yhteis-
tydssa Siilinjarven, Tuusniemen, Lapinlahden, Suonenjoen ja Leppévirran kanssa.

Henkil6ston kehittdminen ja tydhyvinvointi

Tavoitteena on saada henkisesti raskasta tydta tekevat sosiaalityontekijat viihtymaan tydssaan, jotta tyénteki-
jéiden vaihtuvuutta saataisiin maltilliseksi. Tyontekijéiden vaihtuminen vaikeuttaa asiakkaiden asioiden hoitoa
ja kuormittaa esimiehia. Tyoviihtyvyyden liséksi myds palkkaustason tarkistaminen maakunnan kuntien keski-
verto-tasolle auttaisi tyontekijoitd pysymaan nykyista pitempaan tyopisteissaan. Aikuissosiaalitydn uudet tila-
ratkaisut 1.1.2020 parantavat huomattavasti tydhyvinvointia ja ennakoidaan sairauspoissaolojen vahenevan.
Kaupungin taloudellisen tilanteen johdosta henkildstdresursointia ei ole kyetty saattamaan suosituksen mukai-
selle tasolle, joka on tydikaisten palveluissa korkeintaan 35-50 asiakasta / sosiaalitydntekija tai -ohjaaja. Ai-
kuissosiaalitydssa asiakasmaara on 65 asiakasta/tyontekija. Henkildstdn tilannetta arvioidaan vuoden aikana
ja tavoitteena on analysoida tarkemmin tietoa sosiaalityontekijoittéain asiakaskontaktien maarista.
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Avainprosessi: Aikuissosiaalitydn palvelut

Tuote tai palvelu Mittarin nimi TOT 2018| TA2019 | TA2020

Sosiaalitydn palvelut Alku.!s.ten. sosiaalitydn asiakasmaara 1216 1100 1150
(aktiiviasiakkuus)
Nuoftgn gosmahtyﬁn asiakasmaara 829 850 900
(aktiiviasiakkuus)

Taloudellinen tukeminen Tojrp?entulotukea saaneiden kotitalouksien 3692 2500 2 600
maara

Maahanmuuttajapalvelut Asiakasmaara 172 190 150

Sosiaalinen kuntoutus Asiakasmaaré 357 350 400

Henkildstomittarit TOT 2018| TA 2019 | TA 2020

Sosiaalitydnpalvelut Kokonaistybaika 30,8 31,8 30,8
Sairauspoissaolot kal. pv/htv 12,7 7,0 10,0
Tapaturmapoissaolot kal.pv/htv 0 0 0

Taloudellinen tukeminen Kokonaistybaika 12,4 9,0 9,0

Maahanmuuttajat Kokonaistybaika 7,0 7,0 7,0

Aikuissosiaalitydn tukipalvelut |Kokonaistydaika 3,5 4,0 4,0

Aikuissosiaalitydnpalvelut |Kokonaistydaika (htv) 53,8 51,8 50,8
Sairauspoissaolot kal. pv/htv 12,7 10,5 11,2
Tapaturmapoissaolot kal.pv/htv 0 0 0

Alle kymmenen henkiltydvuoden yksikodista ei raportoida sairauspoissaoloja.

Htv-luvut raportoitu Visman htp-keruun mukaisesti.
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2.4 Sitovat tavoitteet

Perusturvan palvelualue 2020
1. KASVAVA KUOPIO

1.1. Kilpailukykyinen yrittajyysymparisto

Mittari Valtuustoon ndhden sitova tavoite [Toimenpiteet Ohjelma

pk-yritysten ty6woiman
saatawus (kysely),
vaestokehitys,
ulkomaan kansalaiset
ja vieraskieliset (%)
vaestosta,
oppilaitoksista
valmistuneista jaa
alueelle (%),tarjotut
harjoittelu- ja
keséatyodpaikat

Edistetdan opiskelijoiden sitoutumista
alueeseen tarjoamalla harjoittelu- ja
keséatyopaikkoja seké kotimaisille etta
Kuopiossa opiskeleville ulkomaalaisille
opiskelijoille.

Edistetaan opiskelu- ja tyoperaista
maahanmuuttoa ja ulkomaalaisten
ammattiosaajien sitoutumista
alueeseen.

Perusturvan maahanmuuttajayksikdssa
tehdaan aktiivista yhteisty6ta eri toimijoiden
kanssa ja toteutetaan systemaattista
kotoutumisty 6té.

Tarjotaan harjoittelu- ja keséatydpaikkoja
sek& kotimaisille ettéd Kuopiossa
opiskeleville kaupungin
keséatyodllistamisohjeiden mukaisesti.

Kasvava Kuopio -
ohjelma

2. HYVINVOIVA

2.1. Aktiivisuuteen

KUOPIO

innostava arki

Mittari

Valtuustoon nadhden sitova tavoite

Toimenpiteet

Ohjelma

harrastusmahdolli-
suuksien
saawtettawus,
harrastuksen hinnan
kokeminen, liikunnan
harrastaminen,
kulttuuriharrastuksiin
osallistuminen

Mahdollistetaan harrastaminen
jokaiselle lapselle ja nuorelle mm
siitamalla harrastamisen painopistetta
koulupéivén yhteyteen.

Uudistetaan liilkunnan awstus- ja
maksupolitiikkaa.

Hyvinvointimarkkinoinnin tehostaminen

Lastensuojelu ja hyvinwinnin ohjaus tekevat
yhteisty6té nuorten ja heidan
tukihenkildiden tukemiseksi kaupungin
urheilu- ja kulttuurimahdollisuksien osalta.

Vanhuspalweluissa mahdollistetaan kulttuuri
osana ikaihmisten arkea.

Hyvinvoiva Kuopio -
ohjelma

2.2.Varhainen tuki

Mittari

Valtuustoon nadhden sitova tavoite

Toimenpiteet

Ohjelma

lasten ja nuorten
kokema perheen
yhdessa viettdman ajan
riittdwys
(kouluteneyskysely)

Lapsiperheiden hyvinwintia edistetaan
tukemalla vanhemmuutta eri keinoin.

Kehitetd@n hyvinvoinnin mittarointia.

Lastensuojelun systeeminen
toimintamallissa huomioidaan myo6s
aikuisten tukeminen ja perhepalveluissa
osallistutaan perhekeskustoimintamallin
kehittamiseen vanhemmuuden tuki
huomioiden.

Hyvinvoiva Kuopio -
ohjelma

nuorten huolta
herattava toiminta

Paihteiden kayttd vahenee ja mielen
hyvinwointi lis&éntyy. Painopiste on
erityisesti syrjaytymisuhan alla olevien
nuorten hyvinvoinnin edistamisessa.

Poikkihallinnollisesti kehitettdan paihdety6n
palwveluja ja erityisosaamista nuorten
tukemiseksi.

Hyvinvoiva Kuopio -
ohjelma
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3. RESURSSIVIISAS KUOPIO

3.1. Viisas liikkkuminen

etatydskentelypisteet
(Ikm)

Mittari Valtuustoon nahden sitova tavoite |Toimenpiteet Ohjelma
kaupungin Edistetaén edelleen etatyon Etaty6 mahdollistetaan yksikoissa Resurssiviisas
henkilékunnan tekemismahdollisuuksia. asiakaspalwelun ja toimivien Kuopio -ohjelma
etatyopaivien tyoparitydskentelyn sallimissa rajoissa.

lukumaéara,

mitari tarkentuu

Kehitetadn maaseudun
liikkumismahdollisuuksia ja
vahennetaan&nbsp; liikkumistarvetta
kehittdmalla jo olevien palvelupisteiden
toimintaa mm. kehittamalla
etapalveluita.

Varmistetaan Skype-yhteyksien
vahvistaminen kayttoon laaja-alaisesti.
Kehitetaan virtuaali- ja digipalveluja.
Osallistutaan virtuaali- ja digipalvelujen
kaupunkitasoisiin kehittamishankkeisiin.

Resurssiviisas
Kuopio -ohjelma

3.2. Kiertotalous

ja resurssien viisas kaytto

Mittari

Valtuustoon nahden sitova tavoite

Toimenpiteet

Ohjelma

jatteen maara,
rakentamisen
jatteiden
hy6dyntamisen
osuus kaupungilla ja
konserniyhtidissa
(%),
uusiomateriaalien
kayttdosuus uusissa
rakenteissa ja
rakennuksissa,
syntyneen
ruokahavikin maara
(kg/€), lahiruuan
osuus (%)

Sisallytetaan resurssiviisaus
hankintaprosesseihin koko
konsernissa ja koulutetaan
henkilokunta.

Uusiomateriaalien kayttoa lisatédan
suunnitelmallisesti rakentamisessa.

Ruokahé&vikin seuranta laajennetaan
kaikkiin kaupungin tiloissa toimiviin
ruokapalvelupisteisiin.

Ruokahankinnoissa huomioidaan
l&hiruuan kayton
lisédmismahdollisuudet

Edistetaan palveualueella
ateriapalveluhankinnoissa lahiruuan kéayton
lisdamista.

Resurssiviisas
Kuopio -ohjelma

3.3. Energiatehokkuus ja uusiutuva energia

Mittari Valtuustoon nahden sitova tavoite |Toimenpiteet Ohjelma
vahapaastoisten Kuljetushankintojen kilpailutuksessa |Kotihoidossa selvietdan séhkdautojen Resurssiviisas
ajoneuvojen suositaan vahapaastoisia kaytettawys. Kuopio -ohjelma
lukuméaara kayttéwoimia. Ajoneuwohankinnoissa

tulee selittadé ensisijaisesti
vahapaastoisten ajoneuvojen
hankintamahdollisuus.
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4. UUDISTUVA

KUOPIO

4.1. Kyvykas ja innostunut henkildst6 ja uudistuva johtaminen

Mittari

Valtuustoon nahden sitova tavoite

Toimenpiteet

Ohjelma

sairauspoissaolot
pvhty, tyotyytyvaisyys,
korvaavan tyon malli
kaytossa

Henkildston tyShyvinwinti paranee ja
sairauspoissaolot vahenevat
kaupunkitasoisesti 15,4 pvhtvtasolle.

Lahiesimiehia tuetaan ty 6hyvinvointitydssa
mm. valmmennksen ja esimieskoulutuksen
awlla.

Ty6hyvinwintisuuunnitelma paivitetaan
wosittain yhdessa henkiloston kanssa.

Noudatetaan hyvinwintisuunnitelmaa,
kiinnitetd&n huomiota esimiesten
ty6hyvinwinnin johtamisen osaamiseen
sek& hyddynnetaan varhaista
puheekisottoa, seka kolmikantaneuwotteluja
ja korvaavan tyén mallia.

Y hteisty6té ty6terveyshuollon kanssa
tehdaan aktiivisesti ja ennakoivasti.

Uudistuva Kuopio -
ohjelma

suunnitelman
valmiusaste

Laaditaan henkiléstdn osaamisen
kehittdmissuunnitelma

Osallistutaan aktiivisesti kaupunkitasoisen
henkildstdn osaamisen
kehittdmissuunnitelman laatimiseen.

Uudistuva Kuopio -
ohjelma

4.2. Sujuva ja uudi

stuva toiminta

Mittari

Valtuustoon nahden sitova tavoite

Toimenpiteet

Ohjelma

kokeilut ja
kehittdmishankkeet

Kehitetaan tiedolla johtamista (tiedon
kerddminen, analysointi ja
hyddyntaminen) kaupunkitasoisesti,
jotta se palvelee paremmin toiminnan,
palwvelujen ja palveluverkostojen
suunnittelua ja seurantaa.

Palvelualueella edistetaén ja suunnitellaan
wioden 2020 aikana valmiuksia ottaa
kayttéon kaupunkitasoisesti lapsibudjetointi
wioden 2021 talousarvion laadinnassa.

Vanhuspalwvelut ovat mukana kehittdmasséa
kansallista Kuntaliiton tuottavuusvertailua.
Tuottawusvertailun tuloksia hy 6dynnetaan
suunnittelussa.

Uudistuva Kuopio -
ohjelma

kunnan
digitalisaatioaste,
hankkeiden mé&ara ja
eteneminen,
asiakaspalaute

Palvelujen saawtettawuden ja
sujuwuuden parantaminen digitalisaation
awlla. Laaditaan digitalisaation tiekartta
ja vieddan eteenpain toimintaa ja
palveluja uudistavia digihankkeita.

Parannetaan henkiloston digitaalista
kywkkyytta.

Edistetdén henkildston digiosaamista
koulutuksen awlla.

Uudistuva Kuopio -
ohjelma

osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuu
ksiin tyytyvaisten
osuus, kuntalais- ja
asiakaspalautteiden
maara

Kehitetdén keskeisen kaupunkialueen
osallisuuden ja vaikuttamisen
toimintamalleja. Parannetaan
kuntalaisviestintdd matalan kynnyksen
vaikuttamistavoista.

Otetaan kayttoon digitaalinen
osallistumistydkalu.

Asiakasraatitoiminta vakiinnutetaan
vammaispalveluissa ja aikuissosiaalityon
palveluissa.

Ikéihmisten asiakaskyselyita
monipuolistetaan ja monimuotoistetaan.

Uudistuva Kuopio -
ohjelma

4.3. Kestava talous

Mittari

Valtuustoon nahden sitova tavoite

Toimenpiteet

Ohjelma

tilikauden tulos,
toimintakatteen
kasw%,
toimintakulujen kasw%

Palvelualueesta riippuen toimintakatteen
kasw on 0,5-1,5% ilman
uusien/peruskorjattujen tilojen tuomaa
lisdkustannusta.

Palvelualue tawittelee asetettua tavoitetta
toimintakatteen kaswssa.

Uudistuva Kuopio -
ohjelma
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3 KAYTTOSUUNNITELMAT TERVEYDENHUOLLON PALVELUALUE
3.1 Avohoidon palvelut

Toimintaymparist6 ja sen muutokset

Vastaanottopalvelut

Kuopion kaupungin vastaanottopalvelut sijaitsevat Kuopion keskustan paaterveysasemalla, Py6érossa, Karttu-
lassa, Nilsidssa, Maaningalla, Riistavedella, Juankoskella ja Vehmersalmella. Maaninka on osa Nilsian tiimia
ja Riistavesi tukeutuu paaterveysaseman lantiseen tiimiin, Vehmersalmi puolestaan tukeutuu tarvittaessa kes-
kisen alueen 1 B tiimiin.

Kuopion kaupunki ja Tuusniemen kunta ovat solmineet keskindisen sopimuksen terveydenhuollon palvelujen
jarjestamisesta niin, etta isantakuntana toimii Kuopion kaupunki ja toiminnallinen ohjaus tapahtuu Juankosken
tiimin kautta.

Maakunnallisen 24/7 paivystysasetuksen mukaisen ladkaripaivystyksen jarjestda Pohjois-Savon sairaanhoi-
topiiri (PSSHP). Kuopiolla on virka-ajan ulkopuolinen oma akuutti ilta- ja viikonloppuvastaanotto (KUIVO), joka
on tarkoitettu omatoimisille kiireellistd hoitoa tarvitseville potilaille. Toiminta on fyysisesti sairaalapaivystyksen
kanssa samassa kerroksessa KYS:n paarakennuksen 0O-kerroksessa. Yhteistydta erikoissairaanhoidon pai-
vystyksen kanssa tiivistettiin 10.9.2018 niin, etta potilaat ohjautuvat eri linjoille yhden yhteisen triagen (hoidon-
tarpeenarvion) kautta. Tukipalvelut (kuvantaminen, laboratorio, vartiointi) ovat yhteisina erikoissairaanhoidon
kanssa. Toiminta-aika on arkisin ma-to klo 16-22, pe 15-22 ja la-su 8-22. Juankoskella vastaavaa toimintaa
on arkisin klo 16-18 ja viikonloppuisin klo 8-18. Virka-aikana kiireellistd apua tarvitsevat omatoimiset potilaan
hoidetaan tiimeissa vastaanottoyksikon edella luetelluissa toimipisteissa.

Tiimimalliin siirtymisen seurauksena vastaanoton hoitajien ja ladkareiden osaamista ja tydnjakoa on voitu jar-
keistaa, palvelurakennetta keventaa ja palveluiden saatavuutta asiakkaille on saatu tasapuolisemmaksi. Eten-
kin nuorten ja uusien hoitajien ja ladkareiden perehdytykseen kiinnitetdéan erityistd huomiota. Huumeriippu-
vaisten korvaushoitoa on laajennettu siitamalla syksysta 2018 KYS:n paihdepsykiatrian poliklinikalta korvaus-
hoitopotilaita avohoidon piiriin. Jatkossa uusi injektiomuotoinen korvaushoitoladke tulee vahentdmaan vas-
taanotolla kayntien tarvetta ja mahdollistamaan viela muutamien potilaiden siirron avohoitoon. Korvaushoitoon
perehtyneitd sairaanhoitajia on talla hetkella kolme. Korvaushoitoon perehtyneen ladkarin tydpanos ostetaan
Paihdepalvelusaatiolta, josta kay ladkari 2.5 tydpaivaa viikossa pitdmassa vastaanottoa paaterveysasemalla.
Jarjestely on koettu toimivaksi ja sen jatkoa tullaan harkitsemaan. Huumeriippuvaisten ajokorttiseurannat siir-
tyivat 1.7.2019 Paihdesaéatiolle, pilotin kestoksi sovittu vuosi. Puhelinpalvelu kayttad OSCC-jarjestelmaa, mika
takaa asetuksen mukaisen yhteydensaannin terveysasemille arkipaivisin klo 8-16. Hoitajavastaanottojen li-
sdaminen on toiminnan kehittdmisessa edelleen tarkea osa-alue. Henkiléston koulutukseen panostaminen
nahdaan tarkeana.

Kuopion terveyskeskus on opetusterveyskeskus ja on sopinut yliopiston kanssa ladketieteen opiskelijoiden
terveyskeskusopetusjaksojen jarjestamisesta. Kurssien opiskelijamaaria on viime vuosina koko ajan lisatty ja
ryhméakoot ovat kasvaneet, mika lisda ohjaavien ladkareiden tarvetta. Ladkareiden erikoistumiskoulutus uu-
distui vuoden 2019 alusta ja lisasi kouluttajina toimivien ladkarien patevyysvaatimuksia. Laakarien perus- ja
jatkokoulutuksen jarjestaminen vie huomattavan osan laakarien tydpanoksesta (keskimaarin 3.5 htv) mika on
vastaavasti pois normaalista vastaanottopalvelusta. Hyvin toimiva koulutus on kuitenkin toisaalta erinomainen
rekrytointivaltti.

Kuvantamispalvelut (natiivitutkimukset, mammografiat, ua-tutkimukset ja niihin liittyvét toimenpiteet) tuotetaan
omana toimintana paaterveysasemalla ja Harjulassa seka maéarattyjen tutkimusten osalta Nilsidssa.
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Osa kuvantamisen tutkimuksista hankitaan ostopalveluna. Radiologipalvelut on ulkoistettu. Juankosken ter-
veysaseman kuvantamisen toimipaikasta vastaa Kysn kuvantaminen. ISLAB tuottaa laboratoriopalvelut aikai-
sempien vuosien tapaan.

Suun terveydenhuolto

Suun terveydenhuollon palveluiden kysynnan kasvu jatkuu. Kyseessa on valtakunnallinen ilmi6é. Syita kas-
vuun on useampia. Mm. yksityishammaslaakarin kela-korvausten huomattava aleneminen on lisannyt asiak-
kaiden siirtymista yksityispuolelta terveyskeskuksiin. Toisaalta hyvana asiana on nahtava se, etta yleinen tie-
tamys suun terveyden merkityksesta yleisterveydelle on lisdantynyt, mikéa nékyy hoitoon hakeutumisen lisdéan-
tymisena. Laakarit lahettavat aiempaa enemman potilaita suun ja hampaiston kokonaishoitoon seka erityisesti
tulehdusfokusten saneeraukseen ennen leikkauksia tai merkittavia, raskaita hoitoja. Suun terveydentilassa
nahdaan polarisaation lisdantymistd, mika tarkoittaa osalla vaestéssa voimakkaasti lisdantynyttd hoidontar-
vetta. Vaestdn ikdantyminen ja vanhusvaestdn hampaallisuus lisdavéat myos hoidon tarvetta. lkaantyneiden
hoito on vaativaa yleisterveyden kannalta, hoidon teknisen toteutus on vaativaa ja vie enemman aikaa.
Kasvava kysynta tuo haasteita hoitotakuussa pysymiseen. Nykyiset toimitilat vaikeuttavat toiminnan kehitta-
mista esim. keskitetyn paivystyksen osalta.

Yhteistyota lisatdadn Kuopion kaupungin vammaispalveluiden seka Vaalijalan osaamis - ja tukikeskuksen
kanssa, silla osa Vaalialaan aiemmin sijoitetuista kehitysvammaisisia on nyt sijoitettu Kuopion eri asumispal-
veluihin. Koulutetaan palvelukotien henkilokuntaa suun paivittdiseen hoitoon, tehdéaan palvelukodissa hoidon
tarpeen arviointeja ja selvitetddn, missa kullekin asukkaalle oikea hoitopaikka on. Hoitoisuuden mukaan poti-
laat hoidetaan anestesiassa Kys:ss&, maksusitoumuksella Vaalijalassa tai omana toimintana.

Osallistutaan ARVI-projektiin. Uusille kotihoidon asiakkaille tehda kotihoitojakson alussa moniammatillinen al-
kuarviointi ja hoitosuunnitelma, joka siséltda suun paivittaisen kotihoidon suunnitelman. Hoidon tarpeessa ole-
vat potilaat ohjataan jatkohoitoon omalle hammaslaakarille yksityispuolelle tai terveyskeskukseen. Ajankohta
suun hoidon opastukseen ja paivittaisen suun puhdistuksen onnistumiseen ja toteutumiseen on otollinen. Suun
terveydella on tarkea merkitys sydmisen ja yleisen toimintakyvyn sailymisen kannalta.

Savotalon hammashoitolassa on 29 hoitohuonetta ja valinehuolto ovat toimineet lahekkain samassa kerrok-
sessa. Valinehuollon koneiden ja laitteiden elinkaari on tullut kuitenkin tiensa paahan. Tasta syysta valine-
huolto siirtyy Servican toiminnaksi Kaarisairaalaan. Toiminnan muutos aiheuttaa merkittavan investoinnin inst-
rumentteihin ja niiden siruttamiseen.

Oikomiskojeiden kustannukset ovat nousseet ja kojeiden saatavuus alueellisesti heikentynyt siina maéarin, etta
se vaikeuttaa toimintaa. Oikomishoidon kojeista suurin osa tilataan muilta paikkakunnilta sijaitsevista labora-
torioista, jolloin kustannuksia lisdavat mm. kuljetukset. Selvitetddn hammasteknisen laboratorion perustamista
terveyskeskukseen omana toimintana tehtavien oikomiskojeiden osalta. Jyvaskylan terveyskeskuksen koke-
musten mukaan oma toiminta on erittdin kustannustehokasta verrattuna kilpailutettuun ostopalvelu. Savotalon
valinehuolto siirtyy Kaarisairaalaan vuoden vaihteessa, joten sopivat tilat hammashoitolan tiloissa ovat jo ole-
massa.

Alueellinen virka-ajan ulkopuolinen paivystys Kys:ssa jatkuu alueen kuntien/ kuntayhtymien toimintana. Sel-
vitetdan Yla - Savon sote liittymista uudelleen paivystysrinkiin.

Uuden hallituksen sote-linjausten mukainen hoitotakuun kiristdminen suun terveydenhuollossa kolmeen kuu-
kauteen kuuden kuukauden sijaan seka kiireettomaan hoitoon paasyajan lyhentadminen eivat onnistu nykyisin
resurssein.
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Terveydenhoidon palvelut

Terveydenhoidon palvelut jarjestaa ja tuottaa aitiys- ja lastenneuvola, seksuaaliterveysneuvola seka koulu- ja
opiskeluterveydenhuollon palvelut, joissa toiminta pohjautuu Valtioneuvoston asetukseen (338/2011). Toimin-
taa valvoo Valvira. Terveydenhoidonpalveluihin kuuluvat myés lasten ja nuorten fysio- ja toimintaterapia seka
kuntalaisten puheterapia seka ravitsemussuunnittelu. Muita terveydenhoidon palveluja ovat maahanmuutta-
jien terveydenhoito, naisten joukkoseulat (papa-hpv-naytteenotto ja mammografia-kuvaukset), aikuisten roko-
tustoiminta ja tarttuvien tautien vastaanotto seka Kuopion kaupungin lastenpoliklinikan erikoislaékari- ja hoita-
japalvelut.

Ennaltaehkaisevissa palveluissa keskeisina tavoitteina on varhainen tuki vastaamalla asiakkaiden oikeisiin
tuen tarpeisiin varhaisessa vaiheessa heidan omia voimavarojaan hyédyntaen ja vahvistaen. Toiminnan lah-
tokohtina ovat lapsen oikeudet ja etu seka asiakas-, lapsi-, ja perhelahtéisyyden toteutuminen. Tavoitteena on
asiakkaiden osallisuuden vahvistaminen, vanhemmuuden ja parisuhteen varhainen tuki. Toiminnoissa pyri-
taan hyddyntamaan ja ottamaan kayttéon sahkaisia palveluja, kuten OMAOLO ja Pegasoksen séhkoisia pal-
veluja.

Karttulan, Maaningan, Nilsian, Juankosken, Riistaveden ja Vehmersalmen terveydenhoidon palvelut toimivat
lahipalvelu-periaatteella, maaseututaajamissa. Ammattilaisten vélisessa yhteydenpidossa hyddynnetéan
Skype / Teams — yhteyksia aikaisempaa tehokkaammin.

Ennaltaehkaisevia ja varhaisen tuen palveluja kehitetdan ja tuotetaan yhteistydssa eri tahojen kanssa moni-
toimijaisessa verkostossa. Perhekeskus-toimintamallia kehitetdan. Monitoimijaista tydskentely- ja arviointimal-
lia toteutetaan yhdessa muiden terveyspalvelujen, sosiaalipalvelujen, sivistystoimen seka jarjestdjen ja seura-
kuntien seka erikoissairaanhoidon kanssa. Tavoitteena on sujuvoittaa ja kehittaa asiakaslahtdisesti palvelujen
yhdyspintoja ja huomioida ne mahdollisuuksiksi.

Tulevaisuuden haasteet liittyvat sote- ja maakuntauudistukseen liittyviin valmistelutehtaviin ja LAPE:een liitty-
vaan syvalliseen toimintakulttuurin uudistukseen ja perhekeskustoimintamallin rakentamiseen. Haasteina ovat
myds henkildstdn osaamisen kehittdminen ja johtamisen yhteensovittaminen. Haasteita toimintojen kehittami-
selle ovat palvelujen maantieteellinen laajuus, tyévoiman saatavuus, opiskelijoiden ja monikulttuuristen asiak-
kaiden lisdantyminen seka uudistuvia toimintoja tukevien tyétilojen mahdollistaminen/I6ytaminen.

Lasten- ja nuorten kuntoutuspalvelut sek&a puheterapia

Kuntoutuspalveluihin siséltyvat fysio- ja toimintaterapia seka puheterapiapalvelut. Lasten ja nuorten kuntoutus
sekd puheterapia ovat julkisen terveydenhuollon jarjestaméaa laakinnallista kuntoutusta. Toiminnan jarjesta-
mista ja tuottamista ohjaa terveydenhuoltolaki, jossa maaritellaan laakinnallisen kuntoutuksen jarjestamisvas-
tuu kunnalle silloin, kun se ei kuulu Kelan, vakuutuslaitosten tai Valtiokonttorin jarjestamisvastuulle. Kunnan ja
sairaanhoitopiirin tulee huolehtia siita, ettd asukkaat saavat tarvitsemansa palvelut yhdenvertaisesti (Tervey-
denhuoltolaki 30.12.2010/1326, 108§, 298). Laakinnallista kuntoutusta ohjaa yksil6llinen kuntoutussuunnitelma,
jossa maadritelladn kuntoutuksen tarve, tavoitteet, sisalto (terapiat, kuntoutuksen kesto) seka seurannan ajan-
kohta, jossa arvioidaan kuntoutuksen vaikuttavuutta. Julkisen terveydenhuollon lagkari yhteistydssa henkilén
ja moniammatillisen tydryhman kanssa tekee kuntoutussuunnitelman ja sopii seurannasta. Julkisen tervey-
denhuollon vastuulla on my6s kuntoutussuunnitelman tekeminen niille henkil@ille, joiden kuntoutusvastuu on
Kelalla. (Laki Kansanelakelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista 15.7.2005/566, 98, Ter-
veydenhuoltolaki 30.12.2010/1326, 298)

Kuntoutuspalveluihin tarvitaan laakarin lahete ja palvelut pyritdan tuottamaan hoitotakuun puitteissa. Moniam-
matillisessa kuntoutustydryhmassa tehdaan arvioita laaja-alaisesti kehitysviiveisten lasten kokonaistilanteesta
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ja kuntoutussuunnitelmia varhaisen tuen kaynnistamiseksi. Kuntoutustyéryhma kokoontuu 2x/kk. Kuntoutus-
suunnitelmassa on tavoitteena tarkastella lapsen osallistumista lapselle mielekkaissa arjen toimissa ja lapsen

kumppanuutena kuntoutumisprosessissa lapsen oikeuksien ja lainséadannén puitteissa. Kuntoutustydryh-
massa on tavoitteena aloittaa monitoimijaisen tydskentelymallin kaynnistaminen sellaisten asiakkaiden
kanssa, joista on laaja-alaisempaa kehityksellista ja sosiaalista huolta arjessa.

Kuntoutuksen yhteistydverkosto on laaja. Keskeisina yhteistydtahoina ovat vanhemmat, varhaiskasvatus, neu-
vola- ja kouluterveydenhoitajat, neuvola- ja terveyskeskuslaakéarit, perheneuvola, Kuopion kaupungin lasten ja
nuorten mielenterveysyksikko, erityisneuvola, opettajat, koulupsykologit, sosiaalityd, KYSin lastenpsykiatrian
-, lastenneurologian - ja foniatrian -, kirurgian yksikét ja muut KYSin klinikat, apuvalinepalvelut, hyvinvoinnin
edistamisen palvelualue, Perheen talo sekd muut kolmannen sektorin toimijat.

Aikuisten kuntoutuspalvelut

Kuntoutuspalvelut tdydentavat muuta terveydenhuollon toimintaa, mika tekee toimintaymparistosta verkosto-
maisen ja monitoimijaisen. Vaikka kuntoutus tapahtuisi terveydenhuollon toimintayksikdssa, maarittaa kuntou-
tujan arki ja oma toimintaymparist6 lopulta ne keinot ja yhteistydtahot, joilla yksil6llinen laakinnallinen kuntou-
tus suunnitellaan ja toteutetaan. Fyysisen toimintaymparistdn liséksi terapeutin tulee kartoittaa kuntoutujan
motivaatioon, terveydentilaan sekd mm. sosiaaliseen ymparistéon liittyvat tekijat, jotka voivat estéaa tai hidas-
taa kuntoutumisprosessia seka pyrkia ratkaisemaan niitd yhdessa kuntoutujan ja muiden ammattilaisten
kanssa. Terapeutin tyohon kuuluu kuntoutujan, laheisten ja muiden hoitoon osallistuvien ammattilaisten ohjaus
ja neuvonta.

Kuntoutuksen fyysisissa toimintaymparistdissa ei ole odotettavissa isoja muutoksia vuonna 2020. Toiminnassa
pyritddn yha enemman ymmartamaan asiakkaan kokonaistilannetta, kotiymparistda ja arjen sujuvuutta. Asia-
kaspalautteen kerdaminen ja sita kautta toiminnan kehittdminen on tavoitteena kaikissa tiimeissa vuoden 2020
aikana. Liséksi tahtotilana on l6ytaa teknisia ratkaisuja, joilla pystyttaisiin tehostamaan palvelutuotantoa ja
tarjoamaan virtuaalikuntoutusta valikoiduille asiakkaille tietoturvallisesti.

Toiminnan painopisteet ja keskeiset muutokset
Vastaanottopalvelut

Vastaanottotoiminnan painopiste on tiimitydn jatkuva kehittdminen. Varsinkin hoitajatydn merkitys korostuu
potilaiden motivoimisessa pitkdaikaissairauksien hoitoon ja ennaltaehkaisyyn. Hoitajavastaanottojen kehitta-
mista jatketaan edelleen.

Takaisinsoittojarjestelma toimii kaikissa toimipisteissa ja sen toimintaa on laajennettu koko virka-ajan katta-
vaksi. Talla hetkella jarjestelma toimii klo 8-16. Sahkoisia palveluja kehitetdan ja otetaan kayttéon. Esimerkkina
tekstiviestilla tapahtuva laboratoriotulosten ilmoittaminen potilaille

Hoidon tarpeen ja kiireellisyyden arvioinnin osaamista pidetéaan ylla. Kuopion ilta-ja viikonloppuvastaanoton
hoitajille jo aloitettiin tehostettu triage-koulutus syksyn 2018 paivystystoiminnan muutoksen yhteydessa ja kay-
tanndssa kaikki hoitajat ovat tdhan mennessa sen kayneet.

Opiaattikorvaushoidon toteutuminen ja kehittdminen jatkuu yhteistydssa mielenterveys- ja paihdepalvelujen,
KYS:n péaihdepsykiatrian poliklinikan ja Paihdesaation kanssa. Talla hetkella selvidamisaseman antaman hoi-
don kaltaista hoitoa tarvitsevat potilaat ohjautuvat erikoissairaanhoidon paivystykseen, mika ei ole erikoissai-
raanhoidon resurssien optimaalista kayttoa.
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Kuopion perusterveydenhuolto osallistuu erikoissairaanhoidon kanssa YHESSA-hankkeeseen. Erikoissai-
raanhoidon psykiatrian yksikon ja ympéaristokuntien kanssa tullaan tekemaan psykiatristen hoitopolkujen mal-
lintamista tyOpaja-tyyppisena toimintana, tavoitteena saada mielenterveyspotilaiden hoitoon ohjautumista pa-
rannettua ja kohdennettua.

Tulevan SOTE-mallin valmisteluun osallistuminen tulee olemaan myds tarkea painopistealue.
Suun terveydenhuolto

Lasten ja nuorten osalta ehkdisevan suun hoidon prosessit ovat toimivat. Nuoret ja lapset, joiden kohdalla
huoli on herannyt, tunnistetaan helpommin ja heidat ohjataan omahoidon vastaanotolle. Omahoidon vastaan-
otolla perheiden yksil6llinen tarve huomioidaan kokonaisvaltaisesti, hoitoon ja sen toteutukseen voidaan koh-
distaa erityishuomiota ja tukea tarpeen mukaan. Vakavia yleissairauksia sairastavien ja paljon palveluja kayt-
tavien osalta prosessi on viela keskenerainen ja vaatii huomiota.

Kysynnan kasvuun vastaaminen nykyisin resurssein ja toimitiloin on keskitss, ja siihen haetaan erilaisia rat-
kaisuja.

Terveydenhoidon palvelut

Palvelut jarjestetdan ja tuotetaan vuosittain hyvaksyttyjen toimintaohjelmien- ja suunnitelmien mukaisesti.

Terveydenhoidon palvelut ovat keskeisesti mukana Lasten, nuorten ja lapsiperhepalvelujen (LAPE) muutos-
ohjelmassa. Toimintakulttuurin uudistusta tehdaan yhdessa muiden lapsiperheiden parissa toimivien tahojen
kanssa toimimalla monitoimijaisen tydskentely- ja arviointimallin mukaisesti. Perhekeskustoiminta-mallia kehi-
tetdan. Palvelujen kehittdmisessa huomioidaan saatavuus ja yhteentoimivuus seké perheiden monimuotoi-
suus ja osallisuus. Lapsen etu ja oikeudet ovat keskitssa. Lasten, nuorten ja perheiden varhainen tuki seka
vanhemmuuden ja parisuhteen varhainen tuki ovat keskeisia. Lisaksi palveluissa kiinnitetddn huomiota lapsen,
nuoren ja koko perheen kohtaamiseen ja siihen, ettéd perheiden tarpeet ohjaavat palvelujen kehittamista. Ta-
voitteena on vahvistaa koko perheen voimavaroja ja tuottaa kustannustehokkaita ja vaikuttavia palveluja.

Toimintoja kehitetdan myds nayttéon perustuvien toimintamallien kayttddnoton osalta. Asiakaspalvelua paran-
netaan kehittamalla myos palveluohjausta ja Pegasoksen sahkaisia palveluja.

Lasten- ja nuorten kuntoutuspalvelut ja puheterapia

Fysio- ja toimintaterapia seka puheterapiapalvelut jarjestetdén ja tuotetaan vuosittain hyvaksyttyjen toiminta-
suunnitelmien mukaisesti. Lisaksi toiminnoissa hyddynnetéddn ostopalveluja. Fysioterapiajaksoja ostetaan
muihin kuntiin sijoitetuille kuopiolaisille lapsille ja vaikeavammaisille lapsille tai nuorille, jotka eivat enaa kuulu
Kelan kuntoutuksen piiriin. Toimintaterapia-arvioinnit jarjestetddn omana toimintana kaikille kuopiolaisille. Te-
rapiajaksot pyritaan jarjestamaan omana palveluna ydin kuopiolaisille. Toimintaterapiapalveluja tdydennetaan
ostopalveluna lahinna Kuopion maaseututaajamien seka muihin kuntiin sijoitetuille kuopiolaisille lapsille.

Puheterapiassa toimintaa on jouduttu sopeuttamaan henkildstévajeen vuoksi. Puheterapia tutkimukset ja ar-
vioinnit pyritdan toteuttamaan mahdollisimman paljon omana tuotantona, mutta suurin osa puheterapiapalve-
luista joudutaan ostamaan. Ostopalveluissa hyddynnetédan nettipuheterapiapalvelua mm. lasten aannevirhe-
asioissa.
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Aikuisten kuntoutuspalvelut

Avokuntoutuksessa tullaan tarkastelemaan tarkemmin terapioiden laakinnéllista tarveperustetta ja kuntoutus-
tarpeen kestoa seka kehitetdan asiakaspalautejarjestelmaé. Toiminnan painopisteena on kuntoutujan koko-
naistilannetta ymmartéava ja hanta osallistava tydote, jossa kuntoutumista tapahtuu arjessa myos terapiaker-
tojen valissa.

Toimintaterapiaresurssia lisdtaan sisaisin muutoksin, jotta etenkin idkkaiden kansalaisten arjen toimintakykya
ja kotikuntoisuutta voidaan tukea aikaisempaa paremmin.

Kotikuntoutuksessa AATU- ja ARVI-kuntoutus jatkuu saannéllisena toimintana, samoin Hilkka-toiminnanoh-
jausjarjestelman hyddyntdminen toiminnan tehostamisessa.

Sairaalakuntoutuksessa painopisteena on entistéa tarkemmin ymmartaa kuntoutujan perussairaudet, kokonais-
tilanne ja toimintakyvyn muutokset seké asettaa yhteinen hoidon ja kuntoutuksen tavoite. Kuntoutujakohtaisten
mittareiden lisdksi seurataan mm. osaston keskimaaraista hoitoaikaa ja tavoitteena on hoitojaksojen lyhenty-
minen yhteisty6ta kehittdmalla. Tata tukemaan luodaan kuntoutujakohtaiset huonetaulut tehostamaan tiedon-
kulkua ja yksilotavoitteiden saavuttamista.

Apuvdlinepalveluissa painopisteena on turvata lakisédateiset apuvalinepalvelut viiveettémasti. Vasteaikojen
seurantaa kehitetdan, lisaksi otetaan kayttéon sahkdinen asiakaspalautejarjestelma. Sisaisin jarjestelyin ja li-
sakoulutuksella pyritddan tehostamaan tydtehtavien joustavaa jakamista ja minimoimaan viiveita palvelussa.

Kaikessa kehittamisessa on tavoitteena asiakkaille arvoa tuottavan toiminnan lisdédminen seka henkildston
valittéman asiakastybajan lisdaminen.

Henkil6éstésuunnitelma
Vastaanottopalvelut

Laakareiden ja sairaanhoitajien avoinna olevat virat ja toimet taytetddn. Maaseututerveysasemilla on ollut rek-
rytointiongelmia ja |adkarivajetta jouduttaneen tayttaméaan ostolaakaripalvelulla. Sijaisia on saatu kohtuullisen
hyvin kantakaupungin alueelle hoitaja- ja laakarihenkilostolle.

Toiminnan laajentaminen ja henkildstdresurssien lisdaminen olisi tarpeellista kaupungin vaestdémaaran kas-
vuun suhteutettuna. Talla hetkella se ei kuitenkaan ole mahdollista, koska tiloja tarvittaville uusille tyéntekijoille
ei ole. Kaupunki laajenee useaan suuntaan ja ellei uusia resursseja ja tiloja kasvaville alueille saada, joudutaan
jatkossa tekemaan tiimien valisia resurssien tasaamisia, jotta jonkinlainen tasapuolisuus kuntalaisten palvelu-
jen saatavuuden suhteen sailyy.

Suun terveydenhuolto

Henkilostorakenne sailyy paaosin ennallaan. Hammashoitajan varahenkiléresurssin tarvetta tarkastellaan
suhteessa oikomishoidon teknisten tyontekijan tarpeeseen.

Kantakaupungissa henkilokunnan saatavuus on hyva. Ajoittain hammashoitajien saatavuudessa on vaikeuk-
sia ja oikomishoidon erikoishammaslaakareista on jatkuva vaje. Maaseutualueille henkilékunnan saatavuus
on helpottunut.
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Toiminnan laajentaminen ja henkilstoresurssien lisdaminen olisi tarpeellista kaupungin vaestdomaaran kas-
vuun suhteutettuna. Talla hetkella se ei kuitenkaan ole mahdollista, koska tiloja tarvittaville tydntekijéille ei ole.

Terveydenhoidon palvelut

Terveyden- ja sairaanhoitajien seka lahihoitajien avoinna olevat tehtavat ja |adkareiden virat pyritdéan taytta-
maan mahdollisimman pian vuosittaisen kayttdsuunnitelman puitteissa.

Hoitajien lyhytaikaisiin sijaisuuksiin seka osittaisten hoitovapaiden sijaisuuksiin on haasteellista |6ytaa tekijoita.
Toiminnoissa kiinnitetaan erityista huomiota tydhyvinvointiin. Yksikdssa seurataan ja arvioidaan vuosittain laa-
dittuja Ty6hyvinvointisuunnitelmia.

Lasten- ja nuorten kuntoutuspalvelut ja puheterapia

YksikOssa seurataan ja arvioidaan vuosittain laadittuja Tydhyvinvointisuunnitelmia. Fysio- ja toimintaterapeut-
tien avoimet tehtavat tullaan tayttdmaan aina tarvittaessa kayttdsuunnitelman puitteissa. Lasten ja nuorten
toimintaterapiaa vahvistetaan 1 htv:lla.

Puheterapeuttien tehtavien taytéssa on ollut useamman vuoden ajan merkittavia haasteita ja toimintaa on
jouduttu sopeuttamaan. Avoinna olevat tehtavat pyritdan tayttamaan aktiivisella rekrytoinnilla seka kiinnitta-
malla huomiota palkkaukseen mahdollisuuksien mukaan.

Aikuisten kuntoutuspalvelut

Vakinaiset tehtavat taytetaan kayttdsuunnitelman mukaisesti, henkiléston sijoittumista toiminnan sisalla arvi-
oidaan tarveperusteisesti. Toimintaterapian pitkaaikaisemman resurssitarpeen vuoksi resurssia on jarjestelty
niin, etta yksi fysioterapeutin tehtava on muutettu toimintaterapeutin tehtavéksi vuoden 2019 lopulla. Sijaisjar-
jestelyissa pyritaan hallitulla henkiléstdsuunnittelulla pitkaaikaisiin sijaisuuksiin. Henkiloston saatavuus on
hyva. Henkildstolle mahdollistetaan oman tydn siséllén suunnittelua ja kehittamista.

Henkil6ston kehittdminen
Vastaanottopalvelut

Vuoden 2020 tarkeana kehittamiskohteena jatkuu diabeteksen hoidon osaamisen kehittdminen hoitajille ja
ladkareille. Kuopion ilta-ja vilkonloppuvastaanoton toiminnanmuutos ja yhteistyon tiivistyminen KYS:n paivys-
tyksen kanssa muultti toimintaympéristéa ja yhteistydn kehittdmista jatketaan aktiivisesti. Henkilokuntaa kan-

nustetaan myos yksil6lliseen kouluttautumiseen.
Suun terveydenhuolto

Potilaiden laadukas hoito edellyttdd ammatillisesti osaavaa henkildkuntaa. Tahan pyritdan henkildstén suun-
nitelmallisella kouluttamisella perustehtavan mukaisesti. Esimiestehtavista kiinnostuneiden urapolkuja ediste-
taan.

Asiakaspalautetta kerataan toiminnan kehittdmiseen. Sairaspoissaolojen vahentamiseen ja tyéhyvinvoinnin
lisddmiseen pyritdadn noudattamalla tydhyvinvointisuunnitelmaa, toteuttamalla tydpaikkakaynneilla todetut toi-
menpiteet seka varhaisella tuella ja ohjauksella.
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Terveydenhoidon palvelut

Toiminnoissa henkildstdn osaaminen turvataan ammatillisen tdydennyskoulutusvelvoitteen ja vuosittaisten ke-
hityskeskustelujen pohjalta (KuntaHR) laaditun henkilékohtaisen koulutussuunnitelman myé6ta. Osaamisen yl-
lapito on jatkuvaa ja osaamista kehitetdan seka arvioidaan saanndllisesti. Osa palveluista vaatii erityisosaa-
mista, kuten maahanmuuttajien terveydenhoito, tarttuvat taudit ja rokotukset seka lastenpoliklinikka. Palvelu-
jen takaamiseksi vakinaista henkilostda perehdytetaan sijaistamaan erityisosaajia poissaolotilanteissa.

Terveyden- ja sairaanhoitajien vakituiset tyétehtavat on saatu hyvin taytettya, mutta lyhytaikaisiin sijaisuuk-
siin on haasteellista 16ytda osaavaa tyévoimaa. Laakarisijaisuuksia on haasteellista tayttaa, minka vuoksi
saatetaan tarvita korvaavia ostopalveluita.

Lasten-ja nuorten kuntoutuspalvelut ja puheterapiapalvelut

Toiminnoissa henkildéstén osaaminen turvataan ammatillisen tdydennyskoulutusvelvoitteen ja kehityskeskus-
telujen pohjalta (KuntaHR) laaditun henkilokohtaisen koulutussuunnitelman myéta. Osaamisen yllapito on jat-
kuvaa ja osaamista kehitetdan seka arvioidaan saanndllisesti. Fysio- ja toimintaterapeuttien avoinna olevat
tehtavat ja sijaisuudet on saatu taytettyd. Sen sijaan haasteita on ollut puheterapeuttien tehtavien tayttami-
siss, joihin ei ole aina ollut hakijoita.

Aikuisten kuntoutuspalvelut

Tyokierto osana ammattitaidon kehittdmista on kuntoutuspalveluiden normaalia toimintaa. Terapeutit tydsken-
televét eri sairauksia sairastavien kuntoutujien kanssa. Laaja-alaisen ammattitaidon ja kuntoutujan kokonais-
tilanteen ymmarryksen lisdamiseksi terapiahenkilésté mm. suorittaa MINI-LOP —a&keosaamisen koulutuksen
osana perustehtavaansa. Tyontekijan vastuulle ja perustehtdvaan kuuluu ammattitaidon ja osaamisen kehit-
taminen ja yllapitaminen jatkuvan oppimisen ja kouluttautumisen periaattein. Yksilolliset koulutukset kohden-
netaan seka henkilokohtaisen etta tydyhteisbn osaamistarpeen mukaisesti. Apuvalinearvioinnin osaamisen
laajentamista jatketaan, samoin osaamista moniammatillisessa tyootteessa seka ikdantyneen ja neurologisen
kuntoutujan kokonaisvaltaisessa kuntoutumisessa. Tiiminvetdjille mahdollistetaan l&hijohtamisen osaamisen
vahvistaminen. Uusien teknologisten ratkaisujen kayttd edellyttaa riittdvaa koulutusta, osaamisen vahvista-
mista ja kannustusta.
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Avainprosessi: Avohoidon palvelut
Tuote tai palvelu: Mittarin nimi TOT 2018 | TA 2019 TA 2020
Vastaanottopalvelut Vastaan'(.)ttqlfayn.nlt, olm§t0|m|nta 208 489 205 000 A
yhteensa (laakérit+hoitajat)
Laakarikaynnit, oma toiminta yhteensa 116 318 120 250 118 717
Hoitajakdynnit, oma toiminta yhteensa 92171 84 750 95 500
Aluevastaanotto|Laakarikaynnit aluevastaanotolla 98 659 102 210 100 186
Laakarin puhelinkonsultaatiot 42 756 44 198 44 393
Hoitohenkildstdkaynnit aluevastaanotoilla 87 494 79 966 92 900
Puhelinkonsultaatiot 55 654 65 996 71 600
Asiakkaiden lukum&éréa aluevastaanotoilla 88 269 68 000
llta- ja viikonloppupaivysytys |Laakarikdynnit KUNO+JUIVO 17 659 18 037 18 531
Hoitohenkildstdkaynnit KUNVO+JUIVO 4677 4787 3 800
Asiakkaiden lukum&éra KUNVO+ JUIVO 15 659 18 837 16 900
Suun terveydenhuollon Kayntien lukumaara 113 352 120 000 120 000
palvelut Asiakkaiden lukumaara 43 320 50 000 58 000
Terveydenhoitopalvelut Kayntien lukumaara yhteensa 160 138 162 660 159 448
Aitiysneuvolan kaynnit 25283 24 500 18 000
josta ladkarikaynnit 4337 4500 3 060
josta terveydenhoitajakaynnit 20 946 20000 14 940
Lastenneuvola kéynnit 40 960 41100 40 000
josta ladkarikaynnit 8 454 8 100 8 000
josta terveydenhoitajakaynnit 32506 33000 32 000
Kouluterveydenhuollon kaynnit 41 371 46 800 45 000
josta ladkarikaynnit 5007 6 700 5 400
josta terveydenhoitajakaynnit 36 364 40 100 39 600
Opiskeluterveydenhuollon kaynnit 29615 29400 29 800
josta ladkarikaynnit 4634 5 400 4700
josta terveydenhoitajakaynnit 24981 24000 25100
Muut terveydenhoitokéaynnit yhteensé 14 381 12910 18 148
josta papa seulontakaynnit 3076 2 860 3 500
josta seksuaaliterveysneuvolan kaynnit 6 347 5200 8 448
josta tarttuvien tautien- ja rokotuskaynnit 4 958 4 850 6 200
Ravitsemussuunnittelukaynnit 1336 1150 1200
Lasten poliklinikkakaynnit 7192 6 800 7 300
Asiakkaiden lukumaéra 43785 39 990 40 440
Aitiysneuvolan asiakkaat 3163 2 550 2 200
Lastenneuvola asiakkaat 13145 9 200 8 500
Kouluterveydenhuollon asiakkaat 12775 10480 11 000
Opiskeluterveydenhuollon asiakkaat 7 818 11 600 7 800
Muut terveydenhoidon palvelujen asiakkaat 6 884 6 160 10 940
josta seksuaaliterveysneuvolassa 3045 2 700 3840
josta ravitsemussuunnittelu 820 670 900
josta tarttuvien tautien vastaanotolla 1516 340 3100
josta rokotusvastaanotolla 1503 2450 3100
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Tuote tai palvelu: Mittarin nimi TOT 2018 | TA 2019 TA 2020
Kuntoutuspalvelut Kayntien lukumaara 60 383 63 030 59 545
Fysioterapiakdynnit 30655 32800 32 600
josta lapset ja nuoret 1620 1600 1 600
josta aikuiset 29 035 31200 31 000
Fysioterapeutin ohjaus puhelinkontakteissa 1866 1990 1415
josta lapset ja nuoret 131 90 115
josta aikuiset 1735 1900 1 300
Fysioterf";.lpiar.] matalankynnyksen 1787 2000 1800
palvelukdynnit
Muut matalgn kynnyksen palvelukaynnit/ 7011 7000 5 000
Terve Kuopio kioski
Toimintaterapiakaynnit 3749 3650 4100
josta lapset ja nuoret 1837 1650 1800
josta aikuiset 1912 2 000 2 300
Toimintaterapeutin ohjaus puhelinkontakteissa 415 490 430
josta lapset ja nuoret 171 190 180
josta aikuiset 244 300 250
Puheterapiakaynnit terveydenhoitoyksikossa 2942 2 800 1400
Puheterapegtln ohjggs ?uhellnkontaktelssa 630 600 300
terveydenhoitoyksikdssa
Muut kaynnit 8413 9 000 9 500
Kuntoutusohjaus puhelinkontakteissa 2915 2700 3 000
Asiakkaiden lukumaéra 25 265 25740 23774
Fysioterapian asiakkaat 5947 5 850 6 000
josta lapset ja nuoret 492 450 500
josta aikuiset 5 455 5 400 5 500
Fysioterapeutin puhelinohjausasiakkaat 1388 1300 1 000
josta aikuiset 1300 1 000
Fy;loteraplan matalankynnyksen palvelun 1598 1800 1700
asiakkaat
Toimintaterapian asiakkaat 733 670 830
josta lapset ja nuoret 294 290 330
josta aikuiset 439 380 500
Toimintaterapeutin puhelinohjausasiakkaat 145 330 290
josta lapset ja nuoret 140 140
josta aikuiset 190 150
Puheterapiap asiqkl@at" 692 750 300
terveydenhoitoyksikdssa
Puheterapegtln pqh?llnthausa5|akkaat 418 440 200
terveydenhoitoyksikdssa
Matalankynqykgen palvelun asiakkaat/ 5534 5500 3754
Terve Kuopio kioski
Muut asiakkaat 6 402 7100 7 200
Kuntoutusohjausasiakkaat 2408 2000 2500

puhelinkontakteissa
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Tuote tai palvelu: Mittarin nimi TOT 2018 | TA2019 TA 2020
Kuvantamispalvelut Oma toiminta 25 539 25 850 25700
Natiivirontgentutkimukset 13819 14 000 14 000
Ultradanitukimukset 5726 5800 5700
Mammografiatutkimukset 722 750 800
Ortopantomografitutkimukset 5272 5300 5200
Asiakkaiden lukumaara 17 271 17 300 17 200
Henkildstémittarit TOT 2018 | TA2019 TA 2020
Vastaanottopalvelut Kokonaistydaika 223,7 226,0 227,0
Sairauspoissaolot kal. pv/htv 21,3 18,3 18,5
Tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 0,2 0 0
Suun terveydenhuolto Kokonaistybdaika 137,0 130,0 130,5
Sairauspoissaolot kal. pv/htv 16,4 14,2 14,5
Tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 14 0 0
Terveydenhoitopalvelut Kokonaistybdaika 104,8 109,5 110,0
Sairauspoissaolot kal. pv/htv 16,7 14,7 14,5
Tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 0 0 0
Kuntoutuspalvelut Kokonaistybaika 68,2 74,4 75,4
Sairauspoissaolot kal. pv/htv 17,4 14,4 15,0
Tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 0,1 0 0
Avohoidon palvelut Kokonaistybaika (htv) 533,8 539,9 5429
Sairauspoissaolot kalenteripv/htv 18,6 15,0 16,5
Tapaturmapoissaolot kalenteripv/htv 0,5 0 0

TP2018 vaiheessa on otettu kayttoon Visman htp-keruu, jossa henkildtydvuodet keratédan
organisaatiotietojen mukaan ja henkilétydvuosiin on laskettu aiempaa tarkemmin mm. patkéatyo.
Ed. mainituista syista johtuen aikaisempien vuosien tiedot on ilmoitettu Visman henkiltyévuosi-
keruun mukaisesti ja ne poikkeavat aiemmin julkaistuista talousarvio-, kyttésuunnitelma- ja

tilinpaatdstiedoista.
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3.2 Sairaalapalvelut

Toimintaymparist6 ja sen muutokset

Sairaalapalvelut tuottavat kuntalaisten tarvitseman perusterveydenhuollon ympéarivuorokautisen sairaanhoi-
don ja kuntoutuksen seké osan perusterveydenhuollossa toteutettavasta erikoissairaanhoidosta. P&aosin pe-
rustehtava sailyy ennallaan.

Sote-uudistuksen uudelleen kaynnistyessa erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon tuottama ympari-
vuorokautinen sairaanhoito tulee tarkastella yhtena kokonaisuutena. Syntyvista hoitojaksoista tulee muodos-
tua entistd paremmin toisiaan tdydentava, kuntoutuksellisesti vaikuttava ja potilaalle hyétya tuottava koko-
naisuus.

Resurssien taloudellisen kayton tehostamiseksi ja paallekkaisen ylimaaraisen tyén poistamiseksi potilastieto-
jarjestelmat tulee tulevaisuudessa yhdenmukaistaa. Digitalisaation tarjoamia tyokaluja otetaan kaytt6dn mah-
dollisuuksien mukaan.

Lehtola-rakennuksen peruskorjaustarve on ilmeinen ja vaatii aktiivitoimenpiteita.

Toiminnan painopisteet ja keskeiset muutokset

Ikdihmisten lukumaara kasvaa. Kotihoidon kehityttya sairaalapalveluihin ohjautuvat vain aikaisempaa monion-
gelmaisemmat ja huonokuntoisemmat potilaat. Potilaat siirtyvat myos aikaisempaa varhaisemmin vaativien ja
potilasta kuormittavien toimenpiteiden jalkeen erikoissairaanhoidosta jatkohoitoon. Koko hoitoprosessin kul-
kua tulee uudistaa siten, etta erikoissairaanhoidon osaaminen seuraa potilasta jatkohoitopaikkaan myos tar-
vittaessa jalkautuvina konsultaatioina, mika mahdollistaa aikaisempaa vahvemman palautteen hoitopaatdsten
ja hoidon tuloksellisuuden arviointiin. Em. kehityskulkua pyritdan edistaméaéan yhteistydsséa sairaanhoitopiirin
kanssa. Mallilla voidaan vaikuttaa hoitokaytantoihin ja tukea terveydenhuollon ammattihenkildiden ammatillista
koulutusta.

Poliklinikkatoiminnalla tuetaan avovastaanottotoimintaa. Sen toiminnan vahvistamisen tarve kohdentuu véaes-
ton ikdantymisen myota kardiologisten, erityisesti lappépotilaiden seurantaan ja hoitoon. Tarkeana sairausryh-
mana diabetespotilaiden hoidon omahoitoa, ammatillisen ohjauksen saatavuutta ja laatua vahvistetaan, jotta
taudin komplikaatioiden aiheuttamilta ongelmilta ja kustannuksilta valtytaan.

Sairaalan ja kotihoidon seka asumispalveluiden paivystysaikaisten yhteydenottojen maéara on lisdantynyt. Laa-
karituen tulee olla kotihoidon saatavilla. Kehityksen jatkuessa paivystyksen kokonaisjarjestely tullee ajankoh-
taiseksi.

Sairaala osallistuu terveydenhuollon ammattihenkildiden koulutukseen Sakkyn, AMK ja UEFin kanssa. Oppi-
laitosten opetus on muuttunut yha vahvemmin tydssa oppimiseksi samanaikaisesti kuin koulutuskorvaukset
ovat poistuneet toisen asteen opiskelijoiden ohjauksesta ja koulutusmaarat lisddntyneet. Koulutusyhteistyo eri
ammattioppilaitosten kanssa taytyy koordinoida vahvemmin. Samalla on tarkistettava myoés yhteistydhoén liit-
tyvia taloushallinnollisia linjauksia.
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Henkiléstdsuunnitelma

Henkilostorakenne sailyy paaosin ennallaan. Joitakin nimikemuutoksia on odotettavissa vuonna 2020. Juan-
kosken ja Karttulan osastoille esitetdén varasairaanhoitajan tehtavan lisdamista, koska etéisen sijainnin vuoksi
tilapaisten ja maaraaikaisten sijaisten saatavuus alueilla on huono.

Valmisteilla olevan lainsdddanndn mukaisesti rajoittavia toimenpiteita ei voi perustella riittamattomalla resurs-
soinnilla. Siten itsemaaramisoikeutta rajoittavien kaytantéjen ja toimintaymparistén muuttaminen uudistuvan
lainhengen mukaiseksi on ajankohtaista. Jatkuva vierihoidon tarve jollakin osastolla puoltaa henkilostdmaaran
tarkastelua. Myos varahenkildston riittavyytta taytyy tarkastella.

Sairaalapalveluiden ja Kuopion yliopistollisen sairaalan valille on tehty hoitohenkiléston tydnkiertoa helpottava
sopimus. Toiminnalta odotetaan ammatillisen tietotaidon vahvistumista ja organisaatioiden valisen keskinaisen
ymmarryksen lisdantymista.

Tekstinkasittelijoiden henkiléresurssin tarvetta seurataan. Tekstinkasittelyssa on sisdilmaongelmiin liittyen
paadytty pitkaaikaiseen etatyéhon. Muutoksen vaikutusta tydhyvinvointiin ja tuloksellisuuteen seurataan. Pu-
heentunnistusjarjestelmien kehitysta ja kaytettavyyttd Pegasos-ymparistéssa selvitetaan. Puutteellisen tieto-
turvan vuoksi mobiili-tyékalujen pilotointi jouduttiin keskeyttamaan, tahan odotetaan tietojarjestelman tuottajan
ratkaisuja.

Harjulan sairaalan avoimiin virkoihin haetaan viranhaltijoita. Erityisesti kardiologille on kysyntaa vaeston ikéaan-
tyessa ja ultradaniseurantaa vaativien lappavikojen liséantyessa.

Henkil6ston kehittaminen

Potilaiden laadukkaan hoidon edellytys on tasalaatuisesti ammatillisesti vahva henkilokunta. Tahan pyritédan
henkildston suunnitelmallisella kouluttamisella, myds esimiestehtavista kiinnostuneiden urapolkuja edistetaan
ennakoiden vapautuvia lahiesimiestehtavia.

Potilas- ja asiakaspalautetta keratdan saanndllisesti, jotta toimintasuunnitelman asiakaslupauksen mukainen
toiminta toteutuu.
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Avainprosessi: Sairaalapalvelut
Tuote tai palvelu: Mittarin nimi TOT 2018 TA 2019 |TA 2020
Poliklinikka Kaynnit l1aakarilla 6 225 6 750 6 300
Ensikayntien osuus laakarilla kaynneista % 42 41 42
Kaynnit hoitajalla 8176 8 000 8 900
Ensikayntien osuus hoitajalla kdynneista % 33 32 36
Asiakkaiden lukumaara (eri sotu) 6 105 6 200 6 200
Osastohoito Asiakaspaikkojen lukumaéra, omat sairaansijat 194 194 194
Hoitopaivat, oma osastohoito 67 117 68 000| 67 000
Osastojen kuormitus % 95 96 94
Hoitojakson pituus, keskiarvo (vrk) 20 12 12
H0|topa|v§1t, ostef[ut I).{h){Falka|s- ja kuntoutus 3979 1800 2200
osastohoidon hoitopaivat
Ostetut hoitojakson pituus, keskiarvo (vrk) 8 8 8
Ostettu osastohoito, asiakkaiden Ikm 526 200 200
Asiakkaiden lukumaara (=hoidetut/oma) 3076 3200 3200
Osasto ja poliklinikka Ostetut asiakaspalvelut ja konsultaatiot 3400 4100 3500
Henkilostomittarit TOT 2018 TA2019 |TA 2019
Poliklinikkapalvelut Kokonaistybaika 9,8 10,0 11,0
Sairauspoissaolot kal. pv/htv 5,4 4.2 45
Tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 0 0 0
Osastohoito Kokonaistybaika 218,2 211,6 220,6
Sairauspoissaolot kal. pv/htv 19,8 18,6 17,5
Tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 0,7 0,0 0
Sairaalapalveluiden Kokonaistybaika 20,2 19,0 19,0
tukipalvelut Sairauspoissaolot kal. pv/htv 9,7 9,7 8,6
Tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 0 0 0
Sairaalapalvelut Kokonaistybaika (htv) 248,2 240,6 250,6
Sairauspoissaolot kalenteripv/htv 18,5 18,6 16,4
Tapaturmapoissaolot kalenteripv/htv 0,6 0 0

TP2018 vaiheessa on otettu kaytt6dn Visman htp-keruu, jossa henkilétydvuodet keratéaan
organisaatiotietojen mukaan ja henkildtydvuosiin on laskettu aiempaa tarkemmin mm. patkatyo.

Ed. mainituista syista johtuen aikaisempien vuosien tiedot on ilmoitettu Visman henkilétydvuosi-keruun
mukaisesti ja ne poikkeavat aiemmin julkaistuista talousarvio-, kayttdsuunnitelma- ja

tilinpaatostiedoista.
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3.3 Mielenterveys- ja paihdepalvelut

Toimintaymparist6 ja sen muutokset

Perheneuvola, SIHTI nuorten vastaanotto ja Lasten ja nuorten mielenterveysyksikot

Perheneuvolan, Sihdin seka Lasten ja nuorten mielenterveyspalvelujen palvelukokonaisuus tullaan uudista-
maan Perhekeskus-mallin mukaiseksi. Hoitotakuun mukainen lahetteellinen tyéskentelymalli on toistaiseksi
kaytossa LNMY:ssa. Lasten ja nuorten mielenterveysyksikdissa lahetteiden arvioon ja asiakkuuksien maarit-
telyyn seka hoito- ja kuntoutusprosessin vaikuttavuuden arvioon ja seurantaan kiinnitetaan edelleenkin eri-
tyistd huomiota myds ostopalvelutoiminnan osalta. Hoidonporrastusta ja yhteistyotd KYS:n erikoissairaanhoi-
don/ lastenpsykiatria ja nuorisopsykiatria pyritaan kirkastamaan.

Aikuisten mielenterveyspalvelut (Kuopion psykiatrian keskus)

Kuopion psykiatrian keskus tuottaa psykiatrisen erikoissairaanhoidon avohoito- ja kuntoutuspalveluja 20-
vuotta tayttaneille kuopiolaisille. Liséksi tarjotaan tydnohjausta seka koulutusta. Valtakunnallisesti psykiatrisen
avohoidon palvelujen kysynta on lisdantynyt. Tama on nakynyt myés Kuopion psykiatrian keskuksessa, missa
lahetemaara on lisdantynyt.

Aikuispsykiatrian osastopaikkojen vahenemistd korvaamaan on perustettu tehostetun avohoidon palveluja.
Kuopion psykiatrian keskuksen tehostetun avohoidon tyéryhma turvaa nopean hoitoon paasyn ja tiiviin akuut-
tivaiheen hoidon. Palveluja tuotetaan myds viikonloppuisin. Toiminta parantaa asiakaslahtoisia palveluja ja tuo
onnistuessaan kustannussaastéja laitoshoito- ja erityisasumispalvelutarpeiden vahenemisen myota.

KYS:n psykiatrian poliklinikkatoimintoja on kehitetty ja toimintatapoja yhtendistetty. Tahan littyen Kuopion psy-
kiatrian keskus ja Siilinjarven psykiatrian poliklinikka ovat muodostaneet vuoden 2019 alusta KYS:n organi-
saatiossa yhteisen psykiatrian poliklinikan palvelulinjan. Myds aikuispsykiatrian lahetekasittely on uudistunut
ja yhtenaistynyt siten, etta kaikki aikuispsykiatrialle tarkoitetut lahetteet ovat vuoden 2019 alusta ohjautuneet
psykiatrian lahetteet-tydryhmalle, joka on arvioinut lahetteet ja ohjannut ne oikealle pkl:lle. 20-30 % saapu-
neista lahetteista on palautunut lahettavalle taholle konsultaatiovastauksena.

Matalankynnyksen mielenterveyspalveluja tuotetaan yhteistydssa yli organisaatiorajojen osallistumalla mie-
lenterveyspalvelujen tuottamiseen terveyskeskuksen vastaanottotoiminnan tiimien kanssa. KPK:n psykiatris-
ten sairaanhoitajien tydpanosta on kohdistettu terveyskeskuksen vastaanoton tiimeihin ja sinne annettavia
psykiatrin konsultaatiopalveluja on lisatty. Vuoden 2019 alusta terveyskeskuksessa on tydskennellyt seitse-
man Kuopion psykiatrian keskuksen psykiatrista sairaanhoitajaa.

Psykiatrisen kuntoutuksen palvelut jatkuvat entiseen tapaan. Niiden kohdentuminen on muuttunut aiempaa
nuorempiin ikaluokkiin.

Asiakasprosessien sujuvuutta varmistetaan yhteistyolla myds kotihoidon, terveydenhoitoyksikén, aikuissosi-
aalitydn seka lastensuojelun kanssa. Nimetyt tyéntekijat antavat tarvittaessa naihin yksikdihin konsultaatioita
ja voivat tarvittaessa myds osallistua asiakasneuvottelutilanteisiin. Myds poliisin kanssa on lisatty yhteistyota
osallistumalla ns. Ankkuri-toimintaan.

Kuopion psykiatrian keskus on mukana sairaanhoitopiirin séhkoisia palveluja ja videovdlitteista toimintaa ke-
hittavassa e-Psykiatria hankkeessa.
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Paihdepalvelut

Terveyskeskuksen ja paihdepalvelusaation osuutta opioidikorvaushoidon toteutuksessa on kyetty lisdamaan.
Korvaushoidon kolmiportaisen mallin toteutusta vahvistetaan mm. koulutuksen ja tyénohjauksen avulla.

Paihdepalvelusaation tuottamia kuntoutuspalveluja kehitetddn mika vahentaa tarvetta ulkopuolisten ostopal-
velujen kayttdoon.

Toiminnan painopisteet ja keskeiset muutokset

Perheneuvola, SIHTI nuorten vastaanotto ja Lasten ja nuorten mielenterveysyksikot

Matalankynnyksen palveluja tuottavien Perheneuvolan ja Sihdin seké Lasten ja Nuorten mielenterveysyksikoi-
den toimintakokonaisuus tullaan uudistamaan Perhekeskus-mallin mukaiseksi.

Aikuisten mielenterveyspalvelut (Kuopion psykiatrian keskus)

Paamaarana on hoidon ja kuntoutuksen vaikuttavuuden lisddntyminen, laadun paraneminen ja asiakaslahtoi-
sen palveluprosessin oikea kohdentaminen avohoitopainotteisesti. v. 2019 aikana kayttéon otetun kliinisten
vaikuttavuusmittareiden seurantajarjestelméaé (BCB-laaturekisteri) hyddynnetadn hoidon vaikuttavuuden seu-
raamisessa. Myos elamanlaatumittari 15D on kaytdssa ja sen tuloksia hyddynnetaan.

Psykiatrian poliklinikkatoiminnan toimintatapojen tehostaminen ja yhtenaistaminen jatkuvat. Aikuispsykiatrian
v.2019 aloittanut yhteinen lahete-tydryhma jatkaa toimintaansa tehostaen hoidon oikeaa kohdentumista ja por-
rastusta.

Matalan kynnyksen toimintaa terveyskeskuksessa tuetaan lisaamalla psykiatrin konsultaatiotoimintaa.

Poliisin kanssa tehtava yhteistyd Ankkuri-toiminnassa jatkuu.
Paihdepalvelut

Opioidikorvaushoitopotilaita on kyetty siirtamaan erikoissairaanhoidosta paihdepalvelusaation ja terveyskes-
kuksen hoitoon. Opioidikorvaushoidossa kayttéon tulleen injektiomotoisen laakityksen kayttd lisaantyy, mika
mahdollistaa potilaiden tarvitseman muun psykososiaalisen kuntoutuksen tehostamisen.

Henkil6stosuunnitelma

Perheneuvola, SIHTI nuorten vastaanotto ja Lasten ja nuorten mielenterveysyksikot

Kuopion yt-toimenpiteisiin liittyen maaraaikaiset tydsuhteet ovat paattyneet/paattyvat tydsopimusten paatyttya
Perheneuvolan yhtd maaraaikaista sosiaalitydntekijan tehtavaa lukuun ottamatta. Nilsid-Maaninka-Juankoski-
alueelle saadaan yksi vakinainen htv.

Aikuisten mielenterveyspalvelut

Poliisin kanssa tehtavaan yhteistydhankkeeseen (Ankkuri-toiminta) on palkattu psykiatrinen sairaanhoitaja ja
tehtava jatkuu myos v.2020.
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Henkil6ston kehittaminen

Perheneuvola, SIHTI nuorten vastaanotto ja Lasten ja nuorten mielenterveysyksikot

Osalla henkildstdsta on psykoterapiakoulutus, osalla koulutus on meneillaan. Psykoterapiataidot turvataan tu-
kemalla prosessikoulutuksia. Lyhyempien koulutusten osalta tarve ja hyddyt arvioidaan tapauskohtaisesti yk-
sikdn yhteisissa kokouksissa.

Uusien toimintamallien ja — muotojen kayttéonoton ja palvelujen kehittdmisen toteutumiseksi tarvitaan koko
henkiloston perehdyttamista ja koulutusta yli palvelualuerajojen.

Aikuisten mielenterveyspalvelut

Henkildstdn osaaminen turvataan ammatillisen tdydennyskoulutusvelvoitteen ja kehityskeskustelujen pohjalta
laaditun henkilokohtaisen koulutussuunnitelman myota. Asiakkuuksien lisdantyminen vaatii osaamistarvetta
asiakkuuden maarittelyssa, ongelmien fokusoinnissa, maaraaikaisissa hoito- ja kuntoutusmenetelmissa mu-
kaan lukien lyhytpsykoterapiamenetelméat. Tassa hyddynnetdan mm. koko henkildstélle vuosina 2017-18 jar-
jestetyn hoidon ja kuntoutustarpeen maarittelyyn liittyneen prosessimuotoisen koulutuksen antia. Myds perhe-
ja verkostotyon kehittaminen, lasten huomiointi, paihdeongelmien tunnistaminen seka yhteistyd muiden pal-
veluntuottajien kanssa edellyttéavat substanssiosaamisen vahvistamista ja resurssin kaytdn joustavaa suunnit-
telua.

Yksikon psykoterapiaosaamisen turvaamiseksi panostetaan henkiléstdon psykoterapiakoulutuksiin. Myds neu-
ropsykiatrisen osaamisen lisdédmiseen on tarvetta ja tdma huomioidaan v. 2020 koulutussuunnitelmassa.
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Avainprosessi: Mielenterveys- ja paihdepalvelut
Tuote tai palvelu: Mittarin nimi TOT 2018 [ TA2019 | TA 2020
Lasten mielenterveyspalvelut  [Kayntien lukumaara 2361 2000 2000
Asiakkaiden lukum&ara 183 180 180
Perheneuvola Kayntien lukumaara 4172 3000 3000
Asiakkaiden lukuma&ara 534 400 400
Nuorten mielenterveyspalvelut [Kayntien lukumaara 3690 2500 2500
Asiakkaiden lukuma&ara 278 200 200
Sihti nuorten vastaanottokaynnit 2193 2500 2000
josta ladkarikaynnit 223 400 250
josta muut kaynnit 1970 2100 1750
Sihti asiakkaat 383 350 350
Aikuisten mielenterveyspalvelut [Kayntien lukumaara 40 872 41 000 41 000
Tukiporras, kuntoutuspaivat 991 1100 1100
Asiakkaiden lukuma&ara 2941 2 600 2700
Tukiporras, viikkokuntoutusyksikko 46 445 50
Henkil6stomittarit TOT 2018 | TA2019 | TA2020
Lasten mielenterveyspalvelut [Kokonaistydaika 21,3 15,0 17,0
(sis. Perheneuvolan) Sairauspoissaolot kal. pv/htv 8,1 8,1 7,4
Tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 0 0 0
Nuorten mielenterveyspalvelut |Kokonaistydaika 9,6 9,0 9,0
Sairauspoissaolot kal. pv/htv 24,7 15,6 15,0
Tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 0 0 0
Aikuisten mielenterveyspalvelut [Kokonaistydaika 490 57,0 57,0
Sairauspoissaolot kal. pv/htv 9,4 9,4 8,5
Tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 0,6 0 0
Mielenterveyspalveluiden Kokonaistydaika 1,9 3,0 3,0
tukipalvelut Sairauspoissaolot kal. pv/htv
Tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 0 0 0
Mielenterveys- ja Kokonaistydaika (htv) 81,9 84,0 86,0
paihdepalvelut Sairauspoissaolot kalenteripv/htv 11,3 16,0 10,0
Tapaturmapoissaolot kalenteripv/htv 0,4 0,0 0,0

Alle viiden henkiltyévuoden yksikoista ei raportoida sairauspoissaoloja.

TP2018 vaiheessa on otettu kayttéon Visman htp-keruu, jossa henkiltydvuodet kerataan

organisaatiotietojen mukaan ja henkilétyovuosiin on laskettu aiempaa tarkemmin mm. patkatyo.
Ed. mainituista syista johtuen aikaisempien vuosien tiedot on ilmoitettu Visman henkil6tyévuosi-
keruun mukaisesti ja ne poikkeavat aiemmin julkaistuista talousarvio-, kayttdsuunnitelma- ja

tilinpaatostiedoista.
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3.4 Sitovat tavoitteet

Terveydenhuollon palvelualue 2020

1. KASVAVA KUOPIO

1.1. Kilpailukykyinen yrittdjyysymparisto

Mittari Valtuustoon nédhden sitova tavoite [Toimenpiteet Ohjelma

pk-yritysten Edistetdan opiskelijoiden sitoutumista |Opiskelijoita otetaan sijaisuuksiin ja Kasvava Kuopio -

tydwiman alueeseen tarjopamalla harjoittelu- ja kesaharjoittelijoiksi opintojen ohjelma

saatawuus (kysely), |kesatydpaikkoja seka kotimaisille etta [valmiusasteen mukaiseti.

vaestokehitys, Kuopiossa opiskeleville ulkomaalaisille

ulkomaan opiskelijoille.

kansalaiset ja

vieraskieliset (%) Edistetéaan opiskelu- ja tyoperaista

vaestosta, maahanmuuttoa ja ulkomaalaisten

oppilaitoksista ammattiosaajien sitoutumista

valmistuneista jaad [alueeseen.

alueelle (%),tarjotut

harjoittelu- ja

kesatyopaikat

1.3. Kuopion tunnettuus ja edunvalvonta

Mittari Valtuustoon nédhden sitova tavoite [Toimenpiteet Ohjelma

edunvalvonnan Edunvalvontaa aktivoidaan edelleen Osallistutaan valtakunnallisiin tyéryhmiin. |Kasvava Kuopio -

vaikuttawius (vaikuttamisen kohteet, median ohjelma
hyddyntaminen, yhteistyo)

2. HYVINVOIVA KUOPIO

2.2.Varhainen tuki

Mittari Valtuustoon ndhden sitova tavoite |Toimenpiteet Ohjelma

lasten ja nuorten
kokema perheen
yhdessa viettaméan
ajan riittdwyys
(kouluteneyskysely)

Lapsiperheiden hyvinwintia edistetaan
tukemalla vanhemmuutta eri keinoin.

Kehitetdan hyvinwinnin mittarointia.

Osallistutaan LAPE-ty6hon ja
perhekeskusmallin suunnitteluun.
Palveluissa kiinnitetddn huomiota
vanhemmuuden ja parisuhteen varhaiseen
tukemiseen ja asiat otetaan puheeksi
hyddyntamalla terveystarkastuksissa mm.
perheen wimavaramittareita.
Hyddynnetaan lasten ja nuorten
hyvinwointisuunnitelmaa.

Hyvinwiva Kuopio -
ohjelma

nuorten huolta
herattava toiminta

Paihteiden kaytto véhenee ja mielen
hyvinwointi lisdéntyy. Painopiste on
erityisesti syrjdytymisuhan alla olevien
nuorten hyvinwinnin edistdmisessa.

Osallistutaan psykiatrisen esh:n
tydpanoksella Poliisin nuorille suunnattuun
Ankkuri-tyéryhman toimintaan.

Suun th:ssa Omahoidon vastaanotolla
huoli tunnistetaan ja perheiden yksildllinen
tuen tarve huomioidaan kokonaisvaltaiseti.

Teneystarkastuksissa otetaan seka
nuoren eta vanhempien paihteidenkaytto
puheeksi hyédyntamalla ADSUME-mittaria
seké vanhempien osalta AUDIT:ia.

Hyvinwiva Kuopio -
ohjelma
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3. RESURSSIVIISAS KUOPIO

3.1. Viisas liikkuminen

etatydskentelypiste
et (Ikm)

suunnittelulla ja organisoinnilla
tukipalvelujen henkildston etatyon
mahdollisuuksia hyddyntamalla sahkoisia
yhteyksia.

Mittari Valtuustoon nédhden sitova tavoite [Toimenpiteet Ohjelma
kaupungin Edistetdan edelleen etatyon Harkitaan etaty6lupaa tydnkuvan salliessa |Resurssiviisas
henkilékunnan tekemismahdollisuuksia. osittaisena. Kuopio -ohjelma
etatydpaivien

lukumaéara, Mahdollistetaan huolellisella tyén

mitari tarkentuu

Kehitetddn maaseudun
likkumismahdollisuuksia ja
véhennetaan; likkumistarvetta
kehittamalla jo olevien palvelupisteiden
toimintaa mm. kehittamalla
etapalveluita.

Hyddynnetaan Teamsia/Skypeé seka
muita sahkaisia tyévalineitda mm.
kokouksissa.

Resurssiviisas
Kuopio -ohjelma

3.2. Kiertotalous ja resurssien viisas kaytto

Mittari

Valtuustoon nahden sitova tavoite

Toimenpiteet

Ohjelma

jatteen maara,
rakentamisen
jatteiden
hyddyntamisen
osuus kaupungilla ja
konserniyhtidissa
(%),
uusiomateriaalien
kayttéosuus
uusissa rakenteissa
ja rakennuksissa,
syntyneen
ruokahavikin maara
(kg/€), lahiruuan
osuus (%)

Siséllytetaan resurssiviisaus
hankintaprosesseihin koko
konsernissa ja koulutetaan
henkildkunta.

Uusiomateriaalien kayttoa lisataan
suunnitelmallisesti rakentamisessa.

Ruokahavikin seuranta laajennetaan
kaikkiin kaupungin tiloissa toimiviin
ruokapalvelupisteisiin.

Ruokahankinnoissa huomioidaan
lahiruuan kayton
lisddmismahdollisuudet

Siséllytetaan resurssiviisaus
hankintaprosesseihin ja koulutetaan
henkildkunta.

Resurssiviisas
Kuopio -ohjelma

3.3. Energiatehokkuus ja uusiutuva energia

tulee selvittad ensisijaisesti
véhapaastoisten ajoneuvojen
hankintamahdollisuus.

Mittari Valtuustoon néhden sitova tavoite [Toimenpiteet Ohjelma
véhapaastoisten Kuljetushankintojen kilpailutuksessa |Sahkopyoraily osaksi liikkumista, kokeilu [Resurssiviisas
ajoneuvojen suositaan vahapaastoisia wioden 2020 aikana kuntoutuspalveluissa. [Kuopio -ohjelma
lukumaara kayttéwoimia. Ajoneuvohankinnoissa
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4. UUDISTUVA KUOPIO

4.1. Kyvykas ja innostunut henkil6st6 ja uudistuva johtaminen

korvaavan tyén malli
kaytossa

Noudatetaan hyvinwintisuunnitelmaa,
kiinnitetddn huomiota esimiesten
tydhyvinwinnin johtamisen osaamiseen
seka hyddynnetaan varhaista
puheeksiottoa, seka
kolmikantaneuwotteluja ja korvaavan tyon
mallia.

Yhteisty6ta tyoterveyshuollon kanssa
tehdaan aktiivisesti ja ennakoivasti.

Mittari Valtuustoon néhden sitova tavoite [Toimenpiteet Ohjelma
sairauspoissaolot  |Henkildston tyohyvinwinti paranee ja | Tydhyvinwintisuuunnitelma paivitetaan Uudistuva Kuopio -
pvhty, sairauspoissaolot vahenevat wiosittain yhdessé henkiléston kanssa. ohjelma
tyOtyytyvaisyys, kaupunkitasoisesti 15,4 pvhtvtasolle.

suunnitelman
valmiusaste

Laaditaan henkiloston osaamisen
kehittamissuunnitelma

Laaditaan wuosittain henkilostén
osaamisen kehittamissuunnitelma
hyddyntamalla wuosittaisia
kehityskeskusteluja (KuntaHR).

Uudistuva Kuopio -
ohjelma

4.2. Sujuva ja uudistuva toiminta

Mittari

Valtuustoon nahden sitova tavoite

Toimenpiteet

Ohjelma

kokeilut ja
kehittamishankkeet

Kehitetaan tiedolla johtamista (tiedon
keradminen, analysointi ja
hyddyntédminen) kaupunkitasoisesti,
jotta se palvelee paremmin toiminnan,
palvelujen ja palveluverkostojen
suunnittelua ja seurantaa.

Kehitetaan tilastointia tukemaan paremmin
mittarintiedon saatawuutta, seurataan
asiakastydn maaraa osana tiedolla
johtamista.

Toiminnan tunnuslukujen s&annéllinen
analysointi ja tarvittaessa korjausliikkeiden
ennakointi.

Aikuisten mielenteneyspalveluissa otetaan
kayttéon hoidon vaikuttavuuden
seurantamittari.

Uudistuva Kuopio -
ohjelma

kunnan
digitalisaatioaste,
hankkeiden méara
ja eteneminen,
asiakaspalaute

Palvelujen saawutettavuuden ja
sujuwuuden parantaminen
digitalisaation awulla. Laaditaan
digitalisaation tiekartta ja viedédan
eteenpéin toimintaa ja palveluja
uudistavia digihankkeita.

Parannetaan henkildston digitaalista
kywkkyytta.

Henkildston digitaalisen osaamisen
vahvistaminen koulutuksella. Selitellaan
mahdollisuuksia virtuaalivastaanoton
hyddyntamiseen terapiapalveluissa.

Suun th:ssa otetaan kayttéon séhkoinen
asiointi.

Aikuisten mielenteneyspalveluissa
kehitetaédn etavastaanottotoimintaa.

Uudistuva Kuopio -
ohjelma

osallistumis- ja
vaikuttamismahdolli
suuksiin
tyytyvaisten osuus,
kuntalais- ja
asiakaspalautteiden
maara

Kehitetdan keskeisen kaupunkialueen
osallisuuden ja vaikuttamisen
toimintamalleja. Parannetaan
kuntalaisviestintda matalan kynnyksen
vaikuttamistawista.

Otetaan kayttéon digitaalinen
osallistumistydkalu.

Asiakastyytyvaisyyden reaaliaikainen
mittaaminen eri toiminnoissa tawoitteena
wioden 2020 aikana.

Ollaan mukana kehittdméassa uusia
toimintamalleja yhdessa muiden kanssa.

Uudistuva Kuopio -
ohjelma
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4.3. Kestava talous

Mittari

Valtuustoon nahden sitova tavoite

Toimenpiteet

Ohjelma

investointien
kustannusarvioiden

pitawys

Investointien hankesuunnitteluprosessi
uudistetaan.

Merkittavista investoinneista tehdaan
vaikuttawuus- ja riskiandoinnit.

Osallistutaan hankesuunnitteluprosessin
uudistamiseen.

Uudistuva Kuopio -
ohjelma

lainamaara
€/asukas,
lainanhoitokyky,
taseen ulkopuoliset
sopimusvastuut,
wiokrakustannusten
kasw

Selvitetédan vaihtoehtoisia
investointimalleja kokonaistalous
huomioiden investointitason
pienentamiseksi.

Seurataan maakuntauudistuksen
vaikutusta kaupungin
kiinteistokantaan.

Osallistutaan investointien suunnitteluun.

Uudistuva Kuopio -
ohjelma

tilikauden tulos,
toimintakatteen
kasw%,
toimintakulujen
kasw%

Palvelualueesta riippuen
toimintakatteen kaswu on 0,5-1,5%
ilman uusien/peruskorjattujen tilojen
tuomaa lisdkustannusta.

Talousanioon sisaltyva 6 M€:n
henkiléstémenojen séastotavoite
toteutuu.

Taloutta ja toimintaa seurataan jatkuvasti.
Mahdollisiin ylityksiin pyritadn reagoimaan
nopeasti.

Edet&aan tulevan yt-suunnitelman
mukaisesti.

Uudistuva Kuopio -
ohjelma
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4 ERIKOISSAIRAANHOITO

Toimintaympaérist6 ja sen muutokset

Erikoissairaanhoidon palvelut ostetaan Pohjois-Savon sairaanhoitopiiriltd v. 2020, mik& vastaa nykyista kay-
tantoa. Poliklinikkapalvelujen ja vuodeosastopalvelujen tarve kasvaa 1-2% % tulevan vuoden aikana ja aiheut-
taa kustannuspaineita erikoissairaanhoidon menoihin.

Ostettavat palvelut ovat erikoissairaanhoitotasoisia erityispalveluita kuntalaisille. Keskeisia toiminta-alueita
ovat erilaiset leikkaustoiminnot, sydpahoidot ja vaativat sisatautien alaan kuuluvat hoidot. Toimintaa pyritdan
kehittdamaan avohoitopainotteisemmaksi, ts. vuodeosastojen kayttda pyritdan vahentamaan.

Talousarviovaraus erikoissairaanhoidon palveluihin on toimintakatetasolla 178,4 M€, jossa on muutosta tilin-
paatokseen 2018 verrattuna +9,9 M€ (5,9%) ja talousarvioon 2018 verrattuna +8,6 M€ (5,1%).

Toiminnan painopisteet ja keskeiset muutokset

Ostettavat palvelut ovat erikoissairaanhoitotasoisia erityispalveluita kuntalaisille. Keskeisia toiminta-alueita
ovat erilaiset leikkaustoiminnot, sydpahoidot ja vaativat sisatautien alaan kuuluvat hoidot. Toimintaa pyritaan
kehittdmaan avohoitopainotteisemmaksi, ts. vuodeosastojen kayttda pyritdan vahentamaan.

Henkiléstdsuunnitelma

Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri on itsenainen toimija henkiléstéasioissa, joten jasenkunnat voivat vaikutta hen-
kilostdasioihin ainoastaan rahoituksen kautta.

Henkiloston kehittaminen

Henkilostoa kehitetaan erikoissairaanhoidon tarpeiden mukaan maararahojen sallimissa puitteissa.
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Avainprosessi: Erikoissairaanhoito / PSSHP

Tuote tai palvelu TP 2017 TOT 2018 TA 2019 TA 2020
Poliklinikkakaynnit 296 666 301 715
Hoitojaksot 20 449 18 294
Hoitopaivat 92 428 89 087
Lahetteet 48 797 48 207

-terveyskeskuksesta 25 885 26 147

-KYSin omasta yksikosta 10 060 9 289

-paivystyslahetteet 9 596 9011

-yksityissektorilta 8 241 8 445

-tyoterveyshuollosta 3160 2 905
Siirtoviivepaivat 522 782
Laskutetut siirtoviivepaivat / € 308 669 474 398
Hoitopalvelut / 1000 € 159 462 162 196 166 545 173 939
KPK /1000 € 4 556 4418 4311 4 554
Suun th opetusklinikka / 1000 € 743 710 858 722
Euroa/asukas 1390 1409 1446 1506
Kustannukset / 1 000 € TOT 2017 TOT 2018 TA 2019 TA 2020
Pohjois-Sawon sairaanhoitopiiri 164 022 166 614 168 281 179 762
Muut sairaalat 1951 1733 1851 2400
Muu esh 274 385 0 0
Yhteensa /1000 € 166 247 168 732 170 132 182 162
Toimintatuotot yhteensa 331 801 370 370
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5 ISANTAKUNTAPALVELUT
Toimintaympaéristd ja sen muutokset

Kuopio jarjestda Tuusniemen terveyspalvelut isdntdakuntamallin mukaisesti. Vuoden 2020 toiminta jatkuu ny-
kyisen henkildstérakenteen pohjalta. Tuusniemelle on vaikeuksia saada tyontekijdita, varsinkin laakareita.

Toiminnan painopisteet ja keskeiset muutokset

Tuusniemen syntyvyys on alhainen ja toiminta vékisinkin painottuu aikuisvéaeston ja ikaantyneiden palveluihin.

Keskeista toiminnan kannalta on terveysasema ja sen yhteydessa sijaitseva vuodeosasto.

Henkil6stdsuunnitelma

Toiminta jatkuu nykyisen henkiléstovahvuuden turvin. Ostopalvelutydvoiman kayttd nayttaa valttamattdmalta

palvelutason turvaamiseksi.

Henkil6ston kehittaminen

Tuusniemen henkildston kehittamisessa noudatetaan terveyspalvelujen yhteista kehittamis- ja koulutussuun-

nitelmaa.

TUUSNIEMEN KUNTA

Vuoden 2020 talousarvion tavoitteet ja talousraamiesitys seka suunnittelukauden

2020 — 2021 tavoitteet

Perusterveydenhuollon talouarvioesitys 2020

TOT 2017 TOT 2018 TA 2019 TA 2020
LIKEYLIZALIJAAMA 0 0 0 0
LIIKEVAIHTO 3 138 384 3214 603 3358 000 3 369 708
Myyntituotot 2 648 082 2682 354 2993000 2989 708
Maksutuotot 489 870 532 249 365000 380 000
Tuet ja avustukset
Liiketoiminnan muut tuotot 432
LIKETOIMINNAN KULUT -3 138 384 -3 214 603 -3 358 000 -3 369 708
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -282 640 -270 499 -309 940 -310 000
Palvelujen ostot -934 994 -847 604 -963 380 -940 000
Palkat ja oikaisuerat -1 536 755 -1 684 073 -1707 822 -1 730 202
Henkildsivumenot -370 567 -394 383 -362 958 -371 506
Liiketoiminnan muut kulut -13 428 -18 044 -13900 -18 000
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Tuusniemen kunta esittdd Kuopion kaupungin Perusturvan ja Terveydenhuollon palvelualueelle suunnittelu-
kauden 2020-2021 Tuusniemen kunnan perusterveydenhuollon talousarvion laadinnan perusteeksi seuraavat
tavoitteet:

Tavoitteet, mittarit ja tavoitetaso:

Suunnittelukauden tavoite Vuosittain seurattava mit- | Tavoitetaso
2020-2021 tari

Terveydenhuollon palvelujen ja seudullisen
yhteistydn kehittaminen

Talousarviovuoden 2020 tavoitteet

Laadukkaiden terveyspalvelujen tuottaminen | Palvelujen kustannukset / Hintataso ei yli valtakun-

taloudellisesti ja kustannustehokkaasti asukas nan keskimaaraisen hin-
tatason

Henkildstdon ammattitaidon yllapito Koulutuspaivat / tyontekija Ammattitaitoinen ja péa-

teva henkilostod

Palvelujen tuottamista jatketaan vuoden 2020 tapaan. Terveydenhuollon palvelutarpeeseen ja toimintakuluihin
vaikuttavat Tuusniemen kunnan véeston ikarakenne ja sairastavuus. Palvelun tuottamiseen liittyvia haasteita
ovat henkiléston elakdityminen, uuden ammattitaitoisen henkiléstén rekrytointi ja yhteistydn kehittdminen ter-
veys- ja sosiaalitoimen eri toimijoiden ja toimialueiden valilla.
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Avainprosessi: Tuusniemen perusterveydenhuolto
Tuote tai palvelu Mittarin nimi TOT 2018 TA 2019 | TA 2020
Vastaanottopalvelut Laakarin vastaanottokaynnit 4101 5 000 3 500
Hoitajan vastaanottokaynnit 7432 5400 5 000
Vastaanoton kaynnit 11 533 10 400 8 500
Vastaanoton asiakkaat 2184 2000 2 000
Terveydenhoitopalvelut Terveydenhoidon kaynnit 1340 1200 1200
Terveydenhoidon asiakkaat 582 600 600
Suun terveydenhuollon palvelut [Suun terveydenhuollon kéaynnit 2882 2 500 2 900
Suun terveydenhuollon asiakkaat 1069 1200 1200
Kuntoutuspalvelut Kuntoutuksen kaynnit 2971 2 500 2 500
Kuntoutuksen asiakkaat 859 500 600
Vuodeosaston palvelut Asiakkaiden Ikm, omat sairaansijat 24 24 24
Hoitopaivat 7232 7 500 6 000
Osastojen kuormitus % 83 86 80
Hoitojakson pituus, keskiarvo (vrk) 13 13 12
Asiakkaiden lukum&ara (=hoidetut) 621 422 400
Henkildstémittarit TOT 2018 TA 2019 | TA 2020
Avohoidon palvelut Kokonaistytaika 15,6 16,0 16,0
Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 23,3 18,7 18,7
Suun terveydenhuollon palvelut |Kokonaistytaika 2,7 3,0 3,0
Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 12,3 40 40
Vuodeosaston palvelut Kokonaistytaika 26,2 25,5 25,5
Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 22,0 21,8 21,8
Tuusniemen Kokonaistybaika 445 445 445
perusterveydenhuolto E;I.rzl\ﬁr;tj\? tapaturmapoissaolot 219 20,0 20,0
ISANTAKUNTAPALVELUT TOT 2018 TA2019 KV 2020 TKAAZSOL; 0 Mtos Mo
Tuusniemen perustervevdenhuolto € € € € %
Toimintatuotot 3214603 3358000] 3369708 3369 708 11 708 0,3
Liikevaihto
Liiketoiminnan muut tuotot 3214603 33580001 3369708 3369 708 11 708 0,3
Toimintakulut -3214 603| -3358 000| -3369708( -3369 708 -11708 0,3
Materiaalit ja palvelut -1118103| -1273 320| -1250000| -1 250 000 23320 -1,8
Henkilostokulut -2078 456| -2070 780| -2101708| -2101708| -30928 15
Liiketoiminnan muut kulut -18 044 -13 900 -18 000 -18 000 -4 100 29,5
LIKEYLIJAAMA(-ALIJAAMA) 0 0 0 0 0
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6 HENKILOSTO

Yleista

Vuoden 2020 talousarvion valmisteluun on heijastunut julkisen talouden tilanne. Kuntien sopeutustoimet ovat
nakyneet kuntien ja kuntayhtymien yt-neuvottelujen maaran tuntuvana kasvuna ja kunnallisveroprosenttien
nostoina vuodelle 2020. Kuntatalous on historiansa heikoimmassa tilanteessa. Koska mygés valtion talous on
alijaamainen, ei julkisella taloudella ole kirstussa ylimaaraista.

Kuopion kaupunki kaynnisti yhteistoimintaneuvottelut henkilostojarjestéjen kanssa syyskuussa henkilds-
tosaastojen toteuttamiseksi vuosina 2020-2021. Kaupunginhallituksen 16.9.2019 paatdksen mukaan pysyvien
saastojen osalta tavoitellaan kokonaisuudessaan vuosien 2020 ja 2021 aikana 10 miljoonan euron saastoja,
joista 4 miljoonaa euroa kohdistuisi vuodelle 2020 ja 6 miljoonaa euroa vuodelle 2021. Henkiléstbmenojen
osuus saastotavoitteesta on arviolta n. 8,8 miljoonaa euroa vuosien 2020-2021 aikana. Henkiléstén vahenta-
mistarve olisi kaupunkitasoisesti 180 henkilétydvuotta.

Yhteistoimintaneuvottelujen paatyttya kaupunginhallitus totesi kokouksessaan 11.11.2019 § 135, etta pysyvat
henkilostomenosaastot arvioidaan saavutettavan vuosina 2020-2021 jattamalla tayttamatta avoimia tai avoi-
meksi tulevia tehtavia ja virkoja arviolta 74 henkil6tydvuotta, saasto 3,6 M€. Lisaksi maaraaikaisen henkiléstén
kayttéa vahennetaan arviolta 24 htv, saasto 1,2 M£€.

Neuvottelujen paattyessa tydnantaja on arvioinut, etta irtisanottavien maara on enintdan 91 henkiléa (82 htv).
Talla toimenpiteella sdatd on arvioitu olevan 4,0 M€. Mahdolliset irtisanomiset toteutetaan ensisijaisesti vuo-
den 2020 aikana. Henkilostévahennykset koskevat kaikkia palvelualueita, taseyksikdita ja Kuntatekniikkaliike-
laitosta. Neuvottelujen aikana on todettu, etté irtisanomisuhka ei koske perusturvan ja terveydenhuollon pal-
velualueen vanhusten hoivapalvelujen asiakastyota tekevaa hoitohenkilokuntaa. Mikali pysyvien saastojen ta-
voite ei toteudu, henkilokuntaa osa-aikaistetaan toistaiseksi.

Vuodelle 2020 kohdistuu kertaluonteisia henkildstémenosaastdja 2 miljoonaa euroa, jotka toteutetaan loma-
rahojen vapaaksi vaihtamisella (arvio 0,9 M€) seka palkattomilla virka- ja tydvapailla (arvio 1,1 M€).
Lomarahojen vaihtaminen vapaaksi on neuvoteltu henkildstdjarjestdjen kanssa.

Tavoitteena on, etta henkildstoa ei lomauteta vuoden 2020 aikana,

Vuodelle 2020 yhteensa 6 miljoonan euron henkildstémenosaastot on budjetoitu yleishallintoon, josta ne jae-
taan kustannuspaikoille vuoden 2020 talousarviomuutoksella.

Ennakoivassa henkildstdsuunnittelussa korostuu strateginen nakemys ja pitkdjanteinen tarkastelu siita, etta
kaupungilla on optimaalinen henkildstérakenne. Henkilostdsuunnittelun tavoitteena on varmistaa, ettéa kaupun-
gin palveluja tuottaa riittdva maara osaavaa henkildstda. Tavoitteena on henkiléstén osaamisen kehittaminen
niin, etta oikeat henkilét ovat oikeissa tehtavissa. Kun virka tai toimi vapautuu, tarkastellaan virkojen ja tehta-
vien tayttamista kriittisesti. Palvelualueilla on tehtava kokonaisvaltaista henkildstdsuunnittelua; elakditymisen
hyddyntamista ja tehtavajarjestelyja organisaatiorajat ylittéaen.

Kuntatydnantaja KT:n ja paasopijajarjestdjen neuvottelemat virka- ja tydehtosopimukset ovat voimassa
31.3.2020 saakka. Sopimuskorotuksista ja tekstimuutoksista ei ole tietoa, koska varsinaiset neuvottelut kayn-
nistyvat vuoden 2020 alkupuolella. Tiedossa kuitenkin on, etta erityisesti hoitoalalla tyontekijéiden ja tydnan-
tajien ndkemyserot ovat suuria palkankorotuksista ja kiky-tunneista.

Henkilostdjohtamisen painopistealueita vuonna 2020 on tydhyvinvoinnin parantaminen, osaamisen vahvista-
minen ja tyéturvallisuudesta huolehtiminen.
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Tyoterveyshuolto

Tyo6terveyshuollon kanssa tehdaan aktiivista ja maaratietoista yhteisty6ta, jotta tydkyvyttémyyden ja ennenai-
kaisen elakditymisen kustannuksia saadaan alennettua. Painopiste on sairaanhoidosta ennaltaehkaisevaan
suuntaan.

Tydhyvinvoinnin parantaminen

Henkiloston tydhyvinvointi on strateginen menestystekija. Tydhyvinvoinnin edistaminen vaatii ennen kaikkea
johdon, esimiesten ja tyontekijéiden yhteisty6ta. Tydantajan vastuulla on se, etta tyontekijoilla on terveellinen
ja turvallinen tydymparistd. Myos tydntekija on vastuussa oman itsensa kehittdmisesta seka tydyhteison toimi-
vuudesta ja tydilmapiirista.

Vuoden 2018 ja 2019 talousarvioissa asetettiin tavoitteeksi vahentda kaupungin sairauspoissaoloja 2 pv/htv
verrattuna edellisvuosien tilinpaatékseen ndhden. Palvelualueet jatkavat paamaéaratietoisesti tyéta tydhyvin-
voinnin parantamiseksi ja sairauspoissaolojen vahentamiseksi.

Tydyksikdihin laaditaan tydhyvinvointisuunnitelmat, joissa maaritellaan tydyhteison kehittdmisen kohteet, toi-
menpiteet, vastuut ja aikataulut. Vuoden 2020 talousarvioon on varattu erillinen kaupunkitasoinen 150.000
euron maararaha tyéhyvinvoinnin parantamiseen.

Tyoturvallisuudesta huolehtiminen

Ty6turvallisuutta kehitetdan siten, etté linjaorganisaatio sitoutuu tydsuojeluun. Tavoitteena on tydtapaturmien
ehkaiseminen. Erityistd huomiota kiinnitetdan liukastumistapaturmien ehkaisyyn. Lisaksi pyritdan tunnista-
maan psykososiaalista kuormittumista aiheuttavia tekijoita ja l6ytamaan keinoja psykososiaalisen kuormittu-
misen vahentamiseksi. Sisadilmaprosessia kehitetdan siten, etta turvataan onnistunut sisdilmaprosessi tilojen
kayttajien nakdkulmasta.

Ty6turvallisuusjohtamisjarjestelma on otettu kayttéon ja sitd hyddynnetaan tyéturvallisuuden parantamisessa.
Ty6suojelutoimikunnat toimivat linjaorganisaation tukena. Epaasiallista kayttaytymista hallitaan "Hyva kaytos
kuuluu kaikille” ohjeen avulla.

Osaamisen vahvistaminen

Henkil6stdn osaamista yllapidetaan ja uudistetaan paasaantoisesti ketterasti osana tydtehtavaa. Learn@work-
hankkeen myota kayttéon tulee digitaalinen oppimisymparistd, jonne kuratoidaan sisaltoja eri aihepiireittain.
Painopisteend vuonna 2020 on tulevaisuuden tydelaméataidot. Vuoden 2020 aikana tulee mm. ty6turvallisuus-
taitoja sisaltava sisalto.

Keskitetyn koulutuksen kautta henkilosto voi edelleen perinteisen mallin mukaan osallistua mm. hataensiavut
ja EAL:n koulutukseen seka tydyhteisévalmennuksiin. Tavoitteena on, etta digitaalinen oppimisymparistd on
kaytettévissa myds osaan palvelualueiden omia koulutuksia.

Vuoden 2020 osaamisen kehittdmisen padpaino on esimiestydn kehittamisessa. Tydntekemisen muuttuessa
itseohjautuvampaan suuntaan, esimiestydn merkitys korostuu. Siksi esimiesten valmentavan johtamisen ja
ratkaisukeskeisyyden taitoja vahvistetaan mm. sisaisin valmennuksin. Organisaation osaamista vahvistetaan
ja parannetaan liséksi perehdyttamisen, projektien, mentoroinnin ja tehtavakierron avulla. Esimiehet kannus-
tetaan osallistumaan koulutuksiin ja osallistumista seurataan.
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Talousarvion laadinnan yhteydessa tehdyt avainprosessitasoiset koulutussuunnitelmat on kasitelty laajenne-
tussa johtoryhmassa 15.10.2019 ja 14.1.2020 ja todettu, ettd suunnitelmat on kasitelty yhteistoiminta-
menettelyssa. Vuoden 2020 talousarvioon on varattu koulutusmaararahaa 538.483 €, josta perusturvan pal-
velualueelle 244.183 € ja terveydenhuollon palvelualueelle 294.300 €. Johdon tukipalveluihin on varattu
69.000 € yhteisiin koulutuksiin.

Koulutusmaararahojen jakautuminen perusturvan ja terveydenhuollon palvelualuille on esitetty
seuraavalla sivulla 55.
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KOULUTUSMAARARAHOJEN JAKO V. 2020
tili 4810
TERVEYDENHUOLLON PALVELUALUE
e Toimi
Maéararaha aLUITIAL oikein Turv:_:t— EA Yhteensa Kasu
esitykset koulutus / hata kortti- | koulutu esitys 2020
AVEKKI . koulutus S
tilanteessa
Avohoidon palvelut Vastaanottopalvelut 38 300 5000 1500 44 800 49 000
Suun terveydenhuolto 44 000 44 000 41 400
Terveydenhoito 58 540 58 540 51 000
Kuntoutus 33300 300 3000 36 600 49 700
Kuvantamispalvelut 5 000 400 200 300 5900 5 100
Sairaalapalvelut Poliklinikka ja osastohoito 55 930 2520 1000 6 300 65 750 62 100
Mielenterveyspalvelut Lasten mtp+Perhenla 16 200 1500 17 700 7 400
Nuorten mtp+Sihti 16 200 1500 17 700 6 100
Aikuisten mtp / KPK 24 000 300 24 300 22 500
PALVELUALUE YHTEENSA 291 470 6 220 9 000 6800 1800| 315290| 294 300
PERUSTURVAN PALVELUALUE
Henkil6turva Toimi Turva- EA-
Maararaha oikein . Yhteensa Kasu
esitykset koulutus / hata. kortti- | koulutu esitys 2020
AVEKKI . koulutus S
tilanteessa
Vanhuspalvelut
Hoivapalvelut 41 800 8 300 14 200 1100 65 400 65 760
Palveluohjaus 6 400 1 000 950 8 350 8 350
Vammaispalvelut 32 240 2 000 400 500 35 140 18 973
Lapsiperhepalvelut 52 500 5500 2 000 60 000 48 500
Aikuissosiaalipalvelut 30 000 8 500 38 500 24 000
Johdon tukipalvelut 6 000 6 000 6 000
PALVELUALUE YHTEENSA 168 940 25 300 Of 17550( 1600| 213390| 171583
|PeTe yhteiset *) | | 69000 | | | 69000  69000|
|PALVELUALUEET YHTEENSA | 529410 31520 9000 24350 3400| 597680| 534883

Tybyksikot varaavat omaan kayttdsuunnitelmaan méaararahan:
-tydnohjaukseen + oppisopimuskoulutukseen

- henkiléturvakoulutukseen/Avekki

-toimi oikein hatatilanteessa

- turvakorttikoulutukseen

- EA-koulutukseen

Johdon tukipalveluihin varattavat yhteiset: *)

- Johdon tukipalvelujen koulutukset

- Sairaanhoitajapéivien messuosastolle osallistuminen
- Johtamisfoorumit; asiantuntijat, vuokrat, tarjoilut

- Muut yhteiset koulutkset

PeTe hallinto yhteensd  69.000 €
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PERUSTURVAN PALVELUALUEEN HENKILOSTOVAIKUTUKSET

Perusturvan palvelualueen henkilétydvuodet ovat kayttdsuunnitelmassa vuodelle 2020 yhteensa 1538,7 htv.
Lisdys vuoden 2019 kayttdsuunnitelmaan on 31,5 htv.

Henkildstdsuunnitelma KS KS Muutos KS KS Muutos | El&koéitymisarvio
2019 2020 2019/2020 2019 2020 2019/2020 KS 2020
PALVELUALUE htv htv htv 1000 € 1000 € 1000 € henkilda
Vanhus- ja vammaispalvelut 1 204,5 1229,5 25,0 45 027 46 760 1733 55
Lapsiperhepalvelut 196,7 203,7 7,0 7 589 8 100 511 1
Aikuissosiaalityon palvelut 51,8 49,3 -2,5 1904 1 846 -58 0,5
PTP johdon tukipalvelut 46,7 48,7 2,0 2 344 2270 -74 3
Perusturvan tukipalvelut 7,5 7,5 0,0 499 509 10 0
Palvelualue yhteensa 1507,2 1538,7 31,5 57 363 59 485 2122 10

Luwissa ei ilmoiteta jaksotettuja palkkoja. Elékditymisarvio on 64 vuotta tayttdneiden ja vuonna 2020 tayttavien lukumaara.

Sairauspoissaolojen vahentamistavoite 2020

TP TAVOITE |VAHENNYS

Perusturvan palvelualue 2018 2020 2020

pv/htv pv/htv pv/htv
Vanhusten palveluohjaus 6,2 55 -0,7
Vammaispalvelut ja kehitysvammahuolto 22,6 20,0 -2,6
Vanhusten hoivapalvelut 25,6 22,7 -2,.9
Sosiaalipaivystys 14,4 12,7 -1,7
Avo- ja jalkihuolto 15,4 13,6 -1,8
Sijaishuolto 5,8 51 -0,7
Riita- ja rikosasiain sovittelu
Perheoikeudelliset palvelut 12,3 10,9 -1,4
Lapsiperhepalveluiden tukipalvelut
Sosiaality6 11,3 10,0 -1,3
Taloudellinen tukeminen 27,0 23,9 -3,1
Maahanmuuttajapalvelut 9,1 8,1 -1,0
Aikuissosiaalityon tukipalvelut
Perusturvan tukipalvelut 2,4 2,1 -0,3
PTP Johdon tukipalvelut 18,2 16,1 2,1
PALVELUALUE YHTEENSA 22,7 20,1 -2,6

Sairauspoissaolojen vahentamistavoite 11,5 % verrattuna vuoden 2018 tilinpaatdkseen.

Henkilbstomaaraltaan pienten yksikéiden (alle 5 htv) lukuja ei tietosuojasyista ilmoiteta.
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TERVEYDENHUOLLON PALVELUALUEEN HENKILOSTOVAIKUTUKSET

Terveydenhuollon palvelualueen henkildtydvuodet ovat kayttdsuunnitelmassa vuodelle 2020 yhteensa
881,5 htv. Lisdys vuoden 2019 kayttdsuunnitelmaan on 14,5 htv.

Henkildstésuunnitelma KS KS Muutos KS KS Muutos |Elakditymisarvio
2019 2020 2019/2020 2019 2020 2019/2020 KS 2020

TERVEYDENHUOLTO htv htv htv 1000€ 1000¢€ 1000 € henkiloa

Avohoidon palvelut 539,9 542.4 25 24 574 25023 449 4

Sairaalapalvelut 240,6 250,6/ 10,0 9774 10 277 503 2

Mielenterveys- ja paihdepalvelut 84,0 86,0 2,0 3381 3626 245

Terveydenhuollon tukipalvelut 2,5 2,5 0,0 187 190 3

Palvelualue yhteensa 867,0 881,5 14,5 37 916 39116 1200 6

Luwissa ei ilmoiteta jaksotettuja palkkoja. Elékditymisarvio on 64 vuotta tayttdneiden ja vuonna 2020 tayttavien lukumaara.

Sairauspoissaolojen vahentamistavoite 2020

TP TAVOITE |VAHENNYS

Terveydenhuollon palvelualue 2018 2020 2020

pv/htv pv/htv pv/htv
Vastaanottopalvelut 21,3 18,9 -2,4
Suun terveydenhuollon palvelut 16,4 14,5 -1,9
Terveydenhoidon palvelut 16,7 14,8 -1,9
Kuntoutuspalvelut 17,4 15,4 -2,0
Poliklinikkatoiminnan palvelut 5,4 4.8 -0,6
Osastohoidon palvelut 19,7 17,4 -2,3
Sairaalapalveluiden tukipalvelut 9,6 8,5 -1,1
Lasten mielenterveyspalvelut 8,4 7,4 -1,0
Nuorten mielenterveyspalvelut 24,7 21,9 -2,8
Aikuisten mielenterveyspalvelut 9,4 8,3 -1,1
Mielenterv.ja paihdepalv. tukipalvelut
Terveydenhuollon tukipalvelut
PALVELUALUE YHTEENSA 17,9 15,8 2,1

Sairauspoissaolojen vahentdmistavoite 11,5 % verrattuna vuoden 2018 tilinpaatdkseen.

Henkilbstomaaraltaan pienten yksikoiden (alle 5 htv) lukuja ei tietosuojasyista imoiteta.
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7 TIETOHALLINNON KEHITTAMINEN

Terveydenhuollon Pegasos-jarjestelmaan toteutetaan paivitykset joulukuussa 2019 seka vuoden 2020 alku-
puolella. Paivityksissa otetaan kayttdon mm. Ostopalvelujen valtuutus sekéd Pegasos- ja WinHIT-jarjestelmien
valinen palvelutapahtumaintegraatio. Todistusten ja lausuntojen arkistointi toteutetaan UNA-hankkeen loma-
keprojektissa alueellisesti koordinoituna. Terveydenhuollon digitaalisten palvelujen kayttéa Pegasos-jarjestel-
maa hyoddyntéen pyritdan tehostamaan vuoden 2020 aikana huomioiden Omaolopalvelu-selvityksessé ja mah-
dollisessa pilotoinnissa saatavat kokemukset.

UNA-hankkeeseen osallistutaan sairaanhoitopiirin koordinoimassa alueellisessa tyéskentelyssa. Lomakeso-
velluksen liséksi hankkeessa ollaan aktiivisesti mukana UNA-ytimen / integraatioalustan pilotissa seka asia-
kas- ja potilastietojarjestelmakokonaisuuden maarittelyssa (UNA Kaari).

Lapsiperhepalvelujen perhetydssa otetaan 2020 vuoden alussa kayttéon toiminnanohjausjarjestelma Hilkka.

Kuopion kaupunki on liittynyt 11.11.2019 Sosiaalihuollon Kanta-arkistoon. Sosiaalihuollon Kanta-arkiston kayt-
téonotto tapahtuu THL:n kansallisen Kansa -hankkeen alaisuudessa ja toteutusta ohjaavat Asiakastietolaki
(159/2007) seka Sosiaalihuollon asiakasasiakirjalaki 254/2015). Ensimmaisessa vaiheessa arkistoon viedaan
sosiaalihuollon asiakastietojarjestelméassa olevia vanhoja tietoja. Taméan osalta vuonna 2019 Maakuntauudis-
tuksen valmistelun yhteydessa kaynnistettya vanhojen tietojen arkistoinnin pilotointiprojektia jatketaan vuonna
2020. Ensimmaisena arkistoidaan tyodikaisten palvelutehtavan paattyneita prosesseja ja niihin liittyvia asiakir-
joja.

Sosiaalihuollon palveluissa otetaan kayttoon palvelutehtavaluokitus. Reunaehtona palvelutehtavauudistuksen
toteuttamiselle on Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 20.3.2015/254, jonka edellytyksena organisaatioi-
den on toteutettava uuden palvelutehtavaluokituksen mukaisen asiakastietojarjestelmamallin kayttéonotto vii-
meistdaan 01.01.2021 mennessa. Palvelutehtavauudistukseen liittyen asiakastietojarjestelmassa otetaan kayt-
t6on uusi kirjaamistapa ja séahkoiset lomakkeet palvelutehtavittdin, jotka mahdollistavat maaramuotoisen Kir-
jaamisen. Palvelutehtavaluokituksen kayttddnoton lisdksi asiakastietojarjestelmaa valmistellaan Kanta-liittymi-
sen vaiheeseen kaksi (aktiivisten tietojen arkistointi). Hanke aloitetaan vuonna 2020 ja se tulee jatkumaan
vuonna 2021. Lisaksi sosiaalihuollon lukuisat henkil6tietorekisterit tullaan yhdistamaan kahteen rekisteriin,
sosiaalihuollon asiakasrekisteriin ja ilmoitusrekisteriin.

Vanhusten hoivapalveluissa, kotihoidossa ja asumispalveluissa jatketaan edelleen turvateknologian kayton
lisdamista ja hyddyntamista. Hoiva- ja asiointipalveluja kehitetdan virtuaalipalvelujen, videoyhteyden ja video-
asioinnin avulla.

RAIl-toimintakyky arviointijarjestelméan yhteishankinnan valmisteltu on aloitettu vuonna 2019 Yla-Savon ja Var-
kauden kanssa. Valmistelua jatketaan ja toimintakykymittari on tarkoitus kayttéonottaa vanhuspalveluissa, pal-
velunohjauksessa ja vammaispalveluissa vuoden 2020 aikana.

Tietohallinnon henkiléstd osallistuu Pohjois-Savon kuntaorganisaatioiden ja kuntayhtymien, Joroisen kunnan,
PSSHP:n, seka Istekki Oy:n véliseen yhteistydhon ja ICT palveluiden alueellisen kehittdmiseen. Alueellisen
kehittdmisen liséksi osallistutaan KYS Erva yhteistytalue tasoiseen sekd kansalliseen ICT palveluiden kehit-
tdmiseen.
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8 TULOSLASKEMAT

PERUSTURVAN PALVELUALUE

KASU MUUTETTU KASU
TOT 2018 TA2019 TA 2019 KV 2020 TA2020
€ € € € €

PERUSTURVAN PALVELUALUE YHTEENSA
Toimintatuotot 29 063 242 28174 332 30 398 858 29 160 948 29210948
Myyntituotot 11 544 664 9671171 11673 201 10 120 592 10 264 499
Maks utuotot 12 273740 12 995 383 12 566 930 13 688 383 13 670 383
Tuet ja avustukset 2400479 1938 805 2197 807 1 649 889 1648 064
Vuokratulot 2381827 2810246 2810246 2 840 246 2 780 246
Muut toimintatuotot 462 532 758 727 1150674 861 838 847 756
Toimintakulut -178 797 167| -183830518| -191 566 560| -194 484 915| -194 534 914
Henkilostokulut -68 839470 -70 832 320 -72 601 860 -73 716 745 -73 644 693
Palvelujen ostot -83 659 942 -83 842654 -88 864 999 -90 560 417 -89 424 890
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1870442 -1915475 -1923 305 -2 106 875 -2 126 482
Awstukset -13173811 -15 925 886 -16 775777 -16 412 886 -17 533 886
Vuokrat -10 974 094 -11 079 145 -11 111958 -11 443 245 -11 551 921
Muut toimintakulut -279 408 -235038 -288 661 -244 747 -253 042
KATE " 149733 924| -155656186| -161 167 702| -165 323 967| -165 323 966

VANHUS- JA VAMMAISPALVELUT YHTEENSA
Toimintatuotot 22898 823 22 737092 24 496 640 24 569 126 24 569 126
Myyntituotot 8280743 6911553 8968073 7 990 553 8 090 553
Maks utuotot 11383943 12 056 526 11628073 12 756 526 12 716 526
Tuet ja avustukset 524 188 506 753 560 755 443 337 443 337
Vuokratulot 2358422 2788246 2788246 2818 246 2 758 246
Muut toimintatuotot 351526 474014 551 493 560 464 560 464
Toimintakulut -136 996 941 -140913553| -147 711967| -149815811| -149 815811
Henkilostokulut -51 945116 -53 909 346 -55 967 199 -56 002 951 -56 139 591
Palvelujen ostot -63 576 595 -62 952 532 -66 764 327 -68 597 641 -67 251 424
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1524 181 -1565632 -1565632 -1757 032 -1768 032
Awustukset -10 848 721 -13 343 386 -14 255 702 -14 008 386 -15 129 386
Vuokrat -8928771 -9 035 485 -9 035 485 -9 329 629 -9 420 205
Muut toimintakulut -173 556 -107 172 -123 622 -120 172 -107 173
KATE -114 098 118 -118 176 461| -123 215327 -125 246 685| -125 246 685
LAPSIPERHEPALVELUT YHTEENSA

Toimintatuotot i 3303523 3080730 3343740 3275812 3275812
Myyntituotot 1238181 848 618 1 002 498 1019 039 1 053 946
Maks utuotot 889 797 938 857 938 857 931 857 953 857
Tuet ja avustukset 1163585 1045512 1045512 1060 512 1058 687
Vuokratulot 59 (0] (0] (0] 0
Muut toimintatuotot 11902 247 743 356 873 264 404 209 322
Toimintakulut i -28 614 553 -28 943715 -31 157 547 -30817 211 -31017 211
Henkilostokulut -9128726 -9 648 349 -9 832627 -10 333 272 -10 284 007
Palvelujen ostot -17 775871 -17 576 743 -19 606 297 -18 694 523 -18 918 581
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -278 240 -284 643 -284 643 -284 643 -294 250
Awustukset -67 299 -52 500 -52 500 -102 500 -102 500
Vuokrat -1305179 -1 306 919 -1 306 919 -1327 712 -1334 812
Muut toimintakulut -59 237 -74561 -74 561 -74 561 -83 061
KATE -25311 029 -25 862 985 -27 813 807 -27 541 399 -27 741 399
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PERUSTURVAN PALVELUALUE
KASU MUUTETTU KASU
TOT 2018 TA2019 TA 2019 KV 2020 TA2020
€ € € € €
AIKUISSOSIAALITYON PALVELUT YHTEENSA
Toimintatuotot 2077879 1 805 500 1775625 1 005 500 1 055 500
Myyntituotot 1760 905 1 760 000 1544 845 960 000 960 000
Tuetja avustukset 203 540 23500 23500 23500 23500
Vuokratulot 23 346 22 000 22 000 22 000 22 000
Muut toimintatuotot 90 089 0 185 280 0 50 000
Toimintakulut -5960 786 -6 356 733 -6 294 050 -6 104 878 -5954 878
Henkildstokulut -2 292 486 -2 294 632 -2 243062 -2 231448 -2249768
Palvelujen ostot -1 082 980 -1 165 040 -1 181 846 -1 201154 -1 020 040
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -22 370 -21 000 -28 830 -21 000 -21 000
Awustukset -2 257814 -2 530 000 -2 467 575 -2 302 000 -2 302 000
Vuokrat -298 871 -296 946 -322 259 -339 262 -339 262
Muut toimintakulut -6 265 -49 115 -50 478 -10014 -22 808
KATE -3882 907 -4 551 233 -4 518 425 -5099 378 -4 899 378
PERUSTURVAN TUKIPALVELUT
Toimintatuotot 5424 2540 9383 2540 2540
Myyntituotot 2139 0 6 844 0 0
Maks utuotot 0 0 0
Tuetja avustukset 3285 2540 2540 2540 2540
Muut toimintatuotot 0 0 -1 0 0
Toimintakulut -2836 374 -2 368 920 -2 372509 -2 444 185 -2 444 185
Henkildstdkulut -2 644 332 -2142 404 -2145993 -2217 198 -2217 198
Palvelujen ostot -154 240 -181 285 -181 285 -181 085 -181 085
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -12 956 -3700 -3700 -3700 -3 700
Vuokrat -24 830 -40 531 -40 531 -41 202 -41 202
Muut toimintakulut -17 -1 000 -1 000 -1 000 -1 000
KATE -2 830950 -2 366 380 -2 363 126 -2 441 645 -2 441 645
JOHDON TUKIPALVELUT
Toimintatuotot 777592 548 470 773470 307 970 307 970
Myyntituotot 262 696 151 000 150 941 151 000 160 000
Tuetja avustukset 505 881 360 500 565 500 120 000 120 000
Muut toimintatuotot 9015 36 970 57 029 36 970 27 970
Toimintakulut -4 388 513 -5 247 597 -4 030 487 -5 302 830 -5 302 829
Henkildstokulut -2 828 810 -2 837 589 -2412 979 -2931 876 -2754 129
Palvelujen ostot -1 070 256 -1 967 054 -1131 244 -1886 014 -2 053760
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -32 695 -40 500 -40 500 -40 500 -39 500
Awustukset 23 0 0 0 0
Vuokrat -416 443 -399 264 -406 764 -405 440 -416 440
Muut toimintakulut -40 333 -3190 -39 000 -39 000 -39 000
KATE -3610920 -4 699 127 -3257 017 -4 994 860 -4 994 859




Kuopion kaupunki Kayttdtaloussuunnitelma 2020
Perusturvan ja terveydenhuollon
palvelualueet

61

Perusturva / toimintakatteen -165,3 milj. € jakautuminen

Perusturvan
tukipalvelut;
Akuissosiaaityén -2,442 M€ Johdon tukipalvelut;
palvelut 1,5% -4,995 M€
-4,899 M€ 3,0%

3,0%

Lapsiperhepalvelut;

-27,741 M€
16,8 %
Vanhus- ja
vammaispalvelut;
-125,247 M€
75,8 %
Perusturva / toimintamenojen 194,5 milj. € jakautuminen
Perusturvan
e eniAAIYE tukipalvelut Johdon tukipalvelut
Akuii?fﬁﬁt'tyon - 2,444 M€ -5, 303 M€
1,3% 2,7%

-5,955 M€
31%

Lapsiperhepalvelut
-31,017 M€
15,9 %

Vanhus- ja
vammaispalvelut
-149,816 M€
77,0 %




Kuopion kaupunki Kayttétaloussuunnitelma 2020 62

Perusturvan ja terveydenhuollon
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TERVEYDENHUOLLON PALVELUALUE N

KASU MUUTETTU KASU
TOT 2018 TA 2019 TA 2019 KV 2020 TA2020
€ € €

TERVEYDENHUOLLON PALVELUALUE YHTEENSA
Toimintatuotot i 11 720 598 10 610 050 11 551 050 10 949 500 10 949 500
Myyntituotot 2946 140 1673962 2507 962 1992 500 1992 500
Maksutuotot i 8 364 151 8702 338 8 809 338 8 725 000 8 725 000
Tuet ja awstukset 221600 205 000 205000 206 000 206 000
Vuokratulot 142 243 0 0 0 0
Muut toimintatuotot i 46 465 28 750 28 750 26 000 26 000
Toimintakulut -257 019 076 -261 597 535 -275 943 806] -273 883 500] -273 883 500
Henkildstdkulut -47 092 140 -48 612 121 -49 483 709] -50282911] -50282911
Palvelujen ostot -192 250 980 -195 916 942 -199 636 417| -205 349 587| -205 349 587
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -9 062 847 -8 355 563 -10445771 -9 369 500 -9 369 500
Awstukset i -186 807 -350 000 -7 960 000 -350 000 -350 000
Vuokrat -8 136 801 -8 055 410 -8 055410 -8 232 568 -8 232 568
Muut toimintakulut -289 501 -307 499 -362 499 -298 934 -298 934
KATE -245 298 478 -250 987 485 -264 392 756| -262 934 000] -262 934 000

AVOHOIDON PALVELUT YHTEENSA
Toimintatuotot 7 661 332 7295 312 8047 312 7 529 000 7 529 000
Myyntituotot 1985131 1415562 2167562 1 697 000 1 697 000
Maksutuotot 5533558 5726 000 5726 000 5 682 000 5 682 000
Tuet ja awustukset 112 348 125 000 125000 125 000 125 000
Vuokratulot -200 0 0 0 0
Muut toimintatuotot 30495 28 750 28 750 25 000 25 000
Toimintakulut -54 392 392 -56 580 067 -57 851703 -58 777022 -58 777022
Henkildstdkulut -28 487 972 -29 799 396 -29 871 031| -30 422 229| -30 422 229
Palvelujen ostot -13 344 341 -14 639 849 -14 639 849| -15 181 765| -15 181 765
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -7 526 912 -6 748 062 -7948063| -7 671500] -7671500
Awstukset -179 188 -350 000 -350 000 -350 000 -350 000
Vuokrat -4 662 828 -4 829 761 -4 829761 -4 939 528 -4 939 528
Muut toimintakulut -191 150 -212 999 -212 999 -212 000 -212 000
KATE -46 731 060 -49 284 755 -49 804 391] -51 248 022 -51248022
SAIRAALAPALVELUT YHTEENSA

Toimintatuotot 2 627 659 2540 638 2529638 2588 000 2588 000
Myyntituotot 285 833 143 000 143 000 155 000 155 000
Maksutuotot 2249414 2 338638 2 327 638 2 373 000 2 373 000
Tuet ja awstukset 79 828 59 000 59 000 60 000 60 000
Vuokratulot 1800 0 0 0 0
Muut toimintatuotot 10 784 0 0 0 0
Toimintakulut i -22 337 781 -22 657 461 -23308 387 -23721462| -23721462
Henkildstdkulut -12 692 254 -12 798 708 -13517 427| -13 470 318| -13 470 318
Palvelujen ostot -5 537 346 -5 658 800 -5558800] -5916573] -5916 573
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1 491 450 -1 551 500 -1583707] -1641000] -1641 000
Awstukset -7 620 0 0 0 0
Vuokrat -2568 418 -2578 953 -2578953 -2 628 071 -2 628 071
Muut toimintakulut -40 694 -69 500 -69 500 -65 500 -65 500
KATE -19710122 -20116 823 -20 778 749] -21133462| -21 133462
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TERVEYDENHUOLLON PALVELUALUE
KASU MUUTETTU KASU
TOT 2018 TA 2019 TA 2019 KV 2020 TA2020
€ € €
MIELENTERVEYS- JA PAIHDEPALVELUT YHTEENSA
Toimintatuotot 528 344 294 700 389 700 353 000 353 000,
Myyntituotot 77 200 7 000 50 000 32 000 32 000
Maksutuotot 275 955 267 700 319 700 300 000 300 000,
Tuet ja awstukset 29 361 20 000 20 000 20 000 20 000
Vuokratulot 140 643 0 0 0 0
Muut toimintatuotot 5185 0 0 1 000 1 000
Toimintakulut -10 143 024 -10 957 436 -11 042 699 -11 319 334 -11 319 334
Henkilostokulut -4 525 337 -4 803 346 -4 874 134 -5 136 070 -5 136 070
Palvelujen ostot -4 625 428 -5 445 415 -5 399 890 -5 459 102 -5 459 102
Aineet, tanikkeet ja tavarat -43 054 -55 000 -60 000 -56 000 -56 000
Vuokrat -889 596 -630 675 -630 675 -647 728 -647 728
Muut toimintakulut -59 609 -23 000 -78 000 -20 434 -20 434
KATE -9 614 680 -10 662 736 -10 652 999 -10 966 334 -10 966 334
TERVEYDENHUOLLON TUKIPALVELUT
Toimintatuotot 102 594 109 400 118 400 109 500 109 500
Myyntituotot 102 531 108 400 117 400 108 500 108 500
Tuet ja awstukset 63 1 000 1 000 1 000 1 000
Toimintakulut -1 413 787 -1 270 993 -1 281 439 -1 295 682 -1 295 682
Henkilostokulut -1 386 577 -1 210 671 -1221 117 -1 254 294 -1 254 294
Palvelujen ostot -9 750 -41 300 -41 300 -22 147 -22 147
Aineet, tanikkeet ja tavarat -1 432 -1001 -1 001 -1 000 -1 000
Vuokrat -15 959 -16 021 -16 021 -17 241 -17 241
Muut toimintakulut -69 -2 000 -2 000 -1 000 -1 000
KATE -1 311193 -1 161 593 -1 163 039 -1 186 182 -1 186 182
ERIKOISSAIRAANHOIDON PALVELUT
Toimintatuotot 800 669 370 000 466 000 370 000 370 000,
Myyntituotot 495 446 0 30 000 0 0
Maksutuotot 305 223 370 000 436 000 370 000 370 000,
Toimintakulut -168 732 094| -170 131578| -182459578] -178 770 000f -178 770 000
Palvelujen ostot -168 734 115| -170 131578| -173996 578] -178 770 000f -178 770 000
Aineet, tanikkeet ja tavarat 0 0 -853 000 0 0
Awstukset 0 0 -7 610 000 0 0
Muut toimintakulut 2021 0 0 0 0
KATE -167 931 425| -169 761 578| -181 993 578] -178 400 000f -178 400 000
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Terveydenhuoto / toimintakatteen -262,9 milj. € jakautuminen

Avohoidon palvelut
-51,248 M€
19,5%

Sairaalapalvelut
-21,133 M€
8,0%

Mielenterveys- ja
paihdepalvelut
-10,966 M€
4,2%
Erikoissairaanhoido

n palvelut Terveydenhuollon
-178,4 M€ tukipalvelut
67,8% -1, 186 M€

0,5%

Terveydenhuolto / toimintamenojen 273,9 milj. € jakautuminen

Avohoidon palvelut
58,777 M€
21,5%

Erikoissairaanhoidon
palvelut

178,770 M€
65,3%

Sairaalapalvelut
23,721 M€
8,7%

Mielenterveys- ja
paihdepalvelut
11,319 M€
4,1%

Terveydenhuollon
tukipalvelut
1,296 M€
0,5%
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9 INVESTOINNIT

IRTAIMISTO, TARPEET VUONNA 2020
Investoinnin hankintaraja yli 10.000 €

SUUN TERVEYDENHUOLTO
Luupit (4 x2750€)
Hoitokoneyksikot (7 x 28.000 €)
Intraoraaliréntgenlaite ( 7 x 3200 €)
Dekot

Dac (Savotalo, Maainka, Karttula)
Autoklaavit

Tekninen laboratorio Savotalolle

VASTAANOTTOYKSIKOT JA KUVANTAMISPALVELUT
Laékéareiden vastaanotto

Tutkimuslaitteet ja kalusteet

Kuvatamispalvelut

UA-laitteiden anturien uusinta

Radiologin tydaseman kuvamonitorien uusinta

TERVEYDENHOITOYKSIKKO
Sakkyn uusien tilojen kalustaminen

SAIRAALAT
Osastosankyjen uusiminen

SOSIAALIPALVELUT
LifeCare Tyoopyta, lisenssit

VANHUSTEN PALVELUOHJAUS JA HOIVAPALVELUT
Asumispalvelujen sdhkolukolliset 1adkekaapit
Asumisen asiakashoitosankyjen uusimiset

ERITTELEMATON

PERUSTURVA JA TERVEYDENHUOLTO YHTEENSA

Esitys
€

330 400
11 000
196 000
22 400
14 000
36 000
21 000
30 000

76 000

50 000

12 000
14 000

33 000
33 000

92 000
92 000

10 640
10 640

163 000
40 000
123 000

20 000

725 040

Kasu
€

330400

76 000

33 000

92 000

10 640

163 000

20 300

725 340
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10 TESTAMENTTI- JA PERINTOVAROJEN KAYTTOSUUNNITELMA

TESTAMENTIT Kohde Padoma Saldo |Kayttotarkoitus
1.1.2019 | 1.1.2020 [K&yttdsunnitelman mukaan
Laina Kekélaisen perintd Riistaveden vanhustydn hyvaksi 23913 20939 |[Riistaveden ikdihmisten ja hoivan
2260 palvelualueen asiakkaiden hyvéksi.
Lahjoitus Riistaveden kotihoitoon Riistaveden paivatoimintaan 23297 17 414 |Riistaveden vanhusten paivatoimintaan.
2274
Niiralan Palvelukotiyhdistys Vanhusten palveluasumiseen 386 808 288 099 (Vanhusten palveluasumiseen.
2243
Juankosken kaupungin rahastot Juankosken vanhusten hyvaksi 790 790 Juankosken vanhusten hyvaksi.
2253
Vanhusten virkistystoiminta Henkildston ja vanhusten 452 452 Juankosken vanhusten hyvéksi.
2276 kuntoutukseen ja virkistykseen Kotihoidon henkilostén hyvaksi.
Reino Tapio Jaaskeldinen Sihti mielenterveyspalveluihin 6907 6768 [Sihti mielenterveyspalvelut ostopalveluihin.
testamentti 2256
VALTIOKONTTORIN Kohde Padoma Saldo |Kayttotarkoitus
KAUTTAHAETUT PERINNOT 1.1.2019 | 1.1.2020
Eino Lyytisen perint Vanhustenhuollon palvelut 104 694 57 442 |Nilsian ikaihmisten ja kotihoidon asumis-
6120/6048 yksikéiden ja péivatoiminnan hyvaksi.
Einar Vaanasen perintd Vanhustenhuollon kehittdaminen 144 315 126 062 [Vanhusten palveluohjauksen kayttdon
6120/6049 126 288
Siirretty kp:lle 6101/6049 -16 000 0 Kaikki varat siirtyy vuonna 2020 kp:lle 6101
Einar Vaanéasen perintd Vanhustenhuollon kehittaminen 16 000 3608
Yhteensa
Aino Vartiaisen perintd Vanhusten ja vammaisten 2822 2822 |Jarjestdjen tukemiseksi virkistys- ja ju
6120/6045 kotona selviytymisen palveluihin tapahtumiin kotihoidossa ja asumisyksikdissa
asuvien vanhusten hyvaksi.
Matti Pirisen perintd Vanhusten ja vammaisten 3875 3875 [Hankinnat vanhusten ja vammaisten hyvaksi
6120 ja 6106/6046 palveluihin 4581 3344 |kéyttotarkoituksen mukaan.
Riitta Korhosen perintd Vanhusten ja vammaisten 4857 2457 |Vanhusten ja vammaisten virkistystoimintaan
6120/6051 ja 6052 virkistystoiminaan Juankoskella 9750 8915 [jailmaiskonserttien jarjestamiseen
Juantehtaan Soittajat ry/
Juakosken Vanhustentuki ry
Taisto Puustisen perintd Kehitysvammisten harrastus- ja Kehitysvammaisten virkistystoimintaan
6106/6047 virkistystoimintaa 1004 586 konsertit ja matkat.
Tauno Laitisen perintd Nuorten hyvinvoinnin integroidun Matalan kynnyksen ohjaus- ja neuvonta-
6301/6050 toimintamallin kehittamiseen 126 053 88950 |[palvelut nuorille aikuisille (Vamos-hanke).
aikuissosiaalityd Tasetilille siirretty 50 000 euroa.
Seppo Juhani Ryhasen perintd Eriarvoistumiskehityksen
6210/6062 pysayttamiseen sosiaalisin ja 28 151 29150 |[Lastensuojelun avohuolto
Lastensuojelun avohuolto kulttuurisin keinoin
Julia Tirrosen perintd
6210/6066 Lastensuoj.avohuolto Eriarvoistumiskehityksen 57250 | 12410 Valvottujen tapaamisten koulutus
pysayttamiseen sosiaalisin ja
6301/6066 Aikuissosiaalityd kulttuurisin keinoin 57 250 1407 |Palveluohjagjat ja méaaraaikaiset tyontekijat.
h
Tuula Bjorn Lastensuojelun kehittimiseen ja .Systeemisen malli kehittimiseen
6210/6065 Lastensuoj.avohuolto huostaanottojen ehkaisemiseen. | 17 699 17 503
Makela Kaija Leena Marjatta
6210/6067/ Siirretty tilille 2731 toko 6067 A Lastensuojelun kehittdmistyd 43 081 46 629 |Siirretty vuodelle 2020 118.258 euroa.
6220/6067/ Siirretty tilille 2731 tokolle 6067 68 081 71629 |Tilille 2731.

Seppo Juhani Ryhanen

Eriarvoistumiskehityksen
pysayttamiseen sosiaalisin ja
kulttuurisin keinoin

Siirretty vuodelle 2020 85.500 euroa.
Tilille 2731.
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11 SISAINEN VALVONTA

Kuopion kaupunginvaltuustossa on hyvaksynyt hallintosdannén 22.5.2017 § 65 luvussa 10 ja §8:en 82, 91 — 94
mukaisesti kokonaisvaltaisen sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta, sisaista valvontaa ja
riskienhallintaa koskevista ohjeista ja menettelytavoista olevan ohjeistuksen. Lautakunta ja johtavat viran-
haltijat vastaavat toimialueellaan siséisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta kaupunginhallituksen
ohjeiden mukaisesti.

Sisédisen valvonnan ja riskienhallinnan kaupunkitasoiset painopisteet vuodelle 2020 ovat:
- Talouden sopeuttamistoimissa onnistuminen ja henkildstévaikutuksiin varautuminen huomioiden
peruspalvelujen toimivuus ja tydhyvinvointi
- Kehittdmishankkeiden vaikutukset strategisten tavoitteiden toteutumiseen sekd mahdolliset
muutokset/poikkeamat hankkeiden etenemisessa
- Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan kaytdnnét toimintayksikkétasolla (kuten ohjeiden
noudattaminen ja epékohtiin puuttuminen)

Perusturva- ja terveyslautakunta hyvaksyy sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan suunnitelman. Suunnitelman
toteuttamisesta ja valvontahavainnoista toimialat raportoivat kaupungin ohjeiden mukaisesti talousarvion/
kayttdsuunnitelman seurantaraportoinnin yhteydessa.

Kaupunginhallitus arvioi vuosittain sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan toimivuutta, tuloksia ja kehitystarpeita
kuntalain 69 8§ mukaisesti. Kaupunginhallituksen selonteon valmistelemiseksi toimialan tulee laatia oman
toimialan riskienhallinnan ja siséisen valvonnan tilaa ja kehittdmistarpeita koskeva arviointiselonteko.




