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Kuopion Vesi Liikelaitos

Toimintakertomus 2019

1.

1.1.

Toimitusjohtajan katsaus

Vuosi 2019 oli Kuopion Vesi Liikelaitoksen 23. toimintavuosi kunnallisena liikelaitokse-
na. Tdmai vuosi jdd viimeiseksi vuodeksi liikelaitoksena, koska Kuopion Vesi Oy perustet-
tiin 7.10.2019. Téhén yhtiéon fuusioitiin Kuopion Vesi Liikelaitos ja Siilinjdrven vesihuol-
tolaitos.

Kuopion Vesi Liikelaitoksen vesihuollon toiminta-alue on laajentunut viimeisen kymme-
nen vuoden aikana huomattavasti tapahtuneiden kuntaliitosten ansiosta. Viimeisin kuntalii-
tos tapahtui vuoden 2017 Juankosken kaupungin kanssa.

Vuonna 2016 Kuopion kaupunginjohtaja ja Siilinjdrven kunnanjohtaja nimesivit tyoryh-
mén vesihuoltoyhteistydn selvittimiseksi Kuopion ja Siilinjdrven vililld. Yhtidittamisselvi-
tys vaimistui maaliskuussa 2017. Vuoden 2018 lopulla péitettiin, ettd yhtidittamisselvitys
péivitetddn ja asia pyritddn saamaan poliittiseen paitdksentekoon vuoden 2019 alkupuolel-
la. Padtckset yhtion perustamisesta tehtiin molemmissa kunnissa kesilld 2019 ja yhtio pe-
rustettiin 7.10.2019.

Seuraavassa on esitetty Kuopion Veden eri vastuualueiden keskeisimmiit tapahtumat
vuonna 2019.

Hallinnon vastuualue
Hallinnon vastuualueen talous pysyi vuonna 2019 hyvin talousarvion puitteissa.

Vuoden 2019 aloitettiin uuden asiakaspalvelujirjestelmiin hankinta ja kiyttésnotto. Uusi
Jirjestelmi otetaan kiyttoon 1.4.2020.

Kuopion Vedelle palkattiin vusi talouspaillikko alkusyksylld 2019 pitkéaikaisen talous-
paillikon jaadessd pois vuoden 2020 alkupuolella.

Uuden yhtitn perustamistoimet tydllistivit merkittdvisti vuoden 2019 loppupuolella.

1.2. Suunnittelun vastuualue

Vesihuollon yleissuunnitelmia laadittiin mm. Itkonniemen osayleiskaava-alueelle ja asema-
kaava-alueille Lehtorinteelld, Hiltulanlahdessa seké Opistotien ja Hannes Kolehmaisen ka-
dun alueille. Edelliseltd vuodelta jatkuvina kaavakohteiden vesihuollon yleissuunnittelualu-
eina olivat mm. Kuopionlahden asemakaava-alue, Vanhan varikon itiosan asemakaava-alue
sekd Vanuvuoren yleiskaava-alue.



Pdidvesihuoltoverkostojen osalta kidynnistettiin Eteld-Kuopion vedensaannin varmistamiseksi
vaihtoehtoisten vesihuoltoverkostojen tarkastelut, tehtiin yleis- ja toteutussuunnitelmat Me-
lalahden varavesijohdon rakentamista varten sekd tehtiin yleis- ja toteutussuunnitelmat Pui-
jonrinteen péiivesijohdon saneeraamiseksi. Lisaksi tehtiin Kurkimiki-Hiltulanlahden pizve-
sijohdon ja siirtoviemiérin toteutussuunnitelmat valmiiksi viimeiseltd rakentamisosuudelta.

Hiltulanlahden Vaittilan pohjoisille uudisrakennusalueille laadittiin toteutussuunnitelmat ja
kdynnistettiin alueen eteldisen osan suunnittelutyd. Savilahden alueella jatkettiin uudisra-
kennuskohteena Sarastuskaaren alueen vesihuollon toteutussuunnittelua ja tehtiin siirto- ja
saneeraussuunnitelmat Savilahden pohjoisten alueiden vesihuoltoverkostoille. Muita vesi-
huoltoverkostojen saneeraussuunnittelukohteita oli mm. Kuopionlahdella, Niuvan alueella,
Kettulanlahden Tiiliniementielld, Kumpusaarentielld ja Ruotsinrinteelld. Maaseututaajamis-
sa vesihuollon saneeraussuunnittelukohteita oli Juankosken taajamassa, Karttulan Lestitielld
ja Nilsidssi.

Varautumissuunnittelun osalta jatkettiin vuosittaisen suunnitelman paivitystyon lisdksi ky-
berturvallisuuteen liittyvia selvityksia. WSP-tyoti jatkettiin tiiviimmin koko kaupungin alu-
eella.

1.3. Verkoston vastunatue

1.4,

Ylldpidettivit verkostopituudet kasvoivat vuoden 2019 aikana vesijohdon osalta 7,8 km ja
jéteveden 6,7 km. Verkostopituudet vuoden lopussa olivat yhteensé 1.634 km.

Vuoden 2019 aikana vesijohtovuotoja oli 8 kpl. Merkittivimmiit vesijohtovuodot olivat In-
kilanmiella sekd Sorsasalo — Vuorela vilisessd yhdysvesijohdossa.

Uudisrakentamista jatkettiin Hiltulanlahden ldnsiosassa. Siirtolinjojat Hiltulanlahdesta
Kurkimiikeen valmistuivat joulukuussa. Savilahden alueella kiynnistettiin verkostojen ra-
kentamistydt muun muassa Savilahdentiella ja Sarastuskaaren alueella. Karttulassa korjat-
tiin jdtevesilinjakaivoja vuotovesien vihentdmiseksi.

Vesijohtoverkostoja huuhdeltiin kesidn 2019 aikana 30,5 km.

HiiriGtilannevalmiutta parannettiin hankkimalla siirrettdvi talousveden desinfiointilaitteis-
to ja vuotojen paikallistamiseen hankittiin uusi korrelaattori.

Kuopion Veden talousveden laskuttamattoman veden mééri oli 12 % ja jiteveden vuoto-
vesiprosentti oli 36 %. Valtakunnallisesti talousveden laskuttamattoman veden méiri on
keskimdiirin 19 % ja jiteveden vuotovesiprosentti on 40 %. Molemmat tunnusluvut kuvaa-
vat padasiassa vesihuoltoverkostojen kuntoa.

Vedentuotannon vastuualue
Itkonniemen vesilaitoksen saneeraus valmistui vuonna 2019. Saneerauksessa uusittiin vesi-

laitoksen automaatio ja prosessilaitteet, valvomo, LVI-jirjestelmiit, laboratorio ja toimisto-
tilat. Viimeisetkin uusitut prosessivaiheet otettiin kaytto6n kevailld 2019,



1.5.

1.6.

Itkonniemen vedenkdsittelyprosessia pitettiin kehittdd lisddmalld prosessiin aktiivihiili-
suodatus ja muuttamalla veden desinfiointitapa UV- ja klooriamiinidesinfioinniksi. Proses-
sin toteutussuunnittelu kdynnistyi syksylld 2019.

Liitoskuntien mittarien vaihtoa jatkettiin urakoitsijan toimesta Nilsisissi ja Maaningalla.

Stirtovesijohtohanke Kurkimékeen eteni ja linjaan rakennettiin uusia paineenkorotus-
pumppaamoita. Keskeiselld kaupunkialueella alkoivat Manniston ja Puijonlaakson pump-
paamoiden saneeraukset. Jinneniemen vedenottamon toimintaa pyrittiin tehostamaan hiek-
kojen huuhtelua tehostamalla ja rautasuodattimien hiekan vaihdolla. Jinneniemielld my6s
teetettiin pohjaveden isotooppiselvitys, jossa madritettiin aidon pohjaveden ja pintaveden
suhteet tekopohjavedessa.

Vedentuotanto oli mukana monissa kansallisissa tutkimushankkeissa ja henkilosto osallis-
tui moniin kansallisiin ja kansainvilisiin asiantuntijatyéryhmiin.

Jatevedenpuhdistuksen vastuualue

Pumppaamot ja puhdistamot toimivat vuonna 2019 hyvin. Ylivuotoja ei tapahtunut yhtszn
ja puhdistamot tayttivit lupaehdot.

Karttulan puhdistamolle teetettiin konsulttiselvitys prosessin optimoimiseksi kes#aikana
esiintyneiden ongelmien vuoksi.

Kyber- ja tySturvallisuus olivat viime vuonna korostuneesti esill4.

Rautakemikaalien laadussa ja toimituksissa oli Kemiralla ongelmia titaanitehtaan tulipalon
Jilkeen.

Jatevesiverkoston kuntoa voidaan arvioida puhdistamoille tulevien hule- ja sulamisvesi-
midrien perusteella. Melalahdessa ja Vehmersalmessa ei esiintynyt hulevesiongelmia
vuonna 2019. Kurkimien puhdistamolle tuli keviilli ja erityisesti syksylld runsaasti hule-
vesid. Karttulassa ja Nilsidssi oli kevit aikaan ongelmia ja Lehtoniemessi vihiin keviilli,
mutta paljon syksylld. Lehtoniemen ongelmat tulivat pidasiassa Haapaniemen linjan kaut-
ta.

Petosen pumppaamolle hankittu uusi kameravalvonta ja aktiivihiilisuodin toimivat hyvin.
Toherrykset ja hajuvalitukset loppuivat hankintojen myotd. Myos Péivirannan pumppaa-
molle hankittiin kameravalvonta.

Suurin investointi tehtiin Viindlanniemen pumppaamolle. Varavoimakoneen hankinta jou-
duttiin siirtdméaén vuodelle 2020.

Pohjoiset toiminta-alueet (Nilsid, Maaninka, Juankoski)
Vesihuoltoverkostoa saneerattiin Nilsiissd Tiirantielld, Linsitielld ja Paavontielld. Juan-

koskella verkostoa saneerattiin Paasikoskentielld. Maaningan taajamassa saneerattiin sujut-
tamalla n. 850 metrid vanhaa huonokuntoista betoniviemérii.



Maaningalla rakennettiin 1.340 metrin pituinen Pulkonkosken yhdysvesijohto, jolla var-
mistetaan alueen vedenjakelua yhdistdmallad kaksi runkovesijohdon haaraa lenkkiin.

Juankoskella saneerattiin kaukovalvonta ja automaatio. Juankosken taajamassa saneerattiin
sujuttamalla 250 metria huonokuntoista viemérid. Samoin torilla rakennettiin 280 metrid
yhdysvesijohtoa varareitiksi vedenjakelulle. Juankosken Paasikoskentien vesihuollon sa-
neeraus valmistui.

2. Hallinto ja siinii tapahtuneet muutokset

Kuopion Veden hallinnossa ei vuonna 2019 tapahtunut muutoksia. Loppuvuonna valmis-
tauduttiin Kuopion Veden ja Siilinjdrven vesihuoltolaitoksen fuusioon ja sen aiheuttamiin
muutoksiin.

3. Olennaiset muutokset toiminnassa ja talondessa
3.1. Talous

Tuotot olivat 26,0 M€, josta kédyttdmaksutulojen osuus oli 86,5 %, perusmaksutulojen
10,7 %, tonttijohtomaksujen 1,7 % seké asennus- ja muiden tulojen osuus 1,1 %. Liike-
vaihto kasvoi noin 1,1 M€ verrattuna vuoteen 2018. Liikevaihto oli 431.000 € suurempi
kuin talousarviossa.

Kiyttokustannukset olivat 11,9 M€ (11,7 M€ vuonna 2018), josta henkilostokustannusten
osuus oli 5,3 M€ (45 %), palvelujen ostojen 3,3 M€ (27 %), materiaaliostojen 2,8 M€ (24
%) ja liikketoiminnan muiden kulujen 0,5 M€ (4 %).

Henkilostokustannukset nousivat 0,8 %, palvelujen ostojen kustannukset nousivat 5 % ja
materiaalikustannukset nousivat 1 % vuoteen 2018 verrattuna. Kokonaiskdyttokustannuk-
set nousivat 1,7 % vuoteen 2018 verrattuna.

Suunnittelun, vedentuotannon, jitevedenpuhdistuksen ja hallinnon vastuualueilla kiytto-
kustannukset olivat pienemmit kuin talousarviossa. Verkoston vastuualueella kiyttokus-
tannukset olivat 195.000 € (9 %) suuremmat kuin talousarviossa. Kayttdkustannusten yli-
tys johtuu pégosin vuoden aikana tapahtuneista vesijohtovuodoista, joista kustannuksiltaan
merkittdvimmét vuodot tapahtuivat Inkildnmien ja Ritosenkujan risteysalueella seki Sor-
sasalo-Vuorela yhdysvesijohdossa, joka jouduttiin korjaamaan sukellustyéni. Talousarvi-
osta poiketen vesistoon sijoitettavien putkien kuntoa tarkastettiin viistokaikukeilaamalla
Hietasalo-Itkonniemi vililla sekd Pitkilahdessa.

Suunnitelman mukaiset poistot olivat 8,7 M€ ja liikeylijadama 5,5 M€. Poistot olivat tilin-
paatoksessd noin 225.000 € suuremmat kuin talousarviossa. Rahoituskulut olivat 4,4 M€,
josta peruspdiioman korvaus kaupungille oli 3,8 M€ ja kaupungille maksetut korkokulut
0,6 ME. Tilikauden ylijaama oli 1,07 ME, joka oli 0,4 M€ enemmin kuin talousarviossa.

Taseen loppusumma oli 97,0 M€,



3.2,

3.3.

4.

5.

Investoinnit

Vuonna 2019 investointimenot olivat 7,8 M€ (12,6 M€ vuonna 2018). Investointimenoista
vesihuoltoverkostojen rakentamiseen kiytettiin 5,2 M€ ja laitosrakentarmiseen 2,6 M€. Sa-
neerauksen osuus investoinneista oli 45 %. Kuopion Veden investointimenoihin oli varattu
valtuuston talousarviossa 13,5 ME, josta talousarviomuutoksena vihennettiin 4 M€. Inves-
tointiméérédrahaa jai kdyttamittd 1,7 M€, Tdstd verkostoinvestointien osuus on 1,1 M€ ja
laitosinvestointien osuus 0,6 M€.

Henkilostd

Kuopion Veden vakituisen henkilston méadrd vuoden lopussa oli 85 henkiloid. Mairiaikai-
sia oli 4 henkild4. Osa-aikaeldkkeelld oli 2 henkilsa. Elakkeelle jéi 6 henkilod vuonna
2019. Uusia henkiloitd palkattiin viisi. Kolme henkil®4 irtisanoutui.

Palkallisten sairauspoissaolojen miiri oli 6,1 péivai/hty.

Henkil6std osallistui tarpeen mukaan ammattitaitoa ylldpitaviin ja kehittdvian koulutuk-
seen. HenkilSstolle jérjestettiin tydyhteison kehittdmispéivii ja tyky-tilaisuuksia. My6s
omaehtoista liikuntaa kannustettiin ja tuettiin.

Kuopion Veden henkildstokertomuksessa on kerrottu henkildstéon liittyvii tietoa vuodelta
2019.

Arvio merkittivimmisti riskeisti ja epivarmuustekijoisti

Liikelaitoksen merkittdvimpii riskeji ovat toiminnalliset ja vahinkoriskit. Toiminnallisista
riskeistd suurimpia on henkil6ston saatavuus lihitulevaisuudessa. Henkiloston keski-ikd on
korkea ja lahivuosina on palkattava monia uusia henkilsitd. Riskini on se, saadaanko pal-
kattua tarpeeksi osaavaa henkilokuntaa elikkeelle jdivien tilalle.

Vahinkoriski on my6s merkittdva vesihuoltolaitokselle, jolle voidaan esittiii merkittivia
korvausvaatimuksia esim. veden laatupoikkeamissa ja siten siitd voi aiheutua suuria talou-
dellisia seuraamuksia.

Ympiiristotekijit

Kuopion Vesi Liikelaitoksen toimintaa vesihuoltolaitoksena siddellddn laajalti lainsa:idin-
non kautta. Liikelaitoksen toimintaa ohjaavat mm. vesihuoltolaki ja ympiristonsuojelulaki.

Liikelaitoksella on kuusi jitevedenpuhdistamoa, joiden vuosiyhteenvedoissa on esitetty nii-
den toimintaa ja puhdistustuloksia. Kaikki jatevedenpuhdistamot téyttivit ympiristolupien
vaatimukset.

Selonteko siséisen valvonnan jirjestamisestii
Sisdisen valvonnan ja siihen liittyvin riskienhallinnan tarkoituksena on varmistaa, etti toi-

minta on taloudellista ja tuloksellista, tavoitteet saavuttavaa, paitdsten perusteena oleva tie-
to riittdvid ja luotettavaa ja ettd lakeja, sasnnoksid, viranomaisohjeita ja toimielinten pas-



toksid noudatetaan ja omaisuutta seké voimavaroja turvataan. Sisdinen valvonta on varmis-
tamisty0td, joka on liikelaitoksen johdon tekemai tai johdon lukuun tehty.

Seuraavassa on esitetty sisdisen valvonnan jirjestelyji kohdealueittain Kuopion Vesi Liike-
laitoksessa.

Sadnnosten, miiriysten ja piitosten noudattaminen

Kuopion Veden asiakas teki vuonna 2018 kantelun eduskunnan oikeusasiamiehelle Kuopion
Veden péitoksesti, jossa asiakas joutuu rakentamaan omalla kustannuksellaan tontilleen kiin-
teisttkohtaisen pumppaamon. Oikeusasiamies antoi vuonna 2019 vastauksensa kanteluun.
Oikeusasiamies katsoi, ettd Kuopion Vesi Liikelaitoksen johtokunta on pé#ittéessidn tehnyt
ratkaisunsa sille kuuluvan harkintavallan rajoissa ja asiassa ei ole ilmennyt aihetta epéilli
lainvastaista menettelya.

Kuopion Veden asiakas teki kunnallisvalituksen johtokunnan piitdsesti koskien erillisten ji-
tevesiliittymien rakentamista kahdelle kiinteistolle. Itd-Suomen hallinto-oikeus jitti asiakkaan
valituksen tutkimatta.

Tavoitteiden toteutuminen, tuloksellisuuden arvioinnin pitevyys ja luotettavuus, varo-
jen valvonta

Kaupunginvaltuuston nihden sitovia tavoitteita olivat:

vuosikatteen tulee kattaa poistot

korvaus peruspéiomasta 3,78 M€

pitkédaikaisten lainojen lyhennykset kunnalle 987.000 €

investoinnit 13,5 M€

pitkdaikaisten lainojen liséys 4,0 M€

resurssiviisas toimintatapa

osallistuminen pitkdaikaistySttdmyyden vihentimiseen ja ennaltaehkiisyyn
tychyvinvoinnin parantaminen (mittarina sairauspoissaolojen viheneminen)

Kuopion Vesi Liikelaitoksen johtokunnan asettamat tavoitteet olivat:

. Toiminnalliset tavoitteet
¢ vanhojen vesihuoltoverkostojen saneeraus kiytettiivissi olevien investointirahojen
puitteissa
vesihuoltoverkostojen rakentaminen uusille kaava-alueille
Savilahden Salli allianssi-hankkeeseen osallistuminen
verkostojen hiirittoén toiminta
laajan toiminta-alueen hallinta (verkoston kunto, asiakasmadrian lisdys, pitkit etéi-
syydet yms.)
¢ laitosten lakisdateisten velvoitteiden tiyttiminen



¢ [Itkonniemen vesilaitoksen prosessiautomaation uudistamishankkeen valmistuminen
ja kdyttdonotto

e Taloudelliset tavoitteet

liikkevaihto 25,62 M€
kédyttokustannukset 12,03 M€
investoinnit 13,5 M€

poistot 8,5 M€

Tavoitteet ovat toteutuneet pizosin talousarviossa médriteltyjen mukaisesti, Uutta pitk#aikaista
lainaa ei ole tarvittu, koska investoinnit eivit toteutuneet arvioidussa laajuudessa.

Varojen kiyton valvontaa on tehty sisidisen valvonnan suunnitelman mukaisesti ja esille ei ole
tullut puutteita tai vadrinkaytoksis.

Riskienhallinnan jérjestiminen

Kuopio Vedelld aloitettiin vuonna 2016 talousveden laatuun vaikuttavien riskien tunnistami-
nen. TyOssd kiytetian WSP (water safety plan) —riskienhallintatyokalua. Tdmi tyS jatkui
vuonna 2019.

Kukin vastuualue on tehnyt omat riskienhallintasuunnitelmat.

Kuopion Vedelld on vahinkovakuutukset Kuopion kaupungin vakuutuksen kautta.

Kuopion Vesi seuraa systemaattisesti saamaansa asiakaspalautetta. Vuoden 2019 aikana Kirjat-
tiin kaikkiaan 168 asiakaspalautetta. Palautteet koskivat padasiassa veden laatua ja painottuivat

hiiridtilanteisiin. Muuta palautteet koskivat aiheiltaan asiakkaaksi liittymists, omistajanvaihtoa
laskutusta, tiedottamista ja verkoston toimintaa seki rakentamista.

]

Vuonna 2019 Kuopion Vesi oli mukana ”Yhdyskuntatekniset palvelut 2019”- asiakastyytyvii-
syystutkimuksessa. Tutkimukset tulokset olivat kokonaisuutena hyvit ja vesihuolto oli kyse-
lyyn vastanneiden kuntalaisten mielestd yksi Kuopion parhaiten hoidetuista palveluista.

Vuonna 2019 oltiin mukana myos WACSI 2019-asiakaspalvelututkimuksessa, jossa on arvioitu
pelkistdidn vesihuoltolaitosten toimintaa. Tutkimuksen mukaan asiakkaat olivat hyvin tyytyvii-
sid vesihuoltopalvelnihin. Kehittamistarpeita koettiin olevan vedenhinta- ja laatuviestinnissa
sekd asioinnin helppoudessa. Veden laadun tekijoistd keskeisin kehittdamiskohde oli veden
maun parantaminen ja veden jakelun tekijoistd vesijohtoverkoston kunto seki vedenjakelun
katkottomuus.

Omaisuuden hankinnan, luovutuksen ja hoidon valvonta
Tilikauden aikana ei ole todettu hankoinnoissa, omaisuuden luovutuksessa tai kiyttdarvossa

menetyksid, merkittédvid arvon alennuksia tai jouduttu korvausvastuuseen tai muuhun oikeudel-
liseen vastuuseen.



Sopimustoiminta

Johdolla ei ole tiedossa sopimuksista aiheutuvia mahdollisia negatiivisia seurauksia toiminnal-
le.

Oma arvio sisiiisen valvonnan jirjestimisesti

Itsearviointinaan Kuopion Veden johto katsoo, etti sisdinen valvonta on padosin hyvilli tasol-
la.

Eniten parantamista ja kehittdmistd vaativat seuraavat asiat:
¢ Riskienarvioinnin ja —hallinnan péivitystyt
7. Arvio tulevasta kehityksestii

Kuopion ja Siilinjérven vesihuoltolaitosten yhdistidminen yhdeksi seudulliseksi osakeyhtitksi
aiheuttaa suuria muutoksia Kuopion Veden toimintaan, etenkin hallinnollisia muutoksia.

Viime vuosien suuret laitosinvestoinnit seki vesihuoltoverkostojen rakentaminen uusille asun-
to- ja elinkeinoalueille ovat aiheuttaneet sen, ettd verkostosaneerauksista on jouduttu osittain
tinkimain.

8. Tilikauden tuloksen kisittely

Tilikauden tulos esitetdén lisittiviksi omaan pddomaan.



KUOPION VESI LIIKELAITOS
TULOSLASKELMA

Liikevaihto
Liiketoiminnan muut tuotot
Tuet ja avustukset

Materiaalit ja patvelut
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana
Varastojen lisdys (+) tai vahennys (-)
Palvelujen ostot
Materiaalit ja palvelut yhteensa

Henkilostékulut
Palkat ja palkkiot
Henkildsivukulut
Elakekulut
Muut henkildsivukulut
Henkilostdkulut yhteensa

Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot
Arvonalentumiset

Poistot ja arvonalentumiset yhteensé

Liiketoiminnan muut kulut
Liikeylijadma (-alijaama)

Rahoitustuotot ja -kulut
Kunnalta saadut korkotuotot
Muut rahoitustuotot
Muut rahoituskulut
Kunnalle maksetut korkokulut
Korvaus peruspddomasta
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensé

Ylijidma (alijadma) ennen satunnaisia eria

Ylijidma (alijadma) ennen varauksia
Poistoeron lisdys (-) tai vahennys (+)
Tilikauden ylijiamaé (alijadma)
Tunnusluvut

Sijoitetun pdaoman tuotto, %

Kunnan sijoittaman padoman tuotto, %
Voitto, %

Sijoitetun piiioman tuotto, %, 2019 = 100*(ylijiimi ennen sat.erii+kunn. maksetut korkokulut+korv.peruspiiiom}f(oma
piadoma+sij. koroll.vieras piioma+ liiymismaksuvelat+poistoero ja vap.cht.varaukset)=100*(1039572+646625+3780000)/

(58048812+18798472+200334+17428122)

Kunnan sij. pifioman tuotte, %, 2019 = 100*(ylijiifimii ennen sat.eriti+kunnalle maksetut korkokulut+korv.peruspiiom.)/

1.1.-31.12.2019

1.1.-31.12.2018
€

26 031 240,71 24 905 580,37
880,00 75 383,57
23 744,10 22 379,45
26 055 864,81 25 003 343,39
-2 815 379,98 -2 796 862,93
-2 656,92 1189,36
-3 252 044,16 -3 088 999,35
-6 070 081,06 -5 884 672,92
-4 225 105,52 -4 108 863,17
-825 996,36 -982 060,33
-139 582,45 -158 647,50
-5 290 684,33 -5 250 571,00
-8 724 774,10 -8 123 844,98
-8 724 774,10 -8 123 844,98
-507 798,72 -632 026,15
5 462 526,60 5212 228,34
3 838,72 5 149,54
14,06

-166,92
-646 625,63 -475 105,62
-3 780 000,00 -3 780 000,00
-4 422 953,83 -4 249 942,02
1039 572,77 962 286,32
1039 572,77 962 286,32
34 805,06 37 649,87
1074 377,83 999 936,19
5,8 5,8
71 7,0
4,0 3.9

(omapiiioma + sij. koroll.vieras piitioma+poistoero ja vap.eht.varaukset)=100%(1039572+646625+3780000)/

(58048812+187984724200334)



KUOPION VESI LIIKELAITOS

TASE
VASTAAVAA

PYSYVAT VASTAAVAT
Aingettormat hytdykkeet
Tietoliikenneohjelmat
Muut pitkavaikutteiset menot
Aineettomat hyddykkeet yhteensé

Aineelliset hybdykkest
Maa- ja vesialueet
Rakennukset
Kiintedt rakenteet ja laitteet
Koneet ja kalusto
Ennakkomaksut ja keskeneréiset hankinnat
Aineelliset hyddykkeet yhteensa
Sijoitukset
Muut saamiset
Sijoitukset yhteensa

Pysyviit vastaavat yhteensé

VAIHTUVAT VASTAAVAT
Vaihto-omaisuus

Aineet ja tarvikkeet
Vaihto-omaisuus yhteensé

Lyhytaikaiset saamiset
Saamiset kunnalta
Muut saamiset
Siirtosaamiset
Lyhytaikaiset saamiset yhteensa

Vaihtuvat vastaavat yhteensé

VASTAAVAA YHTEENSA

* Kuopion kaupungin tilinpaatoksessa ei esiteta

31.12.2019 31.12.2018

30 328,25 57 465,77

81 231,05 90 121,85

111 559,30 147 587,62
15549009,64 16 112 671,14
61224718,18 60 949 197,87
769742,99 840 127,14
707845,02 1208 568,58

78 251 315,83 79110 564,73
270 235,13 219 540,13
270 235,13 219 540,13
76633 110,26 79 477 692,48
185 132,34 187 789,26
185 132,34 187 789,26

18 074 740,91 16 946 826,43
0,00 0,00

74 754,05 19 000,00

18 149 494,96 16 965 826,43
18 334 627,30 17 153 615,69
96 967 737,56 96 631 308,17

Kuopion Vesi liikelaitoksen tasetta, vaan tase nollautuu liketoimintakaupasta johtuen.



TASE
VASTATTAVAA

OMA PAAOMA

Peruspadoma

Edellisten tilikausien ylijaama (alijaama)
Tilikauden ylijaama (alijaama)

Oma péddoma yhteensé

POISTOERO JA VAPAAEHTOISET VARAUKSET

Poistoero
Poistoero ja vapaaehtoiset varaukset yhteensa

VIERAS PAAOMA
Pitkaaikainen
Lainat kunnalta
Korottomat velat kunnalta
Muut velat/Liittymismaksut ja muut velat
Siirtovelat
Pitkdaikainen vieras padoma yhteensé
Lyhytaikainen
Lainat kunnalta
Saadut ennakot
Ostovelat
Korottomat velat kunnalta
Muut lyhytaikaiset velat
Siirtovelat
Lyhytaikainen vieras padoma yhteensi

Vieras péddoma yhteensé

VASTATTAVAA YHTEENSA

LIKELAITOKSEN TASEEN TUNNUSLUVUT
Omavaraisuusaste, %

Suhteellinen velkaantuneisuus, %

Kertynyt ylijadma (alijaama), 1000 €
Lainakanta, 1000 €

31.12.2019

31.12.2019

-31 350 967,02

31.12.2018

31.12.2018

-31 350 967,02

-26 160 656,20  -25 160 720,01
-1 074 377,83 -999 936,19
-58 586 001,05 -57 511 623,22
-200 334,50 -235 139,56
-200 334,50 -235 139,56
-17 317 972,89 -18 304 972,89
-137 405,87 -100 303,23
-18028 123,14 -16 590 412,80
-35 483 501,90 -34 995 688,92
-987 000,00 -987 000,03

-1 041 013,90 -2 167 795,05
-905,20 -905,20

-668 981,01 -733 156,19

-2 697 900,11 -3 888 856,47
-38 181 402,01  -38 884 545,39

-96 967 737,56  -96 631 308,17
60,6 59,8

147 156

27 235 26 161

18 305 19 282



KUOPION VESI LIKELAITOS

RAHOITUSLASKELMA

Toiminta ja investoinnit
Toiminnan rahavirta
Liikeylijadma (-alijaama)
Poistot ja arvonalentumiset
Rahoitustuotot ja -kulut
Tulorahoituksen korjauserat
Toiminnan rahavirta yhteensi
Investointien rahavirta
investointimenot
Rahoitusosuudet investontimenoihin
Pysyvien vastaavien hyddykkeiden luovutustulot
Investointien rahavirta yhteensi

Toiminnan ja investointien rahavirta yhteensi

Rahoituksen rahavirta

Antolainauksen muutokset
Antolainasaamisten lisaykset muilta
Antolainasaamisten vah. kunnalta
Antolainasaamisten vahennykset muilta

Antolainauksen muutokset yhteensa

Lainakannan muutokset
PitkAaikaisten lainojen lisdys kunnalta
Pitk&aikaisten laincjen lisdys muilta
Pitkaaikaisten lainojen vahennys kunnalta
Pitkaaikaisten lainojen vahennys muilta
Lainakannan muutokset yhteensi

Oman pddoman muutokset

Muut maksuvalmiuden muutokset
Vaihto-omaisuuden muutos
Saamisten muutos kunnalta
Saamisten muutos muilta
Korottomien velkojen muutos kunnalta
Korottomien velkojen muutos muilta

Muut maksuvalmiuden muutokset yhteensi

Rahoituksen rahavirta yhteensi
Rahavarojen muutos

Rahavarojen muutos
Rahavarat 31.12.
Rahavarat 1.1.

Tunnusluvut

Toiminnan ja investointien rahavirran kertyma 5 vuodelta, 1000
Investointien tulorahoitus, %

Lainanhoitokate

Quick ratio

Current ratio

12

2019

5 462 526,60
872477410
-4 422 953,83

0,00
9 764 346,87

-7 829 496,88
0,00
0,00
-7 829 496,88

1934 849,99

-52 085,00

1 390,00
-50 695,00

0,00
-987 000,03

-987 000,03

2 656,92
-1127 914,48
-565 754,05

37 102,64
246 754,01
-897 154,96

-1 934 849,99

0,00

5563
98,2
5,1
6,73
6,8

2018

5212 228,34
8 123 844,98
-4 249 942,02

0,00
9 086 131,30

-12 596 415,66
13 410,00
5205 991,09
-7 377 014,57

1709116,73

-16 250,00

1331,53
-14 918,47

5 000 000,00
-820 333,36

4 179 666,64

-1 189,36

-7 568 576,65
16 919,69

5 987,62
1672 983,80
-5 873 864,90

-1709 116,73

0,00

-3 599
97,1
5,2
4,36
4,4



KUOPION VESI LIKELAITOKSEN TILINPAATOS 1.1.2019-31.12.2019
Tilinpéaatdksen laatimista koskevat liitetiedot

Tilinpaatoksen laadintaperiaatteet
1 Arvostus- ja jaksotusperiaatieet sekad -menetelmét

Kayttdomaisuus
Kayttdomaisuus on merkitty taseeseen alkuperdiseen hankintamenoon vahennettyna
suunnitelmanmukaisilla poistoilla. Suunnitelmanmukaiset poistot on laskettu laaditun
poistosuunnitelman mukaisesti. Mencjdanndspoistoissa lasketaan puolen vuoden poisto
ensimmaisena poistovuonna.

Vaihto-omaisuus
Vaihto-omaisuus on arvostetiu ostohintaan. Vaihto-omaisuus on Kuopion Veden varmuus-
varastoa eli vanhoja putkia ja niihin liittyvia osia, joita ei valttdmatta enda valmisteta seka
Akillisesti tarvittavaa varastoa.

Litkevaihto
Liikevaihtoon luettavat myyntitulot ovat Aqua vesi- ja jatevesilaskutuksen (VL}, tonttijohto-
laskutuksen (VU) seka yleislaskutuksen mukaiset, Vesi- ja jatevesilaskutus perustuu
vahintdan kerran vuodessa tapahtuvaan mittarin lukemaan sekd hinneittelu
kustannusperusteiseen hinnoitteluun. Vuoden 2019 liikevaihto sisdltda 4 % vesi-
ja jatevesitaksan korotuksen.

Myyntisaamisten arvostus
Kaikki myyntisaamiset ovat v. 2011 alusta lukien peruskaupungin taseessa.

Edellisten tilikausien tietojen vertailukelpoisuus
Tiedot ovat vertailukefpoiset.

Tuloslaskelmaa koskevat liitetiedot

6) Liikevaihdon jakaantuminen (sis. sisdiset ja ulkoiset tulot) 2019, € 2018, €
Vesimaksut 9 964 305 9523 163
Jatevesimaksut 12551214 12079796
Perusmaksu, vesi 1182 677 1114 597
Perusmaksu, jatevesi 1 590 291 1 495 584
Tonttijohtomaksu 452 678 419 585
Asennustulot {(vesilait. sivutoimintatuotot) 268 600 235 011
Muut liiketoim.tuotot 21 475 37 843
Liikevaihto yhteensa 26 031240 24 905 580
Tuet ja avustukset (Kelan korvaukset tydterveyshuollon kuluihin) 23744
Muut tuotot (vakuutuskorvaus) 880
Vesi- ja jatevesimaksua korotettiin 4 %

9) Asiakaspalvelujen ostot ja muiden palvelujen ostot
Palvelujen ostot: 2019 2018
Asiakaspalvelujen ostot 0
Muiden palvelujen ostot 3252044 3088 238

11) Suunnitelman mukaisten poistojen perustest (kv 28.11.2011)

Aineellinen hyddyke Menetelma Tasapoisto Poisto %

Asuinrakennukset tasa 30 v.

Tehdas- ja tuotantorakennukset tasa 30 v.

Kevyet rakennukset ja rakennelmat tasa 15v.

Véestinsuojat tasa 50v.

Kiinteat laitteet ja rakenteet

Vesi- ja viemari- ja hulevesiverkosto jaénnds 10
Laitoskoneet ja laitteet jaadnnos 18

173
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Kuljetusvélinest, raskas kalusto tasa 10

Kuljetusvalineet, kevyt kalusto tasa 5
Liikkuvat tyékoneet, raskas tasa 10
Liikkuvat tydkoneet, kevyt tasa 5
Atk-laittest tasa 5
Asfaltoidut piha-alueet jaanndés 20

Kuluvan kayttdomaisuuden poistojen maarittamiseen on kaytetty ennalta
laadittua poistosuunnitelmaa. Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu
kayttbomaisuuden hankintamenoista arvioidun taloudellisen kayttdién

mukaan.

Tilikauden aikana valmistuneista verkoston uusinvestointi- sekd saneerauskohteista

poistoksi on laskettu puolet koko vuoden poistoista (menojdanndspoisto).

16) Erittely poistoeron muutoksista

Kuntaliitosten myéta tulleet poistoerot

Juankoskelta verkoston poistoerca 132 683,34 € 1.1.2017, aiemmat
Vehmersalmen puhdistamo ja Karttulan Syvénniemen vj ja vi.

Taseen vastaavia koskevat liitetiedot

19) Pysyvét vastaavat
Kts. erillinen laskelma s. 15ja 16

Liittymismaksusaamiset ulkoiset
Liittymismaksusaamiset tytaryhtidilta

23) Lyhytaikaisten saamisten erittely
Lyhytaikaiset lainasaamiset kunnalta
Alv-saamiset
Muut siitosaamiset
Yhteensa

Taseen vastattavia koskevat liitetiedot

25) Oman paédcman erittely
Peruspaaoma (Juankoskelta 3 332 657 € 1.1.2017)
Edellisten tilikausien ylijaama
Tilikauden ylijaama
Yhieensa

27) Vieras paaoma/pitkaaikainen
Lainat kaupungilta, josia
Perustamislaina
Uudet lainat 2013-2018
Liittymismaksuvelat, sisaiset
Liittymismaksuvelat, konserni
Liittymismaksuvelat, ulkoiset
Pitkaaikainen vieras po. yhteensa

Liittymismaksujen muutokset 2019:
Saman konsernin yrityksille
Kuopion kaupunki
Konserni
Liittymismaksut muille
Yhteensa

/6

31.12.2019 1.1.2019
200 334,50 235139,56
31.12.2019 1.1.2019
201060 164 618
69175 54 921

270 235 219 540
31.12.2019 1.1.2019
18074740 16946 826
0 0

74 754 19 000

18 142494 16 965 826
31.12.20189 1.1.2019
31350067 31 350 967
261608656 25160720
1074 377 999 936
58586 000 57511623
31.12.2019 1.1.2019
18304973 18304 973
2704 973 2704973
15600000 15600 000
137 406 100 303
1247 674 1091 444
16 780448 15 498 968
36 470501 34995688
37103 5088

156 230 85 412
1281 480 965 083
1474813 1 056 463



30) Vieras padoma/lyhytaikainen 31.12.2018  31.12.2018
Lainat kaupungilta 987 000 987 000
Saadut ennakot 0 0
Ostovelat 1041014 2167 795
Korott.velat kunnalta, alv-velka 0 0
Yhteensa 2028 014 3154 795
Muut velat 905 905
33) Siirtovelat 31.12.2018
Lomapalkkajaksotus 653 556 667 150
Muut siirtovelat 15 425 35 786
Kertaeerin jaksotus v. 2018 0 28 580
Yhteensi 668 981 731 516
40) Muut vakuussitoumukset ja vastuut
Kts. erillinen liite sivut 19
Henkiléstoa koskevat liitetiedot
42) Henkildstén lukuméara 31.12.2019
HALLINTO SUUNNITTELU|VEDENTUOT. [JV.PUHDISTUJVERKOSTG _ |POHJ. ALUEET  |YHTEENSA
hld hié hlé hlo hl& hlé hlé
Vakituiset 7 10 20 17 19 12 85
Tilapaiset 1 1 1 1 0 4
Yhteensa 8 11 21 18 19 12 89
Lisaksi kesdlla on ollut lyhyissa tydsuhteissa opiskelijoita ja koululaisia eri vastuualueilla,
Henkildstd keskimaarin, vakituinen 85
Henkildstd keskimaarin, maaraaik. 4
Saanndllinen tydaika, htv 89,6
Palkalliset poissaolot 15,1
Tehty tybaika 74,5
Tehty tydaika sadnndéllisesta tydajasta % 83 %
Sairaspoissaolot 6,1 kal.pv/hlo v. 2019 (2018 15,8kal.pv/hlo)
HALLINTO SUUNNITTELU|VEDENTUOT. [JV.PUHDISTU§VERKOSTO  |POHJ. ALUEET |YHTEENSA
Elakkeelle jasinest 0 2 1 0 2 1 6
Pois lihtenset 0 0 1 2 0 0 3
Uudet 1 0 0 1 3 0 5
Osa-aik.aldke 0 0 1 o 1 0 2
Sairaspoissaolo/hlo
43) Tilikauden palkat ja palkkiot
Henkildstokulut tuloslaskelmassa 2019 2018
Tilikauden vakinaisten kk-palkat 3232904 3121119
Tilikauden tuntipalkat 341 147 418 835
Méaraaikaiset ja kesatydntekijat 162 558 89 634
Erilliskorvaukset 539 578 514 422
Muut patkat ja palkkiot 39478 43 185
Jaksotetut palkat -37 232 -795
Aktivoidut palkat -5 909 -15 572
Sairasvakuutuskorvaukset -35 659 -53 308
Tapaturmavakuutuskorvaukset -6 275 -1 793




KUOPION VESI LIIKELAITOS / VOIMASSA OLEVAT TAKAUKSET 31.12.2019

Puolesta / mytintijd Aihe € Voimassa, asti
VEDENTUOTANTO JA JATEVEDENPUHDISTUS
Qy Grundfos Pumput Ab Tyoaikainen takaus / Kurkiméen puhdistamon muutos jateveden- 49 500,00 31.3.2020
Danke Bank pumppaamoksi
LVI-Tahko Oy Takuuajan takaus / Juankosken vesitornin ilmanvaihdon 1 752,00 30.10.2021
Tryg Garanti saneeraus
Insta Automation Oy Tydaikainen takaus / Juankosken vesihuollon automaatio- ja 26 920,00 30.4.2020
Tryg Garanti kaukokdyttdjarjestelmian saneeraus, vaihe 1
Suomen Vesitieto Oy Tilivarojen panttaussopimus / Vesitieto-jarjestelman hankinta 50 000,00 |jarjestelmin kiyttdonottoon saakiu
Oulun osuuspankki
Insta Automation Qy Takuuaikainen takaus / Itkonniemen vesilaitoksen saneeraus / 51 813,14 17.7.2021
Vakuutusosakeyhtio Garantia SIA-urakka
Suomen Maastorakentajat Oy Tybaikainen takaus / Vaindlanniemen jatevesipumppaamon 41 179,00 15.2.2020
Nordea saneeraus
Suomen Maastorakentajat Oy Takuuajan takaus / Védinolanniemen jatevedenpumpaamon 8 800,00 1.3.2022
Tryg Garanti saneeraus
Savo-Karjalan Vesihuolto Oy Takuuajan takaus / Haapaniemen jitevedenpumppaamon 9 640,00 17.7.2020
Nordic Guarantee saneeraus
Biotehdas Oy / Nordea Pankkitakaus / Puhdistamolietteen kuljetus jatkokdsittelyyn 300 000,00 31.1.2025
ja jatkokasittely seka biojatteen jatkokésittely
Etoiles Suomi Oy/ Takuuajan vakuus / Lehtoniemen jitevedenpuhdistamo 905,20
Pohjois-Savon Osuuspankki hajunpoisto
lcopal Katto Oy / Takuuajan takaus / Juankosken vesitorni 596,94 3.10.2020
Trya Garanti
Jarveldisen maansiirto Qy Tyoaikainen takaus / Pulkonkosken vhdysvesijohto / Maaninka 7 000,00 31.1.2020
Tryg Garanti
Jarveldisen maansiirto Oy Takuuajan takaus / Pulkonkosken yhdysvesijohdon rakentaminen 1 443,00 27.2.2022
Tryg Garanti Maaninka
VERKOSTO
Kreate Qy Takuuajan takaus / Juankosken Tikanniementien kadun ja vesi- 13 543,00 28.9.2020
Nordic Guarantee huollon saneeraus
Vakuudet ja takaukset yhteensi 563 092,28

/¢



Muut palkkojen oikaisuerét -5 484 -5 863

Elakekulut 825 996 982 060
Muut henkilésivukulut 139 582 158 647
Yhteensa 5 290 684 5 250 571
Henkildstokuluihin liittyvat varaukset 31.12.2019
Lomapalkkavaraus 653 555
Varauksen vdhennys edellisestd vuodesta 13 594

Investoinnit 2019
Kuopion Veden investointimenoihin oli varattu valtuuston talousarviossa 13 500 000 €,
josta talousarviomuutoksena véhennetty 4 000 000 €. Vahennys tehtiin toteutumattomien
kohteiden takia mm. Savilahti. Talousarviomuutoksen jélkeen investointimaararahaa oli 9 500 000 €.
Toteutuma oli 7 829 497 € eli investointimaararahaa jai kayttamatta 1 670 503 €.

Tot 2019 Tot 2018
Verkostoinvestoinnit 5179 383 6 393 205
Uudisrakentaminen 3444153 4449135
Saneeraus 1387 326 1924 034
Muut 347 904 20 036
Laitosinvestoinnit 2 650 201 6 203 252
Itkonniemen vesilaitoksen saneraus 544 128 3934118
Saneeraus 1564 872 1 346 605
Muut 541 201 922 529
Investoinnit yhteensé 7829584 12596 457
Kayttdom. myynti 0 -520599
Rahoitusosuudet o -13 410
Investoinnit netto 7 829 584 7 390 466

Verkoston uusinvestoinnit 2019 siséltavat uuden verkoston rakentamista Savilahteen, Hiltulanlahteen,
Moélymaelle, Jynkkaén ja Kurkimakeen.

Verkostosaneerauksia tehtiin Pajulahdentielld, Museokadulla, Viestikatu-Volttikatu

Nilsidssa, Juankoskella ja Maaningalla.

ltkonniemen vesilaitoksen saneeraus alkoi v. 2016 ja paéttyy vuoden 2019 alkupuolelle. (Ka 5,5 M€)
Padosin verkoston rakentamistyot ostettiin Kuntatekniikka liikelaitokselta.

Saneeraustdiden osuus kaikista investoinneista v. 2019 oli 45 % (v. 2018 57 %).
Sisaltaa itkonniemen vesilaitoksen saneerauksen.
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KUOPION VESI LIIKELAITOS

TALOUSARVION TULOSLASKELMAOSAN TOTEUMAVERTAILU 2019
Lilkelaitoksen johtokunnan hyviksymasta tuloslaskelmasta

Liikevaihto

Liiketoiminnan muut tuotot
Tuet ja avustukset

Materiaalit ja palvelut
Aineet tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana
Varastojen liséys (+) tai vahennys
Palvelujen ostot
Materiaalit ja palvelut yhteensi

Henkildstékulut
Palkat ja palkkiot
Henkildsivukulut
Eldkekulut
Muut henkildsivukulut
Henkiléstékulut yhteenséa

Poistot ja arvonatentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot
Arvonalentumiset

Poistot ja arvonalentumiset yhteensé

Liiketoiminnan muut kulut

Liikeylijaéma (-alijaama)

Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot
Muut rahoitustuotot
Kunnalle maksetutu korkokulut
Muille maksetut korkokulut
Korvaus peruspdédomasta kunnalle
Muut rahoituskulut
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensi

Ylijadmad (alijadma) ennen satunnaisia erié
Satunnaiset erét
Satunnaiset tuotot
Satunnaiset kulut
Satunnaiset erdt yhteensi
Ylijiéma (alijadama) ennen varauksia

Poistoeron lisdys (-} tai vahennys (+)

Tilikauden ylijadma (alijidgma)

Alkuperdinen  Talousarvio- Talousarvio Toteuma 2019  Poikkeama
talousarvio muutokset  muutosten
jalkeen
€ € € € €
25 600 000,00 0,00 25600000,00 2603124071 -431 240,71
0,00 0,00 880,00 -880,00
20 000,00 20 000,00 23 744,10 -3 744,10
20 000,00 0,00 20 000,00 24 624,10 -4 624,10
-2 937 935,00 -2937 939,00 -2815379,98 -122 559,02
0,00 -2 656,92 2 666,92
-3 153 600,00 -3 1563 600,00 -3 252 044,16 98 444,16
-6 091 539,00 0,00 -6091539,00 -6070081,06 -21 457,94
-4 388 000,00 -4 388 000,00 -422510552 -162 894,48
0,00 0,00
-947 745,00 -947 745,00 -925 996,36 -21 748,64
-144 792,00 -144 792,00 -139 582,45 -5 209,55
-5 480 537,00 0,00 -5480537,00 -5290684,33 -189 852,67
-8 500 000,00 -8500000,00 -872477410 224774,10
0,00
-8 500 000,00 0,00 -8500000,00 -8724774,10 224774,10
-457 924,00 -457 924,00 -507 798,72 49 874,72
5 090 000,00 0,00 5090 000,00 5462 526,60 -372 526,60
0,00 0,00 3 838,72 -3838,72
0,00 0,00
-650 000,00 -650 000,00 -646 625,63 -3 374,37
0,00
-3 780 000,00 -3 780 000,00 -3 780 000,00 0,00
-166,92 166,92
-4 430 000,00 0,00 -4430000,00 -4422953,83 -7 046,17
660 000,00 0,00 660 000,00 1039 572,77 -379 572,77
0,00
0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
660 000,00 0,00 660 000,00 1039572,77 -379 572,77
30 000,00 0,00 30 000,00 34 805,06 -4 805,06
690 000,00 0,00 690 000,00 1074377,83 -384 377,83



KUOPION VESI LIIKELAITOS

TALOUSARVION INVESTOINTIOSAN TOTEUMAVERTAILU 2019

Liikelaitoksen johtokunnan hyvdksymaésta investointiosasta

Verkostoinvestoinnit
Tulot

Menot

Netto

Vedentuotannon investoinnit
Tulot

Menot

Netto

Jatevedenpuhdistuksen investoinnit
Tulot

Menot

Netto

Investoinnit yhteensé, (kv sitova)
Rahoitusosuudet

Menot

Netto

Alkuperdinen
talousarvio
2019
€

0,00

Talousarvio-
muutokset
2019
€

0,00

-10 430 000,00 -4 000 000,00
=10 430 000,00 -4 000 000,00

0,00
-1 540 000,00
-1 540 000,00

0,00
-1 530 000,00
-1 530 000,00

0,00

0,00

0,00

0,00
0,00
0,00

0,00

-13 500 000,00 -4 000 000,00
-13 500 000,00 -4 000 000,00
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Talousarvio
muutosten
jalkeen 2019
€

0,00
-6 430 000,00
-6 430 000,00

0,00
-1 540 000,00
-1 540 000,00

0,00
-1 530 000,00
-1 530 000,00

0,00
-9 500 000,00
-9 500 000,00

Toteuma
2019

€

0,00
-5 179 294,35
-5 179 294,35

0,00
-1 403 924,39
-1 403 924,39

0,00
-1 246 278,14
-1246 278,14

0,00
-7 829 496,88
-7 829 496,88

Poikkeama

0,00
-1 250 705,65
-1 250 705,65

0,00
-136 075,61
-136 075,61

0,00
-283 721,86
-283 721,86

0,00
-1 670 503,12
-1 670 503,12



KUOPION VESI LIIKELAITOS

TALOUSARVION RAHOITUSOSAN TOTEUMAVERTAILU 2019

Liikelaitoksen johtokunnan hyviksymésta rahoituslaskelmasta

Toiminnan ja investointien rahavirta
Liikeylijaama (-alijaamai)
Poistot ja arvonalentumiset
Rahoitustuotot ja -kulut
Tulorahoituksen korjauserit

Investointien rahavirta
Investointimenot
Rahoitusosuudet investointimenoihin
Pysyvien vastaavien luovutustulot

Toiminnan ja investointien rahavirta

Rahoituksen rahavirta

Antolainauksen muutokset
Antolainasaamisten lisdykset kunnalle
Antolainasaamisten lisdykset muille
Antolainasaamisten vahernnykset kunnalta
Antolainasaamisten vahennykset muilta

Lainakannan muutokset
Pitkdaikaisten iainojen liséys kunnalta
Pitk&aikaisten lainojen lisdys muilta
Lyhytaikaisten lainojen muutos kunnalta
Lyhytaikaisten lainojen muutosmuilta

Oman padoman muutokset

Muut maksuvalmiuden muutokset
Toimeksiantojen varojen muutokset
Vaihto-omaisuuden muutos
Saamisten muutos kunnalta
Saamisten muutos muilta
Korottomien velkojen muutos kunnalta
Korottomnien velkojen muutos muilta

Rahoituksen rahavirta

Rahavarojen muutos

22

Alkuperédi-nen Talousarvio- Talousarvio Toteuma Poikkeama
talous-arvio muutokset muutosten
félkeen
€ € € € €
5 090 000,00 0,00 509000000 5462526,60 -372 526,60
8 500 000,00 0,00 850000000 8724774,10 -224 774,10
-4 430 000,00 0,00 -4430000,00 -4422953,83 -7 046,17
0,00

9 160 000,00 0,00 9160000,00 9764 346,87 -604 346,87
-13 500 000,00 4 000000,00 -9500000,00 -7829496,88 -1670503,12
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
-13 500 000,00 4 000 000,00 -9 500 000,00 -7 829 496,88 -1670 503,12
-4 340 000,00 4 000 000,00 -340 000,00 1934 849,99 -2 274 849,99
0,00 0,00 0,00 -52 085,00 52 085,00
0,00 0,00 0,00 1 390,00 -1 390,00
0,00 0,00 0,00 -50 695,00 50 695,00
4 000 000,00 -4 000 000,00 0,00 0,00 0,00
-987 000,00 -987 000,00 -987 000,03 0,03
3 013 000,00 -4 000 000,00 -987 000,00 -987 000,03 0,03
2 656,92 -2 656,92
-1127914,48 112791448
-55 754,05 55 754,05
0,00 0,00 37 102,64 -37 102,64
1 000 000,00 0,00 1000 000,00 246 754,01 753 245,99
1000 000,00 0,00 1000 000,00 -897 154,96 1 897 154,96
4 013 000,00 -4 000 000,00 13 000,00 -1934849,99 1947 849,99
=327 000,00 0,00 -327 000,00 0,00 -327 000,00



KUOPION VEDEN SUORITTEET / MITTARIT 2016 - 2019

[SUORITE / MITTARI KSIKKC(] Tot 2016] Tot 2017] Tot 2018] TA 2019] Tot 2019] tot %
Verkostoon lahtenyt puhd. vesi 1000 m3 7186] 7569| 7426] 7500 7405] 98,7
Laskutettu vesi (sis.oma kaytts) 1000 m3 6258] 6594 6483 6550 6504 99,3
Yleinen kulutus % 13 13 13 13 12| 93,6
Vedentuot.kayttdm 8140/iask.vesi €/m3 0,40 0,41 0,45 0,46 0,45) 97,8
Energiankulutus / veden tuotanto |kwhvm3 0,75 0,72 0,74 0,80 0,71] 8838
Vesimaksu (ilman alv) €/m3 1,40 1,40 1,54 1,6 1,6] 100,0
Késitelty jatevesi 1000 m3 8500 8696 8720 8700 9240| 106,2
Laskutettu jatevesi (sis. oma kayttd) 1000 m3 5779] 5889 5860, 5880 5893 100,2
Vuotovesi % 32 32 33 32 36| 1118
Jv.puhd.kayttom. 8150/lask. jv €m3 0.4 0,80 0,83 0,83 0,84| 101,2
Energiankulutus / puhdist. jatevesi kWh/m3 0,65 0,61 0,63 0,62 0,62) 100,0
Jatevesimaksu (ilman aiv) €/m3 2,24 2,24 2,09 217 2,17] 100,0
Vesijohtoverkoston pituus ( tark) km 855 957 971 970 979] 1009
Kéyttémenot 8131 / vesijohto €m 1,25 1,29 1,30 1,29 1,49] 115,5
Jatevesiverkoston pituus km 563 632 647 640r 655| 102,3
Kéayttdbmenot 8132/ viemari €/m 1,29 1,31 1,30 1,55 1,48] 95,5
Hulevesiverkko |km 280 283

Kayttomenot 8133/ hulevesiviemari |em 0,89 0,73

Liittymissopimukset yhteensa, hyv.  |kp 13362] 14564| 14662| 14964| 14895| 995
Uudet liittymét vuosittain(vah.poistetut|kp 120 1280 200 200 232| 116,0
Vakituinen henkildstd 31.12. henkild 84 89 88 o1 85| 934
Henkildtydvuodet (sis. tilapaiset+kesatydt)  [hiv 82,5 87 87,6 89 89,6] 100,7
Liikevaihto / laskutettu vesi €/m3 3,79 3,8 3,85 3,9 4,0] 1026
Kayttékulut / laskutettu vesi €m3 1,61 1,72 1,8 1,84 1,82] 98,9
Liikevaihto /vak. henkilosto 1000 €/hld 282,5f 281,7] 277.,8] 281,5] 308,8] 109,7
Korvaus /peruspéddomasta % 12,9] 12,06] 12,06] 12,06] 12,06] 100,0
Toimintakate / liikkevaihto % 60,6 54,9 53,3 53,0 54,5] 102,8
Tilikauden ylijaama / liikevaihto % 5,2 3,7 3,9 2,7 4,1] 1519
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Kuopion Vesi Liikelaitoksen johtokunta allekirjoittaa Kuopion Vesi Liikelaitoksen erillistilin-
paéitéksen ja antaa sen tilintarkastajille tarkistettavaksi seké edelleen kaupunginhallitukselle
yhdistettavaksi Kuopion kaupungin tilinpaitokseen.

Kuopion Vesi Liikelaitoksen johtokunta 17.2.2020
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Kirsi Laamanen

Kuopion Vesi Liikelaitoksen toimitusjohtaja
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HENKILOSTOTILINPAATOS 2019
KUOPION VESI LIIKELAITOS
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1. HENKILOSTON MAARA JA IKARAKENNE

Kuopion Vesi Liikelaitoksen vakinaisen henkilostén miard 31.12.2019 oli 85 henkils, josta naisia
oli 21 ja miehid 64. Mairdaikaisia vuoden lopussa oli 4 henkildd. Osa-aikaelidkkeells oli vuoden
2019 lopussa 2 henkilod. Osa-aikaeldkeldiset on laskettu henkilomadriin kokonaisina henkiloing,
vaikka he tekevitkin titd padosin 50 - 60 % tyoajasta. Eldkkeelle jdi vuonna 2019 kuusi henkili,
irtisanoutui kolme henkild4 ja uusia palkattiin nelji. Kesdaikana oli lyhyissi 1-4 kk:n tysuhteissa
harjoittelijoita ja opiskelijoita.

Henkilostomairi vastuunalueittain

Hallinnon vastuualueella vakituista henkilostod oli 7 henkilid, suunnittelun vastuualueella 10 hen-
kildd, verkoston vastuualueella 19 henkildd, vedentuotannon vastuualueella 20 henkildi ja jateve-
denpuhdistamon vastuualueella 17 henkilo4 sekd pohjoisilla alueilla 12 henkild.

Henkildston ikdrakenne

Henkildstdn keski-ikd oli noin 47 vuotta.

Kuopion Vesi Liikelaitoksessa tytskenteli vuoden lopussa 79 kuukausipalkkaista ja 6 tuntipalkkais-
ta vakinalsta henkilo4. Eldkkeelle jdi 6 henkilod v. 2019, heistid 3 osa-aikaista.

Kuopion Veden vakinaisen henkiloston ikdjakauma 2015 -2019

20
18 |
| 25-29 vuotiaita
16 +
m 30-34 vuotiaita
14
35-39 vuotiaita
12
[ ® 40-44 vuotiaita
10 ..
= 45-49 vuotiaita
& B 50-54 vuotiaita
. 1 55-59 vuotiaita
41 60-64 vuotiaita
23 _ vl 65
0 ! s | . .
31.12.2019 31.12.2018 31.12.2017 31.12.2016 31.12.2015
Sairaspoissaolot
Poissaolot syittédin 2019 2018 2017 2016 2015
htv_kalpv |htv kalpv | htv kalpv| htv kalpv| htv kal.pv
Sairaspoissaolot 535 479 |158 1416 8 610|11,1 936[158 1296
Tapaturmat 0,79 71 0,2 19| o7 61| o© 0 13
Kuntoutukset 0,1 5 0f{ 1,0 85
Sairaspoissaolot yht, 6,14 550 | 16,1 1440| 75 671|12,2 1021|158 1309

17%



Palkallisten sairaspoissaolojen méazrd vuonna 2019 oli 6,14 htv (550 kalenteripiivid). Vastaava
médrd vuonna 2018 oli 16,1 htv (1440 kalenteripdivai).

2. HENKILOSTOKUSTANNUKSET

Henkildstolle maksetut palkat ja henkilosivukulut v. 2019

Henkildéstdkulut tuloslaskelmassa 2019 2018
Tilikauden vakinaisten kk-palkat 3 232 904 3121 119
Tilikauden tuntipalkat 341 147 418 835
Méaédraaikaiset ja kesatyodntekijat 162 558 89 634
Erilliskorvaukset 539 578 514 422
Muut palkat ja palkkiot 39 478 43 185
Jaksotetut palkat -37 232 =795
Aktivoidut palkat -5 909 -15 572
Sairasvakuutuskorvaukset -35 659 -53 308
Tapaturmavakuutuskorvaukset -6 275 -1 793
Muut palkkojen cikaisuerét -5 484 -5 863
Elakekulut 925 996 982 0680
Muut henkildsivukulut 139 582 158 647
Yhteensd " 5290684° 5250571

3. TYOHYVINVOINTI

Tyky-toiminta

Kuopion Vesi huolehtii henkildstonsé tyokyvysta mm. tukemalla liikuntaharrastuksia. Lisiksi vas-
tuualueet jdrjestdviit vuosittain 1-2 paivid erilaisia tydyhteison sisiisid tapahtumia.

Noin kerran vuodessa tehdiin koko laitoksen henkildstdn kanssa jokin koulutus- tai tutustumismat-
ka.

Tydhyvinveintitoimikunta

Kuopion Vedelld on oma ty6hyvinvointitoimikunta, johon kuuluu Kuopion Veden johtoryhmén
lisdksi tyGsuojeluvaltuutetut ja tyontekijoiden edustajat sek asiantuntijajisenind tyShyvinvointi-
padllikko, turvallisuuspaillikko seki tySterveyslaikiri ja — hoitaja.

Tyoterveyshuolto

Kuopion Vesi laatii yhdessid Kallaveden Tyéterveyden kanssa tyéterveyshuollon toimintasuunni-
telman, jossa sovitaan mm. typaikkakaynneisti ja tybolosuhdeselvityksistd, henkiloston terveys-
tarkastuksista ja muista tyckykyé yllapitdvisti toiminnasta. Suunnitelma tehdiiin kolmeksi vuodek-
si kerrallaan. Téll4 hetkelld voimassa oleva suunnitelma on ajalle 1.1.2019 - 31.12.2020.

Kustannusluokka I:n kustannukset muodostuvat ennaltaehkiiseviists toiminnasta ja korvaus on 60
% toteutuneista kustannuksista. Kustannusluokan II:n kustannukset muodostuvat terveyden- ja sai-
raudenhoidosta ja korvaus on 50 % kustannuksista. Korvaukset madridytyvit tyontekijakohtaisen
laskennallisen enimmaiismaaran mukaan. V. 2018 tyontekijidkohtainen korvaus oli 101,70 € kor-
vausluokassa 1 ja 127,05 € korvausluokassa 2.

AR



Tydterveyshuollon kustannukset ja saadut Kela-korvaukset vuosittain

2019 2018 2017 2016 2015 2014
Kustannukset, korvausluokka 1, 60 % 23682 25280 15360| 25476| 22443 21130
Kustannukset, korvausluokka 2, 50 % 21705 22997 20942 23860| 20588 17 985
Kustannukset, ei korvattavat 556 72 130
Kela-korvaus kustannuksiin 19500 20587 19489| 19388 17640| 17139
Oma maksuosuus 25887 27690| 16813| 29948| 25391 21976
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KUOPION VEDEN TILASTOTIETOJA

10.2.2020]

Talousvesi Maaninka Juankoski

IKaupunkialue 2015 2016 2017 2018 2019

IPuhdislenu vesi, 1000 m’ 6148 6 390 6 581 6 454 6 489
Verkostoon lahtenyt vesi, {000 m’ 6 083 6299 6 482 6338 6317
Myyty vesimiidri, [000 m’ 5147 5197 5184 5191 5224
Jakelualueen viestd 1.1. B85 588 86 750 88 311 89 194 90 111
Keskikulutus, m'/d 14 101 14 238 14 203 14 222 14312
Ominaiskulutus, lfas/d 165 164 161 159 159
Yleinen kulutus, % 14 16 18 16 15
Melalahti 2015 2016 2017 2018 2019

Puhdistettu vesi, 1000 m’ 95 93 86 95 97
Verkostoon lihtenyt vesi, 1000 m’ 94 92 95 92 94
Myyty vesimiizrd, 1000 m’ 34 37 38 ar 36
Jakelualueen viesto |.1. 805 797 803 810 803
Keskikulutus, m'd 93 101 104 101 99
1Ominaiskulutus, Vas/d 116 127 130 125 123
Yleinen kulutus, % 9 10

Kurkimiki 2015 2016 2017 2018 2019

Puhdistettu vesi, 1000 m* 1 1 1 7

Verkostoon Lihtenyt vesi, 1000 m® 21 14 10 13 9
Myyty vesimiira, 1000 m’ 2 P3| 22 22 21
Jakelualueen viesto 1.1, 518 568 568 582 590
Keskikulutus, m*/d 58 58 60 60 58
(minaiskulutus, Vas/d 111 101 106 104 98
Yleinen kulutus, %

Vehmersalmi 2015 2016 2017 2018 2019

|Puhdistettu vesi, 1000 m' 119 105 92 106 97
Verkostoon Jdhtenyt vesi, 1000 m’ 119 105 92 106 97
Myyty vesimiizrd, 1000 m' 32 33 35 33 32
Jakelualueen viiestd 1.1. 649 636 663 725 6598
Keskikulutus, m*/d 88 90 96 90 88
Ominaiskulutus, lfas/d 135 142 145 125 126
Yleinen kulutus, % 24 22 1 il 1
Karttula 2015 2016 2017 2018 2019

Puhdistettu vesi, 1000 m' 121 114 123 106 97
Verkostoon lihtenyt vesi, 1000 m 144 126 123 106 112
IMyyty vesimsir, 1000 m’ 68 66 48 66 64
Jakelualueen viesto 1.1, 15873 1534 1526 1553 1538
Keskikulutus, m'/d 186 181 132 181 175
Ominaiskulutus, Vas/d 118 118 86 116 114
Yleinen kulutus, % 26 1 21 7 3
Nilsiii 2015 2016 2017 2018 2019

Puhdistettu vesi, 1000 m' 304 316 302 306 301
Verkostoon Lihtenyt vesi, 1000 m" 306 316 302 306 301
Myyty vesiméars, 1000 m* 221 212 224 223 225
Jakelualueen viests 1.1. 2 983 2 945 3 099 3 024 3 000
Keskikulutus, m’/d 605 581 614 611 616
Ominaiskulutus, lVas/d 203 197 198 202 205
Yleinen kulutus, % 10 i5 12 14 13

™
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Maaninka

2015

2016

2017

2018

2019

Puhdistettu vesi, 1000 m’

256

234

188

192

200

Verkostoon Eihtenyt vesi, 1000 m’

256

234

188

192

200

Myyty vesimirs, 1000 m”

172

173

179

173

176

Jakelualueen véests 1.1.

2930

2945

3040

2870

2918

Keskikulutus, m'/d

471

474

430

474

482

Ominaiskulutus. fas/d

161

161

161

160

165

Yleinen kulutus, %

33

18

Juankoski

2015

2016

2017

2018

2019

Puhdistertu vesi, 1000 m*

277

273

239

Verkostoon lihtenyt vesi, 1000 m’

277

273

275

Myyty vesimiici, 1000 m’

141

128

125

Jakelualueen viestd 1.1.

2 642

2530

2 486

IKeskikulutus, m'fd

386

351

342

IOminaiskululus. Vas/d

146

139

138

Yleinen kulutus, %

22

31

32

Vesiosuuskunnille myyty vesi

2015

2016

2017

2018

2019

Kaupunkialue

Myyty vesimiini, 1000 m’

110

111

107,

117

114

Liittyneet taloudet, kpl

1056

1163}

1188

Karttulan kunta/osuuskunta

Myyty vesiméiet, 1000 m”

38|

61

49|

47

51

Liittyneet taloudet, kpl

622

s56|

532

Melalahti
Myyty vesimiird, 1000 m’

52

46

57

55

56]

Liittyneet taloudet, kpl

419

431

442

443

Kurkimiki
Myyty vesimiird, 1000 m’

Liittyneet taloudet, kpl

24

24

45

33|

Vehmersalmi

Myyty vesimdird, 1000 m’

59

48]

56

61

58

iLiillyneel taloudet, kpl

683

763

671

Nilsis
Myvty vesimiird, 1000 m’

54

56

42

37

ILiillyneet taloudet, kpl

529

509

Maaninka
Myytly vesimégrd, 1000 m’

18

10

ILiillyneet taloudet, kpt

162

144

169

| Juankoski
Myvty vesimiird, 1000 m®

74

60)

62

|Liittyneet taloudet, kpl

621

322

‘Talousvesi yhteensi

2015

2016

2017

2018

2019

|Puhdistettu vesi, 1000 m*

7044

7253

7 669

753%

1521

Verkostoon lihtenyt vesi, 1000 m’

7023

7186

7569

7426

7 405

Myyty vesimtiivi, 1000 m’

5 840

6 082

6270

6 266

6293

Oma kiyns, 1000 m*

172

176

324

217

211

Yleinen kulutus, %

14

13

13

12

Yhteinen kulutus, 1000 m’

1011

928

975

943

901

Jakelualueen viestd 1.1,

95 046

96 175

100 652

101 388

102 144

Keskikulutus, m* 7 d

16 000

16 663

17 178

17 167

17 241

3]
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Eerginn kulutus, kWh (vain siihk 2015 2016 2017 2018 2019
Kaupunkialue 4152 611 4 733 423 4440234 4 560 989 4 288 860
Melalahti 62 203 78 639 53 304 71914 B89 469
Kurkimiéki 50 504 45 089 44 924 44 347 42 318
Vehmersalmi 92 683 63 968 81219 83 195 81 852
Karttula 148 746 135 511 153 980 148 643 133 868
Nilsii 306 633 322 262 277 694 276 739 278 182
Maaninka 145 432 128 113 110 395 114 336 116 050
Juankoski 255 914 225 967 241 023
Yhteensti, kWh 4813380 5378892 5417664 5526130 5251622
kWhtuotettu vesi-m’ 0,69 0,75 0,72 0,74 0,71
Verkostot

Vesijohtoverkosto

Uutta verkostoa rakennetiu, m 2015 2016 2017 2018 2019
Kaupunkialue 3 393 4 690 5 931 6 041 5 300
Melalahti

Kurkimiki 699 2632 2203
Vehmersalmi 270

Karttula 76 21 12

Nilsii 95
|Maaninka 4644 a79 587

Juankoski 79 277
yhteenséd 8113 4 960 7 088 9281 7 887
Vanhaa verkostoa uusittu, m 2015 2016 2017 2018 2019
Kaupunkialue 763 563 1408 1614 559
Melalahti

Kurkimiki

Vehmersalmi 1043

Karttula 1764 60
Nilsid 6548
Maaninka

Juankoski 543 709
yhteens# 763 1 606 3715 1614 1976
Vesljohtoverkoston pituus, m 2015 2016 2017 2018 2018
[Kaupunkialue 424 424 428 999 435 475 441 442 446 524 |
Melatahti 12 733 12733 12 733 12 733 12733
Kurkimiki 12 436 12 436 9011 11 643 13 846
Vehmersalmi 50 792 51021 51 021 51021 51 021
Karttula 84 872 84 899 84 883 84 800 84 934
Nilsid 86 339 B6 249 92 777 95 617 97 535
Maaninka 178 339 178 339 192 364 193 650 194 087
Juankoski 78 643 80012 78 539
Yhteensii 849 835 854 676 956 907 871 018 979 219
Jitevesiviemdrit

mta verkostoa rakennettu, m 2015 2016 2017 2018 2019
Kaupunkialue 3 323 3 908 5704 5070 4213
Melalahti

Kurkimiki 1323 2782 2 437
Vehmersalmi 43

Karttula 13 872 10

9
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milsiﬁ 362
Maaninka 3 580 570 576
Juankoski 15
yhteensé 7278 3 951 8 484 8 428 6 660
Vanhaa verkostoa uusitiu, m 2015 2016 2017 2018 2019
Kaupunkialue 655 741 378 987 602
Melalahti 14
Kurkimiki 360
Vehmersalmi 1026
|Kantula 3 844
INilsiai 652
IMaaninka 0 696

541 352
yhteensé 672 1767 2123 987 2 302
Vieméiriverkoston pituus, m 2015 2016 2017 2018 2019
| Kaupunkialue 344 685 349 067 354 634 359 757 363 984
Melalahti 10 126 10 126 10 126 10 126 10126
Kurkimiki 7922 7922 9244 12 026 14 463
Vehmersalmi 22 876 22 901 22 901 22 910 22 910
il(arlmla 49 937 49 938 50 807 50 BO7 50817
INilsiﬁ 66 769 66 683 67 064 67 576 69 105
IMaaninka 56 980 56 474 57 044 60 875 60712
Juankoski 60 454 63 185 63 132
Yhteensi 559 295 563 112 632 274 647 362 655 249
Jatevedenpuhdistamot
Lehtoniemi 2015 2016 2017 2018 2019
Kisitelty jitevesi, 1000 m' 8208 7754 7660 7698 8270
Laskutettu jatevesi, 1000 m" 5194 5101 5154 5153 5147
[Laskutettu jv vosk, 1000 m3 26 24 26 27| 27
IMelalahli 2015 2016 2017 2018 2019
Kisitelty jitevesi, 1000 m’ 43] 45 45 46 45
|Laskutettu jitevesi, 1000 m’ 32 36 37 37 38
|I.askuleltu jv vosk, 1000 m3 6] 3 2
Kurkimiiki 2015 2016 2017 2018 2019
Kisitelty jitevesi, 1000 m’ 50 50] 55 50] 56
Laskutettu jatevesi, 1000 m’ 20 20| 22 21 21
Laskutettu jv vosk, 1000 m3 3| 3 4 4
Vehmersalmi 2015 2016 2017 2018 2019
il(iisileltyjalevesi. 1000 m* 42 49] 46 47 45
[Laskutenu jatevesi, 1000 m’ 30| 31 32 31 30|
ILaskuteuu jv vosk, 1000 m3 2 2 4 3|
Karttula 2015 2016 2017 2018 2019
Kisitelty jatevesi, 1000 m’ 157 156 138 120 134
Laskutettu jidtevesi, 1000 m’ 64 62 60] 61 80
Laskutettu jv vsok, 1000 m3 11 11 11 i2
[Nitsia 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2009 |

27
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Kisitelty jétevesi, 1000 m’ 344 331 286 305 292
Laskutettu jitevesi, 1000 m' 215 209 211 209 208
Laskutettu jv vosk, 1000 m* 7 10i 6 9
[Maaninka 2015 2016 2017 2018 2019
Kasitelty jitevesi, 1000 m’ 133 115 108 115 90
[Laskutettu jatevesi, 1000 m3 66 68| 64 86] 62
Il..askuteuu jvosk jitevesi, 1000 m’ [H |
Juankoski 2015 2016 2017 2018 2019
Kisitelty jitevesi, 1000 m’ 358 341 308
Laskutetiu jitevesi, 1000 m’ 134 113 115
Laskutettu jv osk jitevesi, 1000 m" 0
[Puhdistamot yhteensi 2015 2016 2017 2018 2019
Il(Hsitclty jutevesi, 1000 m’ 8977 8 500 8 6%6 8722 9 240
ILaskutenu jitevesi, 1000 m 5555 5621 5574 5567 5736
Oma jitevesi, 1000 m’ 84 90 118 115 157
Vuotovedet, 1000 m’ 3338 2789 3 004 3040 3347
Vuotovesi-% 37 33 35 35 36
El‘lerEian kulutus, kWh (vain .siihkii[ 2015 2016 2017 2018 2019
Lehtoniemi 2264 910 2 599 873 1 870 193 1862 168 2 448 224
Keskustan pumppaamot 1834 989 1693 861 1 756 380 1734 431 1350 504
|Melatahti 78399 122 868 131 506 164 238 163 607
Kurkimiki 51215 52 769 62 458 76 424 72 581
Vehmersalmi 116 918 123 509 B5 787 118 774 136 800
Kartiwla 249 795 204 271 273336 312 710 300 436
Nilsit 622 516 632 756 690 B51 682 313 725 788
Maaninka 375937 325 699 289 614
Juankoski 16 536 148 696 150 158
Yhteensi, kWh 5218 742 5429 907 5262 984 5 425 453 5637712
[kWhituotettu vesi-m’ 0,59 0,65 0,61 0,63 0,62




KUOPION VESI LIIKELAITOS
TUOTTOJEN JA KULUJEN ERITTELY VASTUUALUEITTAIN V. 2019 (1000 €)

[YKSIKKO TOT 2016 JTOT 2017 [TOT 2016 [TA 2019 |TOT 2018 | ERO TOT-
€ %

8120 HALLINTO

Tuotot 5 1 6 3 6,7 -4 45

Kulut 751 745 821 942 891| 51 106

Poistot 3 7 7 5 2 140
8123 SUUNNITTELU

Tuotot 2 2 3 2 2 0 100

Kulut 754 853 903 957 883] 74 108

Poistot 4 19 19 15 4 127
8130 VERKOSTO

Tuotot 497 712 602 531 536 -5 99

Kuut 1996 2323L 2118 2241 2436] -195 92

Poistot 5 090L 5534 5113 4800 5178| -378 93
8140 VEDENTUOTANTO

Tuotot 9332 9796| 107391 10991 11262| -271 98

Kulut 2 526 2725 2922 3003 2844| 159 106

Poistot 697 760| 912 1480 1542] -62 96
8150 JATEVEDENPUHDISTUS

Tuotot 13 989 14590| 13653 14093 14249] -156 99

Kulut 4087 4683 4902 4887 4814] 73 102

Paistot 2525 2256 2072 2194 1984] 210 111
KUOPION VESI| YHTEENSA

Tuotot 23 825 25101 25 003 25 620 26 056] -436 98

Kuiut 10114 11 329 11 666 12 030 11 868] 162 101

Poistot 8 312 8 557 8123 8 500 8724 -224 97

14 000 €

112 000 €

10000 €

8000¢€

'KULUT VASTUUALUEITTAIN v.

2005-2019, 1000 €

™ TP TP TP TP TP TP TP TP TP TP TP TP TP TP TP TP TP TP TP TP TP TP
19971998 19992000200120022003 20042005 20062007 2008 20092010201120122013 201420152016 201720182019

H Vedentuotanto

W Jitevedenpuhdistus

® Verkosto

# Suunnittelu

B Hallinto
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ASIAKASPALAUTTEIDEN JA ASIAKASTYYTYVAISYYSTUTKIMUSTEN
VUOSIYHTEENVETO 2019

Yhteenveto asiakaspalautteista

Vuonna 2019 asiakaspalautteita tuli kaikkiaan 175 kappaletta. Palautteita tuli madrillisesti hiu-
kan enemman kuin edellisvuonna (139 kappaletta/2018).

Palautteet koskivat edellisvuosien tapaan paaasiassa veden laatua painottuen toimintavuonna-
kin vedenlaadun hairidtilanteisiin. Muut palautteet koskivat aiheiltaan vesihuollon asiakkaaksi
liittymista, omistajanvaihtoa, laskutusta, tiedottamista ja verkostoasioita.

Vuonna 2019 oli vain yksi laajempi vedenlaatuhéirio, joka tapahtui vuoden ensimmiiselld puo-
joka aiheutti laaja-alaisen vedenlaatuhdirion Paivarannan, Kettulanlahden ja Julkulan alueella.
Jalkimmiisella puolivuotisjaksolla palautteiden maarassa yksittaisina tapahtumina nakyivat
tyhyt sdhkokatko Itkonniemen vesilaitoksella elokuussa ja lokakuussa Kettulanlahden atueella
ilmennyt vedenlaatuhairid, jonka aiheuttajaa ei saatu selville.

Asiakastyytyvdisyystutkimukset

Vuonna 2019 oltiin mukana "Yhdyskuntatekniset palvelut 2019” - asiakastyytyviisyystutkimuk-
sessa. Tutkimuksen toteutti FCG Konsultointi Oy. Vesihuollon lisaksi tutkimuksessa olivat muka-
na katujen ja katuvalaistuksen, puistojen, lilkuntapaikkojen, jatehuollon, seki palo- ja pelas-
tustoimen palvelut. Kyselylomake postitettiin Kuopiossa 2500 talouteen. Vastaaminen oli mah-
dollista my&s verkossa mutta suurin osa vastauksista saatiin edelleen perinteisesti paperilomak-
keella. Vastausprosentti oli 34 % ja tutkimuksessa oli vesihuollon osalta mukana 19 kuntaa.

Tulosten perusteella vesihuolto oli kyselyyn vastanneiden kuntalaisten mielesti edelleenkin yksi
Kuopion parhaiten hoidetuista palveluista. Tyytyvdisyyden mitta-asteikkona tutkimuksessa oli-
vat luvut 1-5, jossa arvo 1 kuvaa erittdin huonoa tilannetta ja 5 erittdin hyvaa. Vesihuollon tu-
lokset veden laadun, veden toimitusvarmuuden ja jatevesiviemirien sekd puhdistamoiden toi-
minnan osalta olivat valilla 4,13-4,59. Vesihuollon asiakaspalvelua seka tiedotusta koskevat tu-
lokset olivat valilld 3,68-3,72. Kuopiossa oltiin tutkimuksessa mukana olleista kunnista kaikkein
tyytyvdisimpia vesihuollon tiedotukseen hdiridtilanteissa ja toiseksi tyytyviisimpia tiedotukseen
yleensa seka asiakaspalveluun.

Kaikkien tutkimukseen osallistuneiden kuntien tulosten keskiarvoihin verrattuna Kuopion tulok-
set olivat hyvin lahella keskiarvoja. Erot keskiarvoihin olivat valilla -0,25...+0,24 yksikko3. Mui-
den kuntien tuloksiin vertailu ei kuitenkaan anna kaikilta osin vesihuollon palveluista oikeaa
kuvaa, koska laitokset eroavat toisistaan mm. raakavesildhteen ja laitoskoon osalta.
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Vuonna 2019 oltiin mukana myds WACS! 2019- asiakaspalvelututkimuksessa, jossa on arvioitu
pelkastaan vesihuoltolaitosten toimintaa. Kuopion Vesi oli tassa tutkimuksessa mukana nyt kol-
matta kertaa. Edellisesta kerrasta on kulunut kahdeksan vuotta. Tutkimuksessa arvioitiin asiak-
laitosten palveluihin ja viestintaan. Tutkimuksen toteutti Taloustutkimus Oy ja siind oli mukana
13 vesihuoltolaitosta.

WASCI-kyselyyn vastanneet olivat sekd Kuopiossa etta valtakunnallisesti kokonaisuutena hyvin
tyytyvaisia vesihuoltopalveluihin. Tyytyvaisyyden mitta-asteikkona tutkimuksessa olivat luvut 4-
10. Tulosten perusteella laskettiin veden laadulle, jakelulle, laitoksen palveluille ja viestinnille
ns. WACSI-mittarit, jotka yhdessa muodostavat laitoksen kokonaisWACSI -luvun. Numeraalisten
tulosten liséksi tutkimuksessa tunnistettiin nelikenttdanalyysin avulla laitoksen vahvuudet ja
kehityskohteet.

Kuopion Veden WACSI-luvut vuonna 2019 olivat veden laadun osalta 8,71, veden jakelun osalta
8,86, palvelun osalta 8,53 ja viestinnén osalta 8,27. KokonaisWACSI -luku oli 8,58. Kuopion tu-
lokset olivat kaikilta osin ldhella valtakunnallisia keskiarvoja. Tuloksia toisiin laitoksiin vertail-
taessa on tdmankin tutkimuksen osalta muistettava, etta laitokset eroavat toisistaan seka lai-
toskoon etta raakavesilahteen osalta.

Tulosten perusteella palvelujen ja viestinnén osalta ldhes kaikki tekijat ovat Kuopion Veden
vahvuuksia. Kehittamistarpeita koettiin olevan vedenhinta- ja laatuviestinnissi seki asioinnin
helppoudessa. Kehityskohteet on tunnistettu jo aiemmin. Sahkdisen asioinnin helppoutta pyri-
taan lisaamaan vuonna 2019 kdynnistyneen asiakaspalvelujarjestelman uusimisella. Veden hin-
taviestintaa pyritaan parantamaan kertomalla viestintakanavilla sdinnéllisesti vesimaksuilla
katettavasta toiminnasta seka veden hinnan muodostumisperusteista.

Veden laadun tekijdistd keskeisin kehittdmiskohde Kuopiossa on veden maun parantaminen ja
veden jakelun tekijoistad vesijohtoverkoston kunto seki vedenjakelun katkottomuus. Molemmat
kehittamiskohteet on myds tunnistettu jo aiemmin. Veden laatuun pyritdan vaikuttamaan veden
kasittelyn kehittamisella Itkonniemen péavesilaitoksella. Aktiivihiilisuodatuksen sekd desinfi-
oinnin muutostdiden rakentaminen kdynnistyy suunnitelmien mukaan vuonna 2020. Vesijohto-
verkoston kuntoa puolestaan pyritdan jatkuvasti parantamaan vuosittaisella verkoston sanee-
rauksella seka suunnitelmallisella ennakkohuollolla.

Yhteenvedon koosti

Kirsi Tahti
laatupdallikko
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