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KUOPIO 4
YLEINEN OSA

MAARITELMAT
Saantokirja

Saantokirja on laadittu Kuopion kaupungin varhaiskasvatuspalveluiden menettelytapaochjeeksi
varhaiskasvatuksen palvelusetelijarjestelmaén. Sdantokirja ei ole sopimus Kuopion kaupungin ja
palveluntuottajan valilla. Saantokirjassa Kuopion kaupunki asettaa palvelusetelilain (569/2009)
58:ssé olevat hyvaksymiskriteerit palveluntuottajille. Séédntokirja toimii myos ohjeena
palvelusetelid kayttavélle asiakkaalle tai asiakkuutta suunnittelevalle.

Yksityinen palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan tdman saantokirjan ehtoja, kun
palveluntuottaja hyvaksytaan palvelusetelilld toteutettavien varhaiskasvatuspalvelujen tuottajaksi.
Lisaksi sdantokirjaa edellytetddn noudatettavan jo palveluntuottajaksi hyvaksyttyjen osalta siita
alkaen, kun tdma saantokirja on hyvaksytty kasvun ja oppimisen lautakunnassa.

Itse palvelua tuotettaessa sitd koskevan palvelusopimuksen osapuolina ovat palveluntuottaja ja
asiakas eivatka sopimuksen sitoumukset ja vastuut kohdistu kuntaan.

Tama sadntokirja jakautuu yleiseen ja erityiseen osaan. Saantokirjan yleisessa osassa kasitellaan
paaasiassa pakollisia, lainsdddantdon perustuvia hyvaksymisehtoja ja tulosidonnaisen
palvelusetelin maarittdmiseen kuuluvia ohjeita. Erityinen osa sisaltdad tarkemman kuvauksen
Kuopion varhaiskasvatuspalveluissa annettavan palvelusetelin ehdoista.

Palveluseteli

Palveluseteli on yksi tapa jarjestdd kunnan lakisaateisia sosiaali-, terveydenhuolto- ja
varhaiskasvatuspalveluja. Taméan vuoksi asiakkaan asemaan vaikuttavat samat
erityislainsdddannon sddnnokset kuin muillakin tavoin jarjestetyissa vastaavissa palveluissa.
Palvelusetelin kayttajalla on kuitenkin muista jarjestdmistavoista poiketen oikeus valita
haluamansa palveluntuottaja kunnan hyvéaksymien palveluntuottajien joukosta.

Palvelusetelilla tarkoitetaan kunnan sitoumusta suorittaa tietty kunnan ennalta maaréama
rahamaara palveluntuottajalle niiden kustannusten korvaamiseksi, joita palveluntuottajalle on
aiheutunut asiakkaalle tuotetusta palvelusta.

Palvelusetelin kayttoa sadtelee laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd (569/2009). Lakia
sovelletaan téssa sdantokirjassa ainoastaan yksityisten varhaiskasvatuspalveluiden hankkimiseksi.

Palvelusetelijarjestelméssa sopimusosapuolina ovat asiakas ja palvelun tuottaja. Kunta ei ole
sopimusosapuoli palvelusta sovittaessa, silla kyseessa on kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja
palvelujen tuottajan vélinen sopimus.

Palveluseteli voidaan myodntaa varhaiskasvatuksen jarjestamiseksi yksityisessa paivakodissa tai
perhepaivahoitopaikassa, joka on hyvaksytty palvelusetelituottajaksi. Palveluseteli rinnastetaan
varhaiskasvatuslain 11a §8:n mukaiseen kunnan jarjestamaan varhaiskasvatukseen eika lapselle voi
saada samanaikaisesti lasten kotihoidon tukea eika yksityisen hoidon tukea.

Palvelusetelilla ostettavat palvelut ovat asiakkaalle arvonlisaverottomia eika palvelusetelilla
maksettu palvelu oikeuta kotitalousvahennykseen.
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Tassé sdantokirjassa tarkoitetaan:
1) asiakkaalla lapsen huoltajaa, joka hakee lapselleen varhaiskasvatusta.

2) palveluntuottajalla yksityista paivakotia/perhepéivéhoitajaa, joka on hyvaksytty
palvelusetelituottajaksi.

3) palvelusetelilla Kuopion kaupungin varhaiskasvatuspalveluiden myontamaa sitoumusta
korvata palveluntuottajan antaman palvelun kustannukset kunnan ennalta maarddmaan
arvoon asti.

4) tulosidonnaisella palvelusetelilla sité, ettd asiakkaan tulot vaikuttavat palvelusetelin
suuruuteen. Palvelusetelillda on vahimmais- ja enimmaisarvo Kuopion kaupungin ja lakien
maarittamien perusteiden mukaisesti.

5) omavastuuosuudella sitd osuutta yksityisen palveluntuottajan tuottaman palvelun hinnasta,
jota Kuopion kaupungin myéntaman palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa asiakkaan
maksettavaksi.

PALVELUSETELIASIAKKUUS
Palveluseteliin oikeutetut asiakkaat

Palveluseteli voidaan myontaa paivahoidon jarjestamiseksi yksityisessa paivakodissa tai
yksityisessa perhepaivahoidossa. Se voidaan myontéda Kuopion kaupungin asukkaalle, joka olisi
muutoinkin oikeutettu varhaiskasvatuspalveluun kunnallisessa varhaiskasvatuksessa.
Palvelusetelid hakevan tulee tosiasiallisesti asua Kuopion kaupungissa.

Palveluseteli on lapsikohtainen ja se voidaan mydntéa vain varhaiskasvatusoikeuden piirissé
olevien lasten varhaiskasvatuksesta aiheutuvien kustannusten korvaamiseen. Se rinnastetaan
varhaiskasvatuslain 11a8:n mukaiseen kunnan jarjestamaan paivahoitoon. Perhe ei voi néin ollen
saada palvelusetelin kanssa samanaikaisesti lasten kotihoidon tukea eiké yksityisen hoidon tukea.

Jos lapsen varhaiskasvatusoikeus varhaiskasvatuslain mukaan on enintéan 20 tuntia viikossa,
myo6nnetdan palveluseteli paivakodissa tapahtuvaan osa-aikaiseen tai osaviikkoiseen
varhaiskasvatukseen. Vanhemman jaédessa tyottomaksi, lopettaessa opiskelun tai jdddessa
aitiysvapaalle, séilyy oikeus kokoaikaiseen varhaiskasvatukseen kahden kuukauden ajan.
Asiantuntijalausunnon perusteella voidaan naissékin tapauksissa myontaa palveluseteli
kokoaikaiseen varhaiskasvatukseen.

Asiakkaan asema

Varhaiskasvatuksen palveluseteliin ei ole lakisaateista subjektiivista oikeutta ja se on siten
harkinnanvarainen etuus. Kuopiossa kokoaikaisen varhaiskasvatuksen palveluseteli myénnetaan
vanhempien tyon tai opiskelun vuoksi. Asiakkaalla on oikeus kieltaytya tarjotusta palvelusetelistg,
jolloin kunnan on jarjestettava paivahoitopalvelu itse.

Kunnan on selvitettava ja tiedotettava asiakkaalle taman asema palvelusetelia kaytettaessa,
palvelusetelin arvo, palveluntuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet ja
arvioitu omavastuuosuuden suuruus ja vastaavasta kunnallisesta palvelusta perittava
asiakasmaksu.



KUOPIO 6

Tieto hyvaksytyista palveluntuottajista ja heidan perimistddn maksuista 16ytyy Kuopion kaupungin
varhaiskasvatuspalveluiden internet- sivustoilta.

Asiakkaan on vastaavasti annettava palvelusetelin myontamisté varten tarvittavat tiedot.
Asiakkaalle on annettava tieto siitd, mistd muualta ja mita hanta koskevia tietoja voidaan hanen
suostumuksestaan riippumatta hankkia. Hanelle on myés varattava tilaisuus tutustua muualta
hankittuihin tietoihin ja antaa asiassa tarpeellista selvitysta.

Palvelusetelin hakeminen

Perhe valitsee haluamansa yksityisen paivéakodin tai perhepéivahoitajan, joka on hyvaksytty
Kuopion kaupungin varhaiskasvatuspalveluiden palveluntuottajaksi. Palveluntuottaja ja perhe
sopivat paivahoidon aloittamisesta, jonka jalkeen perhe voi hakea palvelusetelia paivahoidon
kulujen kattamiseksi. Palvelusetelin turvin huoltajien maksettavaksi jdad omavastuuosuus
(paivahoitomaksu), joka on palveluntuottajan periméan hinnan ja palvelusetelin arvon valinen
erotus.

Palvelusetelid haetaan séhkoisesti Kuopion kaupungin varhaiskasvatuspalveluiden internet-sivujen
kautta ennen paivéahoidon alkua (1 kk). Palvelusetelia ei voi hakea takautuvasti eika sitd myonneté
alle kuukauden kestavaan paivahoitoon.

Kun lapsi aloittaa paivéahoidon jota tuetaan palvelusetelilld, poistuu hdnen mahdollinen
hakemuksensa kunnalliseen paivahoitoon. Asiakasperhe voi erillisellad ilmoituksella pyytaa
sailyttamaan kunnallisen paivahoitohakemuksen.

Paatos palvelusetelista lahetetdan sdhkoisesti joko perheen ilmoittamaan séhkdpostiosoitteeseen
tai puhelimeen tekstiviestilld. Jos tdtd mahdollisuutta ei ole, p4atos lahetetdédn kirjepostina.

Tulosidonnainen palveluseteli

Kuopiossa on kaytdssa tulosidonnainen palveluseteli, jossa perheen tulot vaikuttavat palvelusetelin
suuruuteen. Palveluseteliin méaritelladn omavastuuosuus, joka maaritellddn samoin kuin
kunnallisessa paivahoidossa méaaritelladn paivahoitomaksu. Taméan vuoksi palvelusetelin arvon
maarittdmiseksi tulee perheen toimittaa tulotiedot, joko séahkoisesti tai erillisen
tuloselvityslomakkeen liitteend. Tuloselvitys tulee tehdd ennen hoidon alkua tai viimeistéaan lapsen
hoidon alkamiskuukauden 15. paiva.

Tulosidonnaisen palvelusetelin arvo maaraytyy lapsen ién, hoitoajan ja lapsen kanssa samassa
taloudessa asuvien henkildiden tulojen mukaan. Perheen koossa otetaan huomioon
yhteistaloudessa avioliitossa tai avioliitonomaisissa olosuhteissa elavat henkilét seka heidan
kanssaan samassa taloudessa asuvat molempien alaikaiset lapset.

Perhe voi myos hyvaksya korkeimman omavastuuosuuden (hoitomaksun), jolloin tuloselvitysta ei
tarvitse toimittaa. Korkein omavastuuosuus maaritelladan myos jos perhe ei ole toimittanut
tuloselvitysta maaraaikaan mennessa. Korkeimman maksun voi kdyda hyvaksymassa sahkoisesti
Kuopion kaupungin internet-sivuilla.

Palvelusetelipaatos

Palvelusetelipaatos lahetetadn seka huoltajalle etta palveluntuottajalle. Huoltajan paatoksessa
nakyy laskennassa huomioon otetut perheen tulot ja niiden perusteella laskettu kunnallisen
paivahoitomaksun suuruinen omavastuuosuus.
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Palvelusetelin arvo muuttuu lapsen tayttédessa 3 vuotta. Muutos astuu voimaan seuraavan kuun
alusta, jolloin perheelle ja palveluntuottajalle toimitetaan automaattisesti uusi palvelusetelipaatos.

Palveluntuottaja voi myos peria palvelusta lisémaksua, josta on sovittu Kaupungin kanssa.
Kuopion kaupungin varhaiskasvatuspalveluiden internet-sivuilta
(https://www.kuopio.fi/fi/yksityinen-paivahoito) 10ytyy lista yksityisista palveluntuottajista ja
heidédn ilmoittamistaan hinnoista ja mahdollisista lisémaksuista.

Jos asiakkaan ja palveluntuottajan sopima hinta palvelusta on pienempi kuin palvelusetelin arvo,
kunta on velvollinen suorittamaan palvelujen tuottajalle enintdén asiakkaan ja palvelujen tuottajan
sopiman hinnan.

Palvelusetelin arvon tarkistaminen

Perheen tulee ilmoittaa paivakodinjohtajalle muutoksista, jotka vaikuttavat palvelusetelin arvoon.
Paivakodinjohtaja ilmoittaa muutoksen palveluohjaajalle. Naitd muutoksia ovat mm. aitiysloma,
isyysloma, tyottdmyys ja perheen koossa tapahtuvat muutokset.

Palvelusetelin arvoa on syytéa tarkistaa, jos palvelun saajan maksukyky on olennaisesti muuttunut
tai maksu osoittautuu virheelliseksi. My6s perheen tulojen muuttuessa olennaisesti on syyta
maaritelld palveluseteli uudestaan. Olennaiseksi muutokseksi katsotaan perheen bruttotulojen
muutos vahintddn kymmenen (10 %) prosenttia.

Palvelusetelin arvon maaraytymisessa ja muuttamisessa noudatetaan samoja periaatteita, kuin
kunnallisen paivahoidon asiakasmaksuissa. Kunnallisessa péaivahoidossa kaytettava sisarusalennus
koskee myos palvelusetelié.

Samoin kuin kunnallisessa paivahoidossa voidaan muutoksia palvelusetelin arvoon tehda
takautuvasti enintéan vuoden ajalta, jos palveluseteli on maksettu liian korkeana.

Virheellisesti maksetun palvelusetelin erotus peritdén palvelujen tuottajalta ja palvelujen tuottaja
Voi perid sen asiakkaalta.

Muutoksen hakeminen palvelusetelipaatokseen

Palvelusetelipaatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen kasvun ja oppimisen
lautakunnalle 14 péivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Usein virheet johtuvat tulojen maarittelysta tai vaarasta palveluntarpeesta. Naissa tapauksissa on
hyva olla yhteydessa paatoksen tehneeseen viranhaltijaan, jolloin asia voidaan ottaa uudelleen
kasittelyyn ja tarvittaessa tehda uusi palvelusetelipdatés. Talldin asiaa ei tarvitse kasitella
lautakunnassa.

Palvelusetelin voimassaoloaika ja irtisanominen

Palveluseteli on voimassa toistaiseksi ja myonnetdan vahintédan kuukauden kestévaan
hoitosuhteeseen. Palveluseteli maksetaan palveluntuottajalle 12 kuukaudelta vuodessa, mikali
lapsen hoitosuhde jatkuu yhtéjaksoisesti.
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Palveluseteli on voimassa myds lomien aikaan edellyttéen, ettd perhe ei hae kyseiselle lapselle
Kelalta kotihoidon- tai yksityisen hoidon tukea. Kuopion kaupunki suositteleekin, etta
palveluntuottaja perii asiakasmaksut enintaan 11 kuukaudelta vuodessa.

Oikeus palveluseteliin lakkaa, kun asiakas irtisanoo péaivahoitopaikkansa tai sen vuoden heindkuun
31. paivana, kun lapsi siirtyy oppivelvollisena perusopetuksen piiriin. Mikali lapsi ei kdyta
varhaiskasvatuspaikkaa 60 paivaan, oikeus palveluseteliin ja maksatus paattyvat 60 paivan jalkeen.
Tama ei koske kesdaikaa: kesa-, heina- ja elokuuta.

Asiakkaan irtisanoessa paivahoitopaikan, maksetaan palveluseteli siihen saakka, kun lapsi on ollut
hoidossa. Palveluntuottaja on velvollinen toimittamaan irtisanomisilmoituksen Kuopion
varhaiskasvatuspalveluihin, jolloin asiakkaan irtisanominen tallennetaan palvelusetelin osalta ja
palvelusetelipaatos lakkaa. Vajaan kuukauden palvelusetelin arvoa madriteltédessa jakajana
kaytetdadn kyseisen kuukauden kalenteripdivia.

Palveluntuottajan irtisanoessa palvelusopimuksen asiakkaan kanssa on tasté ilmoitettava ja
kerrottava irtisanomisperusteet yksityisen paivahoidon palveluohjaajalle tai palvelupaallikdlle.
Kuluttajasuoja

Palvelujen tuottamiseen palvelusetelilld sovelletaan kuluttajasuojalakia. Asiakkaalla on oikeus
kayttaa kuluttajaoikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja reklamaatiotilanteissa.

Reklamaatio palvelujen laadusta tai havaituista puutteista on saatettava yksityisen paivahoidon
palveluohjaajan ja palvelupaallikdn tietoon. Kaupunki on velvollinen pyytdmaan selvitysta
palveluntuottajalta reklamaation johdosta ja aloittamaan toimenpiteet laadun korjaamiseksi.
Verotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttédd, etta palveluseteli

myo6nnetddn selkedsti maariteltyyn palveluun
on henkiltkohtainen eika siirrettavissa toiselle henkildlle
ei ole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kdytdn han itse maarittelee

Palvelusetelilld tuotetusta paivahoitopalvelusta ei makseta arvonlisaveroa.

Palvelusetelia kaytettdessa asiakkaan omavastuu ei oikeuta kotitalousvahennykseen.

PALVELUNTUOTTAJIEN HYVAKSYMISEN EDELLYTYKSET
Palveluntuottajaksi hyvaksyminen

Voidakseen hakeutua paivakotihoidon palvelusetelituottajaksi on tuottajan tehtéva ilmoitus
yksityisesté sosiaalipalvelutoiminnasta ennen toiminnan aloittamista Kuopion kaupungin
varhaiskasvatuspalveluihin. Kuopiossa neuvottelut paivakodin perustamisesta on tehtéava
kasvatusjohtajan kanssa, joka hyvéaksyy uudet palvelusetelituottajat. Yksityiseksi
perhepaivahoitajaksi ryhtyvan hoitajan kodin tarkistaa palveluohjaaja tai perhepaivahoidon
ohjaaja.
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Paivakodin perustajan on tehtava ilmoitus yksityisen sosiaalipalvelun tuottamisesta
aluehallintovirastolle. Tamé ilmoitus tehdaan erilliselld lomakkeella. Lomake liitteineen
toimitetaan Kuopion kaupungin varhaiskasvatuspalveluihin. Kasvatusjohtaja tekee siihen Kuopion
kaupungin varhaiskasvatuspalveluiden lausunnon. Lomake liitteineen lahetetdan kaupungin
toimesta Itd-Suomen aluehallintovirastoon, jossa pidetdan rekisteria ilmoituksen varaisesta
toiminnasta.

Palveluntuottajien hyvéaksymisedellytykset ja ehdot on maaritelty hakemuksessa
palvelusetelituottajaksi. Yksityinen palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan naité ehtoja siité
alkaen, kun palveluntuottaja hyvaksytdan Kuopion kaupungin varhaiskasvatuspalvelujen
palvelusetelituottajaksi. Mikali palveluntuottajalla on useampia paivakoteja, tulee hakemus tehda
jokaiselle paivakodille erikseen.

Palveluntuottajaa koskevat yleiset vaatimukset

Palveluntuottajan toiminta tayttaa varhaiskasvatuslain (36/1973) ja paivéahoidosta annetun
asetuksen (239/1973) mukaiset vaatimukset.

Palveluntuottajan toiminta tayttaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd annetun
lain (569/2009) 58 mukaiset vaatimukset.

Palveluntuottaja tayttéa yksityisista sosiaalipalveluista séadetyn lain (922/2011) mukaiset
vaatimukset.

Palveluntuottaja vastaa alihankkijoidensa toiminnasta.

Palveluntuottaja sitoutuu olemaan rekisterdityna verohallinnon ennakkoperintarekisteriin.
Palveluntuottaja sitoutuu ottamaan ja pitdmaan voimassa toimintansa edellyttamat
lakisdateiset vakuutukset vastuun varalta. Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti
palveluntuottajan vakuutuksesta ja viime kédesséa palveluntuottaja vastaa niista
vahingonkorvauslain mukaisesti.

Palveluntuottajalla on voimassa oleva YEL -vakuutus

Tilojen on jatkuvasti taytettava terveys- ja turvallisuusmaaraykset seka sisa-, etta
ulkotilojen osalta.

Palveluntuottaja vastaa siita, ettd paivakodin maksimipaikkamaéaraa ei yliteta.
Palveluntuottaja vastaa siita, etté paivéakodeissa noudatetaan voimassa olevia
tybehtosopimuksia.

Palveluntuottaja ei saa kunnan antamaa tukea tai muuta julkista tukea palvelusetelilla
tuotettaviin palveluihin.

Paivakotien tulee tarjota varhaiskasvatuspalvelua 12 kuukautta vuodessa. Lomien aikaan
voi varahoidon jarjestaa toisessa yksityisessa paivakodissa tai perhepaivahoidossa, jos se ei
aiheuta perheille ylivoimaisia hankaluuksia.

HenkilGsto ja osaaminen

Palveluntuottajan on nimettéava palvelujen vastuuhenkild, joka toimii yhteyshenkilona ja
joka vastaa sadantokirjan sitoumusten toteuttamisesta.

Palveluntuottaja vastaa siita, ettd henkilosto tayttaa laissa sdadetyt vaatimukset (laki
sosiaalihuollonammatillisen henkildston kelpoisuusvaatimuksista 272/29.4.2005)
Palveluntuottaja sitoutuu selvittdmaan tyéntekijoidensa rikostaustan (laki lasten kanssa
tyOskentelevien rikostaustan selvittamisesta 504/2002).

Toiminnan vastuuhenkildlla on lain 78 mukainen kelpoisuus (laki sosiaalihuollon
ammatillisen henkildstén kelpoisuusvaatimuksista 272/2005) seka riittava johtamistaito
lasten paivahoidon ammatillisiin johtotehtaviin.

Palveluntuottaja huolehtii tyénantajalle kuuluvien maksujen, kuten sotu-, vero- ja tyel-
maksujen suorittamisesta
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Palvelun tulee olla véhintdan saman tasoista kuin Kuopion kunnallinen varhaiskasvatus,
joka on kuvattu Kuopion Kaupungin varhaiskasvatussuunnitelmassa.

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan valtakunnallista varhaiskasvatussuunnitelman
perusteet 2016 -asiakirjaa sekd Kuopion kaupungin varhaiskasvatussuunnitelmaa.
Palveluntuottaja vastaa henkilokunnan taydennyskoulutuksesta.

Palveluntuottaja ja koko henkilékunta sitoutuvat vaitiolovelvollisuuteen asiakasasioissa.
Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan alle kouluikéisten lasten ravitsemussuosituksia ja
ruokapalvelun omavalvontaohjeita. Perhepéivéhoitajalta vaaditaan hygieniapassin
suorittamista.

Perhepéivahoitajan tulee olla riittavasti perehtynyt varhaiskasvatukseen ja suosittelemme
alan koulutusta.

Perhepéivahoitajalta vaaditaan sitoutuvan perhepaivahoitajan tyéhén vahintéan 5
kuukaudeksi.

Perhepéivahoitajalta edellytetdén vahintaan 18-ja enintddn 68-vuoden ikaa.

Palvelusetelituottajan hyvaksymisen peruminen

Kunta on palvelusetelilain nojalla velvollinen valvomaan hyvéksymiensa yksityisten
palveluntuottajien palvelujen tasoa ja poistamaan palveluntuottajan hyvaksyttyjen
palveluntuottajien rekisteristd, mikéali sdantokirjan maarayksia ei noudateta.

Kuopion kaupungilla on oikeus peruuttaa palveluntuottajalle mydnnetty valtuutus toimia
palvelusetelijarjestelmésséa valittdmasti ilman irtisanomisaikaa, mikali:

Hyvia varhaiskasvatus-, hoito- ja palvelukdytantja ei noudateta.

Palveluntuottaja ei noudata kunnan kirjallisesta kehotuksesta huolimatta taman
sadantokirjan ehtoja.

Palveluntuottaja on tullut maksukyvyttomaéksi eiké ole kyennyt hoitamaan laskujaan, on
aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on vaarassa tulla asetetuksi
selvitystilaan.

Johtoon kuuluva henkild on tuomittu elinkeinotoimintaan liittyvassa rikoksessa tai
syyllistynyt muuhun vakavaa virheeseen ammattia harjoittaessaan.

Paivahoidon tilat todetaan toimintaan sopimattomiksi.

Palveluntuottaja sitoutuu sdantokirjaan myos kunnan muuttaessa saantokirjan ehtoja, jollei ole
asiasta muuta ilmoittanut. Mikali palveluntuottaja ei sitoudu uusiin ehtoihin, palveluntuottaja
poistetaan palveluntuottajien rekisterista.

Palveluntuottajan ilmoitus palvelun lopettamisesta

Paivakotihoidon palveluntuottajalla on oikeus lopettaa palvelusetelituottajana ilmoittamalla
kaupungille kirjallisesti 6 kuukautta ennen viimeista toimintapéivaa. Perhepéivahoitajan on
ilmoitettava toiminnan lopettamisesta 2 kuukautta ennen viimeista toimintapaivad, jos hoidossa
olevat lapset tarvitsevat kunnallista paivahoitoa.

Asiakirjojen kasittely ja arkistointi

Palveluntuottajan tulee noudattaa huolellisuutta tietojenkasittelyssa ja huolehtia siita, etta
salassa pidettavia tietoja kasitellaan oikein eika kenenkaan yksityisyys tule vaarannetuksi
eika loukatuksi.
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Palveluntuottajan tulee kasitelld asiakirjoja siten kuin henkildtietolaissa (523/1999) ja
laissa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen séhkoisesta kasittelysté (159/2007) seka
muussa sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdddanndssa saadetaan.

Kunta on palvelusetelillé jarjestettavassa palvelussa syntyvien asiakasasiakirjojen
henkil6tietolaissa tarkoitettu rekisterinpitgja.

Palveluntuottajan tulee asiakirjoja kasitellessdan noudattaa, mité kunnan asiakirjojen
kasittelystd sdadetdan (laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999). Asiakirjat
tulee sailyttad turvallisessa paikassa, minne kukaan muu ei paase ja sahkoiset asiakirjat
asianmukaisesti suojattuna. Asiakirjoista ei saa antaa kopioita eik& niissa olevia tietoja
ulkopuolisille ilman asianomaisen lupaa.

Palveluntuottaja huolehtii omien tiedostojensa ja saamiensa kopiokappaleiden
tuhoamisesta.

Asiakas voi esittda tarkastuspyynnon tai virheen oikaisupyynnén rekisterinpitgjélle eli kunnalle tai
suoraan palveluntuottajalle. Kunta on viimekadessa se, joka ratkaisee tarkastus ja oikaisupyynnon.
Koska kyse on viranomaisasiakirjoista, tiedon luovuttamisesta paattaa aina kunta.

Omavalvontasuunnitelma

Palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma viimeistdan 3 kuukauden kuluttua
toiminnan aloittamisesta. Omavalvontasuunnitelma kattaa kaikki palvelujen kokonaisuudet ja se
on asetettava asiakkaiden nahtéville. Omavalvontasuunnitelma on péivitettéava vuosittain.

Markkinointi

Palveluntuottajan markkinoinnin on oltava asiallista, luotettavaa ja hyvan tavan mukaista.
Ylisanoja tai vertailumuotoja ei saa kdyttaa. Hinnoista ilmoittamisen tulee tapahtua
vertailukelpoisella tavalla siten, ettéd palvelusetelid kéyttéavéa asiakas voi vaivatta paatella
paivahoidon kokonaishinnan ja sen osuuden, joka jaéa hdnen maksettavakseen.

KUNNAN VELVOITTEET

Kuopion kaupungin on pidettéva luetteloa hyvaksymistdaan palveluntuottajista ja niiden perimista
hinnoista. Kaupungin varhaiskasvatuspalveluiden internet-sivuilta
(https://www.kuopio.fi/fi/yksityinen-paivahoito) 16ytyvéat palvelusetelituottajiksi hyvaksytyt
paivakodit ja perhepdaivahoitajat.

Kunta valitsee palvelusetelijarjestelméan piiriin kuuluvat palveluntuottajat palvelusetelilain
edellyttamalld tavalla. Kunnan tulee ottaa palveluntuottajan valintaa koskeva asia kasittelyyn
yhden (1) kuukauden kuluessa palveluntuottajan ilmoittautumisesta ja tehtava paatos
palveluntuottajan hyvaksymisesta tai hylkadmisestéd kolmen (3) kuukauden kuluessa
ilmoittautumisesta. Kuopiossa kasvatusjohtaja kdy neuvottelut palveluntuottajan kanssa
paivakotien perustamisesta.

Kuopion kaupungin tulee peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen ja poistaa palveluntuottaja
luettelosta, jos hyvéksymiselle asetetut edellytykset eivat enéda tayty tai palveluntuottaja pyytaa
hyvaksymisen peruuttamista.
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Valvonta

Yksityisen henkilon tai yhteison, joka korvausta vastaan harjoittaa lasten
varhaiskasvatustoimintaa, on tehtéava kirjallinen ilmoitus toiminnasta ennen sen aloittamista tai
olennaista muuttamista varhaiskasvatusta valvovalle viranomaiselle. Kuopiossa valvonta kuuluu
varhaiskasvatuspalveluiden tehtaviin.

Kuopion kaupunki on myds palvelusetelilain nojalla velvollinen valvomaan hyvaksymiensa
yksityisten palveluntuottajien tuottamien palvelujen tasoa ja poistamaan palveluntuottaja
hyvaksyttyjen rekisteristd, mikali séantokirjan maarayksia ei noudateta.

Yksityisen péaivéahoidon palveluohjaaja ja palvelupdallikk® antavat tarpeellista ohjausta ja
neuvontaa palveluntuottajalle ja seuraavat toiminnan kehitysté yhteistyéssa palveluntuottajan tai
hanen alaisensa paivakodinjohtajan kanssa. Erityisesti uusien péaivakotien ja perhepaivahoitajien
aloittamisessa on ohjaus ja neuvonta valttamatonta.

Paivakoteihin ja perhepaivahoitoon tehdaan vuosittain valvontakaynti, josta laaditaan muistio.
Valvonnassa kaydaan lapi mm. lapsiryhmien kokoja rakenne, henkiloston patevyys, sisé- ja
ulkotilat sek& varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen suunnitelmat.

Taman lisdksi Kaupunki tekee vuosittain syksylla e-lomakkeella kyselyn henkildstdsta ja lasten
maarista.

Perhepéivahoidossa varhaiskasvatuslaki velvoittaa ohjaajaa vastaamaan lapsen
varhaiskasvatussuunnitelman laatimisesta, jos hoitaja ei ole lastentarhanopettaja kelpoinen.

Asiakaspalautteiden ja reklamaatioiden johdosta tehd&an ylimaaraisia tarkastuskdynteja, jossa
asiakaspalaute kasitelldén ja toimenpiteet asian korjaamiseksi sovitaan.

Kuopiossa yksityisia paivakoteja velvoitetaan kayttamaan Effica -satelliittia, joka mahdollistaa
paivakirjamerkinttjen tarkkailun. Kaupunki edellyttdd paivakoteja tayttaméaan Efficaan paivakirjat,
niin etta sieltd 10ytyy ajantasainen tieto lasten lasnéoloista.

Kuopion kaupunki voi tehda asiakastyytyvaisyyskyselyja yksityisiin paivakoteihin ja
perhepaivahoitoon. Kaupunki velvoittaa palveluntuottajaa raportoimaan omien asiakaskyselyjen
tulokset yksityisen paivahoidon palvelupaallikolle tai -palveluohjaajalle.

Palvelusetelin myodntajan riippumattomuus

Kuopion kaupungin palvelusetelin myéntamisesta paattava henkild, palveluohjaaja,
palvelupaallikko tai kasvatusjohtaja, joka vastaa yksityisen paivahoidon palvelusetelipaatoksista,
palvelun tuottajien valinnasta, valvonnasta tai ohjauksesta, ei voi olla t6issa tai luottamusasemassa
palveluntuottajalla.

Nailla henkil6illa ei saa olla merkittavaa omistusta, eivatka he saa kayttaa merkittavaa paatosvaltaa
palveluntuottajaorganisaatiossa tai palveluntuottajan kanssa samaan konserniin kuuluvassa
yhteistssa (yli 10% osakkeista, osuuksista tai danivallasta).

Kunta rekisterin pitajana

Kuopion kaupunki on palvelusetelilla jarjestettavassa palvelussa syntyvien asiakirjojen
henkilbtietolaissa tarkoitettu rekisterinpitdja. Asiakirjat jotka syntyvat palvelusetelilla palvelua
jarjestettaessa ja toteutettaessa, ovat viranomaisen asiakirjoja.
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Vaikka palveluntuottaja laatii asiakirjat palvelutapahtuman yhteydessd, vastaa Kuopion kaupunki
rekisterinpitdjana viime kédessa niiden kasittelysta.

Palvelusetelien maksu

Palveluseteli maksetaan palveluntuottajalle kuukausittain jalkikateen. Palveluntuottaja lahettda
kuukausittain, seuraavan kuukauden 7. pdivadn mennessa palvelusetelipaatoksiin perustuvan
laskun kaupungille. Kaupungin tulee huolehtia, ettd kyseisen kuukauden palvelusetelien maaritys
tulee olla tehtyna seuraavan kuukauden 1. pdivadn mennessd, jonka jalkeen palveluntuottajalla on
laskutusaineisto néhtavilla Effica -satelliitista. Kun lasku kirjataan kaupungille saapuneeksi, on
kaupungilla kaksi viikkoa aikaa kasitelld lasku. Laskua ei kuitenkaan késitell4 ennen kuun loppua,
joten kahden viikon kasittelyaika alkaa aikaisintaan seuraavan kuukauden 1.p&iva.

Kuopion kaupunki suosittelee palvelusetelituottajia kdyttdméaan sahkoisté laskua. Kuopion
kaupunki ei maksa laskutuslisaa.

Palvelusetelin kattohinnan tarkistaminen

Kuopiossa palvelusetelin kattohinta maéritelldan erikseen perhepéivéahoitoon ja paivéakotihoitoon.
Kattohinnasta paattaa kasvun ja oppimisen lautakunta. Paivakotihoidon kattohinnan
maarittelyperusteena kaytetéan yli 3-vuotiaiden kokopdaivahoidon hintaa. Kattohintaan vaikuttaa
lapsen ika seké perheen ja tuottajan valisessa palvelusopimuksessa sovittu palvelun tarve.

Kattohinta tarkistetaan samaan aikaan kun kunnallisen péivahoidon asiakasmaksuihin tulee
valtakunnallisia muutoksia. Palvelusetelin kattohinnan ohjeellisena perusteena on
tilastokeskuksen ansiotasoindeksi.

Mikali palvelusetelin hintaan on indeksikorotuksen liséksi tehtédvd muutoksia, kdydéan niista
kunnan ja palveluntuottajan kanssa erilliset neuvottelut. Neuvottelutulos tuodaan lautakunnan
nahtavaksi. Muutosesitys tai palvelusetelin hinnan tarkistus vieddan kasvun ja oppimisen
lautakunnan péaatettavaksi. Muutoksista ilmoitetaan vahintddn 3kk ennen kuin muutos astuu
voimaan.

Saantokirjan voimassaoloaika ja muuttaminen
Tama saantokirja on voimassa toistaiseksi.

Kunnalla on oikeus tehdd muutoksia tAméan saantokirjan ja sen liitteiden sisaltamiin maarayksiin.
Kunta ilmoittaa muutoksista Kirjallisesti palveluntuottajalle valittdmasti paatoksen tekemisen
jalkeen. Mikali palveluntuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin sdantdihin, tulee sen
ilmoittaa siita kirjallisesti kunnalle kuudenkymmenen (60) paivan kuluessa muutoksen
lahettamisesta. Mikali kunnalle ei toimiteta edella mainittua ilmoitusta, sitoutuu palveluntuottaja
noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta paivasta lukien, kuitenkin
aikaisintaan kuusikymmentéa (60) paivaa muutosilmoituksen toimittamisesta.
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Varhaiskasvatuksen palveluseteli
Saantokirjan erityinen osa
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SAANTOKIRJAN ERITYINEN OSA
(hyvaksytty kasvun ja oppimisen lautakunnassa 17.4.2018/ 832)

Taman saantokirjan erityisen osan tarkoituksena on selventdd ja yhdenmukaistaa kaytantoja ja
antaa raamit varhaiskasvatuspalvelun tuottamiselle. Séantékirjaan on koottu yhteisesti sovitut
kaytannot asiakkaan, palvelun tuottajan ja Kuopion kaupungin nakdkulmasta.

PALVELUSETELIASIAKKUUTEEN LITTYVIA KAYTANTOJA
Palveluohjaus perheelle

Yksityisen palveluntuottaja ohjaa perhetta palvelusetelid koskevissa asioissa. Perhettd ohjataan
hakemaan palvelusetelid ennen varhaiskasvatuksen alkua seké toimittamaan tuloselvitys
viimeistédan varhaiskasvatuksen aloituspaiviand seka aina kun tulot tai perhetiedot muuttuvat.

Palveluntuottaja ilmoittaa yksityisen paivahoidon palveluohjaajalle palvelusetelin maaraan
vaikuttavista sopimusmuutoksista sekd sopimuksen paattymisesta toimittamalla
irtisanomisilmoituksen varhaiskasvatuspalveluihin. Viimeinen varhaiskasvatuspéiva on myds
palvelusetelin loppupéiva. Vajaan kuukauden palvelusetelin hintaa laskettaessa kaytetdan jakajana
kuukauden kalenteripaivia.

Palveluntuottaja huolehtii, etta perhe irtisanoo palvelusetelin perheen muuttaessa Kuopiosta
muuhun kuntaan. Jos lapsi jatkaa vield samassa hoitopaikassa, oikeus palveluseteliin paattyy
kahden viikon jalkeen muutosta ja perheen on haettava tukea uudesta asuinkunnasta

Palvelusetelin arvo maaraytyy sen perheen tulojen mukaan, kenen luona lapsi on kirjoilla, kun
lapsen huoltajat asuvat eri osoitteissa Kuopion kaupungissa. Perheeksi katsotaan lapsen huoltaja ja
hanen kanssaan asuva puoliso sekd molempien samassa taloudessa asuvat alaikaiset lapset.

Lomat ja varahoito

Palveluntuottajan tulee huolehtia siitd, ettd varhaiskasvatusta on saatavana tarvetta vastaavasti
ymparivuotisesti eikd Kuopion kaupunki ole velvollinen jarjestiméaan palveluseteliasiakkaille
varhaiskasvatusta silloin kun paivakoti on kiinni tai perhepaivahoitaja lomalla. Lomien aikaan
palveluntuottaja voi jarjestada varahoidon yhteisty6ssa muiden palveluntuottajien kanssa.

Kuopion kaupunki suosittelee, ettei palveluntuottaja peri paivahoitomaksua silta ajalta, kun
paivakoti on suljettuna tai perhepdivahoitaja on lomalla. Palveluntuottajia suositellaan perimaan
asiakkaiden omavastuuosuus enintdan 11 kuukaudelta vuodessa (edellyttaa etta lapsella on ollut
lomia).

Lomien aikaan ei tarvitse irtisanoa palvelusetelia, jos varhaiskasvatus samassa paivakodissa tai
perhepaivahoidossa jatkuu loman jalkeen. Palveluseteli on kuitenkin irtisanottava, jos perhe hakee
lapsen hoidon jarjestamiseksi Kelan kotihoidon- tai yksityisen hoidon tukea.

Palveluseteli ja isyysvapaa

Lapsi, jonka vuoksi isyysvapaa on myonnetty, ei voi olla varhaiskasvatuksessa isyysvapaan aikana
eika palveluntuottaja voi peria lapsesta omavastuuosuutta. Palveluseteli maksetaan talta ajalta
palveluntuottajalle niin, etté lapsen varhaiskasvatuspaikka sailyy.
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Perheen muiden lasten osalta ei tehda palveluntarpeen muutosta ja lapset voivat jatkaa hoidossa
normaalisti. Vapaan kestdessa pidempaén kuin 1kk, on palveluntarve muiden lasten osalta
muutettava osa-aikaiseksi.

Varhaiskasvatuspaikan vaihto

Varhaiskasvatuspaikan vaihtuessa toiseen yksityiseen tai kunnalliseen paivahoitopaikkaan, tulee
perheen irtisanoa hoitopaikka ja palveluseteli. Palveluseteli tulee hakea uudelleen, vaikka
hoitopaikka vaihtuu toiseen yksityiseen paivakotiin tai -perhepdaivéhoitoon. Tuloselvitysta ei
tarvitse tehda, jos perheen tulot eivat ole muuttuneet yli kymmenta prosenttia.

Esiopetus ja palveluseteli

Esiopetus ei kuulu palvelusetelilain piiriin. Esiopetuksen liséksi jarjestettava varhaiskasvatus on
palvelusetelilainsdddannon piiriin kuuluvaa toimintaa ja sithen myonnetéan osa-aikainen (alle 35
tuntia/vko) palveluseteli vanhempien tyon tai opiskelun turvaamiseksi.

Kuopiossa esiopetuksen alku- ja loppupéivamaarat sekd loma-ajat paatetaan vuosittain erikseen.
Loma-aikoina palveluntuottaja voi peria perheiltd kokopaivahoidon maksun, jos lapsi tarvitsee
varhaiskasvatusta loman ajaksi.

Perhepaivahoitoa koskevat kaytannot

Kuopio ei my6nné palvelusetelid kotiin palkattavalle hoitajalle. Perhe voi hakea tdhan Kelan
my6éntadmaa kotihoidon- tai yksityisen hoidon tukea.

Perhepéivéhoitoon mydnnetaan palveluseteli vanhempien tyon tai opiskelun vuoksi eika
palvelusetelid mydnneta, jos jompikumpi vanhemmista on kotona.

Aitiysvapaan alkaessa ja opiskelun tai tyon loputtua, myonnetaan palveluseteli kahdeksi
kuukaudeksi, jonka jalkeen perhe ohjataan hakemaan lapselle paivakoti- tai avoimen
varhaiskasvatuksen paikkaa. Perheelld on my6s mahdollisuus hakea Kelan kotihoidon- tai
yksityisen hoidon tukea hoidon jarjestamiseksi.

Yksityinen perhepéivahoitaja ei ole oikeutettu kdyttdmaan avoimen varhaiskasvatuksen palveluja.

PALVELUSETELIN KATTOHINTA JA OMAVASTUUOSUUS

Palvelusetelia laskettaessa maaritelladn perheille omavastuuosuus, joka on saman suuruinen kuin
kunnallisessa varhaiskasvatuksessa paivahoitomaksu. Palvelusetelin maéra saadaan vahentamalla
kattohinnasta perheen maksettavaksi jddva omavastuuosuus.

Kattohinnat Kuopiossa

Kuopiossa péaivakotihoidon palvelusetelin kattohinnaksi maéaritellaan yli kolmevuotiaan
kokopaivahoidon hinta. Kattohintaa maariteltaessa verrataan kustannuksia Kuopion kaupungin
paivakotihoidon hintaan johon ei lasketa erityispaivahoidon tai ilta- ja vuorohoidon kustannuksia.
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Perhepéivahoidossa kustannuksia verrataan kunnallisen perhepéivéhoitajan palkkaan.
Perhepéivahoidossa on yksi hinta kokopaivahoidolle eika siella makseta erillista kertoimin
korotettua palvelusetelig alle 3-vuotiaan hoidosta.

Kattohinnasta ja kertoimista paattaa Kasvun ja oppimisen lautakunta erikseen (alle 3- vuotiaan,
ilta- ja vuorohoidon seké osapaivahoidon kerroin). Muutosesitykset viedéaan lautakunnan
kasiteltavaksi silloin kun kunnallisiin varhaiskasvatusmaksuihin on tulossa muutoksia tai
indeksitarkastuksia.

Saannénmukaisesti lyhyempaa hoitoaikaa kayttavien omavastuu

Silloin kun lapsen hoidon tarve on kokoaikaista varhaiskasvatusta vahaisempi (alle 35
tuntia/viikko), voivat vanhemmat ja palveluntuottaja sopia palvelusopimuksessa alemmasta
omavastuuosuudesta, kuin mitd palvelusetelipdatoksessa on maaritelty. Palveluntuottaja ei voi
sijoittaa télle hoitopaikalle toista lasta, koska kaupunki on mydntanyt palvelusetelin kokoaikaiseen
hoitoon.

Tasta poiketen, voi lapsia joiden hoitoaika on enintdéan 20 tuntia/viikko, ottaa kaksi samalle
hoitopaikalle, jos lapset eivat ole yhtéd aikaa lasna.
Palvelusetelin lisaksi perittavat lisamaksut

Yksityisessa paivahoidossa voidaan perid lisimaksua. Palveluntuottajan on palvelusopimusta
tehdessa kerrottava miksi lisamaksua peritdan (esim. vaihtoehtoinen pedagogiikka, kielilisa tms.).

Kaupunki on velvollinen pitdméaan rekisteria yksityisista palveluntuottajista ja heidan palvelujensa
hinnoista ja lisamaksuista. Kuopiossa rekisteri l6ytyy varhaiskasvatuspalveluiden internetsivuilta.
https://www.kuopio.fi/yksityinen-paivahoito

PALVELUNTUOTTAJALLE ASETETUT EHDOT

Palveluntuottajan on tuotettava véahintdan saman tasoista varhaiskasvatusta kuin Kuopion
kaupungin varhaiskasvatus on. Varhaiskasvatuksen taso ja kuopiolaiset painotukset on kuvattu
Kuopion kaupungin varhaiskasvatussuunnitelmassa.

Yksityisella palveluntuottajalla voi olla omat varhaiskasvatukseen liittyvat painotuksensa.
Painotukseen perustuvasta varhaiskasvatuksesta on tehtava erillinen toimintasuunnitelma.
Painotuksen tulee ndkya toiminnassa ja suunnitelman tulee olla vanhempien nahtévissa esim.
paivakodin internet sivuilla.

Lapsen varhaiskasvatuksen aloittamiseen tulee kiinnittéa erityista huomiota. Lapselle ja perheelle
tulee varata riittavasti aikaa hoitopaikkaan tutustumiseen. Palveluseteli voidaan maksaa kahdelta
paivaltd ennen hoidon alkamista (huom. kotihoidontuki on irtisanottava).

Yhteistyo

Palveluntuottaja tai hdnen edustaja (paivakodinjohtaja) on velvollinen osallistumaan Kuopion
Kaupungin varhaiskasvatuspalveluiden jarjestdmiin yksityisten paivakotien johtajien kokouksiin ja
perhepdaivahoitajien heille kuuluviin tapaamisiin.
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Kuopiossa on paivahoidon ja neuvolan valisté yhteistyotd, joihin palavereihin yksityisten
paivakotien tulee osallistua.

Yksityinen palveluntuottaja on velvollinen tayttdméaan neuvolayhteistyélomakkeen lapsen
mennessa 18 kk ja 4 vuoden ikdisend neuvolatarkastukseen. Lomakkeet neuvolaan toimittaa lapsen
huoltajat.

Paivakoti- ja perhepaivahoitoryhma

Paivakotiryhman koko voi olla enintdén 24 lasta, kun kaikki lapset ovat yli 3-vuotiaita. Alle 3-
vuotias pienentdd ryhman kokoa kahdella lapsella, niin ettd alle 3-vuotiaiden ryhmassé, jossa
kaikki ovat alle 3-vuotiaita voi olla enintdan 12 lasta.

Perhepéivahoidossa voi hoitajalla olla nelja (4) alle kouluikaista lasta omat alle kouluikaiset lapset
mukaan lukien. Tdman lisaksi voi ryhmassé olla 1 puolipédivainen esikoululainen tai ensimmaista

luokkaa kayva koululainen.

Koska perhepdivéhoitaja vastaa myds varhaiskasvatuksen suunnittelusta ja toteuttamisesta,
suositellaan, ettd perhepéivéahoitajalla on perhepaivéahoitajan ammattitutkinto tai vastaava.

Ryhmat tulee muodostaa siten, ettéd varhaiskasvatuksen tavoitteet voidaan saavuttaa. TAma on
erityisesti huomioitava silloin, kun ryhmassa on erityisen tuen tarvetta tai ryhméan pedagoginen
painotus sité vaatii.

Ruokahuolto

Lapsille tulee tarjota varhaiskasvatuksen ravitsemussuositusten mukainen aamupala, lounas ja
vélipala lasten allergiat huomioiden. Vuorohoidossa on tarjottava myds paivéllinen ja iltapala, jos

hoitoaika jatkuu klo 18 jalkeen.

Vaikeiden allergioiden johdosta voidaan palveluseteliin tehd& pieni korotus. Korotuksen
saamiseksi on perheen toimitettava luotettava selvitys allergiasta varhaiskasvatuspalveluihin.

Kaikilla, jotka kasittelevat helposti pilaantuvia ja pakkaamattomia elintarvikkeita, tulee olla
hygieniapassi.
Aukioloaika

Paivakotien tulee olla tarvittaessa avoinna arkisin klo 6.00 -18.00 vélisena aikana.
Yksityinen perhepéivahoitaja voi suunnitella itse ryhméansa ja sopia perheiden kanssa hoitoajoista.

PAIVAKODIN TILAT

Kuopion kaupunki edellyttdd RT-ohjekorttien (RT-11003 ja RT89-10966) kayttda suunniteltaessa
uutta paivakotia tai suunniteltaessa tilan muuttamista paivakotikayttoon.

Ennen toiminnan aloittamista ymparistoéterveydenhuollolle on tehtava terveydensuojelulain 13 §:n
mukainen ilmoitus 30 vuorokautta ennen toiminnan aloittamista. limoitusvelvollisia ovat
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paivahoito- ja kerhotoiminta. Perhepaivahoito, joka tapahtuu hoitajan yksityiskodissa, on rajattu
terveydensuojelulain ilmoitusvelvollisten toimintojen ulkopuolelle.

Toiminnan olennaisesta muutoksesta tai toiminnan harjoittajan vaihtuessa on tehtéava myos
ilmoitus ymparistoterveydenhuollolle (esim. lasten méaran huomattava lisdys, tilojen peruskorjaus
tai aiemmin muussa kaytossa olleen tilan ottaminen paivahoitokayttoon).

Sisatilat
Paivakodissa on oltava riittavasti tilaa lasten leikkimista, opetusta, lepoa ja ruokailua varten.

Jokaiselle paivakotiryhmalle tulee olla omat tilat, joissa lasten idnmukaiset tarpeet on otettu
huomioon. Toimintatilaa tulisi olla vahintdan 7 m2 / lapsi. Alle 3-vuotiaiden ryhmassa on
mitoituksen oltava valjempi, noin 8,5 m?/ lapsi. Toimintatilaan lasketaan ryhmatilat/kotialue
(leikki- ja lepotila sekd eteis-, pesu- ja wc-tilat) ja osa yhteisista tiloista kuten sali ja pikkukeitti®.

Pesu- ja wec tiloja tulee varata jokaista 10 lasta kohden 1 wc-allas ja kdsienpesuallas seka tilaa n 4-
5m2. Osa paivakodin wc/pesutiloista tulee toteuttaa pienimpien lasten tarpeet huomioiden. Tallgin
tiloissa tulisi olla normaalin wc-varustuksen liséksi hoitopdytéa, suihkuallas sekd mahdollisuus
pesté ja sailyttéa pottia.

Ymparistoterveystarkastaja maarittelee paivakodille rakenteellisen maksimipaikkaluvun, joka tulee
huomioida paivakotiryhmia taytettaessa.

Piha-alueet

Ulkotilojen tulee olla toimivat, turvalliset, viihtyisat ja lapselle leikkiin ja liikkumiseen innostavat.
Pihan tulee tayttdd myos esteettémyyden vaatimukset. Lasten kéytdssa olevan piha-alueen
mitoitussuosituksena kaytetddn 20 m2/ lapsi.

Paivakodin piha tulee aidata ja aidan tulee olla vaikeasti kiipeiltava. Aidan on oltava vahintaéan
120cm korkuinen. Aidan ja maan valin tulee olla alle 20 cm ja portissa on oltava kaksitoiminen
salpa. Piha-alueita suunniteltaessa tulee huomioida saattoliikenne niin ettd se on sujuvaa ja
turvallista.

Tiiviisti rakennetuissa ymparistoissa voidaan piha-alueen tilamitoituksessa tinki, jolloin tulee
pystyé osoittamaan laheiseltd puistoalueelta paivakodin kayttdon soveltuva alue, jonne on
turvallinen kulkuyhteys. (RT 96-11003 ja RT, 89-10966).

Vastuu tiloista
Kaikkien tiloissa tydskentelevien on huolehdittava, etta tilat ovat kunnossa ja ilmoitettava jos
epailee tai huomaa terveys- tai turvallisuusriskin.

Tyéturvallisuuslaki (23.8.2002/738) ja asetus tyopaikkojen turvallisuus- ja terveysvaatimuksista
antaa raamit henkildkunnan tilojen suunnitteluun ja muihin tyéhyvinvointia koskeviin
vaatimuksiin. Ty6turvallisuuslaki edellyttaa, etta kaikilla tydpaikoilla on tunnistettava tydssa
esiintyvat vaara- ja riskitekijat.

Palveluntuottajan vastuulla ovat paivakoti- tai perhepaivahoitotilojen ja pihan turvallisuus seka
palvelujen tuottajan tai hanen alihankkijansa aiheuttamat toiminnan keskeytymiset.
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TUKEA TARVITSEVA LAPSI VARHAISKASVATUKSESSA

Kuopion varhaiskasvatuksen tavoite on, etta lapsi saa tarvitsemansa tuen hoitopaikasta
riippumatta. Kehityksen ja oppimisen tuki edellyttda jatkuvaa havainnointia, dokumentointia ja
arviointia lapsen tuen tarpeista, toimenpiteiden vaikutuksista ja riittavyydesta.

Kuopiossa varhaiskasvatuksen erityisopettaja on yksityisten péaivakotien ja perhepdaivahoitajien
kaytettavissd. Han kartoittaa tuen tarpeessa olevat lapset ja antaa ohjausta ja neuvontaa. Han tekee
tuen tarpeen maarittelyn ja esityksen tuen resursointiin.

Yhteisty0 lapsen huoltajan, lastentarhanopettajan, varhaiskasvatuksen erityisopettajan,
varhaiskasvatuksen muun henkildston seké lasta hoitavien muiden tahojen kanssa on téarkeaa.
Lapsen tarvitsema tuki, tukitoimenpiteet ja niiden toteuttaminen seka niihin liittyvat vastuut ja
tyonjako kirjataan lapsen varhaiskasvatussuunnitelmaan. Paivakodinjohtaja vastaa yhdessa
ryhmén lastentarhanopettajan kanssa siité, etta sovitut toimenpiteet ja jarjestelyt toteutuvat lapsen
varhaiskasvatuksessa.

Yksityisen paivahoidon kaytdssd on KasvaNet -oppimisymparisto, josta 10ytyy materiaalia tuen
toteuttamiseen.

Laadukas pedagoginen perustyo

Kuopion varhaiskasvatussuunnitelman mukaan laadukas pedagoginen perustyo tukee kaikkia
lapsia ja siksi myos yksityisilla toimijoilla on oltava lasta tukevat pedagogiset menetelmét kéaytossa.

Laadukkaan pedagogisen perustydon menetelmia ovat:

sensitiivinen lapsen ja perheen kohtaaminen

havainnointiin ja arviointiin perustuva suunnitelmallinen toiminnan eriyttdminen
pienryhmatoiminta ja lapsiryhmien joustava muuntelu

oppimisympéaristdjen muokkaaminen oppimista tukevaksi

selked paivajarjestys

paivittédinen yhteistyé vanhempien kanssa

Lapsen tuen jarjestaminen

Kun lapsi tarvitsee sdannollistd tukea tai samanaikaisesti useita tuen muotoja, pyritdan tuki
jarjestamadan lapsen omassa péaivékodissa tai perhepéivéahoitoryhmassa. Tuen jarjestamisen
lahtokohtana ovat lapsen vahvuudet ja kehitykseen liittyvét tarpeet. Tuki voi siséltaa erilaisia
pedagogisia, rakenteellisia ja lapsen ja perheen hyvinvointia tukevia jarjestelyja.

Pedagogisia jarjestelyja:

lapsikohtainen ohjaaminen

viittomien ja kuvien kaytto tai muu kielen ja kommunikaation tuki
apuvdlineiden sekd tieto- ja viestintateknologian kaytt6
varhaiskasvatuksen erityisopettajan ohjaus ja neuvonta
tulkitsemis- ja avustajapalvelut

Rakenteellisia jarjestelyja:
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henkiloston mitoitukseen tai rakenteeseen liittyvat ratkaisut
varhaiskasvatuksen erityisopettajan palkkaaminen

ryhmaén lapsimaaréan pienentdminen tai siirto integroituun erityisryhmaan
erityisavustajan tai ryhmaavustajan antama tuki

Hyvinvointia tukevia jarjestelyja:

sosiaali- ja terveydenhuollon asiantuntijoiden antama ohjaus ja konsultaatio

Palvelusetelin maksaminen korotettuna

Kun tuen tarve johtuu lapsen vaikeasta vammasta, sairaudesta, kehityksen viivastymasta tai
sosioemotionaaliseen kehitykseen liittyvasta tuen tarpeesta ja lapsi tarvitsee kokoaikaista, jatkuvaa
jayksilollista tukea, voidaan tehda paatos korotetusta palvelusetelista.

Lapsen tuen tarve edellyttda toimijalta:

yhteisty6ta varhaiskasvatuksen erityisopettajan kanssa
pedagogisen perustyén menetelmien kayttoa

rakenteellisia jarjestelyja tai apuvalineita

suunnitelmallisuutta ja toiminnan eriyttamisté

erityisosaamista

aikaa perustaitojen harjoitteluun sekd apua ryhmassa toimimiseen

Esityksen korotetusta tuesta tekee Kuopion kaupungin varhaiskasvatuksen erityisopettaja.
Esitykseen kirjataan pedagogiset, rakenteelliset ja hyvinvointia tukevat jéarjestelyt sekéa
tukitoimenpiteet, joihin palveluntuottaja sitoutuu. Kun lapsiryhmaén hankitaan tukitoimena
ryhmdaavustaja tai lapselle erityisavustaja, tehdaan siitd avustamisen suunnitelma.

Esityksen pohjalta Kasvun ja oppimisen tuen paallikko tekee paatdksen kertoimin korotetusta
palvelusetelistd. Paatds on yleensd maaraaikainen ja sen tarpeellisuutta arvioidaan
varhaiskasvatuksen erityisopettajan kaynneilla. Korotettu palveluseteli tulee voimaan sen
kuukauden alusta, jolloin p&atés on tehty.

Tukea tarvitsevan lapsen korotettu arvo méaritelladn seuraavalle toimintavuodelle edellisen
kevaan aikana niiden lasten osalta, jotka jatkavat yksityisessa varhaiskasvatuksessa seuraavan
toimintavuoden.

Joissakin tapauksissa palveluseteli voidaan myéntaa kokopaivahoitoon tai korottaa méaaraajaksi
(maksimissaan 6kk) yksityisen paivahoidon palveluohjaajan tai varhaiskasvatuksen
erityisopettajan paatoksella.

lapsella on fyysinen sairaus (mm. diabetes, epilepsia, vaikea allergia), joka vaatii
ensiapuvalmiutta lapsen koko lasnéoloajan ja sairauden hoitoon liittyy erityisosaamista
vaativia toimenpiteitd. Paatosta varten perheen tulee toimittaa todistus lapsen sairaudesta.

Monikulttuurisen perheen lapsella ei ole lainkaan suomen kielen taitoa eikd han ymmarra
puhuttuja ohjeita tai tule kielellisesti ymmarretyksi.
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Varhaiskasvatuksen tarve on valttdmaton lapsen suotuisan kehityksen turvaamiseksi.
Perheen tulee toimittaa lausunto hoitavalta taholta.

MUITA SOPIMUKSIA JA KAYTANTOJA

Omistajan vaihdos

Omistajan vaihdoksesta on ilmoitettava valittomasti koska uusi omistaja on hyvaksyttava Kuopion
kaupungin varhaiskasvatuspalveluiden palvelusetelituottajaksi. Toiminnan harjoittajan
vaihtumisesta on tehtdva ilmoitus myos terveydensuojeluviranomaiselle seké
aluehallintovirastolle.

Palvelupalaute

Asiakas voi antaa saamastaan palvelusta palautetta sdhkopostitse, puhelimitse tai paikan paalla
palvelun tuottajalle tai suoraan Kuopion kaupungin varhaiskasvatuspalveluihin.

Palveluntuottajan tulee informoida kuntaa véalittdmasti asiakkaiden tekemisté reklamaatioista,
niihin johtaneista syista ja niiden johdosta tehdyisté korjaustoimenpiteistd. Palveluntuottajan tulee
vastata asiakkaan antamaan palautteeseen kahden viikon sisélla.

Palautteen vuoksi voidaan varhaiskasvatuspalveluista tehdd ylimaarainen tarkastus ja vaatia asian
korjaamista. Kunta toimittaa tarvittaessa reklamaatiot edelleen aluehallintovirastoon tai muille
asiaa hoitaville viranomaisille.

Vastuut ja vahingonkorvaukset

Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palveluntuottajan vakuutuksesta ja viime kédessé
palveluntuottaja vastaa niista vahingonkorvauslain mukaisesti. Palveluntuottajalla tulee olla
vastuuvakuutus eikd Kuopion kaupunki vastaa palvelujentuottajan palvelujen saajalle
aiheuttamista vahingoista.

Palvelujen tuottajan vastuulla ovat paivékotitilojen ja pihan turvallisuus ja palvelujen tuottajan
ja/tai hdnen alihankkijansa aiheuttamat toiminnan keskeytymiset.

Kunnalla on vastuu varhaiskasvatuksen palveluseteliin liittyvasta tietojarjestelmasta ja siita
johtuvista virhetilanteista sekd maksuliikenteestd ja sen sujuvuudesta.
Tietojarjestelmat

Palveluntuottajan on pystyttava kasittelemaan palveluseteliin liittyvid séhkdisia jarjestelmié ja
hanella on oltava internet-yhteydella varustettu tietokone seka sahkdpostiosoite.

Kuopiossa on kaytossa Effica—paivahoitojarjestelma, johon liittyvaa Effica -satelliittia yksityiset
paivakodit velvoitetaan kayttdmaan. Kaupunki jarjestdd ohjelmaan liittyvat koulutukset ja antaa
kayttajatunnukset.
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