Asiakaspalvelun ja
sidosryhmayhteistyon
toimivuus ja kehittaminen

SAVO-PIELISEN

21.9.2020 JATELAUTAKUNTA




Sisallys

SN ] 3 o 1= 1 o 3
P X 1= 1€ ] o 1L =] 3
D R 1 & 1 o | V2= [V I a1V <Y 4 1 - PP PPPPPPPRt 3
2.2 ASiaKaSKySEIYN TOTEULUS.....eeiiiiiiiiiiiiiiiieeieeee ettt ettt e et eeeeeeeeeeeeeeeeaesesaeeesesssesesesesessesnnssennnnnes 3

P T 1 & 1 S VAT =11Y7 d  0] Fo ] Y =] PP PPPPPPPPPRt 4
2.3.1 Asiakkaiden yhteydenottotavat. ... ... . 4
2.3.2 ASiakaspalVelun tOIMIVUUS .......uueeiei s 4
2.3.3 Hakemusten kasittelyn tilanne........cccoooo i 6
234 Viestintd: VerkkoSiVUJEN tOIMIVUUS .......uuuueeeiiiit s 7

2.4 Palvelun Kehitt@mINEN .....cooouiiiiiiiiiieee et e e s e 7
3. SidoSryhmayhteistyO.....cccirrreuuueiiiiiiiiiiiinnnniiiiiiiniiiiienmniiiiiiiieesmseiiessssssnnn 8
3.1 SidosryhmayhteistyOn NYKYLila .......eeeeeeee s 8
3.2 Yhteistyon toimivuuden SelVittamMIiNEN..........uuuuueeiii 8
3.3 SidoSryhmakySelyn tUIOKSEL.......uuueueeeieiiii s 9
3.3.1 YhteistyOtaPaaMUSEL ...uuueeeeeiieiiiiiiit s 9
33.2 VIESTINTA ...eeeeiieiiee ettt ettt e st e s st e e e st e s e e e snre e e e e nreee s 10

3.4  Sidosryhmayhteistyon KehittAmiNEN.........uuuueuiiini s 11
B,  LOPUKSI ceeeeeeeerrennnieiiennneerrennsseereensseereenssssersenssssessansssssssansssssssansssssssnnsssssssnnsssssnsnnssssns 11

Savo-Pielisen jatelautakunta 21.9.2020 2



1. Johdanto

Jatehuollon viranomaispalveluissa selvitettiin vuoden 2020 kevaan aikana kyselyin asiakkaiden tyytyvaisyytta
jatehuoltoviranomaisen asiakaspalveluun. Lisaksi selvitettiin jatehuollon keskeisimpien sidosryhmien
nakemyksid yhteistyon toimivuudesta. Jatelautakunnan palvelua ja yhteistydn kaytantdja on kehitetty ja
voidaan kehittda edelleen naiden kyselytulosten pohjalta. Tassa yhteenvedossa on esitetty, miten kyselyt
toteutettiin, mitad tuloksia niista saatiin ja mitda muutoksia toimintaan on niiden pohjalta tehty ja tullaan

tekemaan.

2. Asiakaspalvelu

2.1 Asiakaspalvelun nykytila

Jatehuollon viranomaispalveluille on tullut viimeisen vuoden aikana asiakasyhteydenottoja arviolta 3 000
kappaletta. Tyypillisesti asiakas on yhteydessa jatelautakuntaan sen jalkeen, kun jatelautakunta on
|ahettanyt asiakkaalle kehotuskirjeen jatehuollosta tai kun asiakas on saanut jatelaskun, johon han haluaa
hakea muutosta. Asiakkaat voivat olla yhteydessa jatelautakuntaan puhelimitse, sdhkopostitse, sdhkoisilla

asiointilomakkeilla, kirjeitse tai asioimalla paikan paalla jatelautakunnan toimistolla.

Jatelautakunnan asiointinumero on auki arkisin ma-to klo 9-15. Sdhkoposteihin vastataan paasaantoisesti
saman tai seuraavan arkipaivan aikana, kuitenkin viimeistaan viiden arkipdivan kuluessa. Hakemusasioissa
palvelulupauksena on ollut, ettd paatds tehddan kuuden viikon kuluessa. Tavoitteena on ollut kuitenkin

kasitelld hakemukset tatd nopeammin.

2.2 Asiakaskyselyn toteutus

Kysely jatelautakunnan asiakaspalvelun ja viestinndn toimivuudesta lahetettiin 200 sellaiselle asiakkaalle,
jotka asioivat jatelautakunnalla kevattalven ja kevaan 2020 aikana joko sdhkdisesti tai kirjeitse. Kyselyyn oli
mahdollista vastata sdhkdisesti, minka lisdksi kirjeitse asioineille asiakkaille mahdollistettiin vastaaminen

paperisella kyselylomakkeella. Kyselyyn vastasi 54 asiakasta.

Kyselyssa selvitettiin asiakaspalvelun tavoitettavuutta, ystavallisyytta ja asiantuntevuutta seka sitd, ovatko
asiakkaat kokeneet saaneensa vastaukset kysymyksiinsd. Asiakkaiden hakemusten kasittelyyn liittyen
selvitettiin sitd, ovatko asiakkaat kokeneet paatoksenteon riittdvan nopeaksi, ovatko he saaneet riittavasti
tietoa asian kasittelysta ja ovatko he ymmartaneet saamansa paatoksen sisallon. Lisdksi selvitettiin jate-

lautakunnan verkkosivujen toimivuutta ja ymmarrettavyytta.
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2.3 Asiakaskyselyn tulokset

2.3.1 Asiakkaiden yhteydenottotavat

Useimmat niistd asiakkaista, joille kysely tehtiin, olivat olleet jatelautakuntaan yhteydessa sahkoisesti.
Sahkoinen asiointi on lisddntynyt merkittavasti ja aiempaa harvemmat asiakkaat ovat jatelautakuntaan
yhteydessa kirjeitse, mika nakyy tdman kyselyn tuloksissa. Osa asiakkaista my0s soitti jatelautakuntaan sen
lisdksi, ettd teki hakemuksen tai ilmoituksen sahkaoisesti tai postitse. Yksikdaan kyselyyn vastannut asiakas ei
ollut asioinut jatelautakunnalla paikan paalla palvelupisteelld, mihin on syyna seka jatelautakunnan laaja

toiminta-alue etta poikkeuksellinen kevat, jolloin kontakteja rajoitettiin.

Milla tavalla olet ollut yhteydessa jatelautakuntaan?
0%

Puhelimitse

22 %
Sahkopostitse

= Verkkosivujen kautta
sahkoisella lomakkeella

m Kirjeitse

46 % m Asioimalla palvelupisteella

Kuva 1. Asiakasyhteydenottojen kanavat

2.3.2 Asiakaspalvelun toimivuus

Jatelautakunnalla asioineet asiakkaat olivat padsaantodisesti hyvin tyytyvaisia saamaansa palveluun. Erityisen
tyytyvdisia oltiin asiakaspalvelun ystavallisyyteen: lahes 90 % asiakkaista oli tdysin samaa tai jokseenkin
samaa sitd mieltd siitd, ettd oli saanut ystavallista asiakaspalvelua. Asiakaspalvelu pidettiin myo6s
padsaantoisesti hyvin asiantuntevana, tastdkin vaittamasta tdysin tai jokseenkin samaa mielta oli Iahes 90 %

vastaajista.

Asiakaspalvelua kiitettiin mm. seuraavanlaisin avoimin vastauksin:

- Olen aina saanut hyvdd palvelua.

- Sain hoidettua asiani hyvin ja asiakasneuvoja soitti vield asiastani ja kaikki meni niin kuin pitddkin.
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Eniten kriittisia vastauksia annettiin ymmarrettavan vastauksen saamisesta asiakasneuvojilta: ldhes 15 %
asiakkaista koki, ettei ollut saanut ymmarrettdvaa vastausta kysymyksiinsda. Avoimista vastauksista on
havaittavissa, etta tama johtuu ainakin osin siitd, etta osa asiakkaista kokee jatehuoltoa koskevan saantelyn
monimutkaisena ja joustamattomana. Asiakkaat toivovat sdantoihin lisaa heidan tarpeisiinsa sopivia joustoja
sekd sdannosten ohittamista maalaisjarkeen/arkijarkeen vedoten. Tam3 toive tulee esille mm. seuraavassa

vastauksessa:

- Siis Jatelautakunnan palvelu on sinédnsé hyvd. Tdrkedtd olisi Jdtelautakunnan asettua asiakkaan

asemaan ja kdyttdd arkijéirked asioiden ratkaisuissa. Katsoa sitten mihin se riittéd.

Jatelautakunnan asiakaspalvelua pidettiin padsaantoisesti saavutettavana, silld noin 85 % vastaajista oli
taysin tai jokseenkin samaa mieltd siitd, ettda asiakasneuvojan tavoitti hyvin. Tahan liittyen kehittdamis-

ehdotukseksi esitettiin takaisinsoittopalvelun kdyttdonottoa, jos asiakasneuvojaa ei tavoita.

Taulukko 1. Asiakkaiden ndkemykset asiakaspalvelun toimivuudesta
Miten hyvin nama vaittamat kuvaavat saamaasi asiakaspalvelua?
Tavoitin asiakasneuvojan hyvin
Asiakaspalvelu oli asiantuntevaa

Asiakaspalvelu oli ystavallista

Sain kysymyksiini ymmarrettdavan vastauksen

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Taysin samaa mielta Jokseenkin samaa mieltd ™ En samaa, enka eri mielta

B Jokseenkin eri mielta W Taysin eri mielta
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2.3.3 Hakemusten kasittelyn tilanne

Asiakaskyselyyn vastannaista asiakkaista suurin osa oli asioinut jatelautakunnassa hakemusasioissa eli oli
tehnyt jatelautakunnalle hakemuksen, johon oli saanut paatoksen. Naista paatoksista vajaa 69 % oli
myonteisia eli asiakkaan hakemus oli hyvaksytty. Asiakkaista 27 % oli saanut kielteisen ratkaisun eli hakemus

oli hylatty, ja 4 % ratkaisun, jossa hakemus oli osin hyvaksytty ja osin hylatty.

Asiakkaista selkedsti suurin osa (88 %) oli taysin tai jokseenkin samaa mielta siitd, ettd paatos tehtiin riittdvan
nopeasti. Sama osuus asiakkaista koki my0s saaneensa riittdvat tiedot asian kasittelysta. Avoimissa vastauk-
sissa palvelulupauksen mukaista kuuden viikon kasittelyaikaa pidettiin kuitenkin pitkdana ja hakemuksiin

toivottiin nopeampaa vastausta.

Eniten kritiikkia paatoksentekoon liittyen esitettiin paatosten sisallon ja perustelujen selkeydesta. Tahan liit-
tyen vastaajan mielipiteeseen vaikutti selkeasti se, oliko paatés myonteinen vai kielteinen. Kaikki ne vastauk-
set, joissa paatosta pidettiin epdselvdanad, olivat sellaisilta asiakkailta, jotka olivat saaneet kielteisen
paatoksen. Kaikki myonteisen paatoksen saaneet asiakkaat siis pitivdt saamansa pdatoksen sisaltoa ja

perusteluja selkeina.
Taulukko 2. Asiakkaiden ndkemykset jatehuoltoviranomaisen paatoksenteon toimivuudesta

Miten paatoksenteossa toteutuivat seuraavat asiat?

Paatos tehtiin riittavan nopeasti

Sain riittavat tiedot siita, miten asia kasitelldaan

Paatoksen sisdlto ja sen perustelut ovat selkeat -

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Taysin samaa mielta Jokseenkin samaa mieltd ™ En samaa, enka eri mielta

B Jokseenkin eri mielta B Taysin eri mielta

Savo-Pielisen jatelautakunta 21.9.2020 6



2.3.4 Viestintd: verkkosivujen toimivuus

Asiakaskyselyyn vastanneista noin puolet oli kdynyt jatelautakunnan verkkosivuilla. Asiakkailta selvitettiin
nakemyksid palvelun toimivuudesta ennen kuin verkkosivut uudistettiin. Verkkosivustoa pidettiin padosin
ymmarrettavana ja kohtalaisen selkedna. Eniten kritiikkia annettiin siitd, ettei tarvittavaa tietoa aina loytynyt.

Kehitettavat asiat on otettu huomioon sivujen uudistamisessa.

Taulukko 3. Asiakkaiden ndkemykset jatelautakunnan verkkosivuista

Mita mielta olet seuraavista jatelautakunnan verkkosivuja koskevista
vaittamista?

Verkkosivut ovat rakenteeltaan selkeédt

Loysin verkkosivuilta tarvitsemani tiedon

Verkkosivujen sisdlté on ymmarrettava -

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Tdysin samaa mielta Jokseenkin samaa mieltd ™ En samaa, enka eri mielta

B Jokseenkin eri mielta W Taysin eri mielta

2.4 Palvelun kehittaminen

Jatehuoltoviranomaisen palvelupuheluaikaa on tarkoitus jatkossa keskittdad hieman aikaisemmasta, jotta
voidaan varmistaa riittdvasti keskeytyksetonta tydaikaa asiakkaiden sahkoisten yhteydenottojen ja hakemus-
ten kasittelyyn. Jatkossa palvelupuheluaika olisi ma-to klo 9-14. Tavoitettavuuden parantamiseksi otetaan
kayttoon takaisinsoittomahdollisuus tilanteisiin, joissa asiakasneuvojat ovat varattuja. Nain asiakkaiden ei

tarvitse tavoitella naissa tilanteissa asiakaspalvelua uudelleen, vaan asiakkaille soitetaan takaisin.

Asiakkaiden hakemusten kasittelyn palvelulupausta muutettiin jo kyselyn toteuttamisaikaan aikaisemmasta
niin, etta kasittelyajaksi luvattiin kuuden viikon sijaan nelja viikkoa. Hakemukset on saatu kasiteltya tatakin
nopeammin. Paatdspohjia ja asiakaskirjeitd pyritddn jatkossa vield yksinkertaistamaan ja selkeyttdmaan
aiemmasta, jotta asiakkaat ymmartaisivat paatokset ja niiden perustelut paremmin. Lisdksi myéhemmin
jatehuoltomaéaraysten paivityksessa voidaan kasitelld sitd, mita joustoja sdantelyyn on viela mahdollista

tehda asiakkaiden tarpeita ajatellen jatelainsdddannon mahdollistamissa rajoissa.
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Jatelautakunnan verkkosivut on uudistettu kokonaisuudessaan. Uudistamisessa on kiinnitetty erityista
huomiota sivujen helppokayttoisyyteen ja saavutettavuuteen. Verkkosivuille on lisatty yleinen yhteydenotto-
lomake, jotta asiakkailla on helppo vayla yleiseen palautteen antoon. Verkkosivuilla tarjottavan sahkoisen
asioinnin kayttomahdollisuuksia on laajennettu edelleen aikaisemmasta, koska yha useampi asiakas haluaa

asioida sahkoisesti.

3. Sidosryhmayhteistyo

3.1 Sidosryhmadyhteistyon nykytila

Jatelautakunnan keskeisimpia sidosryhmia ovat Jatekukko, toimialueen kunnat ja ELY-keskukset. Jatekukon
kanssa jatehuoltoviranomaisella on sdanndllinen yhteistyo- ja palaverikdytant6. Myos kuntien ja ELY-
keskusten kanssa tehddan tiivista yhteistyotd tietojen ja kokemusten vaihtamiseksi sekd jatehuollon

yhteiseksi kehittamiseksi. Lisaksi yhteistyota tehddaan muiden jatehuoltotoimijoiden kanssa.

Kunnissa ja ELY-keskuksissa on jatehuollon yhteyshenkilot, jotka osallistuvat ensisijaisesti yhteistyohon.
Yhteyshenkil6ista koostuva jatehuollon neuvottelukunta ja ymparistonsuojeluviranomaisten Valvo-tyoryhma
kokoontuvat saannoéllisesti, minka lisaksi pidetdan seuduittaisia aluepalavereja. Sidosryhmaviestintdd on

tehty yhteisissa tapaamisissa sekd sahkopostitse ja sisdisessa verkkosivustossa (Kuntaintra).

3.2 Yhteistyon toimivuuden selvittaminen

Kuntien ja ELY-keskusten kanssa tehtdvdan yhteistydon toimivuutta kartoitettiin sahkoisella kyselylla
jatehuollon yhteyshenkildille. Kyselylla selvitettiin sitd, miten tarpeelliseksi yhteyshenkil6t kokevat eri yhteis-
tyotavat. Lisaksi kartoitettiin, mitd pidetdan yhteistydon parhaana antina ja mitad asioita taas toivotaan
kehitettavaksi. Myos viestinndn toimivuutta ja kehittdmisideoita tiedottamisen parantamiseksi selvitettiin.

Jatehuollon 40 yhteyshenkil6sta vajaa 40 % vastasi kyselyyn.

Savo-Pielisen jatelautakunta 21.9.2020 8



3.3 Sidosryhmakyselyn tulokset

3.3.1 Yhteistyotapaamiset

Kuntien ja ELY-keskusten yhteyshenkil6t pitavat kaiken kaikkiaan yhteistyota hyvin tarkedna. Kaikki kyselyyn
vastanneet yhteyshenkil6t pitivat sekd jatehuollon neuvottelukuntaa, ymparistonsuojeluviranomaisten

Valvo-tyoryhmaa ettd aluepalavereja hyvin tai melko tarpeellisina.

Miten tarpeellisena pidat jatehuollon Miten tarpeellisena pidat Valvo-
neuvottelukuntaa? tyoéryhmaa?
. = Hyvin
= Hyvin .
. tarpeellinen
tarpeellinen
= Melko = Melko
tarpeellinen tarpeellinen

= Melko turha m Melko turha

® Taysin turha m Taysin turha

Miten tarpeellisena pidat aluepalavereja?

B Hyvin
tarpeellinen

= Melko
tarpeellinen

B Melko turha

B Taysin turha

Kuva 2. Yhteyshenkiloiden ndkemykset eri yhteistyotapojen tarpeellisuudesta

Kuntien ja ELY-keskusten yhteyshenkilot pitivat yhteisty6tapaamisten parhaana antina tiedonsaantia
ajankohtaisista jatehuollon asioista seka keskustelua ja verkostoitumista. Lisaksi vastauksissa tuli esille, etta
yhteyshenkilot arvostavat sitd, ettd tapaamisissa voidaan luoda yhteisia toimintamalleja ja oppia muiden
kuntien toimintatavoista. Yhteyshenkil6t toivovat, ettd yhteisty6tapaamisissa kasitelladn jatkossakin
entiseen tapaan ajankohtaisia asioita. Vuoropuhelulle ja keskustelulle toivottiin enemmankin aikaa ja

mahdollisuuksia.
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Yhteystapaamisia kiitettiin mm. seuraavasti:

- Eri jdtehuollon toimijat koolla - emme siiloudu, puhumme samasta asiasta - tapaamiset luovat
rajapinnan, joka liséié yhtendisyyttd ja ymmdirrystd, parhaassa tapauksessa synnyttdd uusia ideoita
ja auttaa verkostoitumaan.

3.3.2 Viestinta

Viestinnassa kuntiin ja ELY-keskuksiin on kdytetty jatelautakunnan verkkosivuja, sahkopostitse lahetettavia
tiedotteita seka sisdista Jatekukon ja jatelautakunnan verkkosivua, Kuntaintraa. Valtaosa yhteyshenkilGista
(noin 80 %) on kayttanyt jatelautakunnan verkkosivuja tiedon etsimiseen. Sen sijaan kirjautumista edellyttava
Kuntaintraa oli kayttanyt vain kaksi kolmesta. Vastaukset siitd, koetaanko Kuntaintra tarpeellisena, hajosivat
voimakkaasti: osa piti sivustoa hyvin tai melko tarpeellisena, osa melko turhana. Kuntaintraan on koottu

tietoa mm. yhteisistd toimintamalleista ja sidosryhmayhteistyosta.

Kuntaintran vaihtoehdoksi tai rinnalle selvitettiin vuorovaikutteisen yhteistydalustan (esim. Microsoft
Teams) kayttoonottoa. Suurin osa kyselyyn vastanneista kannatti tallaista tyoalustaa, jota voitaisiin kayttaa
niin tiedottamiseen kuin keskusteluunkin ja jossa voisi olla tallennettuna kaikki sidosryhmayhteistyon

materiaalit, kuten esitykset ja muistiot. Avoimissa vastauksissa asiaa perusteltiin mm. seuraavasti:

- Teams olisi nopea ajankohtaisten asioiden keskustelualusta, jossa tieto menisi kaikille tasapuolisesti.

Miten tarpeelliseksi koet Kuntaintran? Olisiko viestinnan vuorovaikutteiselle
tyoalustalle (esim. Teams) tarvetta?
Hyvin
tarpeellinen
14 %
Melko
tarpeellinen Kylla
= Melko turha
. m Ej
40 % m Tadysin turha

67 %

m En ole vieraillut
sivuilla

Kuva 3. Yhteyshenkildiden nakemykset eri viestintdkanavien tarpeellisuudesta
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3.4 Sidosryhmayhteistyon kehittaminen

Jatekukon kanssa sdilytetddan entisenlainen saanndllinen palaverikdytantd. Kuntien ja ELY-keskusten
yhteyshenkildiden kanssa jatketaan jatehuollon neuvottelukunnan ja Valvo-tyéryhman tapaamisia. Samoin
aluepalavereja seuduittain pidetaan jatkossakin. Ajankohtaisten asioiden esittelyn lisaksi varataan jatkossa

esitettyjen toiveiden mukaisesti aikaa enemman keskustelulle.

Jatekukon, kuntien ja ELY-keskusten jatehuollon yhteyshenkilGille on otettu kdyttéon vuorovaikutteinen
Teams-tydalusta, jolla on korvattu aikaisempi sisdinen verkkosivusto, Kuntaintra. Teamsiin on koottu tarkeat
yhteiset materiaalit ja sen kautta kdydaan keskustelua ajankohtaisista asioista. Keskeisistd asioista

tiedotetaan edelleen yhteyshenkil6ita myods sahkodpostitse

4. Lopuksi

Asiakaskyselyn tulosten perusteella voidaan todeta, ettd padsaantoisesti asiakkaat ovat tyytyvaisia
jatehuoltoviranomaisen palveluun ja viestintdan. Asiakaspalvelun haasteena on se, ettd jatehuolto-
viranomainen lahestyy tavallisesti asiakkaita silloin, kun asiakkaan on hoidettava jatehuoltoa koskevia
velvoitteita, ja tdllaiset velvoitteet voidaan kokea hyvin kielteisina. Sellaisia ratkaisuja, jotka miellyttaisivat
asiakkaita, ei voida tehda, jos ne eivat ole lainsdddannon mukaisia. Asiakkaille selvitetdan kuitenkin sopivia
ratkaisuja niissd rajoissa, minka saannokset mahdollistavat. Lisdksi tavoitteena on, ettd asiakkaat saavat
jatehuoltoviranomaisen henkildstén helposti kiinni, palvelu on aina ystavallistd ja kysymyksiin annetaan

vastaukset. Ndma asiat ovat toteutuneet asiakaspalvelussa varsin hyvin.

Asiakaspalvelua kehitetddan kyselytulosten pohjalta ottamalla puhelupalvelussa kaytt6on takaisinsoitto-
mahdollisuus. Palvelulupausta hakemusten kasittelyajasta on muutettu toiveiden mukaisesti neljdan
viikkoon ja hakemusten kasittelyaikoja on saatu lyhennetty3, jotta asiakkaat saavat ratkaisut hakemuksiinsa
aiempaa nopeammin. Tyon alla on vield kirjeiden ja paatosten sisallon yksinkertaistaminen mahdollisuuksien
mukaan, jotta ne olisivat mahdollisimman selkeitd. Jatelautakunnan verkkosivut on uudistettu siten, etta
uudistamisessa on otettu huomioon sivuston saavutettavuus, selkeys ja sisallon ymmarrettavyys. Palvelua ja

viestintda on edelleen mahdollista kehittda asiakaspalautteiden pohjalta.

Jatehuoltoviranomaisen keskeisimmat sidosryhmat, Jatekukko, kunnat ja ELY-keskukset, pitavat nykyisia
yhteisty6tapaamisia tarpeellisina ja yhteisty6ta toimivana, joten tapaamisia jarjestetdan jatkossakin.
Keskusteluun ja verkostoitumiseen varataan tulevaisuudessa aiempaa enemman mahdollisuuksia.

Sidosryhmaviestinndssa kdyttoon on otettu toiveiden mukaisesti vuorovaikutteinen ty6alusta, jolla on
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korvattu aiempi sisdinen verkkosivusto. Tamadkin muutos edesauttaa vuoropuhelua. Keskeisimpien
sidosryhmien kanssa tehtdavan yhteistyon lisdksi tapaamisia jarjestetdan kokemusten vaihtamiseksi ja
jatehuollon yhteiseksi kehittamiseksi myds muiden tahojen, kuten naapurialueiden jatehuoltoviranomaisten

ja jateyhtioiden seka tuottajayhteisojen kanssa.
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