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Kaupunkiympariston palvelualueen vastaus lausuntopyyntoon tarkastuslau-
takunnan arviointivuosien 2017 ja 2018 jialkiseurannasta seka arviointivuo-
den 2019 havainnoista

Tarkastuslautakunnan arviointikertomus vuodelta 2019 on kasitelty
kaupunginvaltuustossa 8.6.2020, § 33. Kaupunginvaltuusto merkitsi
tiedoksi vuoden 2019 arviointikertomuksen ja lahetti sen edelleen
kaupunginhallitukselle tarvittavia toimenpiteita varten.

Talous- ja omistajaohjaus pyytaa vastineet arviointivuosien 2017 ja
2018 jalkiseurannassa olevista asioista ja arviointivuoden 2019 ha-
vainnoista. Seuraavat huomiot koskevat kaupunkiymparistén palve-
lualuetta:

e Sahkdiseen kokouskdytantéodn siirtyminen.

Kaupunkiympariston palvelualueella toimii nelja lautakuntaa;
kaupunkirakennelautakunta, ymparistd- ja rakennuslautakunta,
Kuopion kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunta seka Savo-
Pielisen jatelautakunta. Kaupunkirakennelautakunta, ymparist6-
ja rakennuslautakunta seka Kuopion kaupunkiseudun joukkolii-
kennelautakunta ovat siirtyneet sahkoiseen kokouskaytantéon.
Savo-Pielisen jatelautakunnan kokouksia on vain 3 - 4/vuosi ja
suuri osa jasenista tulee muiden kuntien alueelta.

Savo-Pielisen jatelautakunnan osalta on kaytodssa kokousten
osalta hybridimalli.

e Maahanmuuttajille tarjottavat palvelut ovat pirstaleisia ja asia-
kasmaara vahenee tulevaisuudessa.

Asiakaspalvelua on tarjottu englannin ja vendjan kielella seka
jossain maarin muilla kielilla. Erityisesti on pyritty vastaamaan
englantia osaavien, mutta ei suomea puhuvien kansainvalisten
asiakkaiden palveluihin, mm. Kuopioon tulevat kv-opiskelijat. Ke-
sdasukkaissa on jonkin verran ei-suomenkielisid asiakkaita. Kau-
pungin englanninkielisten nettisivujen sisaltda on lisatty ja paran-
nettu. Maahanmuuttajille on Kuopion kaupungin nettisivuista
www.kuopio.fi valittavissa kieliversiot sekd englannin etta vena-
jan kielilla.

Useita esitteita kaupungin palveluista on kdannetty myds englan-
niksi, englanninkielisen palvelun ja neuvonnan saatavuutta on
joissakin palveluissa parannettu. Mm. kesdretkia on tarjottu myos
englanninkieliselld opastuksella, koska on havaittu, etta opastetut
luontoretket ovat mm. kansainvalisille opiskelijoille kiinnostava
tapa tutustua Kuopioon ja kuopiolaisiin.
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Eri vdestéryhmia ja muuttajia palvellaan tasapuolisesti ja -veroi-
sesti asuntojen haussa ja muissa asumiseen liittyvissa kysymyk-
sissa.

Maahanmuuttajien osalta asiakasmaarien odotetaan pikemminkin
nousevan kuin vahentyvan tulevaisuudessa.

Vaestokehityksen ennustemallit

Vuoden 2019 aikana ei ole kaupungin sisalta |6ytynyt resursseja
ennusteiden paivittdmiseen. Suunnitelmana on, ettd Kuopion va-
estdennusteet tullaan paivittamaan kaupungin omana tyéna ke-
sdlomakauden jalkeen 2020. Tyon paavastuu on strategisen
maankdytdn lupavalmistelijalla oman tydnsa ohella. Ennusteet
laaditaan yhteistydssa talous- ja strategiayksikén seka paikkatie-
topalvelujen henkiléstdon kanssa. Vaestdéennusteet laaditaan uu-
della tavalla paikkatietopohjaisiksi vastaamaan taman paivan
suunnittelutarpeita. Téaman lisaksi seurataan Vantaan vetamaa
hanketta: digiajan vaestdéennustejarjestelma.

Sisdisen valvonnan painopisteiden jalkauttaminen riittavin resurs-
sein

Sisdinen valvonta on osa normaalia johtamistoimintaa kaupun-
kiympariston palvelualueella. Sisaisen valvonnan suunnitelma ja
vuosittaiset painopisteet on hyvaksytty kaupunkirakennelauta-
kunnassa ja ne on huomioitu vastuualueiden ja palveluyksikkdjen
toiminnassa. Palvelualueen johtoryhma seka vastuualueiden joh-
toryhmat seuraavat saanndllisesti vahintaan kuukausittain riskien
toteutumista. Niitd seurataan ja niista raportoidaan osavuosikat-
sausten yhteydessa.




