KESKEISTEN TYTARYHTEISOJEN JOHDON KATSAUKSET 30.6.2020

Kuopion Energia Oy konserni

Konsernin vuoden lopun liikevaihtoennuste on 3,8 prosenttia alle budjetoidun. Syy liikevaihdon laskuun on
koko alkuvuoden jatkunut normaalia lampimampi séa. Liikevoitto on hieman parempi kuin budjetoitu, noin 0,5
miljoonaa euroa, koska leutojen sdiden vuoksi polttoainemenekki on ollut vastaavasti pienempi, ja paastéoi-
keuksia ei ole tarvittu budjetoitua méaaraa.

Kuopion Energia Oy:n vuoden 2020 investointibudjetti on 17,1 miljoonaa euroa. Vuonna 2018 aloitetun kau-
kojaahdytysinvestoinnin kokonaisarvo, mukaan lukien KYS:n ja Savilahden alueet, on 18,7 miljoonaa euroa.
Siité on budjetoitu talle vuodelle 3,9 miljoonaa euroa. Kaukojaahdytyslaitos otettiin kdyttéon 1.6.2020. Kauko-
lampdverkkoa rakennetaan ja uudistetaan 4,1 miljoonalla eurolla. Voimalaitosinvestoinnit ovat 8,2 miljoonaa
euroa. Investoinneista merkittédvin on voimalaitoksen héyryturbiinin peruskorjaus, 3 miljoonaa euroa. Inves-
tointeihin otetaan lainaa 10 miljoonaa euroa. Kuopion Sdhkéverkko Oy:n investointisuunnitelma on 6 miljoonaa
euroa. Rahoitus hoidetaan tulorahoituksella.

Koronatilanne sekd pohjoismaisten vesivarastojen normaalia korkeampi taso aiheuttavat sdhkdjohdannaisten
hintojen alenemisen, mik& heikentéda Kuopion Energian tulosnékymia erityisesti vuodesta 2021 eteenpaéin. Yh-
dessa polttoaineiden hinnannousupaineiden kanssa kustannusvaikutus Kuopion Energialle on jopa 7 miljoo-
naa euroa kuluvan vuoden budjettiin verrattuna. Vuoden 2020 sahkdntuotannosta seka paastdoikeustarpeesta
olemme suojanneet ldhes 100 %, ja tulosvaikutus jaa onnistuneen riskienhallinnan ansiosta hyvin pieneksi.
Vuoden 2021 sdhkdntuotantopotentiaalista on suojattu 55 % heindkuun alun tilanteessa.

Kuopion Energia Oy:n vuoden lopun liikevaihtoennuste on 3,5 miljoonaa euroa vdhemman kuin budjetoitu.
Edellisen vuoden kesékuun lopun tilanteeseen verrattuna liikevaihto on 3 miljoonaa euroa vahemman. Vuoden
lopun liikevoittoennuste oli kuitenkin hieman parempi kuin budjetissa, noin 0,4 miljoonaa euroa, mik& johtui
budjetoitua pienemmasta paastéoikeusmaarasta.

Kuopion Sahkéverkko Oy:n vuoden lopun liikevaihtoennuste on 18,7 miljoonaa euroa, mika on Idhes budjetoitu
maara. Liikevoittoennuste, 3,9 miljoonaa euroa, on 0,1 miljoonaa euroa parempi kuin budjetoitu. Kuopion Séh-
kéverkko Oy:n jakelualueella séhké6a siirrettiin asiakkaille yhteensa 297 miljoonaa kilowattituntia (tammi-kesa-
kuu). Siitomaéra on 3 % vahemman kuin edellisend vuonna vastaavaan aikaan. Teollisuuden ja palveluiden
sahkonkéaytté pieneni kevaan aikana, koska koronaepidemian takia suljettiin useita liikepaikkoja. VVastaavasti
kotitalouksien s&hkén kayttd kasvoi.

Séahkoéverkon rakentamisohjelmaa on viety eteenpéin suunnitellun mukaisesti. Investoinnit olivat alkuvuonna
2,2 miljoonaa euroa (koko vuoden budjetti on 6,0 miljoonaa euroa). Koronaepidemialla ei ole ollut vaikutusta
hankkeisiin. Ulkomailta tulevien komponenttien saatavuutta on pyritty varmistamaan kilpailuttamalla ulkomaan
toimituksia vaativat hankkeet heti alkuvuodesta ja tekemaan tehtaille resurssivaraus.

Kuopion Energia Oy on ollut mukana Fennovoima Oy:n ydinvoimalaitoshankkeessa Voimaosakeyhtié SF:n
kautta. Yhtié on sijoittanut hankkeeseen 1,6 miljoonaa euroa. Ydinvoimaomistuksesta pyritdén eroon hallituk-
sen vuonna 2013 tekeméan paatdksen mukaisesti. Omistuksesta luopuminen saattaa johtaa tulosta heikenta-
vaan alaskirjaukseen.

Kuopion kaupungin tyollisyyden parantaminen

Kuopion Energia konserni harjoittaa liiketoimintaa ja sen tehtédvéna on séhkd- ja lampdhuollosta huolehtiminen
kaikissa olosuhteissa. Rekrytointitilanteissa toiminnan jatkuvuus, huoltovarmuus ja liikketoiminnan tarve ratkai-
sevat henkildvalinnat.

Yhtié tukee alueen tydllistymistéd palkkaamalla vuosittain mahdollisimman paljon kesaapulaisia, tarjoamalla
harjoittelupaikkoja ja opinnéaytetéita opiskelijoille. Vuonna 2020 kesatyontekij6itd on palkattu 15, ja opinnéyte-
t6ité on saatu valmiiksi 3 eri liiketoiminnoille. Liséksi mahdollisten vuorotteluvapaalla olevien tilalle palkataan
lain mukaisesti ty6ttémia tyénhakijoita. Talla hetkelld vuorotteluvapaalla ei ole ketaan.



Resurssiviisaus ja kiertotalouden toimintaperiaatteiden toteuttaminen

Asiakkaille tarjotaan resurssiviisaita energiaratkaisuja muun muassa puulamp®4 ja resurssiviisasta kaukojaah-
dytystd, josta esimerkkind ovat Savilahden kaukojdahdytys ja kiinteist6kohtaiset jaahdytysratkaisut. Savilah-
den kaukojaahdytyslaitos on otettu kaupalliseen kayttéon.

Valmistelemme alykk&an lammoénsaadon palvelukonseptia yhteistyéssa Vare-ryhmén yhtididen kanssa. Ta-
voitteena on tarjota asiakkaille kaupallisena palveluna parempia asuntojen sisdolosuhteita ja energiatehok-
kuutta sekd mahdollistaa kaukoldmmon kysyntdjousto. Yhtid hyddyntédd aurinkoldmpdé kaukoldmmon tuotan-
nossa. lloharjun lampdékeskukselle on aloitettu rakentamaan talven 2019 aikana Suomen suurimpiin kuuluvaa
kaukolampda tuottavaa aurinkolampdjarjestelméa. Hanke valmistuu 2020 kesalla.

Edistamme asiakkaiden hukka- ja ylijgdgmalampdjen saamista kaukolampdverkkoon. Yhtid tarjoaa kiinteisto-
kohtaisia jaadhdytysratkaisuja kaukolampdverkon varrella oleville asiakkaille. Asiakkaiden ylijadmalampdéjen
hyodyntdmisen periaatteet ja ostohinnoittelu julkaistu kotisivuille. Asiakkaiden lammonjakolaitteiden tehokas
toiminta varmistetaan seuraamalla mittausdatan avulla asiakkaiden laitteiden toimintaa ja opastamalla asiak-
kaita tehokkaampaan toimintaan. Lisdksi tarjoamme asiakkaille palveluna lamménjakolaitteiden kuntotarkis-
tuksia.

Tana kevaana Savilahteen rakennetaan katuverkostoa, jonka rakentamisessa hyédynnetddn Haapaniemen
voimalaitoksella I&ammén- ja séhkéntuotannossa syntyvéaéa tuhkaa. Tuhkan kaytté maarakentamisessa séés-
téda luonnonvaroja. Kaukojaahdytyslaitoksen jarvivesiputken sijoittamisesta syntyneitéd ruoppausmassoja laji-
tetdan Jatekukon jatekeskukselle odottamaan hyoétykaytt6a.

Sisdinen valvonta ja riskienhallinta

Yksi Kuopion Energia -konsernin strategian tarkeimmista tavoitteista on toimitusvarmuudesta huolehtiminen.
Korkean toimitusvarmuuden saavuttaminen edellyttda onnistumista riskienhallinnassa. Keskeisimmat riskien-
hallintaan kytkeytyvét toiminnot konsernissa ovat:
¢ Energian hankinta
Polttoainevarastojen optimointi
Tietoturva
Suunnitelmalliset kayttéika- ja riskiselvitykset
Aktiivinen suojauskauppa
Ajantasaiset vakuutukset

Kuopion Energia Oy:n riskienhallinnan tavoitteena on tukea yrityksen liikketoimintastrategian toteuttamista. Ris-
keja tunnistetaan lakisaateisilla ja omaehtoisilla analyyseilla seké sdanndllisilla riskikartoituksilla. Riskeja hal-
litaan riskipolitiikalla, vakuutuksilla, siséisilla toimintaohjeilla ja kontrolleilla.

Kuopion Energian sisé@inen valvonta perustuu seuraaviin Kuopion kaupungin ohjeisiin:
¢ Kaupunginvaltuuston paatés 10.3.2014 §22, Siséisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteet
¢ Kuopion kaupungin konserniohje
¢ Kuopion kaupungin sisdisen valvonnan yleisohje 1.1.2012

Sisdisen valvonnan selonteko ja valvontamuistio késitelldén ja valvontasuunnitelma hyvaksytaén vuosittain
hallituksen kokouksessa. Sisdisen valvonnan suunnitelma maérittelee valvontakohteet ja niiden vastuuhenki-
16t. Esimerkiksi rahoitusriskeja eliminoidaan suojaamalla lainat koronvaihtosopimuksin ja maksuvalmiutta seu-
rataan viikoittain paivitettéavéalla kassaennusteella. Sisdisen valvonnan selonteko siséltdd myés hallituksen
oman itsearvioinnin valvonnan jarjestamisesta. Sahké- ja paastdkaupan riskeja hallinnoidaan hallituksen hy-
vaksymien riskikasikirjojen avulla. Kasikirjat edellyttavat viikoittaista raportointia.

Yhtiolla on kattavat vakuutukset henkilostén, omaisuuden, toiminnan ja keskeytysten varalle. Vakuutusturvaa
tarkastellaan vahintdan kerran vuodessa ja aina, kun tapahtuu muutoksia. Yhtion turvallisuuspaéllikko ja tyo-
suojelupaallikkd paivittavat tys- ja yritysturvallisuusohjeet sdanndllisesti.

Lakisaateiseen riskien hallintaan kuuluvat tyéturvallisuuslain velvoittama tyén vaarojen arviointi, réjahdysvaa-
rallisissa tiloissa sijaitsevien tydvélineiden riskien arviointi ja painelaiteturvallisuutta koskevien méaaraysten mu-
kainen painelaitteiden vaarojen arviointi seké@ henkil6stén lakiséateisten koulutusvelvoitteiden yllapito (esim.



tulity6kortit). Lakisaateiset vastuut on organisoitu liiketoiminnoittain. Hallitus vahvistaa myéntdmansa toimival-
tuudet vuosittain jarjestdytymiskokouksessaan. Mydnnetyt toimivaltuudet on koottu jarjestdytymiskokouksen
poytakirjaan.

Kuopion Energialla on kattava tietoturvaohjeistus, jonka pohjana ovat johtoryhméssa hyvéaksytty tietoturvan
hallintamalli ja tietoturvaperiaatteet. Tietojen ja asiakirjojen kdytdstéa seka suojelemisesta on koko henkilkun-
nalta otettu omalla allekirjoituksella varustettu kayttajasitoumus. Kuopion Energia noudattaa myés soveltuvin
osin Kuopion kaupungin tietoturvastrategiaa. Vuoden 2020 tulostavoitteena on laatia konsernin liiketoimintojen
kayttdon riskiperusteinen kyberturvallisuuden arviointimalli.

Kuopion Energia on vuonna 2019 ottanut k&ytté6n projektien hallintamallin, jossa riskien hallinta on yksi pro-
jektinhallinnan prosesseista. Merkittavista projekteista laaditaan projektikohtainen riskiarvio. Téllainen on viime
aikoina tehty palvelukeskuksen perustamishankkeesta.

Normaali- ja poikkeusolojen onnettomuuksia ja uhkatilanteita varten on laadittu tyépaikkakohtaiset pelastus-
suunnitelmat. Pelastussuunnittelun tarkoituksena on Kuopion Energian henkildstén ja omaisuuden turvaami-
nen kaikissa tilanteissa sek& onnettomuuksien ja vahinkojen rajoittaminen ja seurausten lieventdminen.

Valmiussuunnittelun pddmaarana on sahko- ja lampdenergian tuotannon, hankinnan, siirron ja jakelun jatku-
vuuden turvaaminen kaikissa olosuhteissa. Valmiussuunnittelussa ohjeet on jaettu normaaliajan erityistilantei-
siin ja poikkeusoloihin. Erityistilanteilla tarkoitetaan tapahtumia, jotka ovat tavanomaisista poikkeavia ja jotka
toteutuessaan saattavat aiheuttaa laajoja toimintahairiita. Tallaisia ovat esimerkiksi laajat myrskyvauriot, pai-
kallinen onnettomuus, laajat laiterikot ja vakavat hairiét toiminnassa tai tekniikassa.

Istekki Oy

Vuosi 2020 alkoi Istekilld kannattavan kasvun merkeissé, mutta koronapandemia on aiheuttanut toimintoihin
epavarmuutta. Useimpien palveluiden kysyntéd on kuitenkin pysynyt hyvéana ja koronan ensimmadinen aalto
lisési kevaalla Istekin asiantuntijatyén kysyntdd. Vuoden ensimmaisellad puoliskolla liiketoiminta-alueet ovat
kasvaneet vuoden 2019 vastaavasta ajasta. Istekin kolmevuotisesta strategiakaudesta on menossa toinen
vuosi. Téna vuonna keskitymme erityisesti seuraaviin paatav oitteisiin:

¢  Onnistunut asiakaskokemus kaikissa asiakaskohtaamisissa

o Istekilld on selkeét ja hintakilpailukykyiset palvelut kaytéssa

¢ Vahvistamme ydinosaamisia ja yhteisté tapaa toimia

Naihin aiheisiin liittyvia onnistumisia ovat Kuopion kaupungin suuntaan olleet erityisesti seuraavat asiat:
o Tietolikennepalveluiden uudelleenmuotoilu ja hinnoittelumallin uudistaminen aktiivilaiteperus-
teiseksi (saastd 150k€/vuosi)
¢ Microsoftlisenssitasojen muutos (saasté 468k€/vuosi)
¢  Onnistunut O365-uudistus (kustannus- ja aikataulutavoitteet saavutettiin)
Liséksi olemme tunnistaneet sdastdpotentiaalia seuraavissa kohteissa:
o Kayttajatunnuspalvelun uudistaminen
o Motbiililaitteiden palvelu-uudistus
o Tybdasemien ohjelmistoasennukset asiakkaalle etépalvelulla
o Ehdotettu kaupungille siirtymisté useista henkilokohtaisista paéatelaitteista yhteen péaatelait-
teeseen per henkilé
Pidemmilla takuuajoilla olevien laitteiden elinkaaria pidennetdan
o Tietojarjestelmakonsolidointi muiden Istekin asiakkaiden kanssa

o

Istekki onnistui erittdin hyvin koronapandemian ensimmaisen aallon hoidossa. Yhti6lla oli merkittava rooli asi-
akkaiden koordinointiryhmissa ja yhtio teki asiakkaiden kanssa monipuolista yhteisty6ta. Erityista kiitosta yhtié
sai asiakkailta nopeasta reagoinnista muuttuviin tilanteisiin.

PSSHP:lle paatettiin alkuvuodesta onnistuneesti laaja varautumisprojekti, jossa nostettiin kriittisten palvelimien
virtualisointiaste 100 prosenttiin, kahdennettiin kriittisiksi luokitellut tietojarjestelmat, toteutettiin aidosti kahden-
nettu ja muusta palvelutuotannosta eriytetty konesali-infra ja kehitettiin merkittévasti tietoturvaa. Kuopion kau-
pungin KOP-palvelualueelle toimitettiin Istekin aloitteesta 280 tietokonetta jaettavaksi koteihin. Etdopetuksen
veloitukseton neuvontalinja opettajille, huoltajille ja oppilaille avattiin 30.3.2020 koronaepidemian ajaksi. Toi-
sen kvartaalin aikana saatiin onnistuneesti valmiiksi Istekin osuus ja asiakkaalta runsaat kiitokset koulutilojen,
pedagogiikan ja ICT-AV -ymparistéjen konseptointiprojektista.



Maakuntapalveluissa toteutettiin kokonaisratkaisuna KYS Erva -laajuinen tietojen kerddminen, tilannekuvan
muodostaminen ja tietojen automaattinen toimittaminen THL:&an. Toteutuksessa hyddynnettiin Istekin sovel-
luskehitys-, integraatio-, tietoturva- seka tietovarastoasiantuntijoita. Etdvastaanottoja laajennettiin nopealla ai-
kataululla nykyisille ja uusille asiakkaille (KYS, TAYS, Kuopion kaupunki, Siilinjarvi). Samalla k&ynnistettiin
chat-kanava, jonka kautta istekkilédiset auttavat etédvastaanoton teknisissa kysymyksissa.

Istekki Oy:n liikevaihto 1-6 /2020 oli yhteensa 76,5 M€ (budjetti 65 M€). Liikevaihdon kasvu edellisesta vuo-
desta oli 23 %. Myyntikate oli 25,5 M€, 33,4 % liikevaihdosta. Myyntikate oli budjetoitua pienempi 0,9 M€,
budijetti 40,6 % liikevaihdosta. Yhtion liikevaihtoa nostivat muutamat isot lapilaskutettavat erat, joista ei kertynyt
myyntikatetta. Henkildstokulut olivat yhteensa 18,7 M€ (budjetti 18,6 M€), joten henkildstékulut olivat budje-
toidulla tasolla. Kesékuun lopussa Istekissa oli yhteensé 664 tyontekijaa, joten kasvua edellisen vuoden vas-
taavaan ajankohtaan oli yhteensa 57 tydntekijaa. Lomapalkkavelan muutoksen yhtié kirjaa kuukausittain tu-
lokseen.

Yhtion kannattavuus kehittyi alkuvuodesta budjetoitua paremmin. Yhtién liikevoitto periodilla 1-6/2020 oli yh-
teensa 1,3 M€ budjetin ollessa 0,7 M€. Yhtion kannattavuu-den positiiviseen kehitykseen vaikuttivat yhtién
tuottavuusohjelman kautta saavute-tut sdastét ja yhtion omat kulut ovat alittaneet budjetin, koska mm. mat-
kustaminen, kokoukset ja koulutuskulut eivét ole toteutuneet suunnitelmien mukaisesti johtuen Korona-tilan-
teesta. Istekki Oy:n ennuste vuodelle 2020 on budjetin 2020 mukainen.

Istekki Oy on investoinut periodilla 01-06 /2020 yhteensd noin 80t€ (edellisenad vuotena toteuma yhteensa
noin 200 t€). Yhti6 jatkaa linjansa mukaisesti hankintojen keskittdmista leasingrahoitukseen eika yhtion omaa
omaisuutta ole tarkoitus kasvattaa.

Kuopion kaupungin tyollisyyden parantaminen:
Istekki on tukenut Kuopion kaupungin tydllisyytta palkkaamalla uusia asiantuntijoita.
Resurssiviisaus ja kiertotalouden toimintaperiaatteiden toteuttaminen:

¢ Olemme tuottaneet palveluita eri asiakkaille yhteisilla resursseilla. Nain pyrimme saastamaan resurs-
seja seka itselta ettd asiakkailta.

¢ Uusitun strategian mukaisesti jatkamme yhteisten palveluiden kehittamista ja palveluiden tuottamista
paikkakunnasta ja asiakkuudesta riippumatta samoilla resursseilla.

¢ Uusitun strategian mukaan palveluiden kehitykseen liitetddn my6s saavutettavan asiakashyddyn tun-

nistaminen. Asiakashy®dty liittyy l1ahes poikkeuksetta joidenkin resurssien (aika, raha, henkil6tyd) pie-

nenevaan tarpeeseen.

tyotilojen yhteiskaytté + avokonttorit = vahan tilaa per henkild

etatydén mahdollistaminen ja kannustaminen + vélineet = vahent&a entisestaan tydtilojen tarvetta

"yhden péaéatelaitteen” politiikka

Skypen kaytté6n kannustaminen matkustamisen sijaan

uudet O365 -tyévélineet ja niiden vahentdma oman tallennuskapasiteetin vdhentdminen

Sisdinen valvonta ja riskienhallinta

Siséisen valvonnan perusperiaatteet on maaritelty yhtion hallituksen kokouksessaan 13.12.2019 hyvéaksy-
massé ja 1.1.2020 voimaan tulleessa Hallinto-ohjeessa. Yhtion hallitus on kokouksessaan 20.2.2020 hyv&k-
synyt sisdisen valvonnan politiikan. Sisaistd valvontaa toteuttavat kaikki tyontekijgmme oman tehtévansa
osalta ja korostetusti johtajat, paallikot sekd muut esimiehet kukin omalla vastuualueellaan. Sisé@inen valvonta
on jatkuvaa toimintaan liittyvien tyévaiheiden tai erilaisten toimenpiteiden, paatdsten ja varojen kéytén valvon-
taa. Kukin esimies vastaa johtamansa toiminnan sisdisestd valvonnasta. Keskeisena tydkaluna sisdisesséa
valvonnassa on kussakin laatujérjestelméan kuvatussa prosessissa olevat kontrollit. Yhtion siséisté valvontaa
tukee myds 15.6.2020 kayttédnotettu eettinen ilmoitusjérjestelma.

Yhtiolla on hallituksen kevaalla 2018 hyvaksyma ja 16.6.2020 paivittama Riskienhallintapolitiikka ja yhtion joh-
toryhméan 24.6.2020 antama Riskienhallintaohje. Riskienhallintachjeen mukaan riskienhallinnan tavoitteena
on varmistaa yhtién tavoitteiden saavuttaminen. Riskienhallintaa toteutetaan eri tasoilla yhtion hallituksesta
yksittdiseen tyontekijgan saakka. Riskienhallinta on osa normaalia johtamista seka toimintaa ja sen onnistu-
minen vaatii koko henkiléston osallistumista. Riskeja arvioidaan toimintaldhtéisesti tapahtumistodennakéisyy-



den ja vaikuttavuuden arviointikehikossa henkildstén, prosessien, asiakkaiden ja talouden ndkdkulmista. Ris-
kienhallintaohjeessa ei méaaritelld hankkeissa tai projekteissa toteutettavia riskienhallinnan menettelyja, joista
on olemassa oma toimintamallinsa.

Yhtiélle on 1.1.2020 perustettu Sisdisen tarkastuksen toiminto, jonka yhtena tehtédvéana Hallinto-ohjeen mu-
kaan on arvioida siséisen valvonnan ja riskienhallinnan riittavyytta yhtién toiminnan tavoitteiden saavuttamisen
nakokulmasta. Vuosi 2020 on edella todetuista merkittévista ja perustavanlaatuisista kehitystoimenpiteisté joh-
tuen toiminnan muutos-/kayttéénottovuosi, joten merkittédvaa raportoitavaa téltéd osin ei ole tdssa vaiheessa
vuotta.

1) tytéryhteiséjen osallistuminen kuntatalouden sopeutustoimiin

Istekki Oy:n osallistuminen kuntatalouden sopeutustoimiin toteutuu tehokkaimmin Kuopion kaupungille tarjot-
tavien palvelujen optimoinnilla. Naiden jo voimaansaatettujen ja suunniteltujen toimenpiteiden kokonaisvaiku-
tus vuositasolla on arvioitu olevan n. 1 miljoonaa euroa. Tarkempi erittely toimenpiteista johdon katsauksen 1.
Toiminta -kohdassa.

2) kaupunkistrategian tavoitteiden toteutuminen tytaryhteisén toiminnassa

Istekki on Kuopion kaupungin merkittdva kumppani digitalisaation mahdollistajana tarjoamalla teknologisia in-
novaatioita ja ICMT-ratkaisuja, jotta Kuopion kaupunki voi keskittya ydintehtaviinsa.

3) konserniohjeen soveltaminen tytéryhteisén toimintaan

Istekki Oy ei enda vuoden 2020 aikana ole ollut Kuopion kaupungin tytéryhteis6. Taméan vuoksi Kuopion kau-
pungin konserniohjetta ei ole késitelty Istekki Oy:ta velvoittavaksi asiakirjaksi. Edella todetusta huolimatta voi-
daan todeta, ettd Kuopion kaupungin konserniohjeessa todetut Istekki Oy:n liiketoimintaan soveltuvat yleiset
periaatteet toteutuvat Istekki Oy:ssa soveltuvin osin riittévalla tasolla.

Kuopion Vesi Oy

Kuopion Vesi Oy:n ensimmaéinen toimintavuosi on alkanut suunnitellusti seka toiminnallisesti etté taloudelli-
sesti. Uusia jarjestelyja aiheuttaa seka organisaatiomuutos liikelaitoksesta osakeyhtidksi sekd Kuopion ja Sii-
linjarven vesihuoltotoimintojen yhtendistdminen. Talous- ja palkkahallinnon jarjestelmien kaytté6notot ovat
viela osittain kesken.

Yhtion asiakkaita on paasty laskuttamaan uudella asiakaspalvelujarjestelmalla Kuopion osalta toukokuussa ja
Siilinjarven osalta kesdkuussa. Jarjestelman kayttéonoton vuoksi osa asiakkaista on viela laskuttamatta, suu-
rimpana ryhmana Siilinjarven vesiosuuskunnat.

Liikevaihto ajalla 1.1.-30.6.2020 on 13,7 M€. Vuoden 2020 arvioitu liikevaihto on 30 M€, joka on 400.000 €
talousarviota pienempi. Materiaali- ja palvelujen ostot ovat olleet 2,7 M€, henkilstdkulut 2,6 M€ ja liiketoimin-
nan muut kulut 1,1 M€. Kayttdkustannukset ovat talousarvion mukaiset. Tilikauden tulokseksi arvioidaan -
400.000 €. Tappiollinen tulos johtuu myyntitulojen pienenemisesté johtuen koronaepidemian aiheuttamasta
vedenkulutuksen muutoksesta.

Investoinnit ovat olleet ajalla 1.1.-30.6.2020 3,9 M€. Budjetissa on varattu koko vuoden investointeihin rahaa
13,2 M€. Taméanhetkisen arvion mukaan vuoden 2020 kokonaisinvestoinnit tulevat olemaan 11 M€. Investoin-
tien pieneneminen suunnitellusta johtuu mm. Itkonniemen aktiivihiilihankkeen ajoituksen muuttumisesta enem-
man vuodelle 2021. Samoin seka laitoksilta ettd verkostosta jaa rahaa kayttamatta yhteensa noin 2 M€,

Sisdinen valvonta ja riskienhallinta

Kuopion Vesi Oy:n térkein tehtédvé on turvata asiakkailleen toimiva vesihuolto kaikissa tilanteissa. Terveyden-
suojelulain (763/1994) 20 §:n mukaan talousvetta toimittavan laitoksen omavalvonnan ja talousveden laadun
valvonnan on perustuttava veden terveydelliseen laatuun vaikuttavien riskien arviointiin ja hallintaan. Riskien
arvioinnin ja hallinnan tarkoituksena on varmistaa vesihuoltolaitoksen toimittaman talousveden turvallisuus ja
jatkuva saatavuus. Riskien arvioinnit hyvaksyy kunnan terveydensuojeluviranomainen.

Valviran antaman talousvesiasetuksen soveltamisohjeen mukaan talousveden laatuun liittyvén riskien arvi-
oinnin on pohjauduttava yleisiin periaatteisiin. Kansainvélisissa standardeissa riskien arviointi kuvataan Wa-



ter Safety Plan (WSP) —mallin avulla. WSP-mallin pohjalta on toteutettu sosiaali- ja terveysministerién joh-
dolla selainpohjainen riskienhallintatyékalu, jonka avulla voidaan arvioida vesihuoltolaitoksen koko vedentuo-
tantoketjuun liittyvéat terveydelliset vaarat sek@ maaritella niille hallintakeinot.

Kuopion Veden toimittaman talousveden laatuun liittyvét riskien arvioinnit on toteutettu WSP- riskienhallinta-
tyokalulla. Arviointi on tehty tai vield kdynnissa vedenjakelualueittain, joita yhtiélla on vuoden 2020 alusta yh-
teensa 15. Yhtidssé on aloitettu myés SSP (Sanitary Safety Plan) -tyd, jossa arvioidaan riskit jatevesipuo-
lella. Kukin vastuualue on liséksi tehnyt omat riskienhallintasuunnitelmansa. Kuopion Veden sisdinen val-
vonta perustuu Kuopion kaupungin ohjeistuksiin, kuten konserniohjeeseen.

Jarviseudun Tyoterveys Oy

Perustehtdvdmme on laadukkaiden tyéterveyshuoltopalvelujen tuottaminen omistajille. Koronakriisin aikana
tata on toteutettu seuraavasti:
¢ Olemme ottaneet koronanaytteita 17.3. alkaen
¢ Eriytimme infektiovastaanotot Kuopiossa ja Siilinjarvella
¢ Otimme kayttdéon etévastaanotot videoyhteydella
o 13.3. alkaen olemme ohjeistaneet asiakkaitamme verkkosivuillamme ja puhelimessa toimimisesta
hengitystieinfektioiden suhteen (ohjeita paivitetty jatkuvasti THL ohjeiden muuttuessa)
¢ Olemme seuloneet vakavan koronaviruksen riskiryhmaén kuuluvat tyéntekijat heidan terveytenséa
turvaamiseksi tyétehtéavissa
¢ Olemme olleet koordinoimassa psykososiaalista tukea Kuopion kaupungin tyontekijoille
¢ Osallistumme PSSHP:n pandemiatyéryhméan, ohjeistamme esimiehia, teemme tiivista yhteistyota
sekd PSSHP:n ettd Kuopion tartuntatautildékérien kanssa ja myds kaupungin henkiléstéhallinnon
kanssa kriisin hallitsemiseksi

Koronakriisi iski juuri, kun olimme aikeissa mitata asiakastyytyvaisyyttd, joten sen mittaaminen siirtyi syksylle
—tulos ei olisi todennékdisesti ndyttanyt oikeaa. Palvelujen saatavuus on ollut hyvélla tasolla. Lomautuksiin
ei tarvinnut kuitenkaan menna toimintojen uudelleenjarjestelyn myétéa. Sisdisen valvonnan suunnitelman mu-
kaan on edetty, joitain viiveita lukuun ottamatta. Ennen epidemiaa ja sen laannuttua olemme tehneet nor-
maalia tyo6ta.

Taloudellinen tilanne on kesé@kuun lopussa heikompi kuin v. 2019 — osittain tdmé& on suunniteltua (v. 2019
ylijadman vuoksi laskettiin sairaanhoidon hintaa) ja osittain koronakriisin aiheuttamaa. Loppuvuodeksi on tu-
lossa hyvét tyévoimaresurssit, jotka mahdollistavat paremman myynnin, ellei korona sitten aiheuta uusia toi-
minnallisia muutoksia.

Kuopion kaupungin ty6llisyyden parantaminen

Tyéterveyshuoltona olemme tdman strategisen tavoitteen ytimessé, olemmehan osaltaan yllapitdmassa tyon-
tekijéiden hyvaa tyokykya ja terveyttd. Terveet ja ty6kykyiset yrittdjat ja tydntekijat voivat tyéllistyd, tavoit-
teenamme on paitsi sairauksien ennaltaehkédisy myos niiden hyva hoito ja myds tatd kautta ennenaikaisen
elakoéitymisen estadminen.

Resurssiviisaus ja kiertotalouden toimintaperiaatteiden toteuttaminen

Huolehdimme siitd, ettéd tydntekijresurssit ovat kohdallaan. Pyrimme mahdollisimman paperittomaan tyos-
kentelyyn kayttéden nykyaikaisia viestintévalineita. Kaytdmme polkupy®éria tydpaikka- tai kokousmatkoilla mah-
dollisuuksien mukaan.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan raportointi

Noudatamme sisdisen valvonnan suunnitelmaamme, jossa on roolit sekd esimiehille, toimitusjohtajalle ettg
hallitukselle. Suunnitelman toteutumista on tarkasteltu ja todetaan, etté keskeisilta osin on menty suunnitelman
mukaisesti.

1) Osallistuminen kuntatalouden sopeutustoimiin
a) Olemme laskeneet hiukan sairaanhoidon hintaa télle vuodelle. Pidimme my®ds laboratorio- ja
kuvantamisen hinnat ennallaan. Yhteistyén nimissd on myds osallistuttu omistajien kanssa
Keva-hankkeeseen.



2) Kaupunkistrategian tavoitteiden toteutuminen tytéryhteisén toiminnassa

a. Kasvava Kuopio: 1) Kilpailukykyinen yrittdjyysympaéristd: Tarjoamalla hyvaa tyéterveyshuoltoa
alueen yrityksille kilpailukykyiseen hintaan olemme osaltamme mukana luomassa yrittdjien ja
tyontekijéiden hyvinvointia.

b. Hyvinvoiva Kuopio: 1) Aktiivisuuteen innostava arki: Elintapaohjauksella, fysioterapeuttien neu-
vonnalla ja ohjauksella kannustamme asiakkaitamme liikkumaan. 2) Varhainen tuki: teemme
tiivista tyoterveysyhteisty6ta esimiesten kanssa tyokyvyn tueksi jo varhaisessa vaiheessa en-
nen tyokyvyn pitkdaikaista heikkenemista. 3) Tyéllistyminen ja toimeentulo: Pitamalla yrittajat,
tybnantajat ja tydntekijat mahdollisimman terveind ja tydkykyisinad edistdmme tydllisyytta ja toi-
meentuloa. Kdytdmme tarvittaessa joustavasti eldkevakuuttajien ja Kelan tyéllistymisen tukemi-
seen tarjoamaa rahoitusta.

c. Resurssiviisas Kuopio 1) Viisas liikkuminen: Kaytdmme kimppakyyteja ja polkupydria kokous-
matkoilla, kun vain mahdollista. 3) Resurssien viisas kaytté: Omat resurssimme kohdallaan, py-
rimme oikea-aikaisuuteen puuttumisessa tyokyvyn heikkenemisen ehkaisyyn.

d. Kyvykds jainnostunut henkilésto ja uudistunut johtaminen: Pyrimme ty6terveysyhteistyssa sai-
rauspoissaolojen vahentadmiseen, tuomme esille, mikéli huomaamme ongelmia tydyhteisoissa.

Kiinteisto-KYS Oy

Toiminta on sujunut ensimmaisella vuosikolmanneksella suunnitelmien mukaisesti, vaikka hakemusten maara
on laskenut selvasti aiemmista vuosista, johtuen péddomistajien YT-prosesseista ja koronaviruksen aiheutta-
masta tyévoiman véhaisesta “liikkuvuudesta”. Kayttdaste tammi-maaliskuussa on 99,58 %, miké kuitenkin ylit-
téa 99 % tavoitteemme. Asutettavaa kohderyhmaa (KY S/kaupunkikonsernin tydntekijat + elinkeinopoliittiset)
oli tammi-kesdkuussa 76,2 % asutetuista. Isompia peruskorjauksia ei ole kdynnisséa. Télle vuodelle suunnitellut
isommat muut remontit ovat toteutuneet koronasta huolimatta suunnilleen normaaliin aikatauluun ja suunnitel-
luin kustannuksin.

Yhtion hallitus hyvaksyi osittaisjakautumisen 27.4.2020 kokouksessaan.1.7.2020 pidettiin ylimaarainen yhtio-
kokous, jossa omistajat paattivat hyvaksya suunnitelman mukaisen jakautumisen siten ettd jakautumispaiva
on 1.10.2020.

Talous on toteutunut seurantajakson aikana kokonaisuutena suunnitellusti. Liikevaihtoa on kertynyt kayttéas-
teen mukaisesti 4,9 M€ ja asuintalovarausta kesékuun loppuun mennessa on kerrytetty 353 t€, eli olemme
noin 50 t€ jéljessa budjetin mukaista tulosta. Maaliskuussa alkanut koronapandemia ei ole nékynyt saatavien
maaran kasvuna eli asukkaamme ovat maksaneet vuokrat normaaliin tahtiin.

Jos talous etenee loppuvuoden osalta budjetoidusti, paddymme lahelle budjetoitua tulostavoitetta 0,8055 M€.
Tulos kirjataan tilinpdatoksessa asuintalovaraukseksi tuleviin korjauksiin. Osittaisjakautumisen jéalkeen yhti-
Ossa tehdaan valitilinpaatos 30.9.2020 paivamaaralla, jonka jalkeen tase ja sitd kautta tulos jaetaan kahdelle
muodostuneelle yhtidlle.

Kiinteistd-KYS Oy:lla on voimassa oleva Ekokompassi ympéristéohjelma, jota péivitettiin ja hyvaksyttiin kesa-
kuun hallituksessa. Uudessa ohjelmassa painopisteetta siirretdan hankintojen kestavyyteen seka sitten ympa-
ristdviestintddn. Tama ohjelma tullaan auditoimaan syksyllad 2020. Kiinteisto-KYS Oy:lle myonnettiin myds
Fiksu-Kuopio 2020 tunnustus, joka myd6s antaa kuvaa, ettd talla saralla yhtio tekee hyvaa ty6ta. Tydllisyyden
osalta yhtidn merkitys tydnantajana on vahéinen, mutta olemme pystyneet 2020 vuoden aikana tarjoamaan
kaikille kohderyhmaéléisilemme asuntoa, jos sellaista he ovat tarvinneet. Tuemme télla tavalla perustehta-
vamme mukaisesti kaupungin tydllisyytta.

Sisdisen valvonnan ja riskien hallinnan raportointi
1) talouden sopeutustoimet
Kiinteist6-KYS Oy maksaa kaupunkikonserniin lainojen takausprovisiota vuosittain noin 20 t€, joka
madriteltiin 2015 vuokrataloyhtididen kanssa tehdyn selvityksen kautta kaytettdvéksi menetelmaksi
tulouttaa rahaa omistajalle. Kaupungin tertidarilainoissa maksamme 4 % korkoa. Kiinteist6-KYS Oy:n
vuokrataso on noin 2€/m? alhaisempi, kuin vapaarahoitteisessa kiinteistbkannassa Kuopiossa, jolloin
tuotamme taté kautta omistajille vuokraetua noin 2M€ /vuosi.

2) kaupunkistrategian tavoitteiden toteuttaminen



Kiinteistd-KYS Oy on voimakkaasti panostanut resurssiviisauteen ja tukee kiertotalouden toteutumista.
Myds yhtion talous on kunnossa, jolloin toimimme seké kestavasti etta taloudellisesti.

3) konserniohjeen soveltaminen
Yhtiésséa toimitaan konserniohjeen mukaisesti.

Lopuksi ennuste 2020 investointien maérasta ja lainanottotarpeesta. Investointien méaréa tulee olemaan 0 €
silla kirjmamme kaiken korjauksen kuluksi eikd meilld ole kiinteistéjen perustasoa nostavia korjauksia, jotka
tulisi kirjata investoinneiksi télle vuodelle ollenkaan. Lainaa emme tule 2020 vuonna ottamaan yht&an lisaa.

Kiinteisté Oy Kuopion Koulutilat

Yhtién toiminta ollut jatkunut suunnitelman mukaisesti. Rajalan koulun laajennushanke elinkaari | sopimuksen
laajennuksena tulossa valtuustokasittelyyn. Rahoitustarjouskierros kdynnissa. Kustannusarvio 3,2 milj.euroa.
Suunniteltu aloitus 2020 lopulla. Ei merkittévia toiminnallisia tai taloudellisia poikkeamia. Yhtién taloustilanne
on varsin hyvé ja ennakoiviin toimenpiteisiin ei téll4 hetkelld ole tarvetta. Viitekorkojen pysyessa negatiivisena
koronvaihtosopimuksella suojatun lainan (Hiltulanlahden koulu) korkokulut ylittédvat budjetoidun n. 40.000 eu-
rolla mutta summa on katettavissa kiinteistdyhtién padomavastikejddman puitteissa.

Elinkaarihankkeissa on huomioitu jo kohteiden suunnitteluvaiheessa resurssiviisaus ja ymparisténakékulmat.
Itse Kiinteistdyhtion eli hallinnon toiminnassa asiaa sivutaan vain vilillisesti sidosryhmien (isdnndinti, vakuu-
tusyhtié) toiminnan kautta silla huolto ja yll&pito kuuluvat elinkaarisopimukseen.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan raportointi

1) Kiinteistoyhtion kulurakenne koostuu lahes yksinomaan kiinteisté kuluista joihin vaikuttaminen on
varsin rajallista. Yhtiolla ei ole henkildkuntaa. Rahoituskulujen osalta pyritéén ennakoitavuuteen pit-
kien korkojaksojen ja suojausten kautta omistajaohjauksen ohjeistuksen mukaisesti. Korkotasoja
seurataan ja lainakantaa kilpailutetaan tarvittaessa padomakulujen minimoimiseksi.

2) Vaikka kiinteistdyhtioé ei suoraan ole vaikuttamassa sen osaksi rakennettaviin kohteisiin, tiedostaa
yhtién toimiva johto sen hallinnoimien nykyaikaisten koulutilojen olevan keskeinen osa vuoden 2030
tavoitteisiin paasemista. Yhtio toimii osaltaan omistajaohjauksen ohjeistuksen mukaisesti siten, etta
tavoitteet ovat saavutettavissa.

3) Yhtié noudattaa konserniohjetta toiminnassaan. Konserniohje on kasitelty hallituksessa.

Kuopion Pysakointi Oy

Liikevaihto ja pysdkdéinnin kavijamaarat ovat laskeneet verrattuna edelliseen vuoteen koronapandemian
vuoksi. Toriparkin kévijamaarat ovat pudonneet edelliseen vuoteen samaan ajankohtaan verrattuna -30 %.
Liikevaihto on pudonnut edelliseen vuoteen samaan ajankohtaan verrattuna -24 %. Liikevaihdon romahdus
perustuu nimenomaan koronapandemian aiheuttamaan kavijamaéarien kasvuun. Toriparkin osuus Kuopio Py-
sdkainti Oy:n liikevaihdosta on 50 %.

Kauppakeskus Apajan liiketilojen vuokrausaste on 75 %. Kuopion Pysé&kéinti Oy noudatti Kuopion kaupungin
Tilakeskuksen ohjeistusta ja mydnsi kauppakeskus Apajan ravintoloille huhti-toukokuulta 2020 vapauden
vuokranmaksuun liiketilojen osalta koronapandemian vuoksi.

Liikevaihto ja pysékoéinnin kavijamaéaréat tulevat paranemaan loppuvuonna alkuvuoteen verrattuna, mikali ko-
ronapandemian toista aaltoa ei tule. Jos toista koronapandemian aaltoa ei tule, yhtion tilikauden tappio tulee
olemaan noin -750 000 €.

Kiinteisté Oy Kuopion Keskuskenttid

Yhtién toiminta ollut jatkunut suunnitelman mukaisesti. Ei merkittévia investointeja. Yhtién taloustilanne on ollut
riittdva huolimatta KuPs ry:lle koronaepidemian johdosta myénnetystd vuokranmaksuajasta. Hoito- ja rahoi-
tuskuluista jaadvaa erotusta suhteessa vuokratuottoihin joudutaan kattamaan (Tilakeskuksen) lisdvuokrankan-
non muodossa eivétka poistot tuloksen késittelyyn riitd vaan syntyy verotettavaa tulosta. Jotta talous ei kiristy



kohtuuttomasti, tulee kuluvalta vuodelta kantaa min. 20.000 euron lisédkanto joka tarkoittaa ettd tulos ennen
veroja olisi n. 47.000 euroa ja tilikauden tulos n. 37.000 euroa.

Yllapito- ja huoltotoiminnassa on pyritty huomioimaan resurssiviisaus ja ymparisténdkékulmat. Kiinteist66n on
mm. asennettu reaaliaikainen, halyttdva kayttévesivalvonta.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan raportointi

1) Kiinteistoyhtion kulurakenne koostuu lahes yksinomaan kiinteisté kuluista joihin vaikuttaminen on
varsin rajallista. Yhtiolla ei ole henkil6kuntaa. Rahoituskulujen osalta pyritdan ennakoitavuuteen pit-
kien korkojaksojen ja suojausten kautta omistajaohjauksen ohjeistuksen mukaisesti. Korkotasoja
seurataan ja lainakantaa kilpailutetaan tarvittaessa padomakulujen minimoimiseksi.

2) Yhtidén toimiva johto sen tiedostaa sen hallinnoimien urheilua ja liikuntaa palvelevien tilojen olevan
keskeinen osa vuoden 2030 tavoitteisiin paddsemistd. Yhtié toimii osaltaan omistajaohjauksen ohjeis-
tuksen ja taloudellisten resurssien puitteissa siten, etté tavoitteet ovat saavutettavissa.

3) Yhtié noudattaa konserniohjetta toiminnassaan. Konserniohje on kasitelty hallituksessa.

Kuopion Opiskelija-asunnot Oy

Kuopion Opiskelija-asunnot Oy:n toiminta on ollut suunnitellun mukaista. Vuokra-asuntotilanne on Kuopiossa
muuttunut nopeasti. Opiskelijoiden asunnontarve kohdistuu télla hetkelld edelleen huomattavan suurelta osin
yksidihin keskustaan ja léhelle oppilaitoksia. Koronatilanne on nékynyt yhtion toiminnassa kevédan ja keséan
aikana, ja tulee vaikuttamaan yhtion loppuvuoden nakymiin heikentden asuntojen kysyntaa merkittavasti.

Talous poikkeaa budjetoidusta liikevaihdon budjetoitua pienempéné toteutumisena. Toisaalta, myds hoitokulut
toteutunevat kokonaisuudessaan pienempina vuoden 2020 osalta. Osavuosikatsauksen tulokseen on jakso-
tettu asuintalovarauksen muutos, mutta poistoja ja muita jaksotuksia ei ole tehty. Koko vuodelle asetettujen
tavoitteiden saavuttaminen nayttda tésséa vaiheessa vuotta kdytdnndssa mahdottomalta. Kevaan 2020 aikana
vaihto-opiskelijat lahtivat koronan vuoksi ennakoitua aiemmin kotimaihinsa, mité ei oltu huomioitu budjetointi-
vaiheessa. Liséksi vaihto-opiskelijoita ei tule syksylla 2020 lainkaan Kuopioon, miké aiheuttaa yhtion liikevaih-
toon n. 5 % vajauksen. Liséksi kotimaisten opiskelijoiden asuntojen kysynta on ollut toistaiseksi aiempia vuosia
matalammalla tasolla. Vaihto-opiskelijoille suunnattuja tyhjillaan olevia kalustettuja soluasuntoja yhtié on mark-
kinoinut Kuopiossa toimiville rakennusliikkeille. Koronatilanteesta huolimatta yhtién tilikauden tulos ei vuoden
lopussa tule olemaan negatiivinen.

Kolmen vanhan ARA-kohteen uudelleenrakentaminen: Taivaanpankon ja Ahkiotien rakennusty&t ovat eden-
neet jo pitkélle maarakennusvaiheeseen. Minna Canthin kadun rakennusty6t ovat alkaneet sisapuruilla, varsi-
naiset purkutyét alkavat loppusyksylla 2020. Arvioidut valmistumisajankohdat kohteiden osalta ovat: Taivaan-
pankko kevat 2021, Ahkiotie kesa 2021 ja Minna Canthin katu kevat 2022.

Kuluvan vuoden investointimdaraan ja lainanottotarpeeseen ei ole muutoksia yhtion aikaisemmin ilmoittamiin
tietoihin. Kolmen ylla mainitun kohteen (Taivaanpankontie 15, Ahkiotie 8 ja Minna Canthin katu 27) yhteenlas-
ketut rakentamiskustannukset ovat 18 750 000 euroa, jotka ARA on hyvaksynyt. Erityisryhmien investoin-
tiavustuksen jéalkeen hankkeille nostettavaksi lainamaéréksi jaa yhteensa n. 16 500 000 euroa. Lainat ovat
korkotukilainoja, kaupungin takaukselle ei ole tarvetta.

Kampushanke: SYK on osoittanut Kuopakselle tarjoutumispyynnét koskien Savilahdenrannan kahta tonttia.
Kuopas vastaa tarjoutumispyyntédn 21.8.2020 mennesséa, minka jalkeen selvida hankkeen mahdollinen jatko
ja kaéynnistyminen.

Resurssiviisaus ja kiertotalouden toimintaperiaatteiden toteuttaminen

Kaikki kolme parhaillaan uudelleenrakennettavaa kiinteist6a tulevat olemaan energiatehokkaita A-energialuo-
kan passiivitaloja, joiden katoille tulee aurinkosahk&paneelit.

Sisdinen valvonta ja riskienhallinta

Sisainen valvonta on toteutettu yhtidsséa hallituksen hyvaksymaén Valvonta, tarkastus ja taloushallinnon toimin-
taohjeet -asiakirjan mukaisesti. Asuntojen vuokrauksen merkittdvimmat riskit liittyvat kysynnéan muutoksista



aiheutuvaan asuntojen vajaakayttéon. Asuntojen vuokrattavuutta pyritddn varmistamaan ensisijaisesti raken-
nuttamalla uusia vuokratasoltaan edullisia kohteita sijainniltaan hyville paikoille. Liséksi yhtié yllapitéa nykyis-
ten kiinteistojen ja asuntojen laatua.

Rahoituksen merkittdvimmét riskit liittyvéat korkotason ja marginaalien nousuun. Yhtié on suojautunut korkoris-
kin osalta uusimalla koronvaihtosopimukset vuonna 2019. Lisdksi suurin osa yhtién lainakannasta on korko-
tukilainoja, jotka siséltéavéat korkokaton ja ovat néin itsessé@an korkoriskia rajoittavia. Merkittavimmat kiinteistoi-
hin liittyv &t riskit ovat vesivahinko- ja tulipaloriskeja. Yhtion ottamat vakuutukset kattavat omaisuus- ja vastuu-
vahinkoja, toimien néin kyseisté riskid suojaavina tekijéina.

Vuoden 2020 kaupunkitason sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan arviointikohteet ja painopisteet:
1) Osallistuminen kuntatalouden sopeutustoimiin ei ole toteutunut seurantajaksolla Kuopaksen osalta
2) Kuopaksen toimintaa on ohjannut kaupunkistrategian tavoitteet, ja ndiden mukaisesti yhtiéssd on
myds toimittu
3) Yhtidn hallitus ja yhtidkokous ovat hyvéksyneet konserniohjeen soveltamisen yhtién toimintaan, mitéa
on myds yhtiossa noudatettu.

Niiralan Kulma Oy

Toiminta on edennyt suunnitellulla tavalla niin toiminnallisten kuin taloudellisten tavoitteidenkin osalta. Kaytto-
asteen kohentumiseen on vaikuttanut aktiivinen kiinteistokehitys, jota on toteutettu myymalla kiinteist6ja Kuo-
piosta ja liitoskunnista, sekd purkamalla ja tarvittaessa mydés poistamalla kdytdsta kiinteist6ja erityisesti liitos-
kunnista. Liséksi remontointiprosessia on tehostettu Lean-oppien avulla. Toimenpiteistd huolimatta haasteena
edelleen on asuntokannan vanhenemisesta aiheutuva laaja korjaustoiminta, asumisen laatuvaatimusten
kasvu yhdessé lisdéntyneen kilpailun kanssa ja sosiaalisin perustein tehtdvén asukasvalinnan tuomat haas-
teet. Uudisrakentaminen, peruskorjaukset ja kevyemmaét korjaukset etenevét laaditun alustavan rakennutta-
misohjelman mukaisesti. 2020 rakennuttamisohjelman mukaiset investoinnit ovat n. 20 M€, josta n. 1,5 M€
lainoitetaan 2020 ja loput 2021.

Talous on toteutunut seurantajakson budjetin mukaisesti ja toteutunee myos tilikauden osalta suunnitellusti.
Kiinteistdjen myyntituloilla rahoitetaan peruskorjausten ja uudisrakentamisen omarahoitusosuuksia, kunnos-
tetaan kiinteist6ja ja rahoitetaan mahdollisesti toteutuva Kiinteist6-KYS Oy:n osakkeiden osto vuoden lopulla
samoin kuin 5/2020 valmistuneet toimitilat. Rahoitusriskit liittyvéat 1ahinna korkotasoon, investointien rahoitusta
on saatavilla kohtuullisen hyvin.

Kuopion tyollisyyden parantaminen

Yhtiosséa tyoskentelee télla hetkellda 151 henkil6a, minka liséksi tyollistdmme valillisesti ostopalveluina eri yri-
tyksiltd huomattavan ma&aran kuopiolaisia mm. uudisrakentamisessa, peruskorjauksissa ja kunnostustoissa.
Keséisin n. 50-60 nuorta tyéllistyy mm. piha-alueiden yllapitoon, maalaukseen ja siivoukseen joko yhtion it-
sensa tyollistdmana tai yhteistybkumppaneiden kautta. Olemme mukana Kuopion kaupungin tyéllisyyspalve-
luiden koordinoimassa Taitopaja 2020 -hankkeessa, jossa valmennetaan ja ohjataan pitk&aikaisty6ttémia ja
nuoria tyéeldamaan.

Resurssiviisaus ja kiertotalouden toimintaperiaatteiden toteuttaminen

Rakennettu ympaéristé kuluttaa 40 % energiasta ja isona kiinteistdalan toimijana meilld on suuri rooli Kuopion
ilmastopoliittisten tavoitteiden saavuttamisessa. Olemme tdna vuonna tehneet paljon toimenpiteité resurssivii-
saus nakokulmasta, esimerkiksi siirryimme kayttdméaéan vihreda sdhkoa ja jatkoimme uusiutuvien energioiden
(aurinkoenergia, maalampd) kayttéonottoa kiinteistéilla. Huoneistokohtaista vedenkulutuksen raportointia ja
seurantaa on myds kehitetty. Lisdksi mahdollistamme tédnéd keséna asukkaillemme resurssiviisaan ja ekologi-
sen vaihtoehdon liikkumiseen yhteiskayttdautojen avulla tarjpamalla ensimmaisen tunnin ilmaiseksi.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan raportointi
Yhtiésséa on laadittu dokumentaatio "Sisdinen valvonta ja riskienhallinta Niiralan Kulma Oy:sséd”, jonka yhtién

hallitus on viimeksi késitellyt ja hyvaksynyt kokouksessaan 23.3.2020 (ed. kerran 20.9.2017). Tulokselliseen
toimintaan kohdistuvat riskit arvioidaan kaksi kertaa vuodessa yhtién johtoryhman toimesta, josta syntyvéa do-
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kumentti "Riskiarvioinnin ja sisédisen valvonnan suunnitelman seuranta” kasitellaan hallituksessa (viimeksi mer-
kinnyt tiedokseen kokouksessaan 29.1.2020). Lis&ksi riskeja voidaan arvioida sopivin véliajoin yhteistydsséa
vakuutusyhtién kanssa.

Sisédisen tarkastuksen palvelut ostetaan yhtion hallituksen valitsemalta ulkopuoliselta riippumattomalta, am-
mattitaitoiselta ja riittdvasti resursoidulta palvelun tarjoajalta, jolla on riittdva kokemus ja ndkemys yhtion toimi-
alalta. Sisdista tarkastusta on hoitanut kuluneella tilikaudella KHT-yhteis6 KPMG Oy. Yhtion hallitus vastaa
siitd, ettd sisdinen tarkastus on tarkoituksenmukaista ja ettd se voi toimia aidosti riippumattomana. Yhtidn
hallitus maarittda yhdesséa valvontatilintarkastajan kanssa vuosittaiset valvontatilintarkastuksen painopistealu-
eet. Valvontatilintarkastaja laatii vuosittain valvontasuunnitelman ja toimii tarvittaessa yhteistydssa yhtion tilin-
tarkastajien kanssa. 29.1.2020 kokouksessa hallitus on merkinnyt tiedokseen KPMG:n tekeméan valvontatar-
kastusraportin 2019.

Savonia-ammattikorkeakoulu Oy

Savonian uusi strategia vuosille 2020-2024 on hyvéksytty Savonia oy:n hallituksessa. Strategiat l&hetettiin
OKM:lle ja ne ovat osa Savonian ja OKM:n vilista tulosneuvotteluja, jotka pidettiin toukokuussa. Vaikuttavuu-
den esiintuomisessa on edetty systemaattisesti ja vaikuttavuuden mittaamista sekéa vaikuttavuuskulttuurin
esiintuomista on vahvasti kehitetty. Savonia on koulutuksen tunnusluvuilla Suomen parhaimmistoa. Savonian
vetovoima koulutuksissa on entisten vuosien tasolla. Kevaalla 2020 péiva-toteutuksiin oli 2,5 hakijaa yhta aloi-
tuspaikkaa kohden. Eri tutkinto-ohjelmien vetovoimaisuudessa on merkittévia eroja. Suomenkielisissa tutkinto-
ohjelmissa péivéatoteutuksissa ensisijaisten hakijoiden méara nousi tietotekniikan, radiografian ja tanssinopet-
tajan tutkinto-ohjelmissa. Monimuotokoulutuksien osalta hakijamaéarat nousivat lievasti kaikissa hakukoh-
teissa. Englanninkielisten tutkinto-ohjelmien ensisijaisten hakijoiden maéra kasvoi edelliseen vuoteen verrat-
tuna ldahes 70%. Suosituin englanninkielinen hakukohde oli sairaanhoitajan (Registered Nurse) tutkinto-oh-
jelma.

Opistotien tilojen luopuminen etenee suunnitellussa aikataulussa niin, ettéd Opistotien toiminnat siirtyvat Savi-
lahden kampukselle kesélla 2020. Savilahden kampuksen rakentamistydt Novapoliksessa ovat kdynnissa.
Kampuksen sisérakentamisty6t ja tekniikan erikoistilojen rakentaminen etenevét suunnitellussa aikataulussa.
Tavoitteena on, ettd kaikki Opistotien toiminnat alkavat uusissa tiloissa syyskuussa 2020. Koronaepidemian
vuoksi kaikki kevaan lahiopetus siirrettiin etdopetukseen. Henkildsto teki etaty6td maalis-kesékuussa. Poik-
keuskevaan valintakokeet syksylla alkaviin opintoihin jérjestettiin kaksivaiheisina niin, ettd ensimmainen vaihe
toteutui eténa ja toinen vaihe Savonian tiloissa. Toisen vaiheen paasykokeisiin kutsuttiin noin 700 osallistujaa
ja koe toteutettiin turvavéleilld kahtena péivana koronarajoitukset huomioiden.

Alkuvuoden toteuman pohja on muuttunut merkittédvasti koronatilanteen vuoksi. Poikkeavassa tilanteessa
kampukset on suljettu ja vain kriittinen TKI-tyd voidaan tehdd kampuksen erikoistiloissa. Kriisi vaikuttaa valit-
témasti ammattikorkeakoulujen ja myds Savonian talouteen. Savonian hallitus on poistanut +1,1 miljoonan
euron toiminnan tulostavoitteen. Tavoitteena on, ettd Savonian toiminnan menot ja tulot ovat tilivuonna tasa-
painossa.

Alkuvuonna TKI-rahoituksen toteuma on kasvanut 20 % (+230 t€) verrattuna vastaavaan ajankohtaan vuonna
2019, mika vastaa budjetoitua kasvutavoitetta. Koronaviruksen aiheuttamat rajoitteet tulevat kuitenkin myo-
hentdmaan joitain toimenpiteita. Toteutuneen rahoitusvolyymin kasvu voi jaada merkittéavéasti budjetoitua pie-
nemmaéksi. Savonian liiketoiminnan myynnin arvioidaan puolittuvan koronakriisin vaikuttaessa yritysten teke-
miin ostopaatoksiin. Investoinnit toteutetaan talousarvion mukaisina Savonian omalla rahoituksella, investoin-
nit 2020 talousarviossa yhteenséd 9.643.862 euroa. Investoinneista merkittavin on Savilahden kampuksen lop-
puun rakentaminen.

Servica Oy

Koronapandemia haastoi Servican kykya sopeuttaa toimintaansa nopeasti muuttuviin asiakastarpeisiin. Pal-
velutarve vdheni maaliskuussa voimakkaasti koulujen siirtyessé etdopetukseen ja Kuopion kaupungin sul-
kiessa liikunta- ja kulttuuripaikkoja. Terveydenhuollon tarpeet varautua koronapandemiaan niin sairaanhoito-
piirin kuin Kuopion kaupunginkin osalta lisdsivét puolestaan painetta ja palvelun tarvetta seka laitoshuollossa
ettéd keskusvarastossa. Servican keskusvarastosta tuli koko KYS erva-alueen hoitotarvikkeiden jakelija. Kes-
kusvaraston toiminnassa on korostunut suojatarvikkeiden haaliminen alueen tarpeisiin haasteellisesta globaa-
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lista tilanteesta huolimatta. Toisaalta kriisi mahdollisti alueellisten ja valtakunnallisten yhteistydverkostojen fii-
vistymisen. Télla hetkelld loppuvuoden tuloksen ennustaminen on erittdin haastavaa, koska tulos riippuu mah-
dollisista koronapandemiaan liittyvisté rajoituksista ja toiminnan muutoksista.

Tammi-kesékuun osalta tulos ennen tuloveroja on 1,3 M€, joka on noin 0,3 M€ budjetoitua huonompi. Koronan
vaikutukset budjetoituun 2,5 M€ tulokseen ovat merkittdvat — yhtion oletettu tulos vuonna 2020 on arvioitu
paatymaan noin 1,2 M€ tasolle. Verrattuna vuoden 2019 vastaavaan ajanjaksoon, Servican tammi-kesakuun
tulos 2020 ennen tuloveroja on noin 0,3 M€ huonompi kuin vuonna 2019. Liikevaihto on 2,5 M€ budjetoitua
suurempi johtuen merkittdvasté keskusvaraston volyymin lisdantymisesta. Edelliseen vuoteen (2019) verrat-
tuna koko Servica Oy:n liikevaihdon lisdys on noin 2,8 M€. Keskusvaraston osuus on kasvanut edelliseen
vuoteen verrattuna noin 5,7 M€; budjetoituun 4,7 M€. Néin ollen koronan vaikutukset ovat negatiivisia muille
liiketoiminta-alueille; esimerkiksi monipalvelualueilla liikevaihdon kehitys on ollut noin -1,4 M€ edelliseen vuo-
teen verrattuna (-0,9 M€ budijettiin).

Henkil6stdmenot (sis. vuokratyévoiman) ovat toteutuneet tammi-kesakuun aikana 437 t€ budjetoitua pienem-
pana. Suhteessa liikevaihtoon henkildstémenojen toteutuma on 42,2 % (budjetoitu 45,2 %). Liiketoiminnan
muut kulut ovat 1,2 M€ budjetoitua pienemmaét. Materiaali- ja palveluostot ovat toteutuneet 1,1 M€ budjetoitua
suurempana.

Tamanhetkisen tulosennusteen mukaan Servican vuoden 2020 tulos ennen veroja on 0,9 M€ huonompi kun
talousarvio (2,5 M€). Servican vuoden 2020 budjetoidut sovellus- ja laiteinvestoinnit ovat n. 1,0 M€. Tammi-
kesakuun aikana on investointeja toteutunut 109 t€ (10,6 % investointibudijetista).

Servica Oy:n taloudellinen tilanne loppuvuonna 2020 riippuu mahdollisista koronapandemiaan liittyvista rajoi-
tuksista ja toiminnan muutoksista. Naéilla mahdollisilla tulevilla muutoksilla on vaikutuksia taseeseen sitoutu-
vaan kayttépadomaan sekd@ maksukykyyn mahdollisesti heikentyneen kassatilanteen seurauksena. Oletetta-
vaa on, ettd Servica Oy tulee kayttdm&an Kuopion Kaupungin mydntamaa luottolimiittia joiltain osin syksyn
2020 aikana. Yhtion tarve jatkuvaluonteiselle luottolimiitille on tunnistettu operatiivisen toiminnan ja palvelui-
den jatkuvuuden turvaamiseksi.

Kuopion kaupungin tyéllisyyden parantaminen

Servica on mukana Kuopion kaupungin koordinoimassa Taitopaja 2020-hankkeessa, jonka tavoitteena on tar-
jota tydhon valmentavia tydtehtéavid/tyopaikkoja pitk&aikaistyottomille. Tammi-kesdkuun aikana Taitopaja-
hankkeessa ei ole aloittanut uusia tydkokeilijoita.

Resurssiviisaus ja kiertotalouden toimintaperiaatteiden toteuttaminen

Ruokapalveluissa kdynnistettiin yhdessa kasvun ja oppimisen kanssa tarjotittoman ruokailun suunnittelu. Uu-
tena aloitettiin tarjotiton ruokailu Vehmasmaen ja Ala-Py6rén kouluilla. Puhtauspalveluissa on liséatty edelleen
aktiiviveden kayttéa, mika vahentaa kemikaalikuormaa. Pesuaineiden kayttda ja veden kulutusta vahentavéan
twisterlaikan k&ytté laajennettiin suurimpaan osaan kohteista. Aktiivivesimenetelmd otettiin k&yttéén Kuikka-
lammen péivakodissa ja menetelman kayttéénotto huomioidaan Lansirannan uuden koulun, Lumitin ja Veh-
mersalmen, Manniston ja Alavan paivakotien suunnittelussa.

Koronapandemian vuoksi osa suunnitelluista toimenpiteista jéi toteuttamatta tai siirtyi tulevaan ajankohtaan.
Palavereihin ja koulutuksiin osallistuminen etayhteyksilla otettiin koronapandemian vuoksi Servicassa kayttoon
ja etatydhon siirryttiin siltd osin, kun se tehtdvien hoidon kannalta oli mahdollista. Servican keskusvarastolla
on tehostettu kierratysté ja seurattu kierratykseen menevan pahvin ja muovin maaraa. Keskusvarastolle on
hankittu varaston toimintaan paremmin soveltuvia pahvin ja muovin kerdysastioita. Liséksi Servica on tehos-
tanut pahvilaatikoiden uusiokayttéa tavaroiden pakkaamisen yhteydessa.

Kehitamme yhdessa tilaajan kanssa kiinteisténhoidollisia toimenpiteita jatkuvasti resurssiviisauden nakékul-
masta. Kiinteistdnhoitotuotanto on mahdollisuuksien mukaan suunniteltu ja mitoitettu maantieteellisesti siten,
etta kiinteistéjen valilla likkuminen on mahdollisimman optimoitua. Palvelutuotannon suunnittelussa pyritéan
minimoimaan hankintoihin liittyvéa kaikenlaista "hukkaa”. Tuotannon suunnitteluun on panostettu tyénjohdon
ammattitaidon kehittdmisella ja kouluttamisella seka kasvattamalla tyontekijdiden resurssiviisausajattelua jat-
kuvana prosessina. Kiinteistépalveluiden hankinnoissa hyédynnetéén tavarantoimittajien omia kuljetuspalve-
luita. Liséksi hankinnat pyritdan keskittdmaan kilpailutettuihin ostopaikkoihin. Kiinteistépalveluiden tuotannon
autokalustoa uusittaessa hankinnan vahvana perusteena on myds ympaéristénédkékulma, jolloin uusien autojen
Euro-péaastéluokan on oltava EU-6 tasoa.
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Sisdinen valvonta ja riskienhallinta

Sisdinen valvonta ja riskienhallinta ovat osa Servican johtamis- ja hallintojarjestelméaa, paatoksentekoa sekéa
strategista ja operatiivista toiminnan ja talouden suunnittelua ja seurantaa, poikkeamiin reagointia ja suoriutu-
misen arviointia. Servica Oy:n hallitus on hyvéksynyt sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteet hallituk-
sen kokouksessaan 30.1.2020. Sisaisen valvonnan osa-alueiksi vuodelle 2020 on paatetty seuraavat osa-
alueet:
¢ Hallinto
Hankinta/ostot
Ostot/arvonlisévero
Vaihto-omaisuus/ostot
Henkil6std
IT
Kayttbomaisuus
Liikevaihto
Sopimukset ja sopimusten hallinta
Vaarinkayttoriskit

Kunkin osa-alueen osalta on maéritelty tarkastuksen painopistealue (ja/tai painopistealueet). Sisdisen valvon-
nan painopistealueista raportoidaan johtoryhmalle ja hallitukselle syyskuussa 2020. Siséisen valvonnan vas-
tuualueet on madaritelty seuraavasti:
¢ Johtoryhmé vastaa sisdisen valvonnan jarjestémisestd, toimeenpanon valvonnasta ja raportoinnista
hallitukselle.
e Controller tekee esityksen sisd@isen valvonnan painopistealueista johtoryhmalle, joka vahvistaa ndma
o Toimitusjohtaja vastaa sisdisen valvonnan toimeenpanosta.
¢ Johto ja esimiehet vastaavat sisdisestd valvonnasta oman vastuualueensa osalta ja huolehtivat toi-
menpiteiden toteuttamisesta, tarvittavien resurssien varaamisesta, henkilstén motivoinnista seka ra-
portoinnista.
o Esimies vastaa siitd, ettd hanen yksikkénsa tavoitteet tukevat ylemman tason tavoitteita ja yksikén
henkiléston tehtavét ja vastuut on maaritelty selkedasti ja henkildstd on tietoinen niista.

Esimiehen tehtdvana on luoda henkildstdlle edellytykset tehtévistad suoriutumiseen ja tavoitteiden saavuttami-
seen. Esimiehet ohjaavat ja valvovat alaistensa toimintaa. Esimiehen on ryhdyttdvé toimenpiteisiin valitté-
masti, kun havaitaan toimintaa, joka on epétarkoituksenmukaista tai lain, muiden saéntéjen, ohjeiden ja paa-
tosten vastaista. Esimies vastaa my6s lainmukaisesta tyéturvallisuudesta ja tydyhteisén hyvinvoinnin edista-
misesta.

Riskienhallinnan avulla tunnistetaan, analysoidaan ja arvioidaan toimintaan ja tavoitteiden saavuttamiseen liit-
tyvié riskeja ja mahdollisuuksia seké méaaritelldan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja rapor-
toimiseksi. Riskienhallintaa késitellaan strategiselle (johtoryhmad) ja operatiivisella (eri vastuuyksikét) tasolla
saanndllisesti. Servican riskit jaotellaan neljaan paaryhmaan

e strategiset,

e taloudelliset,

¢ toiminnalliset ja

¢ vahinkoriskit.

Riskien arviointia varten on tehty tarkempi ohjeistus ja riskit on kuvattu IMS toimintajérjestelmésséa. Servican
toimintajérjestelma koostuu:

¢ toimintakasikirjasta

e prosessien kuvauksista

¢ dokumenteista ja ohjeista

¢ mittareista, arvioinneista, kyselyista ja palautteista.

Toimintajarjestelméa kattaa koko Servican toiminnan ja Servican johto on sitoutunut yllapitaméaéan ja kehitta-
maan toimintajarjestelmaa. Servicassa on laatutiimi, joka mm. arvioi ja kehittdd Servican laatukaytantoéja. Toi-
mintajarjestelmén toimivuutta arvioidaan sisdisten auditointien avulla. Johtoryhm& on hyvaksynyt 23.1.2020
kokouksessaan sisdisten auditointien painopistealueet vuodelle 2020.
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Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtymé

Koronavirusepidemian aiheuttamien poikkeuksellisten valmius- ja varautumistoimien vuoksi jouduttiin voimak-
kaasti supistamaan kiireeténta toimintaa maalis-huhtikuussa. Tehohoitokapasiteettia kaksinkertaistettiin laajo-
jen koulutustoimien ja teknisten valmistautumisten muodossa ottamaan vastaan odotettu hoidon tarpeen
Nousu.

Ensimmaisen epidemia-aallon vaikutukset alkoivat laskea valtakunnallisten rajoitusten kautta huhtikuun lop-
pua kohti. Kiireetdénta hoitoa on jalleen pystytty toteuttamaan, mutta ei kuitenkaan tavanomaisella tasolla. Li-
sédksi potilaiden halukkuus tulla hoitoon on tavanomaista alhaisempi. Toiminnan volyymiluvut ovat merkitta-
véasti alemmat kuin viime vuonna.

Koronavalmistautuminen kevaalla sisélsi erittdin laajoja toiminnan muutoksia suojautumisen, testauksen ja
potilaiden ohjauksen osalta. Arvioiden mukaan on odotettavissa toinen tartunta-aalto, joten valmiutta ei ole
kokonaan purettu. Myonteisena ilmiéna on saatu aikaan edistysta digitalisaation hyddyntadmisessd mm. eta-
vastaanotoissa seka hallinto- ja paatdksentekomenettelyissa.

Koronaepidemia on aiheuttanut sairaanhoitopiirin tuloihin merkittavan laskun. Seké jasenkunta- ettad ulkokun-
tamyynti on laskenut vuodesta 2019. Menojen kasvu on saatu pidettya kurissa ja ne ovat alemmalla tasolla
kuin vuonna 2019. Alijadmaa syntyi erityisesti tulojen menetyksen takia. Voimassa olevien alijgd@man kattamis-
sdannodsten aikataulussa (2020) ennustettua alijaamaa ei pystyté kattamaan. Tama aiheuttaa merkittavan ta-
loudellisen lisérasitteen jasenkunnille. Mikali alijgdméan kattamiss&annoksiin tulee muutoksia, otetaan ne
osaksi huomioon sairaanhoitopiirin taloussuunnittelussa.

Ennuste on tehty heindkuun toteuman mukaan ja olettaen, ettd koronan toinen aalto alkaa lokakuussa. En-
nusteeseen on sisdllytetty ennakoitu valtionavustus ja varmuusvaraston kasvattaminen. Jononpurun keinoista
ennusteessa on huomioitu omien tyéntekijéiden lomien siirto ja lomapalkkavelan kasvu. Mahdolliset ostopal-
velut vaativat kilpailutuksen ja niista aiheutuvat kulut kohdistuvat todennékdisesti ensi vuoden puolelle.
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Konserniyhteisoille asetetut tavoitteet 2020

Kaikkien konserniyhteis6jen tulee omalla toiminnallaan tukea kaupungin strategian toteutusta.

Kaikkia konserniyhteistja koskee seuraavat yhteiset tavoitteet:
- Kuopion kaupungin tyéllisyyden parantaminen
- resurssiviisaus ja kiertotalouden toimintaperiaatteiden toteuttaminen.

Tavoitteiden toteutumisesta raportoidaan johdon katsauksessa.

Kuopion Energia Oy konserni

Tehtava: Sahkon ja kaukolammon myynti, séhkon ja lammdn tuotanto seké séhkdn siirto
Omistussuhteet: Kuopion kaupunki 100 %

Liikevaihtoarvio 2020: 88 M€

Henkilostomaaran arvio 2020: 147

Mittari

Tavoite 2020

Toteuma 30.6.

Uusien pientaloalueiden liitty-
misaste on vahintéén kullekin
alueelle tehdyn kannatta-
vuusselvityksen raja-arvon
mukainen

Noudatetaan kukin alueen kaukoldmmi-
tyksen kannattavuusselvitysten raja-ar-
voja

- uudet pientalot yli 75%

- muut uudet kuin pientalot yli 85 %

Pientalot: 74 %
Muut kohteet: 84 %

Erilaiset lampdpumppuratkai-
sut tarjoavat kaukolammdlle
vaihtoehdon seké uudisalu-
eilla ettd olemassa olevassa
asiakaskunnassa.

Savilahden alueen kauko-
jaahdytyslaitoksen kayttoon-
otto

- Kayttédnotto 31.5.2020 men-
nessa

- Microkadun ja Viestikadun aluei-
den saaminen laitoksen tuotan-
non piiriin.

KJ-laitoksen kéayttéonotto ta-
pahtui 1.6.2020

KJ-verkon rakentaminen
kdynnissa

Savilahden alueen verkosto-
siirrot (séahko, lampdo)

Savilahden alueen verkostosiirrot kaa-
van/kaupungin edellyttdméssa laajuu-
dessa ja aikataulussa huomioiden héiriét-
téman energiahuollon vaatimukset (erityi-
sesti lAmmityskausi, 6ljyn kdytén mini-
mointi).

KL- ja KJ-verkkojen rakenta-
minen kdynnissa ja aikatau-
lussa.

Fennovoima Oy:n osake-
omistuksesta luopuminen

Fennovoima Oy:n osakeomistuksesta luo-
vuttu.

Koska osakkeita ei ole saatu
myydyksi kesékuu 2020 lop-
puun mennessé, ne ovat
edelleen aktiivisessa myyn-
nissa.

Keskijanniteverkon kaape-
lointiaste

Keskijanniteverkon kaapelointiasteen ko-
konaistavoitteena 90 % (asemakaava-alu-
eella 100 %).

- 2020 tavoitetaso 83,5%
- 2019 tavoitetaso 82 %
- 2018 toteuma 80,5 %

Toteuma 30.6. on 83,6 %

Omavaraisuusaste

Omavaraisuusasteen tavoitetaso 40 %
vuonna 2024.

- 2020 tavoitetaso 28 %
- 2019 tavoitetaso 26 %
- 2018 toteuma 24,6 %

Omavaraisuusaste-ennuste
v.2020 27,5%

Toteuma v.2019 26,8%

Tuloutus omistajalle

Omistajalle maksetaan korkoina, p&aa-
omanpalautuksena ja osinkoina yhteensa
vahintaan 11 milj. euroa.

Tavoite toteutunut.
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Mittari

Tavoite 2020

Toteuma 30.6.

Tydllistymismahdollisuuksien
tarjoaminen

- 20 kesatyopaikkaa

- harjoittelupaikkojen ja opinnayte-
tyémahdollisuuksien tarjoaminen

- vuorotteluvapaiden hyddyntami-
nen

Keséatydntekijoita on palkattu
15. Opinnaytet6ita on valmis-
tunut 3 kpl.

Energiatehokkuuden paran-
taminen ja uusiutuvan ener-
gian kaytén lisddminen

- Biopolttoaineiden osuus 80 %
strategiakauden loppuun men-
nessa

- Kierratyspuun osuus 100 GWh
strategiakauden loppuun men-
nessa

- Asiakkaiden hukka- ja ylijaama-
lampdjen hyddyntaminen luomalla
kaksisuuntaisen kaukolampdkau-
pan periaatteet ja hinnoittelu vuo-
den 2020 aikana

- Kaukoldmpé6akun kéyttédnotto
31.3.2020 mennessé

- Aurinkoldammén hyédyntédminen
kaukoldmmon tuotannossa

- Alykk&aan lammityksen ohjauksen
palvelun suunnittelu ja kaupallis-
taminen

- Biopolttoaineiden
osuus noin 50 %

- Aiesopimus on sol-
mittu Revisol Oy:n
kanssa 50 GWh/a
puhdistetun kierra-
tyspuupolttoaineen
vastaanottamiseksi,
joka alkaa vuoden-
vaihteessa
2020/2021

- Kaukoldmpdakku
luovutettu kaupalli-
seen kayttoon 14.2.
2020.

- Kaksisuuntaisen
lampdkaupan peri-
aatteet ja hinnoittelu
julkaistu www-sivuille

- Alykkaan [ammityk-
sen palvelun tuotta-
jan kanssa on sopi-
musneuvottelut me-
nossa. Yhteinen ke-
hityshanke Vére-ryh-
man yhtididen
kanssa

- lloharjun aurinkolam-
pokentdn rakentami-
nen kaynnissa.

Istekki Oy

Tehtava: Tuottaa omistajilleen julkiseen terveydenhoitoon ja kuntien toimintaan liittyvien ja yhteisty&ta tuke-
vien informaatioteknologian (IT) ja Iaaketieteellisen tekniikan palveluja
Omistussuhteet: Kuopion kaupunki 31,87 %

Liikevaihtoarvio 2020: 130 M€

Henkilostomaaran arvio 2020: 640

Mittari

Tavoite 2020

Toteuma 30.6.

Henkil6stotyytyvaisyys

Henkildstotyytyvaisyys on parantunut vuo-
desta 2019.

Syksylla 2019 mitattu People-
power-indeksi oli 66,9 ja vas-
taus-% 92,1. Seuraava mit-
taus on syksylla 2020.

Asiakaspohjan vahvistuminen

Istekin roolin séilyminen ja vahvistuminen
vahintddn kolmen maakunnan alueella
seké kunta- ettéa sote -asiakkuuksissa.

Istekin liikevaihto on kasvanut
periodilla 1-6/2020 +23 %
edellisesté vuodesta ja asia-
kasomistajapohja on laajentu-
nut, kun Fimlab Laboratiot Oy
on tullut Istekin uudeksi asia-
kasomistajaksi.
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Mittari

Tavoite 2020

Toteuma 30.6.

Asiakas- ja loppukayttajatyy-
tyvaisyyden arviointitulokset

Kuntapalveluissa asiakastyytyvaisyys on
parantunut vuoden 2019 tasosta.

Vuonna 2019 tikettikyselyiden
palautekeskiarvo oli 4,71.
Vuonna 2020 puolen vuoden
palautekeskiarvo on 4,67. Ko-
rona-ajan onnistumisesta
Istekki on saanut asiakkailta
positiivista palautetta.

Palvelujen hinnoittelu

Yhtion tehokkuuden ja tuottavuuden pa-
rantamisen avulla vaikutetaan asiakkaiden
palvelujen hintoihin.

Yhtié on tehostanut toimin-
taansa ja sitd kautta on val-
tetty palveluiden hinnankoro-
tuksia. Istekki automatisoi pal-
veluita. Istekki on vertaillut
palveluidensa hintoja suh-
teessa markkinoihin ja hinnat
ovat kilpailukykyiset.

Palvelujen laadun arviointitu-
lokset

Tuotamme sovittuja palvelutasoja asiak-
kaillemme.

Olemme tuottaneet sovittuja
palvelutasoja asiakkaillemme.

Tilikauden tulos

Tilikauden liikevoitto 1 %.

Toteutunut liikevoitto 1-
6/2020 yhteensa 1,7 % eli ta-
voitteiden mukaisena.

Kuopion Vesi Oy

Tehtava: Toimittaa asiakkailleen hyvaa talousvettd ja huolehtii viemarivesien poisjohtamisesta ja kéasittelysta.
Omistussuhteet: Kuopion kaupunki 84%

Liikevaihtoarvio 2020: 30,4 M€

Henkilostoméaaran arvio 2020: 96

Mittari

Tavoite 2020

Toteuma 30.6.

Tuloutus omistajalle

Omistajalle maksetaan korkoina 4,2 M€.

Kuopion Vesi Oy:n yhtigittami-
nen

vesilaitoksen toimintojen yhtendistéami-
nen.

Kuopion Vesi liikelaitoksen ja Siilinjarven

Yhtendéistdminen, strategia-
ty6: omaisuudenhallinta,
strategisten tavoitteiden
madrittely kdynnissa.

Toimintavarmuus

Verkostojen hairiéton toiminta ja laitos-
ten lakisaateisten velvoitteiden tayttami-
nen.

Toteutunut

nen ja huoltaminen

Vesihuoltoverkoston uudistami-

Vesihuoltoverkoston saneeraaminen ja

nen investointisuunnitelman mukaisesti.

uusien vesihuoltoverkostojen rakentami-

Toteutunut, joitakin lisékoh-
teita

Henkil6ston tyéhyvinvointi

Sairauspoissaolopéivat eivat nouse v.
2019 tasosta.

Sairaspoissaolopdéivien
maara ed.vuoden tasolla

joaminen

Tydllisyysmahdollisuuksien tar-

Tarjotaan harjoittelu- ja keséatydpaikkoja
opiskelijoille.

Toteutunut, verkosto, laitok-
set

Jarviseudun Tydterveys Oy

Tehtava: Tuottaa kokonaisvaltaiset tysterveyshuoltopalvelut omistajille ja jarjestdmisvastuun mukaiset tyéter-
veyshuoltopalvelut alueen yrityksille
Omistussuhteet: Kuopion kaupunki 61 %

Liikevaihtoarvio 2020: 7,7 M€

Henkilostomaéaran arvio 2020: 72 htv

Mittari

Tavoite 2020

Toteuma 30.6.

Tilikauden tulos

200 000 €

-139394 €
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Mittari

Tavoite 2020

Toteuma 30.6.

Palvelujen saatavuus

Sairausvastaanottojen tarjonta vastaa ky-
synt&a seké péivystys- ettd ajanvaraus-
ajoissa. Kiireettdmén ajan saannin viive
alle 7 vrk.

Paasaantoisesti tarjonta on
ollut hyvaa. Koronakriisin vai-
kutus toimintoihin suuri.

Henkil6stotyytyvaisyys

Henkil6stétyytyvéisyyden vahvistaminen
tasolle, joka takaa JSTT Oy:n kyvyn kil-
pailla tyéterveyshuollon osaajista.

Henkil 6stotyytyvéisyys paran-
tunut yhtidittdmisvuodesta
2019

Palvelujen laatu

Tyoéterveyslaitoksen laatuverkoston kaytto.

Tyéterveyshuollon prosessit kuvattu ja toi-
mintatavat yhtenevaiset kaikissa toimipis-
teisséa.

Prosessit kuvattu, jalkauttami-
nen kalenteroitu yhteisesti
syksyyn. TTL Laatuverkosto-
yhteistyd aloitettu.

Palvelutuotannon valvonta

Noudatetaan sisdisen valvonnan suunni-
telmaa.

Suurimmalta osin ollaan aika-
taulussa.

Kiinteist6-KYS Oy

Tehtava: Asuntotuotannon harjoittaminen Kuopion alueella sekéd omistamiensa kiinteistdjen hallinta, yllapito ja
vuokraaminen omistajien tydsuhdeasunnoiksi ja elinkeinopoliittisin perustein
Omistussuhteet: Kuopion kaupunki 51,1 %, Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri 48,8 %, Kiinteist6-KYS Oy 0,1 %

Liikevaihtoarvio 2020: 9,8 M€
Henkilostomaéaran arvio 2020: 8

dentuu omistajien konsernien
henkilékuntaan ja elinkeinopo-
liittisesti kaupunkiin muuttaviin
tyontekijoihin.

Mittari Toteuma 2018 | Tavoite 2019 | Tavoite 2020 Toteuma 30.6.
Asuntokannan kéayttbaste 99,5 % 99 % 99 % 99,57 %
Ensisijainen asuttaminen koh- 90 % 90 % 90 % 76,2 %

Tilikauden tulos asuintalova-

Tilikauden tulos

Tilikauden tulos

Tilikauden tulos

Tilikauden tulos 0 €.

rauksen jalkeen 0 €. Asuintalo-{ 0 €. Asuintalo- |0 €. Asuintalo- |0 €. Asuintalo- | Asuintalovarausta ARA-
varausta kerataén tuleviin kor- | varausta ARA- |varausta ARA- |varausta ARA- | kohteisiin 0,20 € /m?/kk
jauksiin enintdan ARA-lainsda-| kohteisiin kohteisiin < 2 € | kohteisiin< 2 €

dannoén edellyttdma maara. 1,353 €/m3/kk | /m?kk /m2/kk

Asuinnelibvelka €/asm? 572,70 €/asm? | <708 €/asm? < 708 €/asm? 518,90 €/asm?
Omarahoitusosuus peruspa- 20 % 20 % 20 % 100%
rannusinvestoinneissa (% pe-

rusparannusten kokonaiskus-

tannuksista)

Liikevaihto 9,5 M€ 9,8 M€ 9,8 M€ 4,9 M€
Vakituisen henkildstén maara 8 8 8 8

Kiinteisté6 Oy Kuopion Koulutilat

Tehtava: Yllapitdd omistamiaan koulu- ja péivakotirakennuksia
Omistussuhteet: Kuopion kaupunki 100 %

Liikevaihtoarvio 2020: 0,8 M€
Henkilostomaaran arvio 2020: 0

Mittari

Tavoite 2020

Toteuma 30.6.

Kiinteistdpalvelusopimuksen
ehdot

Sopimuksiin kuuluvat kiinteistopalvelut
toteutuvat sopimuksen mukaisesti, laatu
ja hinta/tehokkuus.

Toteutunut suunnitelman mu-
kaisesti.

Tilikauden tulos

Nollatulos

Toteutuu.
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Kiinteisté6 Oy Kuopion Luukas

Tehtava: Yllapitad omistamiaan paivakotirakennuksia
Omistussuhteet: Kuopion kaupunki 90,87 %
Liikevaihtoarvio 2020: 0,2 M€

Henkildstdmaéaran arvio 2020: 0

Mittari Tavoite 2020

Toteuma 30.6.

Kiinteistot pidetdan kayttétarkoitustaan
vastaavassa kunnossa.

Kiinteistén kunto

Kiinteistot pidetdaan kayttotar-
koitustaan vastaavassa kun-
nossa.

Tilikauden tulos Nollatulos

Tulos ennen rahoitustuottoja
ja kuluja 30.6.2020
10 659,70 euroa.

Kuopion Pysakointi Oy

Tehtava: Harjoittaa pyséakadintiliketoimintaa ja liiketilojen vuokrausta
Omistussuhteet: Kuopion kaupunki 100 %

Liikevaihtoarvio 2020: 3,1 M€

Henkildstdmaéaran arvio 2020: 7

730 000 kavijaan vuodessa. (2019 n.
700 000 kavijaa.)

Mittari Tavoite 2020 Toteuma 30.6.
Toripysakoinnin asiakasméaéa- | Toripysakoinnin kdvijamaaran kasvattami- | Toripysdkdinnin kavijamaarat
rat nen vuoden 2019 tasosta 720 000 - 30.6.2020 mennesséa

247 179 kpl. Kévijamaara on
pudonnut -30% viime vuo-
desta (koronapandemia)

Liiketilojen kayttéaste Liiketilojen vuokrausaste on véhintaén

90 % (vuonna 2019 vuokrausaste 90 %).

Liiketilojen vuokrausaste
75 %

Tilikauden tulos Tilikauden tulos paranee 5 % vuoteen

2019 nahden.

Tilikauden tulos vuonna 2019
-68 694,56 €. Arvioitu tulos
vuodelle 2020 -750 000 € ko-
ronapandemian johdosta.

Kiinteisté Oy Kuopion Keskuskentta

Tehtava: Yllapitaa kiinteistoa
Omistussuhteet: Kuopion kaupunki 100 %
Liikevaihtoarvio 2020: 0,4 M€
Henkil6stémaéaran arvio 2020: 0

Mittari Tavoite 2020

Toteuma 30.6.

Kiinteistén kunnossapidossa noudatetaan
pitkén tahtdimen kunnossapitosuunnitel-
maa huomioiden tuleva stadionhanke.

Kiinteistén kunto

Toteutunut suunnitelman mu-
kaisesti.

Tilikauden tulos Alle 40 000 € tulos.

Verotettavan tuloksen osalta
ylittyy n. 5-10.000 euroa.

Kuopion Opiskelija-asunnot Oy

Tehtava: Asuntotuotannon harjoittaminen Kuopion alueella sek& omistamiensa kiinteistojen hallinta, yllapito

ja vuokraaminen

Omistussuhteet: Kuopion kaupunki 100 %
Liikevaihtoarvio 2020: 9,4 M€
Henkildstdmaéaran arvio 2020: 16

19




Mittari

Toteuma 2018

Tavoite 2019

Tavoite 2020

Toteuma 30.6.

Asuntokannan kayttdéaste

93,5 %

96,5 %

96 %

87,5 %

Budjetoidut PTS-korjauslu-
vut

0,53 €/asm?/kk

0,03 €/asm?/kk

0,09 €/asm?/kk

0,09 €/asm?/kk

maara

Tilikauden tulos 0€ 0€ 0€ 0€
Asuinnelidvelka €/asm? 657 €/asm? < 660 €/asm? < 754 €/asm? 713 €/asm?
Erityisryhmien investoin- 10 % 10 % 10 % 15 %
tiavustuksen méaéara (ei oma-

rahoitusosuutta).

Liikevaihto 10,9 ME 11,6 ME 10,5 M€ 4,8 ME
Vakituisen henkil6ston 20 17 17 16

Niiralan Kulma Oy

Tehtava: Asuntotuotannon harjoittaminen Kuopion alueella sekéd omistamiensa kiinteistdjen hallinta, yllapito ja

vuokraaminen

Omistussuhteet: Kuopion kaupunki 100 %

Liikevaihtoarvio 2020: 45 M€

Henkilostomaaran arvio 2020: 154

jaus-investoinneista
(% peruskorjausten koko-
naiskustannuksista)

Mittari Toteuma 2018 [ Toteuma 2019 | Tavoite 2020 Toteuma 30.6.

Asuntokannan kayttéaste, 97 % 96,8 % 97,5 % 97,5 %

koko yhtié, Juankosken koh-

teet mukana

Erityisryhmien kaytossa ole- Yksi kohde Yhden kohteen ra-

vien kohteiden maara kentaminen aloitettu

")

Tilikauden tulos 0€ 38,25 € Tilikauden tu- Toteutuu
los>0

Asuinnelidvelka €/asm? 475 €/asm? 572 €/asm? Alle 585 564 €/asm?
€/asm?

Omarahoitusosuus peruskor- 20 % 20 % 20 % 2020 valmistuu vain

uudiskohteita, seur.
PK-kohde v. 2021

*) Niiralan Kulma on parhaillaan rakennuttamassa 56 tehostetun palveluasumisen asunnon kohdetta Py6-

réon. Kohteeseen tulee lisdksi 13 vanhuksille suunnattua asuntoa Niiralan Kulmalle. Kohde valmistuu syk-
syllda 2021. Taman lisdksi kaupungilla on tarve kahdelle samankokoiselle tehostetun palveluasumisen yksi-
kélle Puijonlaaksoon nykyisen rakennuksen paikalle ja Levasen entisen vanhainkodin tontille.

Savonia-ammattikorkeakoulu oy

Tehtédva: Ammattikorkeakoululaissa méaériteltyjen tehtévien hoitaminen
Omistussuhteet: Kuopion kaupunki 51 %

Liikevaihtoarvio 2020: 37,5 M€

Henkilostomaaran arvio 2020: 530

Mittari Tavoite 2020 Toteuma 30.6.
Nuorten tutkinto-opiskelijoi- Tavoite ka 3 ensisijaista hakijaa/aloitus- 2,67
den 1. sijaiset hakijat / aloi- paikat
tuspaikat
Opintojen keskeytténeiden Enintédan 10 % 72 (1,2 %)
maara
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Mittari Tavoite 2020 Toteuma 30.6.
Suoritetut perustutkinnot 1 120 (tutkintokattokorien mukaisesti) 649
Suoritetut YAMK-tutkinnot 125 76

55 opintopistetta suorittanei-
den osuus

62 % (perusjoukosta)

Toteumaa ei saatavissa

Toiminnan siirtymisen kus-
tannukset ja toiminnan jatku-
minen keskeytyksetta.

Taloudellinen ja onnistunut siirtyminen
Savilahden kampukselle, siirtymisesta ei
aiheudu arvioitua suurempia kustannuksia
ja toiminta jatkuu sujuvasti keskeytyk-
setta.

Siirtymien Savilahteen ete-
nee suunnitellun mukaisesti.
Tekniikan erikoistilojen (RV
11) tilat ovat valmiina ja vaa-
tivimmat laitesiirrot Opisto-
tieltd on tehty.

Tilikauden tulos

Tilikauden tulos 1 milj. €

Tulosennuste. Savonian toi-
minnan tulos (toimintameno-
jen ja toimintatulojen erotus)
on 0 euroa.

Servica Oy

Tehtava: Tukipalvelujen tuottaminen Kuopion kaupungille ja P-S sairaanhoitopiirille
Omistussuhteet: Kuopion kaupunki 51 %

Liikevaihtoarvio 2020: 91,2 M€

Henkildstdmaéaran arvio 2020: 1 250

Mittari

Tavoite 2020

Toteuma 30.6.

Asiakastyytyvaisyys

Asiakastyytyvéisyyskyselyn kokonaistulos
suurempi kuin 3,61

3,67

Henkil6ston sairas- ja tapa-
turma poissaolopaivat

2 poissaolopaivaa / hlé pienempi kuin
vuonna 2019

01-06/2020: 10,86
(01-06/2019: 9,63)

Tulos

Tilikauden tulos ennen veroja 2,5 M€ (0 %
korotus omistajien hintoihin)

01-06/2020: 1,3 M€

Sopimuslaadun toteutuminen

Laatupoikkeamat vdhenevat vuodesta
2019, 1ISO9001 laatusertifiointi

01-06/2020: 44 kpl
(01-06/2019: 90 kpl)

Liikevaihto per tehty ty6pa-
nos (HTV3 on tunnusluku,
jossa kokonaisty6ajasta on
vahennetty kaikki poissaolot,
sairauden, lomien, koulutus-
paivien, tyélomien, vuorotte-
luvapaiden yms. vuoksi.)

Liikevaihto/tehty tyépanos (HTV3) kasvaa
0,5 % vuodesta 2019

30.6.2020: 105.680
(31.12.2019: 89.921)

Liikevaihto/tehty ty6panos
(HTV3) kasvanut Q2:n ai-
kana 17,5 % verrattuna
31.12.2019 tilanteeseen.
Merkittavimpana syyna kes-
kusvaraston kasvanut liike-
vaihto koronapandemian ta-
kia.
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Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyma

Tehtava: jarjestdd jasenkuntien puolesta laissa sdadetty erikoissairaanhoito, kehitysvammaisten erityishoito,
perusterveydenhuolto ja siihen kiinteasti liittyva sosiaalitoimi sek& huolehtia laissa sdadetyistd muista tehta-
visté.

Omistussuhteet: Kuopion kaupunki 56 %
Liikevaihtoarvio 2020: 448 M€
Henkil6stdémaaran arvio 2020: 4 465

Mittari Tavoite 2020 Toteuma 30.6.
Tilikauden ylijadma 11,3 milj. euroa (2019 tavoite 2 milj. eu- -42 3 M€ (kesakuun laskutus
roa) heindkuun laskutuksen yh-
teydessa)
Hoitojaksot 42 000 - 46 000 hoitojaksoa (2019 tavoite | 19.125
45 000 - 48 000 hoitojaksoa)
Hoitopaivét 163 000 — 169 000 hoitopéivaa (2019 ta- | 72.067
voite 171 000 - 175 000 hoitopéivaa)
Leikkaukset 22 000 - 25 000 leikkausta (2019 tavoite 10.230
22 000 - 25 000 leikkausta)
Avohoidon kéynnit 510 000 - 540 000 avohoidon kéayntia 251.875
(2019 tavoite 510 000 — 540 000 avohoi-
don kayntia)
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