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Lapsiperheiden kotipalvelun myoéntamisperusteet

1. Lapsiperheiden kotipalvelun ja myontamisperusteiden tarkoitus

Kuopion kaupungin lapsiperheiden kotipalvelu on tarkoitettu kuopio-
laisille lapsiperheille. Lapsiperheiden kotipalvelun tavoitteena on ylla-
pitda perheen hyvinvointia ja tukea arjessa selviytymista erilaisissa
elamantilanteissa seka ennaltaehkaista lyhytaikaisissa elaman muu-
tostilanteissa esiintyvia riskeja.

Lapsiperheiden kotipalvelun tehtavana on tukea perheen henkilékoh-
taiseen hoivaan ja huolenpitoon, asumiseen, lastenhoitoon ja kasva-
tukseen sekd muuhun tavanomaiseen eldmaan kuuluvien tehtavien
ja toimintojen suorittamista tai niissa avustamista.

Lapsiperheiden kotipalvelusta paatettdessa jokaisen perheen tilanne
ja tarve harkitaan aina yksiléllisesti. Lapsiperheiden kotipalvelun
myontamisperusteiden tarkoitus on selkiyttda palveluiden kohdenta-
mista kotipalvelua tarvitseville kuopiolaisille lapsiperheille. Palvelun
jarjestamisen lahtékohtana on asiakasperheiden yhdenvertainen ja
oikeudenmukainen kohtelu seka samansuuntainen harkinta toteutet-
taessa lapsiperheiden kotipalvelua.

2. Lapsiperheiden kotipalvelun lainsdaddannéllinen perusta

Sosiaalihuoltolain 14 §:n mukaan kotipalvelu on kunnallisena sosiaa-
lipalveluna jarjestettdavaa palvelua.

Sosiaalihuoltolain 19 §:n mukaan lapsiperheiden kotipalvelulla tar-
koitetaan asumiseen, hoitoon ja huolenpitoon, toimintakyvyn yllapi-
toon, lasten hoitoon ja kasvatukseen, asiointiin sekd muihin jokapai-
vaiseen elamaadn kuuluvien tehtavien ja toimintojen suorittamista tai
niissa avustamista.

Kotipalvelua annetaan sairauden, synnytyksen, vamman tai muun
vastaavanlaisentoimintakykya alentavan syyn tai erityisen perhe- tai
elamantilanteen perusteella niille henkildille, jotka tarvitsevat apua
selviytydkseen ylléd mainituista tehtavisté ja toiminnoista. Lapsiper-
heelld on oikeus saada perheen huolenpitotehtavan turvaamiseksi
valttamaton kotipalvelu, jos lapsen hyvinvoinnin turvaaminen ei ole
mahdollista perheen alentuneen toimintakyvyn vuoksi.

3. Lapsiperheiden kotipalvelun padperiaatteet

Lapsiperheiden kotipalvelu on ensisijaisesti tavoitteellista, suunnitel-
mallista ja maaraaikaista apua, jonka keskeisena tavoitteena on per-
heen omien voimavarojen vahvistaminen. Kotipalvelu on tilapaista
perheen arjen tukemista, jota voi saada alentuneen toimintakyvyn,
perhetilanteen, rasittuneisuuden, synnytyksen, vamman tai muun
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syyn perusteella. Palvelua my6nnetaan perheille, joissa on alle 18-
vuotias lapsi, painopisteena alle kouluikdisten lasten perheet. Koti-
palvelun palvelupyynt6 tehdaan perheen henkilokohtaisen yhteyden-
oton tai yhteistyétahon ilmaiseman huolen perusteella. Kotipalvelun
palvelutarvetta arvioitaessa otetaan huomioon avun tarpeen kiireelli-
syys, perheen kokonaistilanne seka mahdollisuus saada muuta apua
tai palvelua.

Lapsiperheiden kotipalvelun tyéntekija voi hoitaa lapsia, ohjata kas-
vatuksessa, tukea vanhemmuutta ja arkirutiinien hallintaa seka per-
heen toimintakykya muuttuvissa tilanteissa, sekd antaa konkreettista
apua paivittaisissa kotitdissa ja ohjata perhetta heita tukeviin palve-
luihin. Tyoskentelyn tavoitteena on, etta perheen oma eldmanhallinta
ja voimavarat vahvistuvat.

Kotipalvelu perustuu asiakkaan kanssa tehtyyn asiakassuunnitel-
maan, jossa sovitaan tydskentelyn tavoitteet, palvelun tuntimaars,
tyon sisaltd seka palvelun kesto. Asiakkaan luvalla tehdaan tarvitta-
essa yhteistyéta muiden toimijoiden (mm. neuvola, paivahoito, sosi-
aalitoimi) kanssa.

Lapsiperheiden kotipalvelua voidaan my6éntaa myds lastensuojelun
avohuollon tukitoimena ja sosiaalihuoltolain mukaisena palveluna
vammaisen lapsen perheelle.

3.1. Lapsiperheiden kotipalvelun mydntamisperusteet

Lapsiperheiden kotipalvelua voi saada perheen arjessa selviytymisen
tukemiseksi.

Kotipalvelua voidaan myo6ntaa tilanteissa:

— Monikkoperheille, joilla on arjessa tuen tarvetta.

— Vauvaperheen arjen tueksi.

— Yllattaen tulleessa perheen akuutissa tai kriisitilanteessa (esim.
onnettomuus, leikkaus).

— Arjen sujumisen tukemiseksi (arkirytmin lI6ytymiseen, kasvatuk-
sellisiin asioihin).

— Uupumukseen (esimerkiksi synnytyksen jalkeinen masennus).

— Vammaisen / erityista tukea tai hoitoa tarvitsevan lapsen per-
heen tukeminen

— Palveluohjaukseen ja rohkaisuun kotoa ulospdin suuntautumi-
seen.

— Perheille, joilla on tarve ohjaukseen ja neuvontaan arjen (ruuan-
laitto, paivittdin kodinhoito, lasten kasvatus, hakemuksissa autta-
minen) asioissa.

Lapsiperheiden kotipalvelua ei mydnneta seuraavan kaltaisissa tilan-
teissa:

— Paivahoitoikaisten lasten saanndlliseen lastenhoidon tarpeeseen,
koska paivahoito on ensisijainen palvelu.

— Koululaisten aamu-, iltapaiva- ja loma-ajoista johtuviin lastenhoi-
totarpeisiin, tai paivakodin loma-aikojen lastenhoitotarpeeseen.

- Akillisesti sairastuneen lapsen hoitoon vanhemman tydssa kdyn-
nin mahdollistamiseksi
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— Vanhempien asiointikdynteihin (ladkari, terapia) ei paasaantoi-
sesti mydnneta kotipalvelua, ainoastaan erityisen harkinnan
kautta.

— Ainoastaan siivoukseen tai kuljetukseen.

— Vanhempien kotona tehtavaan etatyohon.

— Vanhemman opiskelun tai saanndllisen harrastuksen mahdollista-
miseen.

— Henkil6kohtaisen avustajan tarpeeseen.

— Lapsen terveydenhoidollisiin toimenpiteisiin.

4. Lapsiperheiden kotipalvelun toteuttaminen

Lapsiperheiden kotipalvelu toteutetaan seka tilapdisena kotipalveluna
etta sdaannodllisena kotipalveluna. Kotipalvelua toteutetaan seka
omana tuotantona etta palvelusetelilla koko Kuopion kaupungin alu-
eella. Kotipalvelun tarve arvioidaan perheen henkildkohtaisen yhtey-
denoton perusteella puhelimitse tai asiakkaan luona tehtavan tutus-
tumiskaynnin yhteydessa, pois lukien lastensuojelun avohuollon tuki-
toimena tai sosiaalihuoltolain mukaisen palveluna vammaisen lapsen
perheelle. Talldin palvelutarpeen on arvioinut sosiaalityontekija.

4.1 Tilapdinen kotipalvelu

Tilapainen kotipalvelu on lyhytkestoisiin tilapdistarpeisiin tarkoitettua
perheiden arjessa selviytymisen tukemista ja sita voidaan mydntaa
maksimissaan kolme kuukautta ja enintaan kuusi tuntia viikossa.

Palvelu tapahtuu paasaantdisesti arkipdivina klo 7-18 valilla. Tavoit-
teena on, etta suurin osa perheista tulee autettua tilapaisen kotipal-
velun avulla. Tilapdisen kotipalvelun tarkoituksena on auttaa per-
hettd selviytymaan jatkossa itsendisesti tai sen aikana voidaan arvi-
oida pidempiaikaisten palveluiden tarvetta.

Tilapdisessa kotipalvelussa perheen kanssa laaditaan asiakassuunni-
telma, johon kirjataan tavoitteet ja kayntimaara seka palvelun kesto.
Palveluntarvetta arvioidaan noin kuukauden valein. Tavoitteena on
ennaltaehkaiseva vanhemmuuden ja arjessa selviytymisen tukemi-
nen, perheen omien voimavarojen vahvistaminen seka opastaminen
mm. lasten- ja kodinhoidossa.

4.2 Saanndllinen kotipalvelu

Saanndéllinen kotipalvelu on tarkoitettu pitkittyneisiin ja valttamatto-
miin, kuitenkin aina maaraaikaisiin, tuen tarpeisiin. Avun tavoitteena
on vanhempien omien voimavarojen vahvistaminen. Saanndllisen ko-
tipalvelun kesto maaritellaan yhdessa asiakkaan kanssa, tydskente-
lyn tavoitteita ja toteuttamista arvioidaan vahintéan 2-3 kuukauden
vdlein. Kayntikertojen maara maaritellaan yhdessa perheen kanssa.
Saanndéllinen kotipalvelu on enintaan 30tuntia/kk ja kestoltaan enin-
taan 4 kk.

Palvelusta peritdan kuukausittaisen tuntimaaran ja asiakkaiden tulo-
jen mukaan maaraytyva asiakasmaksu.
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Lastensuojelun avohuollon tukitoimena tai vammaisen lapsen per-
heelle tarjottava palvelu voi poiketa kayntimdarien ja keston osalta,
sekd naissa tapauksissa asiakasmaksua ei perita.

5. Lapsiperheiden kotipalvelun hakeminen ja padtoksenteko

Kotipalvelua haetaan Lapsiperheiden kotipalvelun palvelunumerosta
044 7181321, jonne soittoaika on maanantaista torstaihin (ei arkipy-
hina) kello 11-13. Yhteydenoton voi tehda asiakas itse tai muu toi-
mija asiakkaan luvalla.

Palvelutarpeen arvioinnin perusteella tulevat tilaukset sosiaalitoi-
mesta tehdaan hakemuksella sahkoisesti Effica-tietojarjestelman
kautta.

Asiakkaalle tehdaan asiakassuunnitelma, palvelupdatoés ja tarvitta-
essa asiakasmaksupaatds. Asiakkaalle voidaan tehda myoés palvelu-
tarpeen arviointi jo ennen tydskentelya.

6. Maksuton kotipalvelu

Maksuton kotipalvelu laajentuu toistaiseksi voimassa olevaksi Kuo-
pion kaupungilla, vuoden 2020 pilotoinnin mydéta. Maksutonta koti-
palvelua on asiakasperheen mahdollista saada kerran vuodessa enin-
taan kolmen (3) kuukauden ajan, tilapdisena kotipalveluna enintdan
kuusi (6) tuntia viikossa.

Palvelun tarve maaritellddn yhdessa asiakkaan kanssa edelld maini-
tuilla (kappale 3.1.) kriteereilla. Mikdli asiakkaalla jatkuu kolmen
kuukauden jalkeen palveluntarve, tai asiakas tulee toistumiseen pal-
velun piiriin saman vuoden aikana, mydnnetaan tuolloin saanndéllista
kotipalvelua.

7. Palveluseteli ja ostopalvelut oman tuotannon tukena

7.1 Palveluseteli

Kaupunki jarjestaa lapsiperhepalvelujen kotipalvelua kaupungin
omana tuotantona, ostopalveluna ja palvelusetelilld. Omassa tuotan-
nossa lapsiperheiden kotipalvelun alla on talla hetkelld 10 tydnteki-
jaa, joista nelja (4) tydskentelee varhaisen tuen perhetydssa.

Palvelusetelin myontaa Kuopion kaupungin lapsiperheiden kotipalvelu
arvioituaan palveluntarpeen.

Palvelusetelilld tuotettuna asiakkaan omavastuuosuus vaihtelee sen
mukaan, mika on yksityisen palveluntuottajan tuntihinta. Tama tar-
koittaa, ettd asiakas maksaa omavastuuosuuden suoraan yksityiselle
palveluntuottajalle ja maksu on palveluntuottajan tuntihinnan ja kau-
pungin myoéntaman palvelusetelin arvon vélinen erotus.

Palveluseteli on aina henkilékohtainen, eika sitd voi vaihtaa rahaksi,
eika palvelusetelia voi kayttaa muuhun kuin kaupungin mydéntamaan
tarkoitukseen. Palveluseteli on asiakkaalle vaihtoehto, josta asiak-
kaan on mahdollista kieltaytya.
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Palvelutuottajaksi hakemisen hakemuslomake, seka laaja-alainen oh-
jeistus toiminnasta palvelusetelituottajana 16ytyy kaupungin internet-
sivuilta.

Lastensuojelun avohuollon tukitoimena tai vammaisen lapsen per-
heelle tarjottavaa saanndéllista kotipalvelua voidaan myontaa myds
ostopalveluna. Maksusitoumuksen ostopalveluun myéntaa kotiin an-
nettavat perhepalvelut yksikké sosiaalitydntekijan palveluntarpeen
arvioinnin perusteella.

Perusturva- ja terveyslautakunta 22.12.2020

Nama mydntamisperusteet tulevat voimaan 1.1.2021.



