KUOPIO t®

Kuopion kaupunki

Perusturva ja terveydenhuolto 7.12.2020
Perusturvan palvelualue

Vanhuspalvelut

Erityisasumispalvelujen mydntamisperusteet

Kuopion kaupunki jarjestaa erityisasumispalveluissa sosiaalihuoltolain
(1301/2014) 218:n mukaista asumispalvelua yli 18-vuotiaille henkildille, jotka
tarvitsevat erityista tukea asumisessaan seka asumisensa jarjestdmisessa. Erityi-
sen tuen tarve asumisessa johtuu asumisen ja arjen vaarantumisesta, joiden
taustalla ovat psyykkisista ja / tai paihteiden kaytosta johtuvat ongelmat / haas-

teet.

Erityisasumispalveluiden asumispalvelut ovat ajankohtaisia, kun muut asumista
turvaavat tukitoimet tai palvelut on kokeiltu tai arvioitu riittdmattémiksi. Palve-
luilla tuetaan tavoitteellisesti asiakkaan toimintakyvyn ja elamanhallinnan vahvis-
tumista/yllapitamista asumisen turvaamiseksi. Palveluita jarjestettdessa huomioi-
daan asiakkaan voimavarat ja tuetaan asiakkaan osallisuutta eléaman eri osa-alu-
eilla. Toiminta perustuu kuntouttavaan ja valmentavaan tydotteeseen. Mydnnet-
tava asumispalvelu on paasaantodisesti maaraaikaista ja tavoitteena on asumisen

onnistuminen/turvaaminen mydnnetylla palvelulla.

Erityisasumispalveluihin hakeutuminen kdynnistyy yhteydenotolla erityisasumis-
palveluiden palveluohjaukseen. Sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukainen palve-
luntarpeen arviointi kaynnistyy henkilén omasta, laheisen tai asiakkaan muun ver-
koston yhteydenotosta. Asia voi tulla vireille palvelutarpeen arviointipyyntdna tai
suullisena/kirjallisena hakemuksena. Palvelutarpeen arviointi on aloitettava viipy-
matta ja saatettava loppuun ilman aiheetonta viivytysta viimeistaan kolmen kuu-
kauden kuluessa asian vireille tulosta. Palvelutarpeen arvioinnin on kaynnistyt-
tava 7 arkipdivan kuluessa asian vireille tulosta, mikali henkild on yli 75-vuotias
tai saa Kelan ylintd hoitotukea. Palvelutarvetta selvitettdessa otetaan huomi-

oon asiakkaan tai hanen edustajansa sekd mahdollisten yhteisty6tahojen nake-
mys. Palvelutarpeen arvioinnin tukena toimii erityisasumispalveluiden moniamma-

tillinen tyéryhma. Mikali toisen kunnan asukas hakee palvelua Kuopiosta, hanen
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palvelutarvettaan arvioidaan yhteistyossa kotikunnan kanssa. Talléin sovelletaan

Kuopion kaupungin erityisasumispalveluiden myodntamisperusteita.

Asiakkaalle tehdaan palvelutarpeen arvioinnin perusteella mydnteinen tai kieltei-
nen paatods. Asiakas voi hakea paatokseen muutoksenhakua. Palvelusta peritaan
perusturva- ja terveyslautakunnan vahvistama asiakasmaksu. Kuopion kaupunki
jarjestaa palvelut omana toimintana tai ostopalveluna. Kuopion kaupungin omat
asumispalvelut ovat ensisijaisia suhteessa ostopalveluihin. Asiakkaan palvelutar-
peen ja toimintakyvyn muuttuessa asiakkaalle mydnnettya palvelua voidaan
muuttaa palvelutarvetta vastaavaksi tai palvelu voi paattya. Asumispalvelun
mydnteinen paatds purkautuu, jos asiakkaan toimintakyvyssa tapahtuu sellainen
muutos, ettd hanen palveluntarpeensa ei tayta enaa erityisasumispalvelujen
mydntamisperusteita tai asiakas ei sitoudu palveluun. Asiakkaalla on oikeus paat-

taa palvelu.
Seuraavat tekijat ovat perusteita asumispalvelun myéntamiselle:

o Akuutti tai vakava paihdeongelma tai psyykkinen sairaus, josta aiheutuu merkit-
tavia asumista haittaavia ja vaarantavia tekij6éitd. Asumisen vaarantuminen voi
johtua myos erilaisista aloitekyvyn ja toiminnanohjauksen haasteista. Esimerk-
keja edelld kuvattuihin:

» siivottomuuteen liittyva terveysuhka itselle ja ymparistolle

= asunnottomuus, haadoét, vuokravelka, asumishairiot, paloturvallisuuden
laiminly®nti, jotka eivat mahdollista suoraa vuokrasuhdetta vapailla asun-
tomarkkinoilla

* rikollisuudesta aiheutuvat lieveilmiét ymparistélle

» kaytésongelmat

Asiakas tarvitsee tukea edelld kuvatuista syista johtuen useilla arjen eri osa-alu-
eilla, kuten asunnosta huolehtimisessa, kodin ulkopuolisissa asioinneissa, talou-
den hallinnassa, hoitosuhteisiin kiinnittymisessd, asianmukaisen ladkehoidon seu-

rannassa, tarvittaviin hoito- ja kuntoutuspalveluihin ohjautumisessa.
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Seuraavat tekijat eivat ole perusteita asumispalvelun myontamiselle:

s Pelkka asunnottomuus, asunnon tarve tai asunnottomuuden uhka

e Pelkka yksittdinen diagnoosi tai fyysisen toimintakyvyn vaje ilman asumisen
vaarantumista

e Asunnon epatarkoituksenmukaisuus, kuten sijainti, vuokra tai koko

e Asiakkaan kyvyttémyys hoitaa taloudellisia asioita

e Ensisijaisista palveluista tai apuvalineiden kaytosta kieltdytyminen

e Pelkka siivous-, ulkoilu- tai asiointiavun tarve

e Turvallisuuden tai asumisen vaarantuminen toisen henkilon kdytoksen vuoksi

e Kriisiasumisen tarve

e Kuntoutuksen tai hoidon keskeneraisyys- Esimerkiksi psykiatrinen hoito tai

pdihdekuntoutus, joiden seurauksena toimintakyky voi parantua.
Asiakkaan palvelutarve maarittaa sijoittumisen eri palveluluokkiin seuraavasti:
Kotiin annettava tuki

Kotiin annettavalla tuella tarkoitetaan asiakkaan omaan asuntoon jarjestettdavaa
maadraaikaista tukea. Kotiin annettava tuki on ensisijainen tukimuoto verrattuna
muihin palveluluokkiin. Palvelulla tuetaan asumista sekd mahdollisimman itsenaista
selviytymistd. Asiakkaalla on oma asunto tai asumishistoria huomioon ottaen realis-
tinen mahdollisuus saada asunto normaalista asuntokannasta. Tuki on padasiassa
sanallista arkieldman taitoihin liittyvaa ohjausta. Asiakas selviytyy paivittdisista toi-
minnoista ohjauksen ja tuen avulla. Asiakas huolehtii ladkehoidon toteutumisesta
itsendisesti. Asiakkaan tuen tarve on arki- ja paivaaikaista. Tukea voidaan tarvitta-

essa toteuttaa myds viikonloppuisin.
Tukiasuminen
Tukiasumisella tarkoitetaan vuokra-asumisen ja tukitoimien yhteensovitta-

mista. Tukiasumisessa asiakas on vuokrasuhteessa palveluntuottajaan. Tukiasumi-

nen voi tapahtua asiakkaan yksil6llisten tarpeiden perusteella joko yhteiséllisessa
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tukiasumisessa (asumisyksikkd) tai hajautetussa tukiasumisessa, jossa asunto si-
jaitsee normaalissa asuntokannassa. Tukiasumisessa asuvalla asiakkaalla voi olla
vaikeuksia asumishistoriansa perusteella saada asuntoa vapailta asuntomarkki-
noilta. Yhteisdllinen tukiasuminen voidaan toteuttaa paihteettémana tai padihteet
sallivana. Hajautetussa tukiasumisessa tuetaan paihteettdmyyteen, mutta paihtei-
den kayttd ei ole este palvelun saamiselle. Tuki on paaasiassa ohjauksellista ja
arki- ja paivdaikaisesti toteutuvaa. Tukea voidaan tarvittaessa toteuttaa myds vii-

konloppuisin.
Palveluasuminen

Palveluasumisella tarkoitetaan palveluntuottajan asiakkaalle vuokraamassa asun-
nossa jarjestettavaa asumista paivittdisten tukitoimien avulla. Palveluasumisen lah-
tokohtana on, ettd asuminen omassa kodissa avopalveluiden avulla tai tukiasumi-
sessa ei ole mahdollista tai se ei ole onnistunut. Palveluasumisessa asiakas tarvit-
see intensiivista ja pitkajanteistd tukea mielenterveys- tai paihdeongelmansa
vuoksi sekd omatoimisuuden ja asumisen tiivistd harjoittelua. Toiminnan painopis-
teend on monipuolinen kuntoutumisen tukeminen seka asiakkaan osallisuuden ja

toimintakyvyn vahvistaminen.

Palveluihin sisaltyy asiakkaan tarpeen mukainen toimintakykya yllapitava ja edis-
tava tuki seka tarvittaessa hoito ja huolenpito. Palvelutarpeenarviointiin perustuen
voidaan myontda ateria-, vaatehuolto-, ja siivouspalvelut. Asiakas tarvitsee seu-
rantaa, ohjausta, valvontaa tai apua useita kertoja paivassa. Asiakkaan avun tarve

ybaikaan voi olla satunnainen. Asumispalvelu on paihteetdnta.
Tehostettu palveluasuminen

Tehostetulla palveluasumisella tarkoitetaan palveluntuottajan asiakkaalle vuokraa-
massa asunnossa jarjestettdvaa asumista ymparivuorokautisten tukitoimien avulla.
Ydaikaisen tuen tarve johtuu pddasiassa psyykkisesta oirehdinnasta. Tehostetun
palveluasumisen lahtdkohtana on, ettd asuminen omassa kodissa avopalveluiden
avulla tai tuki- tai palveluasumisessa ei ole mahdollista tai se ei ole onnistunut. Te-

hostetussa palveluasumisessa asiakas tarvitsee intensiivista ja pitkdjanteista tukea
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mielenterveys- tai paihdeongelmansa vuoksi seka omatoimisuuden ja asumisen tii-
vista harjoittelua. Toiminnan painopisteena on monipuolinen kuntoutumisen tuke-

minen sekd asiakkaan osallisuuden ja toimintakyvyn vahvistaminen.

Palveluihin sisadltyy asiakkaan tarpeen mukainen toimintakykya yllapitava ja edis-
tava tuki seka tarvittaessa hoito ja huolenpito. Palvelutarpeenarviointiin perustuen
voidaan myontaa ateria-, vaatehuolto-, ja siivouspalvelut. Asumispalvelu on paih-
teetdnta.

Tilapainen asumispalvelu

Tilapaisté asumista jarjestetdan henkildille, jotka tarvitsevat lyhytaikaista asumis-
palvelua. Tilapdista asumista myodnnettdessa erityisasumispalveluiden myéntamis-
perusteiden on taytyttava. Palvelujen jarjestamisen perusteena voi olla myds toi-

mintakyvyn &akillinen alentuminen, toimintakyvyn kartoittaminen tai tarkoituksen-

mukaisen asumispaikan odottaminen. Tilapdinen asumispalvelu on paihteetdnta.

Voimaantulo:
Perusturva- ja terveyslautakunta 22.12.2020

Nama mydntamisperusteet tulevat voimaan 1.1.2021.




