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Liite / perusturva- ja terveyslautakunta 26.1.2021 

Kuopion kaupungin lastensuojelun työhyvinvoinnin ja työsuojelun toimenpi-
deohjelma 2020-2022 
 

Kehittämiskohteet 

Kehittämis-
kohde 

Toimenpide Tavoiteaika-
taulu 

Kiireellisyys-
luokitus 

Vastuuhen-
kilö 

Seuranta ja 
arviointi 

Liika työmäärä 
työaikaan näh-
den 

 

Työtehtävien, 
työnjaon sekä 
vastuiden läpi-
käyminen ja 
työajan seu-
rannasta saa-
tujen tietojen 
hyödyntäminen 

 

syksy 2020 ja 

kevät 2021 

1 Lähiesimies ja 
työyhteisö/ 
tiimivastaavat 

 

 

Liika työmäärä 
työaikaan näh-
den 

 

Tiimityöraken-
teiden kehittä-
minen: 

 -pienemmät 
tiimit ja tii-
viimpi tiimityö- 
enemmän ai-
kaa asiakas-
työlle 

 

syksy 2020 1 Lähiesimies ja 
työyhteisö/ 
tiimivastaavat 

 

 

Liika työmäärä 
työaikaan näh-
den 

 

Yksintyösken-
telyn/ työpari-
työskentelyn 
määrittelemi-
nen - enem-
män aikaa 
asiakastyölle 

 

syksy 2020 ja 
kevät 2021 

1 Lähiesimies ja 
työyhteisö/ 
tiimivastaavat 

 

 

Liika työmäärä 
työaikaan näh-
den 

 

Työn uudelleen 
organisointi ja 
työprosessien 
selkeyttämi-
nen: 

-perhehoidon 
koordinoinnin 
kehittäminen 

-sijoitusten 
suunnitteluun 
työryhmä 

 

syksy 2020 

 

 

 

 

 

kevät 2021 

1 Lähiesimies ja 
työyhteisö/ 
tiimivastaavat 
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Liika työmäärä 
työaikaan näh-
den 

 

Sijaisresurssin 
kehittäminen 

kevät 2021 1 Lähiesimiehet 

 

 

Työn keskeyty-
minen/melu 

 

Asiakastyön si-
sällön kehittä-
minen 

 

Syksy 2020- 
kevät 2021 

 

3 Tiimivastaavat 
ja lähiesimie-
het  

 

 

Työn keskeyty-
minen/melu 

 

Etätyöskente-
lyn lisääminen 

 

Vuosi 2021 3 Tiimivastaavat 
ja lähiesimie-
het 

 

Työn keskeyty-
minen/melu 

 

Työn rakentei-
den kehittämi-
nen: 

-työntekijäoh-
jeen päivitys 

-keskeytykse-
tön työaika ka-
lentereihin 

-hyvien kirjaa-
miskäytäntöjen 
kehittämi-
nen/Effica 

-avotoimiston 
rakenteellisten 
ratkaisujen sel-
vittäminen 

-kulkureittien 
täsmentäminen  

-lastenvalvo-
jien huoneiden/ 
vartijan vierei-
sen huoneen 
hyödyntäminen 
hiljaiseen työ-
hön 

 

Vuosi 2021 3 Tiimivastaavat 
ja lähiesimie-
het 

 

Työn keskeyty-
minen/melu 

 

Avotoimiston 
työskentelype-
riaatteiden 
noudattaminen 

 

Vuosi 2021 3 Tiimivastaavat 
ja lähiesimie-
het 

 

Liika tieto-
määrä/tieto-
tulva ja usean 

Työtehtävien ja 
vastuualueiden 
sisällön sel-
keyttäminen 

 

Syksy 2020 ja 
kevät 2021 

2 Lähiesimiehet 
ja työyhteisö 
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tehtävän sa-
manaikainen 
hoito 

 

Liika tieto-
määrä/tieto-
tulva ja usean 
tehtävän sa-
manaikainen 
hoito 

 

Työtehtävien 
läpikäyminen, 
mitkä ovat teh-
täviä, joita 
voisi tehdä toi-
sin/ tai joku 
muu ammatti-
lainen? Esim. 
toimistotyöt, 
asiakirjojen 
haut ja arkis-
tointi: 

-Haltuun pro-
jekti 

 

Syksy 2020 

Kevät 2021 

2 Haltuun-pro-
jekti 

 

Liika tieto-
määrä/tieto-
tulva ja usean 
tehtävän sa-
manaikainen 
hoito 

 

Jälkihuollossa 
vastuiden sel-
keyttäminen: 

-aikuissosiaali-
työlle siirtyvät 
tehtävät (mak-
susit.) 

- sosiaaliohjaa-
jan vastuu asi-
akkaista 

Syksy 2020 ja 
kevät 2021 

2 Lähiesimiehet 
ja tiimivas-
taava ja työ-
yhteisö 

 

Liika tieto-
määrä/tieto-
tulva ja usean 
tehtävän sa-
manaikainen 
hoito 

 

Sijaisjärjeste-
lyt- varahen-
kilö järjestel-
män kehittämi-
nen: 

-avo- ja sijais-
huollon keski-
näisten sijais-
järjestelyjen 
kehittäminen 

-vajailla pro-
senteilla ole-
vien resurssien 
selvitys 

-arviointitiimiin 
ohjaus- ja neu-
vonta/chat 

-puhelinajat 
tulevat käyt-
töön 

Vuosi 2021 2 Lähiesimiehet  
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Liika tieto-
määrä/tieto-
tulva ja usean 
tehtävän sa-
manaikainen 
hoito 

 

Koulutus työ-
ajan hallin-
nasta ja työ-
tehtävien prio-
risoinnista 

 

Vuonna 2021  Lähiesimiehet  

Työn sisältö ja 
laadulliset vaa-
timukset; vas-
tuu/haastavat 
työtilanteet  

 

Tiimityön ja tii-
mivastaavan 
mallin kehittä-
minen: 

- Sijais- ja jäl-
kihuollon 3 tii-
mivastaavaa 
heti hakuun 

-Tiimivastaa-
vien tehtävän-
kuvan ja osaa-
misen jatkoke-
hittäminen 

 

Syksy 2020 ja 
alkuvuosi 2021 

 

3 Lähiesimies ja 
työyhteisö 

 

 

Työn sisältö ja 
laadulliset vaa-
timukset; vas-
tuu/haastavat 
työtilanteet  

 

Systeeminen 
työskentely-
mallin kehittä-
minen; sisältö- 
ja menetelmä-
koulutukset 

LUMO-hank-
keen tuki 

 

Kehittämis-
päivä 11.12 
(aloitus)  

Vuosi 2021 

 

3 Työyhteisö / 
systeemisen 
työn asian-
tuntijat 

 

 

Työn sisältö ja 
laadulliset vaa-
timukset; vas-
tuu/haastavat 
työtilanteet  

 

Työhönvalmen-
nuksen jatka-
minen 

 

Vuosi 2021 

 

3 Työhön-val-
mentaja 

 

 

Työn sisältö ja 
laadulliset vaa-
timukset; vas-
tuu/haastavat 
työtilanteet  

 

Lean työsken-
tely  

 

Vuosi 2021 

 

3 Lean-koulut-
taja  

 

Työn sisältö ja 
laadulliset vaa-
timukset; vas-
tuu/haastavat 
työtilanteet  

 

Seurantapala-
verit yhdessä 
työterveys-
huollon ja työ-
suojelun 
kanssa.  

 

Kevät 2021 3 Koko työyh-
teisö/lä-
hiesimiehet/ 
työsuojelu 
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Työn sisältö ja 
laadulliset vaa-
timukset; vas-
tuu/haastavat 
työtilanteet  

 

Osaamisen li-
sääminen ja 
koulutukset 

 

Vuosi 2021 3 Koko työyh-
teisö/lä-
hiesimiehet/ 
työsuojelu   

 

 

Työn sisältö ja 
laadulliset vaa-
timukset; vas-
tuu/haastavat 
työtilanteet  

 

Perehdytyksen 
kehittämi-
nen/Intro 

 

Vuosi 2021 3 Koko työyh-
teisö/lä-
hiesimiehet/ 
työsuojelu      

 

 

Työn sisältö ja 
laadulliset vaa-
timukset; vas-
tuu/haastavat 
työtilanteet  

 

Työturvallisuu-
den kehittämi-
nen /jatkuva 
seuranta Wpro 

 

 

Jatkuva 3 Lä-
hiesimies/tiimi 
vastaa-
vat/koulutus-
vastaava 

Työyhteisö 

lähiesimies  

työsuojelu 

 

 

Työn sisältö ja 
laadulliset vaa-
timukset; vas-
tuu/haastavat 
työtilanteet  

 

Työnkierto ja 
työtehtäviin 
sitä kautta pe-
rehtyminen:  

-sijaisjärjeste-
lyjen kehittä-
minen eri pal-
veluiden kes-
ken 

Jatkuva 3 Lähiesimie-
het/tiimi vas-
taavat/koulu-
tusvastaava 

Työyhteisö 

esimies  

työsuojelu 

 

 

Esimiehen tuen 
lisääminen ja 
esimies työn 
kehittäminen 

 

Tiimivastaava 
työnkuvan ja 
tehtävien ke-
hittäminen/ 
vastaavien rek-
rytointi 

 

Tiimivast. työ-
kuva jo käyty 
läpi 4.11 

Rekry vkolla 
46-47 

 

2 Lähiesimiehet  

Esimiehen tuen 
lisääminen ja 
esimies työn 
kehittäminen 

 

Johtavan 
sostt:n työteh-
tävien sisällön, 
vastuiden ja 
toimintamallien 
kehittäminen  

 

Syksy 2020 ja 
kevät 2021 

2 Lähiesimiehet  

Esimiehen tuen 
lisääminen ja 

Tiedotuksen li-
sääminen  

Jatkuva 2 Tiimivastaavat 
ja lähiesimies 
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esimies työn 
kehittäminen 

 

 

Esimiehen tuen 
lisääminen ja 
esimies työn 
kehittäminen 

 

Lähiesimies il-
moittaa milloin 
on käytettä-
vissä  

 

Jatkuva 2 Esimiehet  

Esimiehen tuen 
lisääminen ja 
esimies työn 
kehittäminen 

 

Johtamisen ra-
kenteiden ke-
hittäminen 

-tiedolla johta-
minen  

-osallis-
tava/dialoginen 
johtamismalli 

 

Jatkuva 2 Työyhteisö 

Tiimivastaavat 

Lähiesimiehet 

 

Työhyvinvointi 
ja jaksaminen 

Ryhmäytymi-
nen ja työyh-
teisön tuki 

Työn opastus/ 

perehdyttämi-
nen  

 

Esimiehen käy-
tettävyys kuor-
mitustilan-
teissa- ja vai-
keissa asiakas-
tilanteissa - 
käytännöistä 
selkeä ohje 

 

Loppusyksy 
2020/ alku-
vuosi 2021 

 

1 Lähiesimies ja 
työryhmä 

Työsuojelu-
valtuutettu 

 

 

Työhyvinvointi 
ja jaksaminen 

Ryhmäytymi-
nen ja työyh-
teisön tuki 

Työn opastus/ 

perehdyttämi-
nen  

 

Pienempien tii-
mien muodos-
taminen 

 

Syksy 2020 1 Esimiehet ja 
tiimivastaavat 

 

 

Työhyvinvointi 
ja jaksaminen 

Ryhmäytymi-
nen ja työyh-
teisön tuki 

Työn opas-
tus/perehdyttä-
minen/työn 

houkuttelevuus  

Yksilölliset ke-
hityskeskuste-
lut  

 

Arvokeskustelu 
ja työyhteisön 
pelisäännöt 
(avohuollossa 
aloitettu 

Kehityskeskus-
telut v. 2021 

 

 

Kevät 2021 

 

 

1 Lähiesimiehet 

 

 

Lähiesimiehet 
ja työyhteisö 
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11.11.2020 ja 
15.12.2020) 

Työntekijän kä-
sikirja  

 

 

Syksy 2021 

Työhyvinvointi 
ja jaksaminen 

Ryhmäytymi-
nen ja työyh-
teisön tuki 

Työn opastus/ 

perehdyttämi-
nen  

 

Tyky -toimin-
nan kehittämi-
nen  

 

Kehittämispäi-
vät ja työnoh-
jaus jatkuva 

1 Tyky -toi-
minta: työhy-
vinvointipari 
ja TYHY-tiimi 

 

 

Työhyvinvointi 
ja jaksaminen 

Ryhmäytymi-
nen ja työyh-
teisön tuki 

Työn opastus/ 

perehdyttämi-
nen 

 

Kertakorvaus 
työyhteisölle 
TYHY -toimin-
taan haettu 

 

Vuosi 2021 1 Tyky -toi-
minta: työhy-
vinvointipari 
ja TYHY-tiimi 

 

 

Työhyvinvointi 
ja jaksaminen 

Ryhmäytymi-
nen ja työyh-
teisön tuki 

Työn opastus/ 

perehdyttämi-
nen  

Koulutukset ja 
perehdyttämi-
sen kehittämi-
nen (Intro 

Turvallisuus-
koulutus 
18.1.21  

Turvallisuuskä-
vely/ 11/20 

Ea -koulutuk-
set vuosi 2021 

Tiimivastaa-
valle perehdy-
tysvastuu + 
työryhmä koo-
taan perehdy-
tyksen kehittä-
miseen 

 

1 Perehdytys: 
tiimivastaavat 

lähiesimiehet 

 

Työhyvinvointi 
ja jaksaminen 

Ryhmäytymi-
nen ja työyh-
teisön tuki 

 

Työergonomia 
kuntoon 

Työssä kuormi-
tuksen osa-alu-
een työstö 
SoteDialogit 

Vuosi 2021 

 

1 Työfysiotera-
peutin arviot 
syksy 2020 ja 
kevät 2021 

Laura Nyyssö-
nen + työyh-
teisö 
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hankkeen työ-
pajassa 

 

Työhyvinvointi 
ja jaksaminen 

  

Taukotilojen 
kehittäminen 
työhyvinvointia 
lisääviksi 

Vuosi 2021 

 

1 Työhyvinvoin-
tipari 

 

 


