OMAKUNTA-VERKKOASIOINTI JA SAHKOISEN ASIOINNIN KONSEPTOINTI —-HANKE
Vaikutusten ennakkoarviointi Kuopion kaupungin paitoksenteossa
Paitosten vaikutuksia tulee ennakoida, silla kaupungin tekemét paatokset vaikuttavat suoraan tai

vélillisesti ihmisiin, ymparistoon, talouteen ja yrityksiin. Ennakkoarviointi onnistuu parhaiten, kun se
liitetddn osaksi valmistelu- ja padtoksentekokaytantoja.

Merkkien selitykset
++ Merkittdvi ja pitkdaikainen myonteinen - Lyhytaikainen kielteinen vaikutus
vaikutus
+ Lyhytaikainen myonteinen vaikutus - - Merkittdva ja pitkdaikainen kielteinen vaikutus

0 Neutraali vaikutus

Paitoksen vaikutus

Strategiavaikutukset

Kaupunginvaltuusto on strategian hyviaksymisen yhteydessa paattanyt, ettd merkittavien paatosten
osalta tehdédén arviointi siitd, miten asia/paatos vaikuttaa Kuopion uuden strategian toteutumiseen.
Kuopion strategia: https://www.kuopio.fi/fi/strategia

Merkki | Vaikutuksen kuvaus lyhyesti

1 Kasvava Kuopio + Hanke edistdaa kunnan tavoitteita kohti
— Kilpailukykyinen yrittdjyysymparisto digitalisaation kypsyystasoa, jossa
— Vetovoimainen innovaatio- ja kunnan kaikki palvelupolut on kehitetty
oppimisymparisto seki laadukas asiakaslidhtoisesti ja toimintojen
koulutusketju hallintorajat haipyvit, jolloin kunnan
— Rohkea kaupunkikehitys, toiminta ei nayttaydy asiakkaalle
elinvoimainen kaupunkikeskusta ja erillisind toimialoina.

monimuotoinen kaupunkikulttuuri
— Kuopion tunnettuus ja edunvalvonta

2 Hyvinvoiva Kuopio ++ Kuntapalvelujen saavutettavuus
— Aktiivisuuteen innostava arki paranee, palvelut ovat kiytettavissa
— Varhainen tuki internetin kautta ajasta ja paikasta
— Tydllistyminen ja toimeentulo riippumattomina. Kuntalaisten

asiakaskokemus paranee ja siti
hy6dynnetian palveluiden
suunnittelussa, suuntaamisessa ja
tuottamisessa kasvavissa maarin.

Turvallinen ja viihtyisa elinympéristo

3 | Resurssiviisas Kuopio + Hankkeella edistetddn aineettomien
— Viisas liikkuminen digitaalisten palveluiden
— Energiatehokkuus ja uusiutuva energia kokonaisvaltaista hyodyntdmista ja
— Kiertotalous ja resurssien viisas kaytto néin edistetdén kestavan kehityksen
periaatteita.
4 Uudistuva Kuopio ++ Digipalveluihin ja sdhkoiseen asiointiin
— Sujuva ja uudistuva toiminta siirtyminen merkitsee myos
— Kestévi talous taloudellisia sdast6jd ja mahdollistaa
—  Kyvykis ja innostunut henkil$std ja henkildston osaamisen ja voimavarojen
uudistuva johtaminen paremman kohdentamisen seka

hy6dyntdmisen mm. asiakastyossa
rutiininomaisen toimistotyon sijaan

Poikkileikkaavat tavoitteet: ++ Digitalisaatio keskiossd, huomioiden
Digitaalisaatio, kumppanuus, kansainvilisyys kumppanien kanssa tekeminen seké




toimintaympariston globaali
uudistuminen.

Johtopiitos ja perustelut:

Hanke on Kuopion strategian mukainen ja mahdollistaa tyontekijoiden seki organisaation
digitalisaation kyvykkyyden ja uudistumisvalmiuden lisdantymisen merkittavasti.

Vaikutukset ihmisiin (Piddtosten sosiaaliset ja terveysvaikutukset eri ihmisryhmiin, esimerkiksi
sukupuolen, idn, asuinpaikan, kielen, kulttuuritaustan, tulojen, koulutuksen, ammatti- ja
tyomarkkina-aseman tai erityisryhmén tms. mukaan.)

Merkki | Vaikutuksen kuvaus lyhyesti

1 | Palvelujen saatavuuteen ja laatuun (esim. ++ Kuntien digitaaliset palvelut lisdavat
sosiaali- ja terveyspalvelut, koulutus, kansalaisten, yritysten ja yhteisGjen
kulttuuri ja liikunta jne.) mahdollisuuksia kayttaa julkisia

palveluja ajasta ja paikasta
riippumatta.

2 | Sosiaaliseen elinymparistoon (esimerkiksi 0
ihmissuhteisiin, syrjintian,
yhteisollisyyteen, yhteisolliseen,
kulttuuriseen tai hengelliseen
osallistumiseen)

3 | Elintapoihin (esimerkiksi ruokavalioon, + Hankkeella voi olla vilillisia
paihteiden kayttoon, lilkuntaan, vaikutuksia elintapoihin.
virkistdytymiseen, riskikayttaytymiseen)

4 | Terveyteen (fyysinen, psyykkinen, + Hankkeella voi olla vilillisia
sosiaalinen) vaikutuksia ihmisten terveyteen.

5 | Osallistumiseen (osallistuminen paatoksiin | ++ Digitaalisilla vuorovaikutteisilla
ja vaikuttaminen, tiedonsaanti jne. ) ratkaisuilla voidaan parantaa

olennaisesti suunnittelu- ja
vaikuttamisosallisuutta, mika vahvistaa
kansalaisyhteiskuntaa ja
asukaslahtoisyytta.

6 | Vaestoryhmien toimeentulo (tyollisyys, 0
talous, varallisuus jne.)

Johtopiaitos ja perustelut

Hankkeella on positiivia vaikutuksia ihmisiin, kun sen kautta edistetdin osallistavaa, vuorovaikutteista

ja asiakasymmarrykseen perustuvia palveluita.

Vaikutukset ympéristoon ja ilmastoon (Vaikutukset, jotka aiheutuvat luonnonvarojen ja
energian kaytosta ja niihin liittyvistd padstdjen ja jatteiden maarasti, kulutuskayttaytymisen
muutoksesta tai toimintojen sijoittumisesta ja niihin liittyvista liikkumis- ja lilkenneratkaisuista.)

Merkki

Vaikutuksen kuvaus lyhyesti

Fyysiseen elinympérist6on ja viihtyvyyteen
(ty6- ja asumisolot, liikenne- ja
liikkumismahdollisuudet, esimerkiksi melu,
ilman epapuhtaus, onnettomuusriski jne.)

+

Hankkeessa edistetaan

digitaalisten palvelujen
hyo6dyntamistd mahdollistaen esim.
etiapalveluita.

digitalisaation kyvykkyytta, joka lisda




2 | Maaperiin, vesiston ja luonnon moni- 0]
muotoisuuteen
3 | Ilmastoon (kaupunginvaltuuston paatos) 0
(kasvihuonekaasu- ja pienhiukkaspaastot)
4 | Luonnonvarojen kiyttoon, jatteiden maaraan | + Hankkeen mahdollistama lisdantynyt
ja haitallisuuteen seka kierratysasteeseen kyvykkyys teknologian ja
digitalisaation hyodyntdmisessa
uusissa palveluissa mahdollistaa
jatteiden maaraan vihentamisen,
materiaalien hyotykayton (ts.kayton
vahentdmisen) seki energia- ja
materiaalitehokkuuden.
5 | Maisemaan, kaupunkikuvaan, kulttuuri- 0
perintoon
6 | Rakennettuun ymparistoon ja yhdyskunta- 0

rakenteeseen

Johtopiaitos ja perustelut

Hankkeessa edistetdin aineettomien digitaalisten palveluiden ja tuotteiden hyodyntamista ja ndin

edistetddn my6s luonnon varojen kayton kestivyytta.

Vaikutukset kunnan talouteen ja henkilostéon

Merkki

Vaikutuksen kuvaus lyhyesti

1 | Kunnan henkil6st66n (asema, maara,
osallistuminen)

++

Hanke mahdollistaa digitaalisten
palveluratkaisujen sekid uudenlaisen
tyontekemisen toimintakulttuurin
myo6ta toiminnalliset ja rakenteelliset
uudistukset.

2 | Kunnan talouteen (menoihin, tuloihin,
investointeihin, velkaantumiseen jne.)

Hanke tuo taloudellisia vaikutuksia
ja kustannussaistoja digitaalisten
palveluratkaisujen my6ta. Sdahkoisen
asioinnin lisddntyessa kuntalaisten
asiointi nopeutuu ja sen
kustannukset vihenevit
merkittavisti.

3 | Tuloksellisuuteen ja tuottavuuteen

Hanke mahdollistaa digitaalisten
palveluratkaisujen my6ta
tuottavuuden lisddmisen seka
tilatehokkuuden parantamisen.

Johtopiaitos ja perustelut

Hanke edistdad Kuopion kaupungin tyontekijoiden sekéd organisaation digitalisaation kyvykkyytta ja
uudistumisvalmiutta mahdollistaen paremman varautumisen tulevaisuuteen.




Vaikutukset yrityksiin (Vaikutukset, jotka aiheutuvat esimerkiksi julkisista hankinnoista, asunto- ja
kaavoituspolitiikasta, liikenneratkaisuista tai kunnan talouspolitiikasta.)

Merkki | Vaikutuksen kuvaus lyhyesti

1 | Kuopion kaupungin kilpailukykyyn + Hanke edistdd Kuopion kaupungin
digitalisaation kypsyystason kasvua
vastaamaan globaalia kysyntia

2 | Yritystoiminnan monipuolistumiseen, + Hanke edistda kaupungin toimintaa

markkinarakenteeseen ja liiketoimintaan palvelualustana digitalisaatioon

liittyvissd kokonaisuuksissa.

3 | Tyopaikkojen muodostumiseen 0

4 | Yritysten kehittdmiseen + Hankkeen mahdollistama lisdéntynyt
kyvykkyys teknologian ja
digitalisaation hyodyntamisessa
uusissa tuotteissa seka palveluissa
mahdollistaa tukee my6s
elinkeinoeldmén edellytyksia

5 | Yritysten tyovoiman saantiin 0]

6 | Yritysten tavara- ja tyopaikkaliikenteeseen 0

7 | Yritysten asiakasvirtaan + Osallistava ja vuorovaikutteinen,
asiakasymmarrykseen perustuva
kehittdmiskulttuuri luo edellytyksia
uusille tarvelidhtoisille ratkaisuille.

8 | Yritysten osallistumiseen julkisiin + Hanke voi tuoda esille tarveldhtoisia

hankintoihin

tarpeita, joihin innovatiivisia
hankintoja seka
innovaatiokumppanuutta voidaan
soveltaa.

Johtopiaitokset ja perustelut

Hankkeella on myonteiset vaikutukset yrityksiin ja se parantaa osaltaan yritysten mahdollisuuksia
vastata globaaliin digitalisaation tuomaan murrokseen.




