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Kaupunkipyorien minuuttihinta pyorailykaudelle 2021

Esitys minuuttihinnaksi

Kaupungininsinoori Ismo Heikkinen
Rakentamisen ja kunnossapidon tukipalvelut

Kuopion kaupunki otti kesaksi 2019 kayttéén Pohjoismaisten ensimmaise-
nd kaupunkina sahkdavusteiset kaupunkipyorat, Vilkku-fillarit, jotka ovat

osoittautuneet todella suosituiksi. Ensimmaiselld pyorailykaudella kaupun-
kipyorien kayttdaste oli noin viisi ja toisella pyorailykaudella kdyttdaste oli
lahes 7.

Toiselle pyorailykaudelle otettiin uusina tuotteina kayttéén kolmen kuu-
kauden kayttdoikeus ja varsin suosituksi osoittautunut minuuttiperustei-
nen hinnoittelu. Minuuttihinnan my6ta kaupunkipydrajarjestelmaan rekis-
terdityminen oli mahdollista suorittamatta maksua rekisterditymisen yh-
teydessa. Monet asiakkaat kokivat rekisterditymisen helpommaksi. Tuot-
teen kayttéonoton tavoitteena oli madaltaa kaupunkipyéran kertaluontois-
ta kokeilua. Ensimmaisen kauden asiakastyytyvaisyyskyselyn perusteella
hankalammaksi asiaksi koettiin kaupunkipyoérajarjestelman palveluun re-
kisterdityminen. Pydrailykauden 2020 asiakastyytyvaisyyskyselyssa rekis-
terditymista ei koettu enaa niin hankalaksi kuin ensimmaiselld pyoraily-
kaudella.

Kayttaakseen minuuttihintaa tulee asiakkaan kaupunkipyoératililla olla va-
hintdan 1 euro saldoa. Minuuttihintainen tuote on voimassa aina kaytté6n-
ottovuorokauden loppuun eikd ennen vuorokauden paattymista tuotetta
voi vaihtaa. Minuuttihintaan liittyvia asiakasyhteydenottoja on melko pal-
jon. Tuotteeseen liittyva voimassaolo ja vahimmaissaldovaatimus on ker-
rottu nettisivuilla, mutta siitéd huolimatta tata asiaa asiakkaat kysyvat pal-
jon yhteydenotoissaan. Hinnoittelu on koettu jopa liian edulliseksi. Rekis-
terditymisen helppouden ja kertaluontoisen kokeilun mahdollistamiseksi,
tuote on perusteltua pitda valikoimissa, mutta hintaa on syyta tarkistaa.
Taman vuoksi kaupunkipyoérajarjestelman minuuttihinnaksi esitetdan

5 senttid/min. Talla hinnoittelulla asiakas voi tehdé 30 minuutin pydraily-
jaksoja kolme ja hinta on pdivamaksua edullisempi. Mikali 30 minuutin
pyo6railyjaksoja tehdaan paivassa nelja tai enemman, on asiakkaan edulli-
sempaa valita paivan kayttdoikeus (5 €). Minuuttihintaa kaytettaessa va-
himmaislataus kaupunkipyoratilille on 1 €. Hinnoittelulla voidaan ohjata
kokeilun jalkeen asiakkaita valitsemaan kayttdoikeus, joka tukee saannél-
listd kaupunkipydrien kayttoa. Kayttétilaston mukaan minuuttihinta-
tuotteen kaytto on ollut pyoéradilykaudelle 2020 toiseksi suosituinta kausi-
maksun jalkeen.
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Lainaukset kayttooikeuksittain ja asemittain
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Vaikutusten arviointi Kaupunkipyodrajarjestelman kehittamisellad ja hinnoittelulla tuetaan viisaan
liikkumisen edistamista. Minuuttiperusteisella hinnoittelulla halutaan edel-
leen rekisterdityminen ja kertaluontoinen kaupunkipydrien kokeilun kynnys
pitaa matalana. Tavoitteena on kuitenkin saanndllisen viisaan liikkumisen
edistdminen, johon kaupunkipyoérajarjestelméassa on useita eripituisia kayt-
tooikeuksia. Minuuttitaksa on osoittautunut myds asiakaspalvelun nako-
kulmasta melko tydllistavaksi. Nama seikat puoltavat hinnoittelun ohjaa-
mista pidempiin kayttéoikeusmaksuihin.

Esitys Esitan, etta kaupunkirakennelautakunta hyvaksyy pyoérailykaudelle 2021
minuuttitaksan hinnaksi 5 senttid/minuutti (minimilataus 1 euro). Muut
kaupunkipyorajarjestelman kayttdoikeushinnat sailytetaan ennalleen.
Lisaksi esitan, ettd tama pdaatds maaratdan kuntalain 143 §:n mukaisesti
heti taytantédn pantavaksi mahdollisesta muutoksenhausta huolimatta.

Valmistelija
Hanna Vaatainen puh. +358 44 718 5318
etunimi.sukunimi(at)kuopio.fi

Paatosehdotus Apulaiskaupunginjohtaja Jari Kyllénen

Lautakunta hyvdksyy kaupungininsindorin esityksen.

Paatos Paatdésehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.
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