Kasvun ja oppimisen seka hyvinvoinnin edistamisen palvelualueiden
tietohallinnon toiminta valtuustokaudella 2017-2021

Kasvun ja oppimisen sekd hyvinvoinnin edistamisen palvelualueiden tietohallinnon kehittdminen perustuu
Kuopion kaupungin strategiaan, palvelualueen toimintasuunnitelmaan seka kansallisen, alueellisen ja
kaupunkitason tietohallinnon kehittamisesta sovittuihin tavoitteisiin. ICT-kehittamishankkeet rahoitetaan
osin konsernipalvelujen tietohallinnon seka kasvun ja oppimisen seka hyvinvoinnin edistamisen
palvelualueiden talousarviosta. Taman lisdksi palvelualueilla on joitakin ICT/teknologia-projekteja ja -
hankintoja, jotka rahoitetaan palvelualueen omasta budjetista ja hankkeisiin saadulla ulkopuolisella
rahoituksella. Yhteistydsta palvelualueiden, palvelualueiden tietohallinnon ja Istekki Oy:n kesken sovitaan
kunkin kehittamisprojektin osalta erikseen.

Toiminnan tavoitteena on tuottaa ICT-palveluja asiakkaiden ja loppukayttdjien tarpeisiin. Noudatamme
kaupungin tietohallinnon johtamismallia toiminnassamme. Tietohallintopaallikko kasittelee
vastuualueittensa johdon kanssa kaikki vastuualueille suunnitellut uudet ja kdynnissa olevat
jarjestelmahankkeet ja ohjelmistohankinnat sekd myos ne kaupungin yhteiset IT-hankkeet, joilla on
vaikutusta kunkin vastuualueen toimintaan. My6s hankkeiden liittymat ja muut toiminnalliset vaikutukset
toimialalla jo kdytossa oleviin jarjestelmiin kasitelldan johtotiimeissa tai tydoryhmissa. Tassa yhteydessa
otetaan huomioon myds konsernipalvelun johtoryhmassa hyvaksytyn yhteisten ICT-palvelujen
kehittdamisohjelmien vaatimukset.

Tietohallinnon tehtdvana on valvoa jatkuvien ICT-palvelujen sujuvuutta ja laatua seka kustannuksia siten,
ettd palvelut saavuttavat niille sovitun kustannus- ja laatutason.

Kuluvalla valtuustokaudella hyvinvoinnin edistamisen ja kasvun ja oppimisen palvelualueiden tietohallinnon
tyota ovat erityisesti ohjanneet vuonna 2017 muotoiltu Kuopion strategia ja samana vuonna tehty selvitys
KOP/HEP -palvelualueen tietohallinnon kehittamiskohteista, jotka olivat seuraavat (selvitysraportti,
14.11.2017, sivu 23):

e Kaytossa olevien palveluiden ja tuotteisiin liittyvien prosessien ja toimintamallien tarkennus

e Priorisointi kehityshankkeiden suunnittelussa erityisesti HEP-palvelualueen osalta

e Hankkeiden koordinoinnin tarkennus, ml. GDPR-sddnnosten vaikutus priorisointiin

e Tietohallintopalveluiden riittdva resurssointi lakisdateisten palvelujen jarjestamisvelvoite
huomioiden

e Varahenkildjarjestelyn luominen Primus- ja Aura-palveluiden osalta

e AV-palvelujen henkiléston roolien tarkastelu

e HEP-palvelualueen tarpeiden ja prosessien tarkennus

o Nykyisten ratkaisujen henkildstoriskien selvitys ja yhteensopivuuden varmistaminen kaupungin
linjausten mukaisesti

o  KOP ja HEP-palvelualueiden kayttamien palveluiden yhteensovittaminen

e Vaatimusten selvittdminen Istekista tarvittavalle kokonaispalvelulle

o Kilpailutusten ja markkinoilla saatavilla olevan palvelutarjonnan mahdollisuuksien huomioiminen
ICT-hankinnoissa (yksikkokustannukset, ICT-palvelukustannusten kokonaiskasvu)

e Palvelusopimusten yhdenmukaistaminen hankinnoissa (palveluajat, palvelutasot,
kustannusvaikutus toiminnalle, irtisanomisajat ja siirrettavyys)

Seuraavaksi esitelldadn yhteenveto tietohallinnon toimista 2017-2021 kunkin strategisen painopisteen ja
niihin liitettyjen menestystekijoiden nakokulmasta. Tarkempi erittely tehdyista toimista ja hankkeista
liitteend. Lainaukset: Kuopion strategia, 11.12.2017, sivut 6-9.



Kasvava Kuopio

“Varhaiskasvatuksesta korkeakoulutukseen ulottuva laadukas koulutus on meille vetovoimatekijd ja
toisaalta se varmistaa myds osaavan tyévoiman saatavuutta. Kuopio vahvistaa asemaansa
koulukaupunkina. --- Kehitémme elinvoimaista kaupunkikeskustaa ja edistimme monimuotoista ja
moniarvoista kaupunkikulttuuria sallimalla ja tukemalla uusien ilmididen ja tapahtumien syntymistd.”

Varhaiskasvatuksessa, perusopetuksessa ja lukio-opetuksessa olemme kehittaneet opettajien tietoteknisia
valmiuksia ja uudistaneet laitekantaa, jotta voisimme vastata uuden opetussuunnitelman digitaalisen
osaamisen tavoitteisiin. Perusopetuksessa olemme talla hetkella jo Iahelld palvelualueen linjaamaa 1:2 -
laite-oppilas -suhdetta. Asiakas- ja oppimisymparistdjen (mm. Microsoft 0365, Google Workplace for
Education) kehittdmisen kautta tieto- ja viestintatekniikan opetuskaytén osalta on saatu aikaan merkittavaa
edistysta, jonka merkitys korostui viimeistdan korona-pandemian eta- ja hybridiopetusjaksojen aikana.

Hankintojen kustannustehokkuutta ollaan pystytty kehittamaan keskitetyn tietohallinnon tuella. ICT-
kustannuskehitysta ollaan optimoitu haastamalla kumppaneita uudenlaisiin tuotteistuksiin, joista syntyy
palvelualueelle mittakaavaetua. Laitekannan ja ohjelmistojen jatkuva kehittaminen ja yllapito tehostavat
koulutuksen jalkautumista, parantavat tietoturvaa ja edistavat kuntalaisten yhdenvertaisia
osallistumismahdollisuuksia yhteiskunnan toimintaan.

Hyvinvoiva Kuopio

“Tuemme asukkaitamme pitdmddn omaehtoisesti huolta terveydestdéin ja hyvinvoinnistaan sekd
yhdenvertaisesta ja tasa-arvoisesta osallisuudestaan yhteiskunnassa. --- Osallistamme ja teemme aktiivista
ja laaja-alaista yhteistyétd asukkaiden, jérjestéjen ja muiden toimijoiden kanssa. Tuemme yhteiséllisyyden
vahvistumista.”

Olemme kehittaneet tarvelahtoisesti kaikkien KOP/HEP-palvelualueen toimipaikkojen ja avainprosessien
ICT-toimintoja, jotta ne palvelisivat mahdollisimman hyvin asukkaiden ja muiden toimijoiden tarpeita.
Olemme olleet mukana toimipaikkojen rakennustydssa mm. kehittden niiden tietoteknisia seka
viestinnallisid jarjestelmid ja monikanavaista asiakaspalvelua. Edistamme asukkaiden yhdenvertaisuutta
tarjoamalla mm. nuorisopalveluiden, oppilaitosten ja kirjastojen kdytto6on ajantasaiset digitaaliset palvelut,
joiden avulla kansalaiset voivat osallistua digitalisoituvan yhteiskunnan toimintaan.

Resurssiviisas Kuopio

“Laajalle maaseutualueelle kehitetddn uusia innovatiivisia lilkkumisen malleja ja toisaalta liikkuvia palveluja
sekd uusia sdhkoéisid palveluja. Kokeilemme etdtyén uusia malleja ja uusia tyén tekemisen muotoja. ---
Toimimme ja hankimme resurssiviisaasti.”

Olemme kehittaneet ja yllapitaneet palvelualueiden asiakastietojarjestelmia (mm. Effica/Primus/Wilma) ja
tarjonneet niihin liittyvaa koulutusta ja tukea. Tietojarjestelmauudistusten kautta avainprosessit ovat
voineet yhdenmukaistaa ja sahkoistaa palveluita seka liittya kansallisiin yhteishankkeisiin ja tietovarantoihin
(Varda/Koski). Laitehallinnan ja taloushallinnon ICT-prosessien kehittamisen kautta tilannekuvaa ja
suunnitelmallisuutta ollaan voitu tiedolla johtamisen ndakékulmasta monella tavoin parantaa. Tietoturvaa
on parannettu mm. erilaisten tunnistautumisjarjestelmien avulla seka varhaiskasvatuksen etta
perusopetuksen osalta. Olemme tarkastelleet tietoturvaa kokonaisvaltaisesti, tarjonneet henkilostolle
tietosuoja- ja tietoturvakoulutusta ja kehittaneet opetusverkon GDPR-vaatimuksenmukaisuutta.
Etatydmahdollisuuksia on kehitetty erityisesti liitoskuntien ndakékulmasta, mutta myos yksittaisissa
kohteissa (esim. Musiikkikeskus ja koulut).



Uudistuva Kuopio

"Parannamme palvelujen saatavuutta digitalisaation, joustavien palveluaikojen ja liikkuvien palvelujen
avulla. Sujuvoitamme omia palveluprosessejamme asiakasléhtéisesti ja parannamme hallinnon seké
pddtdksenteon avoimuutta. LisGdmme ja uudistamme sisdistd viestintdd ja tiedonkulkua. Puramme turhaa
byrokratiaa ja arvioimme kriittisesti toimintatapojamme. Teemme aktiivista verkostoyhteisty6td palvelujen
kehittdmisessd. ---Pidémme huolta henkiléstémme tyéhyvinvoinnista, osaamisesta, hyvdstd
tyénantajakuvasta sekd yhdenvertaisesta ja tasa-arvoisesta toiminnasta."

Olemme vahvistaneet kansalaistoimintaa mm. kehittamalla mobiili- ja omatoimikirjastopalveluita,
lisadamalla etdosallistumisen mahdollisuuksia seka mahdollistamalla virtuaalitapahtumien jarjestamisen ja
tallentamisen. Olemme kehittaneet aktiivisesti yhteistyota eri toimijoiden, ml. Istekin kanssa, selkiyttaneet
vastuunjakoa ja tarkentaneet toimintamalleja. Olemme varautuneet henkiléstomuutoksiin ja tunnistaneet
kriittisille toiminnoille varahenkil6ita.

Tarkeimmat kehityskohteet seuraavalle valtuustokaudelle

Tietohallinnon palveluiden ja toimintamallien kehitystyo jatkuu edelleen tulevina vuosina. Talla hetkella
perusturvan ja terveyden palvelualue on suurin yksittdinen palvelualue. Mahdollisen sote-uudistuksen
jalkeen hyvinvoinnin edistamisen ja kasvun ja oppimisen palvelualueista tulee kuitenkin suurimmat
palvelualueet. Tietohallinnon toimintamallia ja kaupunkitasoista resursointia tulee taman muutoksen
yhteydessa arvioida uudelleen.

Palveluiden resursointia ja osaamistarpeita on mietittava uudelleen myds nykyisen henkilékunnan
elakoitymisen ja yhteiskunnan digitaalisen muutoksen ndkdkulmasta. Valtakunnalliset linjaukset mm.
oppivelvollisuuteen, kansalaisten digitaalisen kyvykkyyteen ja tasa-arvoiseen palvelujen tarjontaan liittyen
vaativat jatkuvaa toimintojen kehittamista. Nama ja kuntalaisten asettamat odotukset ja vaatimukset
aiheuttavat myos laitekannan jatkuvaa uudistamista. Joudumme my6s pohtimaan vanhentuvasta
laitekannasta aiheutuvan korjausvelan kustannuksia.

Kaupunkitasolla tarvitaan koordinaatiota ja tarkentuva suunnitelma siitd, miten digitalisaatio etenee
palvelualueilla. Digitalisaation tiekartassa tulisi ottaa kantaa siihen, miten Kuopion strategia ja
palvelualueiden omat toiminnalliset tarpeet ja tavoitteet yhdistetdan yhtenaiseksi toimeenpanokelpoiseksi
suunnitelmaksi.

Kasvavat digitalisaation vaatimukset lisddvat ICT-hankintojen kokonaiskustannuksia. Siksi
kustannustehokkuutta ja ICT-hankintoja on seurattava jatkuvasti ja pyrittava optimoimaan seka hankinnat
ettd niiden tehokas kadyttoé aiempaa tasmallisemmin.

Asiakaslahtoisten palvelujen kehittdmisessa vaaditaan digitaalista kyvykkyytta. Tietohallinnon rooli on jo
muuttunut tukipalvelujen tarjoajasta keskeiseksi toimijaksi palvelujen kehittamisessa. Edelleen tarvitaan
teknistd osaamista ja teknisia ratkaisuja, mutta digitalisaatio ei tarkoita pelkkaa tekniikkaa. Digitaalisen
kyvykkyyden kehittdminen ei ole vain tietohallinnon vastuulla vaan jalkautuu osaksi palveluprosesseja. Se
tarkoittaa tietohallinnon ja avainprosessien vastuunjaon ja roolin selkiyttamista sekd yhteistyon
tiivistamista, jotta tieto kulkee esteettda molempiin suuntiin.
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