Raportti

20.1.2021

Aikaisen/mydhaisen ajoajan kokeilu

Taustaa

Jatekukko Oy teki ajoaikakokeilun aikavalilla 19.12.2020 —9.1.2021. Ajoaikakokeilun aikana

jatteita kerattiin koko Jatekukon alueella klo 5-23 valisena aikana. Normaalisti ajoaika on
klo 6-22.

Ajoaikakokeilussa selvitettiin laajennetun kuormausajan vaikutusta jatteen kuljetuksen
toimintavarmuuteen poikkeustilanteissa. Tallaisia tilanteita voi aiheutua esimerkiksi sdasta
tai kuljetuskalustosta johtuvista poikkeavista olosuhteista. Kokeilussa selvitettiin myos,
kuinka asukkaat kokevat aikaiset ja myohaiset jatteenkuormausajat.

Kokeilusta tiedottaminen

Jatekukko Oy
PL 2500, 70101 Kuopio

Ajoaikakokeilusta tiedotettiin uutiskirjeelld isdnnditsijoille, mediatiedotteella sekad uutisena
Jatekukon nettisivuilla. Nelja sanomalehted (Savon Sanomat, Pieksamaen lehti, Uutisjousi
ja Yla-Karjala) tekivat aiheesta myds uutisen. Lisdksi YLE teki kokeilusta artikkelin ja jutun
[td-Suomen alueuutisiin.

Kokeilun aikana ldhetettiin yhteensa 244 tekstiviestia omakotiasukkaille, joilla tyhjennys
tehtiin klo 5:00-5:59 tai 22:01-23:00 valisena aikana. Tekstiviestissa oli linkki
palautelomakkeeseen. Tekstiviesteja ldhetettiin postinumeroalueittain seuraavasti:
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Postinumero
70200 KUOPIO
J0620 KUOPIO
70700 KUOPIO
J0780 KUOPIO
J0820 KUOPIO
70840 KUOPIO
71150 VARTIALA
71160 RIISTAVESI
71760 AHKIONLAHTI
71775 MAANINKA

71775 TUOVILANLAHTI

71800 SILINJARVI
71870 HARJAMAKI
71870 SIILINJARWVI
72310 NIINIVESI
73460 MUURUVESI
73500 JUANKQOSKI
73500 JUUANKOSKI
75500 MURMES
75530 NURMES
76850 NAARAJARVI
76850 NAARAJARVI
76850 PIEKSAMAKI
76850 NAARAJARVI
77600 SUONENIOKI
77700 RAUTALAMPI
Kaikki yhteens3
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Ajoaikakokeilun tyhjennysmaarat

20.1.2021

Aikavalin 19.12.2020 — 9.1.2021 tyhjennysmaarat koko Jatekukon alueella:

Kellonaika Tyhjennetyt jateastiat, kpl % osuus tyhjennyksista

Klo 5:00 — 5:59 5124 5%

Klo 22:01 —-23:00 1808 2%

Klo 6:00 — 22:00 94 378 93 %
Yhteensa 101 310

Kello 5:00-5:59 ja 22:01-23:00 tyhjennetyt jateastiat alueittain:

Alue Tyhjennetyt jateastiat, kpl
Kuopion keskusta ja kaupunginosat 3618
Siilinjarvi, Toivala ja Vuorela 750
Suonenjoki 373
Kaavi 197
Rautalampi 179
Muut alueet 1815
Yhteensa 6932
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Ajoaikakokeilun palautteet

Jatekukko Oy
PL 2500, 70101 Kuopio

Asukkailla oli mahdollisuus antaa Jatekukolle palautetta ajoaikakokeilusta. Jatekukon
nettisivuilla oli ajoaikakokeiluun kohdistettu palautelomake. Asukkailla oli mahdollisuus
antaa palautetta myos sahkopostilla tai soittamalla Jatekukon asiakaspalveluun.

244 omakotitaloasukkaalle |ahetettiin tekstiviestilla tieto tyhjennyksen tapahduttua joko
klo 5:00-5:59 tai 22:01-23:00. Asukkaille, joilla tyhjennys tehtiin klo 5:00-5:59 Iahti 145
tekstiviestia. Asukkaille, joilla tyhjennys tehtiin klo 22:01-23:00 Iahti 99 tekstiviestia.
Tekstiviestissa oli linkki palautelomakkeeseen.

Palautteiden tulokset;

- Ajoaikakokeilusta tuli palautteita yhteensa 46 kpl;
o 10 kpl palautetta, joissa ilmoitettiin tyhjennyksen hairitsevan.
= 9 kpl omakotitaloista
= 1 kpl rivi- tai kerrostalosta
o 36 kpl palautetta, joissa ilmoitettiin, etta tyhjennys ei hdirinnyt

Palautelomakkeessa kysyttiin hairion syyta seuraavasti;

- Jateastian kannen pamautus

- Jateastian vetamisaani

- Jateauton aani

- Jateastian tyhjennys jateautoon
- Jateastioiden kolahdukset toisiinsa tai muihin koviin pintoihin
- Jateauton peruutusaani

- Portin kolahdus

- Jatetilan ovi

- Jatteen puristusaani

- Porttikongin voimistamat danet
- Muu, mika

Palautelomaketta jouduttiin muokkaamaan kesken ajoaikakokeilun, koska huomattiin ettei
siind voinut valita useampaa syyta hairiolle.

Seitseman ensimmaista palautteen antajaa ei voinut valita kuin yhden syyn hairi6lle. Naista
yksi ilmoitti hairioksi jateauton danen ja loput kuusi ilmoittivat syyksi Muu, mika.

Palautelomakkeen korjauksen jalkeen palautteen antaja pystyi valitsemaan useamman
syyn hairidlle. Kolme palautteenantajaa ilmoitti hairion syyksi;

Jateastian tyhjennys jateautoon, 37,5 %
Jateauton aani, 25 %
Jateauton peruutusaani, 25 %

Jateastioiden kolahdukset toisiinsa tai muihin koviin pintoihin, 12,5 %
|
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Palautteet (10 kpl), joissa tyhjennys hairitsi, tyhjennykset tehtiin seuraavina ajankohtina;

22-23 vilinen aika 30%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% T0% 80%

Ajoaikakokeilussa tyhjennettiin yhteensa 6 932 jateastiaa aikavaleilla 5:00-5:59 ja 22:01-23:00.
Jatekukolle tuli kymmenen palautetta, joissa ilmoitettiin aikaisen tai myohaisen tyhjennysajankohdan

hairitsevan.

Yhteenveto

Jatekukko Oy

- Palauteprosentti; (10/6 932) *100=0,14 %

Jatekukon ndakokulmasta jateastiat oli kokeilun aikana tyhjennetty sovitusti ja
suunnitellussa aikataulussa. Mikali mahdollisuus kuormausaikojen pidentamiseen olisi
kaytettavissa, voisi siitd olla hyotya poikkeuksellisissa tilanteissa, kuten arkipyhaviikoilla,
hankalissa keliolosuhteissa tai kalustorikkotilanteissa.

Aikaisten ja mydhaisten kuormausaikojen meluhaittoja on mahdollista vahentaa siten, etta
kuormauksia tehdaan noina aikoina ensisijaisesti (kerayslogistiikka huomioiden), muualla
kuin asuinkiinteistojen valittomassa laheisyydessa. Jatteen kuormauksessa aiheutuvan
meluhaitan pienentaminen muutoin on haasteellista. Esimerkiksi jateauton
peruutushalyttimen poiskytkemisen ei katsota olevan perusteltua, koska tama voi
aiheuttaa turvallisuusriskin ohikulkijoille.

Asukkailta saatiin myds vapaamuotoisia kommentteja ajoaikakokeilusta. Osa palautteen
antajista (13 kpl) oli sitd mieltd, ettei jateastioita tulisi noihin aikoihin tyhjentas, jotta
kiinteistoille voidaan turvata kotirauha. Kymmenen palautteen antajaa oli myds kokenut
jateauton kaynnin hairitsevana. Liséksi 236 palautteen antajaa antoi joko neutraalin tai
positiivisen palautteen ajoaikojen muutoksista. Tyhjennyksesta aiheutuvista danista tuli
palautetta kumpaankin suuntaan, ja danten kokeminen hairitsevana vaihteli. Osa
asiakkaista ei ollut edes huomannut muutosta.

Kuljetusurakoitsijoiden ndakemys oli, etta ajoaikakokeilu toi joustavuutta arkipyhaviikoille,
ja oli parempi mahdollisuus pysya ajoaikataulussa. Pidennetty ajoaika auttaa varsinkin
hairidtilanteissa (esimerkiksi hankalat keliolosuhteet, kalustorikko tai kuljettajan

sairastuminen). |
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